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ABSTRAK 

 

PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL DALAM MENARIK MINAT CALON 

JAMAAH HAJI DAN UMRAH DIBIRO TRAVEL PT.ARMINAREKA 

PERDANA BANDAR LAMPUNG 

 

Oleh: 

 

NINA INDAH RINI 

NPM.1704010029 

 

Penggunaan Media Sosial berkembang sangat pesat seiring dengan 

perkembangan zaman dimana teknologi dan informasi dapat diterima dengan 

cepat diberbagai belahan dunia.Kemajuan media sosial sangat berpengaruh pada 

berbagai aspek dalam kehidupan seperti bisnis perjalanan haji dan umroh. Saat ini 

media sosial digunakan dalam kehidupan sehari-hari masyarakat dikarenakan 

media sosial dianggap sebagai media informasi yang baik saat pandemi Covid-19. 

Dengan adannya hal tersebut bisnis travel haji dan umroh menggunakan media 

sosial sebagai salah satu media promosi yang sering digunakan agar promosi 

berjalan dengan baik dimasa pandemi Covid-19 saat ini.Oleh karena itu peneliti 

tertarik untuk meneliti lebih dalam Bagaimana Penggunaan  Media Sosial 

DalamMenarik Minat Calon Jamaah Haji dan Umrah di Biro Travel  

PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penggunaan  Media Sosial 

DalamMenarik Minat Calon Jamaah Haji dan Umrah di Biro Travel  

PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung. 

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian field research atau 

penelitian lapangan. Sifat penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Analisis data 

menggunakan teknik Insindental sampling. Sumber data yang diperoleh melalui 

sumber data primer dan  sekunder, dengan menggunakan metode pengumpulan 

data melalui wawancara, dan dokumetasi. 

Hasil penelitian pada PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung yaitu 

penggunaan media sosial membantu dalam promosi namun perlu adanya 

sosalisasi tambahan agar calon jamaah mengetahui media sosial milik PT. 

Arminareka Perdana Bandar Lampung. Dalam mempromosikan produk dan jasa 

PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung menggunakan Facebook, Instagram, 

dan Whatsapp. Presentas kenaikan calon jamaah sebanyak 30%  hal ini juga 

didukung oleh dari pelayanan, kualitas, fasilitas dan tim marketing yang 

memberikan kinerja terbaiknnya serta jamaah yang pernah menggunakan jasa 

mereka ikut berpengaruh dalam mempromosikan secara tidak langsung mengajak 

calon jamaah ikut bergabung sehingga promosi menggunkan media sosial berjalan 

dengan baik dan lancar didukung dengan hal tersebut.  

 

 

Kata Kunci : Strategi Promosi, Minat, Penggunaan Media Sosial 
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MOTTO 
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Artinya: Sesungguhnya Shafaa dan Marwa adalah sebahagian dari syi'ar Allah. 

Maka Barangsiapa yang beribadah haji ke Baitullah atau ber-'umrah, Maka tidak 

ada dosa baginya mengerjakan sa'i antara keduanya. dan Barangsiapa yang 

mengerjakan suatu kebajikan dengan kerelaan hati, Maka Sesungguhnya Allah 

Maha Mensyukuri kebaikan lagi Maha mengetahui.(Q.S. Al-Baqarah : 158) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Ibadah haji serta umrah merupakan dua kategori ibadah yang 

mempunyai banyak persamaan dalam sebagian perihal dan memiliki 

banyak perbandingan serta prinsipil dalam berbagai hal. Secara bahasa, 

kata haji bermakna al-qashdu yang maksudnya menyengaja melaksanakan 

suatu yang agung. Haji pula bermakna menghadiri suatu ataupun seorang. 

Sebaliknya Ibadah umrah sekilas mirip dengan ibadah haji, tetapi tetap 

berbeda. Umrah merupakan perihal kecil dimana sebagian ritual haji 

dikerjakan didalam ibadah umrah. Dapat dikatakan kalau ibadah umrah 

merupakan ibadah haji yang dikurangi.
1
 

Haji yaitu berkunjung kesuatu tempat tertentu dengan tujuan 

ibadah, diketahui oleh umat manusia lewat tuntunan agama terutama 

dibelahan timur dunia kita. Ibadah ini diharapkan bisa mengantar manusia 

kepada pengenalan jati diri, membersihkan serta menyucikan jiwa mereka. 

Agama menyarankan mengawalinya dengan mandi untuk menyucikan 

jasmani dari seluruh kotoran dan taubat dari seluruh dosa.
2
 Umrah lebih 

pendek dari pada haji serta lebih sedikit amalnya. Umrah ibadah yang 

                                                             
1
Ahmad Sarwat, Ensiklopedia Fikih Indonesia 6 :Haji Dan Umroh  (Jakarta: 

PT.Gramedia Pustaka, 2014), 5. 
2
M.Quraish Shihab, Haji Dan Umroh: Uraian Manasik, Hukum, Nikmat, Dan Panduan 

Meraih Haji Mabrur (Tanggerang: Lentera Hati, 2012), 2. 
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dilakukan sewaktu-waktu serta bisa dilakukan bertepatan dengan ibadah 

haji sehingga dapat dilakukan pada bulan haji pula.
3
 

Meningkatnya jumlah jamaah haji dan umrah menambah peluang 

pengusaha jasa seperti biro travel semakin meningkatkan produk jasa 

perjalanan haji dan umrah dari fasilitas dan pelayanan yang pihak travel 

punya. Bisnis travel haji dan umrah merupakan bisnis yang harus 

mengedepankan nilai islamiah. Bertujuan agar travel sebagai subjek akan 

mempermudah mengajak jamaah menuju kebaikan, manakala biro travel 

mampu menjadi biro yang islami. 

Dalam menunjang kesuksesan penyelenggaraan ibadah haji dan 

umrah travel agent bekerja secara khusus untuk melayani dan membantu 

para jamaah haji dan umrah agar memperoleh kekhusyukan dalam 

menunaikan ibadah. Disamping itu penyelenggara ibadah haji dan umrah 

yang dengan sengaja melakukan tindakan melanggar hukum seperti halnya 

menelantarkan jamaah haji atau umrah dengan tidak melakukan kewajiban 

maka akan dituntut dengan ketentuan  pidana.
4
 

Bisnis haji dan umrah bukan semata-mata bisnis yang mencari 

keuntungan duniawi saja. Tetapi bisnis yang juga mencari keuntungan 

ukhrawi. Sehingga apa yang dilakukan sebagai biro perjalanan haji dan 

                                                             
3
A Solihin As Suhaili, Tuntunan Super Lengkap Haji dan  Umroh (Pamulang: Cahaya 

Ilmu, 2018), 3. 
4
UU No.13 Tahun 2008,Tentang Penyelanggaraan Ibadah Haji dan umroh. 
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umroh tidak hanya bernilai duniawi saja, tetapi juga kegiatan yang bernilai 

ukhrawi
5
 

Diera globalisasi ini ekonomi dan bisnis semakin berkembang 

dengan sangat cepat. Tingkat pertumbuhan bisnis bukan lagi bilangan 

persen melainkan kali lipat
6
. Dalam biro travel haji dan umrah juga perlu 

melakukan terobosan untuk semakin meningkatkan jamaah haji dan 

umrah. Kemajuan media sosial sangat berpengaruh pada berbagai aspek 

dalam kehidupan saat ini. Dengan hal ini biro travel haji dan umrah bisa 

memanfaatkan kesempatan ini sebagai bagian dari pemasaran produk. 

Dengan perkembangan zaman dimana teknologi dan informasi dapat 

diterima dengan cepat diberbagai belahan dunia. Sehingga pemasaran 

produk dengan menggunakan media sosial dapat dipromosikan secara 

baik. Untuk mendapatkan hasil yang maksimal dibutuhkan strategi 

promosi. Menurut  para pakar strategi promosi ialah usaha atau rencana 

agar membeli produk yang sudah ditawarkan dalam rangka mendapatkan 

hasil yang maksimal
7
.  

Strategi promosi dalam memasarkan produk sudah menjadi hal 

utama pengelolaan bisnis. Salah satu bisnis yang bergerak dalam bidang 

travel haji dan umrah adalah PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung  

yang sudah beroperasi dari tahun 2018. Memiliki tujuan memfasilitasi 

umat muslim ke baitullah untuk berhaji maupun umrah yang aman, 

                                                             
5
Iwan Giwangkara, Cara Mudah Berbisnis Trevel Umroh Dan Haji Khusus (Jakarta: Elex 

Media Komputindo, 2018), 324. 
6
 Sentot Imam Wahjono et al, Pengantar Bisnis (Jakarta:Prenamedia Grup, 2018), 15. 

7
Jeft Madura, Pengantar Bisnis (Jakarta: Silemba Empat, 2001), 159. 
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nyaman, dan terpercaya. Memberikan pelayanan terbaik dengan harga 

terbaik dan sesuai fasilitas yang dijanjikan dalam Promosi.  

 PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung melakukan promosi 

syiar secara langsung dan syiar menggunakan media sosial. Umumnya  

promosi  yang sering digunakan yaitu survei dan sosialisasi kepada 

masyarakat melalui seminar secara langsung. Semacam membuat group 

bersama masyarakat kemudian mereka menunjukan kelebihan yang 

dimiliki PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung. Dalam acara seminar 

yang dilakukan di aula kantor guna menarik minat calon Jamaah 

diharapkan mampu membuat jamaah yang tadinya belum berminat  

menjadi berminat menggunakan jasa PT.Arminareka Perdana Bandar 

Lampung. Berdasarkan penelusuran kepada salah satu jamaah yaitu Ibu 

Suparmi bahwasanya beliau menggunakan jasa PT. Arminareka Perdana 

Bandar Lampung karena sering mengikuti seminar yang diadakan pihak 

travel sehingga muncul keinginan untuk umroh.
8
 Selain itu PT.Arminareka 

Perdana Bandar Lampung juga menggunakan media sosial sebagai media 

promosi dengan akun resmi mereka sendiri berupa :  

Facebook (Arminarekaind) 

Pihak  PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung memasarkan 

produk atau jasa melalui iklan dan di share di aplikasi yang bernama 

facebook. Mereka membuat iklan terlebih dahulu sebelum di share ke 

aplikasi ini guna menarik perhatian jamaah, dan mereka pun memberikan 

                                                             
8
Hasil Wawancara Ibu Suparmi Jamaah PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung 

tanggal 30 april 2021 pukul 13.00. 
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keterangan-keterangan yang menarik minat calon jamaah menggunkan 

produk atau jasa layanan mereka.   

 Instagram (arminarekaind)  

Promosi menggunakan instagram pun hampir sama dengan 

menggunkan facebook, mereka membuat iklan dan membuat keterangan-

keterangan guna menarik minat calon jamaah. 

Whatsapp 

Promosi  menggunakan whatsapp adalah promosi  terakhir atau 

bisa disebut closing jamaah. Aplikasi ini bisa disebut tahap akhir 

pemasaran. 

Peran media sosial saat ini memang sangat membantu dalam dunia 

bisnis dapat kita lihat dari banyaknya promosi yang ada dimedia sosial hal 

ini juga yang  dilakukan PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung 

melalui akun media sosial milik mereka ini diharapkan dapat menarik 

minat calon jamaah haji dan umroh dimasa pandemi ini.   

Berdasarkan wawancara  yang dilakukan pada hari senin tanggal 

13 april 2021 dengan ibu Hj.Yuliniar selaku Sekertaris PT.Arminareka 

Perdana Bandar Lampung belum sepenuhnya menggunakan media sosial 

secara maksimal. Hal ini dikarenakan kurangnya pengetahuan Admin 

tentang teknis media sosial dan Admin juga sering berganti sehingga 

promosi melalui media sosial menjadi terhambat.
9
 

                                                             
9
 Hasil  Wawancara dengan Ibu Hj.Yuliniar Sekertaris  PT.Arminareka Perdana Bandar 

Lampung tanggal 13 april 2021 pukul 14.30. 



6 

 

 

 

Berdasarkan paparan di atas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul, "Penggunaan  Media Sosial DalamMenarik Minat 

Calon Jamaah Haji dan Umrah di Biro Travel  PT.Arminareka Perdana 

Bandar Lampung". 

 

B. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas maka yang menjadi fokus 

pertanyaan penelitian  adalah “Bagaimana  Penggunaan  Media  Sosial 

Dalam Menarik Minat Calon Jamaah Haji dan Umrah di Biro Travel  

PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung”. 

 

C. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari Penelitian untuk menemukan, menggali, dan 

mengembangkan terkait: “Penggunaan  Media  Sosial Dalam Menarik 

Minat Calon Jamaah Haji dan Umrah di Biro Travel  PT.Arminareka 

Perdana Bandar Lampung”. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Dari penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah ilmu 

bagi penulis sendiri untuk memahami tentang Penggunaan Media 

Sosial Dalam Menarik Minat Calon Jamaah Haji dan Umroh Di 

Biro Travel PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung. 
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b. Manfaat Praktis 

1) Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi 

dan juga sumbangsih bagi masyarakat. 

2) Penelitian ini diharapkan menjadi dokumentasi dan referensi 

bagi pihak PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung dalam hal 

penggunaan media sosial untuk promosi  

3) Sebagai ilmu pengetahuan dan dapat pula 

dijadikansebagaitambahan referensiyang dipergunakan 

untukbahan keilmuan yang bertujuan sebagai 

pemenuhanpersyaratan akademis dalam penyelesaian 

studiuntukgelar sarjana.Serta memberikan tambahan 

pemahaman kepada calon jamaah haji dan umroh. 

 

D. Penelitian Relevan 

1.  Desi Wulandari dengan judul “Penggunaan Media Digital Dalam  

Strategi Promosi Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Metro 

Madani Kota Metro” 2020. Fokus penelitian tentang Penggunaan 

media digital dalam strategi promosi di BPRS Metro Madani. 

Penggunaan media digital dalam strategi promosi di BPRS Metro 

Madani merupakan salah satu strategi pendukung dalam memasarkan 

produk atau jasa layanan di bank untuk menghasilakan nasabah 

melalui media digital. Pemasaran melalui media digital  resiko nya 

cukup tinggi  kerena wilayah tetentu ada yang belum dapat terjangkau 
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sinyal.
10

  Persamaan yang ada dalam penelitian ini yaitu penggunaan 

media digital dalam promosi. Sementara perbedaan dalam penelitian 

adalah Strategi Promosi yang digunakan Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS) Metro Madani berbeda dengan Biro Travel 

PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung.  .   

2.  Meno Pajra Tama dengan judul “Strategi Pemasaran  Travel Haji 

Serta  Umroh PT.Anugerah Quba Mandiri Palembang  Dalam 

Meningkatkan Daya Tarik  Masyarakat”. 2020.  Fokus penelitian 

tentang Strategi yang digunakan travel haji serta umroh PT. Anugerah 

Quba Mandiri Palembang dalam meningkatkan daya tarik  masyarakat.  

Ialah dengan menghadiri warga secara langsung ke lapangan lewat 

pengajian bapak- bapak atau ibu- ibu, menghadiri lembaga 

pemerintahan ataupun swasta  menghadiri ke sekolah, membuat suatu 

gebrakan silahturahmi kepada masyarakat dalam rangka percepatan 

kenaikan ekonomi keluarga( PPEK), sediakan duit talangan, serta 

senantiasa mengutamakan pelayanan. Persamaan dalam penelitian ini 

yaitu strategi promosi secara langsung  dalam meningkatkan daya 

Tarik masyarakat. Sementara Perbedaan penelitian yaitu di 

PT.Anugerah Quba Mandiri Palembang dengan promosi secara 

                                                             
10

Desi Wulandari, “Penggunaan  Media Digital  Dalam  Strategi Promosi  Bank  

Pembiayaan  Rakyat  Syariah  (BPRS) Metro  Madani  Kota  Metro". Skripsi, IAIN Metro, 2020. 
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langsung sedangkan  PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung 

menggunakan media sosial.
11

 

3. Reza Novitasari dengan judul ”Manajemen Pelayanan Dalam 

Meningkatkan Minat Calon Jamaah Haji dan Umrah Pada PT. Pandi 

Kencana Murni Bandar Lampung”. 2020. Fokus penelitian tentang  

Manajemen pelayanan Haji dan Umrah di PT. Pandi Kencana Murni 

Bandar Lampung Dalam Meningkatkan Minat Calon Jamaah Haji dan 

Umrah.  Pada PT. Pandi Kencana Murni selain menyediakan biro jasa 

perjalanan umroh dan haji plus lembaga ini juga menyediakan jasa 

pemesanan tiket atau ticketing untuk perjalanan berupa tour wisata 

halal keluar negeri dan trip pahawang  untuk menarik minat jamaah 
12

. 

Persamaan dari penelitian yaitu untuk menarik minat jamaah melalui 

paket atau produk yang ditawarkan. Sementara Perbedaan penelitian 

yaitu PT. Pandi Kencana Murni Bandar Lampung dalam menarik 

minat melalui paket atau produk yang ditawarkan secara langsung  

sedangkan PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung dengan promosi 

di media sosial.  

                                                             
11

Meno Pajra Tama ”Strategi Pemasaran Trevel Haji dan Umroh PT.Anugerah Quba 

Mandiri Palembang Dalam Meningkatkan Daya Tarik Masyarakat", Skripsi, Universitas Islam 

Negeri  Raden Fatah Palembang, 2020. 
12

Reza Novitasari,  “Manajemen Pelayanan Dalam Meningkatkan Minat Calon Jamaah 

Haji dan  Umrah Pada PT.Pandi Kencana Murni Bandar Lampung, ”Skripsi Universitas Islam 

Negeri  Raden  Intan Lampung, 2020. 

 



BAB II 

LANDASAN TEORI 

A.  Media Sosial 

1. Pengertian Media Sosial 

Media sosial  adalah sebuah media online yang dapat 

mendukung hubungan antar individu dengan menggunakan teknologi 

bebasis web yang membuat perubahan komunikasi satu arah menjadi 

dialog interaktif.
1
 Menurut Nasrullah media sosial adalah platfrom 

media yang memfokuskan pada eksistensi pengguna yang 

memfasilitasi mereka dalam beraktifitas maupun berkolaborasi. Media 

sosial berperan aktif menjadi alternatif sebagai medium (fasilitator) 

online yang menguatkan hubungan antar pengguna untuk berinteraksi, 

bekerja  sama, berbagi, berkomunikasi dengan khalayak ramai dengan 

membentuk ikatan secara virtual.
2
 

Media sosial sering dianggap sebagai teknologi komunikasi 

berbasis internet. Pertumbuhan internet pada tahun 1978-an menjadi 

awal mula dari media sosial pertama tercipta. Bentuknya adalah 

Bulletin Board System (BBS) sebuah platfrom yang mengumumkan 

pertemuan  dan berbagai informasi dengan mengunggahnya di BBS. 

Ini yang menjadi tonggak komunitas virtual pertama dalam sejarah. 

Media sosial telah diadopsi dengan cepat dan terus meluas yang pada 

                                                             
1
 Nurudin, Peradaban Media Sosial di Era Industri 4.0 (Malang: PT. Cita Intrans Selaras, 

2020), 5. 
2
 Rahmanita Ginting et al, Etika Komunikasi dalam Media Sosial (Cirebon: Insania,  

2021), 19. 
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akhirnya manusia didunia kian mudah menemukan teman, mitra 

hingga kemudahan akses informasi
3
 

Perusahaan-perusahaan saat ini memberikan perhatian khusus 

untuk mengelola media sosial dan menjalin hubungan yang baik 

dengan pelanggan mereka secara online. Iklan menjadi berubah dari 

cara tradisional yang diproduksi oleh perusahaan dan tentu dengan 

biaya yang tidaksedikitmenjadi partisipasi khalayak di media sosial. 

Hal tersebut merupakan sebuah tantangan sekaligus kenyataan yang 

tidak bisa dipungkiri. Kehadiran media sosial dan semakin 

berkembangnya jumlah pengguna dari hari ke hari memberikan fakta 

menarik betapa kekuataninternet bagi kehidupan. Di lain sisi media 

sosial menjadi Mediayangsangatmudahdigunakanuntuk menyebarkan 

berbagai informasi dan dapat dilakukan oleh siapa saja dan kapan 

saja.
4
 

Ada ciri khusus yang hanya dimiliki oleh media sosial 

dibanding media lainnya. Salah satunya adalah media sosial beranjak 

dari pemahaman bagaimana media tersebut digunakan sebagai sarana 

sosial di dunia virtual. Adapun karakteristik media sosial,yaitu : 

a. Jaringan(Network)  

 Antar pengguna Media sosial memiliki karakter jaringan 

sosial. Media sosial terbangun dari struktur sosial yang terbentuk di 

                                                             
3
  Fitria halim et al, Marketing dan Media Sosial ( Bandung: CV. Media Sains Indonesia, 

2020), 11. 
4
 Azman, “Penggunaan Media Massa dan Media  Sosial di Kalangan Mahasiswa 

Komunikasi”, Jurnal Peurawi, No 1 (2018). 9 
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dalam jaringan atau internet. Jaringan yang terbentuk 

antarpengguna merupakan jaringan yang secara teknologi 

dimediasi oleh perangkat teknologi, seperti komputer, telepon 

genggam atau tablet. Karakter media sosial adalah membentuk 

jaringan di antara penggunanya. Tidak peduli apakah di dunia 

nyata (offline) antar pengguna itu saling kenal atau tidak, namun 

kehadiran media sosial memberikan medium bagi pengguna untuk 

terhubung secara mekanisme teknologi. 

b. Informasi  

 Informasi menjadi entitas yang penting dari media sosial. 

Sebab tidak seperti media-media lainnya di internet, pengguna 

media sosial mengkreasikan representasi identitasnya, 

memproduksi konten, dan melakukan interaksi berdasarkan 

informasi. Bahkan informasi menjadi semacam komoditas. Di 

media sosial, informasi menjadi komoditas yang dikonsumsi oleh 

pengguna. Komoditas tersebut pada dasarnya merupakan 

komoditas yang diproduksi dan didistribusikan antar pengguna itu 

sendiri. Dari kegiatan konsumsi inilah pengguna dan pengguna lain 

membentuk sebuah jaringan yang pada akhirnya secara sadar atau 

tidak bermuara pada isntitusi masyarakat berjejaring (network 

society). 

  



13 

 

 

 

c. Interaksi  

 Secara sederhana interaksi yang terjadi di media sosial 

minimal berbentuk saling mengomentari atau memberikan tanda, 

seperti jempol di facebook atau hati di Instagram. Interaksi dalam 

kajian media merupakan salah satu pembeda antara media lama 

(old media) dengan media baru (new media). 

d. Simulasi Sosial  

Media sosial memiliki karakter sebagai medium 

berlangsungnya masyarakat (society) di dunia virtual. Pengguna 

media sosial bisa dikatakan sebagai warga negara digital yang 

berlandaskan keterbukaan tanpa adanya batasan-batasan. Layaknya 

masyarakat atau Negara, dimedia sosial juga terdapat aturan dan 

etika yang mengikat penggunanya.  Media sosial tidak lagi 

menampilkan realitas, tetapi sudah menjadirealitas tersendiri, 

bahkan apa yang ada di media sosial lebih nyata (real)dari realitas 

itu sendiri. 

e. Penyebaran (Share)  

Penyebaran atau sharing merupakan karakter lainnya dari 

media sosial. Sharing merupakan ciri khas dari media sosial yang 

menunjukkan bahwa khalayak aktif menyebarkan konten sekaligus 

mengembangkannya. Maksud dari pengembangan ini misalnya, 

komentar yang tidak sekadar opini, tetapi juga data atas fakta 

terbaru. Di media sosial konten tidak hanya diproduksi oleh 
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khalayak pengguna, tetapi juga didistribusikan secara manual oleh 

pengguna lain.
5
 

Berdasarkan dari pengertian diatas dapat dipahami bahwa 

media sosial adalah aplikasi yang berbasisi internet yang 

mempermudah komunikasi antara individu satu dengan individu 

lainnya serta mudah diakses kapan saja dan dimana saja dengan 

berbagai fitur-fitur yang dimiliki media sosial semakin mempermudah 

masyarakat memperoleh informasi. 

2. Macam-Macam Media Sosial 

Seiring dengan perkembangan teknologi tumbuhnya pemusatan 

telekomunikasi modern masyarakat mulai dihadapkan pada gaya baru 

pemrosesan dan penyebaran digital informasi berupa internet dan fitur 

multimedia seperti: Media sosial (facebook, twitter, Instagram,  

youtube, dan Whatshapp)merupakan jenis media termasuk dalam 

kategori online media.
6
 

a. Facebook 

Merupakan situs jejaring  yang paling banyak diakses, di 

Indonesia menempati 4 pengguna facebook terbesar di USA, 

Brazil, dan India. Facebook telah menjadi raksasa media sosial 

didunia  memiliki lebih dari 2,6 miliar pengguna diseluruh 

indonesia, sebagai platform media sosial terbesar, facebook juga 

                                                             
5
Nasrullah Rulli, Media Sosial Perspektif Komunikasi, Budaya, dan Sosioteknologi, 

(Bandung: Simbiosa Rekatama Media, 2017). 20 
6
 Tety Elida dan Ari Raharjo, Pemasaran Digital (Bogor: IPB Press, 2019), 125. 
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memiliki youtube dan whatsapp yang juga memiliki miliaran 

pengguna diseluruh dunia. 

b. Twitter 

Twitter juga salah satu media sosial yang juga banyak diakses. 

Kebanyakan pengguna twitter di indonesia adalah konsumen yaitu 

tidak memiliki blog atau tidak pernah mengupload video diyoutube 

namun sering update status di twitter.
7
 

c. Instagram 

Salah satu aplikasi yang digemari masyarakat  terutama remaja. 

Masyarakat cenderung tertarik pada hal yang divisualkan dari pada 

yang tertulis. Fitur instagram yang menarik sering dimanfaatkan 

para pembisnis untuk mempromosikan barang atau jasa dan 

instagram juga dianggap sangat mudah untuk digunakan dalam 

perkenalan produk atau jasa mereka.   

d. Youtube 

Kurang dari 1 miliar masyarakat didunia selalu mengakses 

youtube untuk update informasi dan juga memposting video untuk 

pengguna lainnya. Didalam youtube masyarakat bisa mendapatkan 

informasi apa saja seperti trand fashion, makanan, tutorial, berita, 

dan yang lainnya.
8
 

 

 

                                                             
7
 Fitria halim et al, Marketing dan Media Sosial,  14. 

8
 Fatkhur Rohman et al, Life 360

0
 (Surabaya: CV. Garuda Mas Sejahtera, 2016), 27-32. 
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e. Whatsapp 

Whatshapp adalah aplikasi chatting dimana anda bisa 

mengirimkan pesan teks, gambar, lokasi, suara dan bahkan video 

ke sesama pengguna whatshapp. Whatshapp menggunakan nomor 

telepon sebagai identifikasi tiap-tiap membernya hal ini yang 

membedakan whatshap dengan fitur media sosial lainya.
9
 

f. Line 

 Line adalah sebuah aplikasi pengirim pesan instan gratis yang 

dapat digunakan pada berbagai platform seperti smartphone, tablet 

dan komputer. Tetapi line juga bisa dibilang aplikasi media sosial 

karena didalamnya terdapat beberapa fitur time line sebagai tempat 

yang berguna untuk membuat status, foto, video, dan juga 

informasi yang lainnya. Line juga bisa melakukan voicecalldan 

juga video call secara gratis. Negara yang dari dulu sampai 

sekarang masih mengembangkan line sampai sebagus ini adalah 

negara Jepang. Pada awalnya line hanya dapat dioperasikan di 

android saja, tetapi sekarang line dapat digunakan diberbagai lata 

komunikasi antaranya handphone dan laptop atau windows. 

Dari beberapa jenis media sosial diatas dapat dipahami bahwa 

setiap masing-masing media sosial mempunyai sifat dan karakter 

serta fitur-fitur yang menarik yang telah disediakan 

yangmembuatparapengguna media sosial tertarik untuk mengakses. 

                                                             
9
 Jubilee Enterprise, Chatting Tanpo Batas Menggunakan Whatshapp  (Jakarta: PT Elex 

Media Komputindo, 2012), 11. 
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3. Promosi Menggunakan Media Sosial 

Promosi adalah variabel kunci dalam strategi pemasaran dan 

dapat dipandang sebagai suatu unsur untuk menciptakan kesempatan 

menguasai pasar. Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat 

komunikasi antara konsumen dan perusahaan, melainkan juga sebagai 

alat untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau 

penggunaan jasa sesuai dengan keinginan dan kebutuhanya 

Strategi promosi adalah perencanaan, implementasi, dan 

pengendalian komunikasi dalam organisasi kepada pelanggan dan 

sasaran lainnya .
10

 Sehubungan dengan bauran promosi tanggung 

jawab pemasaran yang penting adalah perencanaan dan strategi 

promosi yang terintegrasi, serta memilih strategi yang tepat untuk 

setiap komponen-komponen promosi. Promosi digunakan untuk 

menginformasikan kepada masyarakat mengenai produk-produk dan 

meyakinkan para pembeli dalam pasar sasaran suatu perusahaan untuk 

membeli produknya. Sehingga sebagai pelaku bisnis perlu menerapkan 

strategi pemasaran produk yang efektif untuk meningkatkan 

perkembangan bisnis
11

 

Dengan meningkatnya penggunaan media sosial pelaku bisnis 

dipandang perlu untuk terjun langsung beradaptasi dengan kondisi 

terbaru saat ini agar unsahanya dapat bertahan. Peningkatan 

penggunaan internet dan smartphone perlu menjadi strategi pemasaran 

                                                             
10

 Otto R.Payangan, Pemasaran  jasa  pariwisata  (Bogor: IPB Press,  2018), 72. 
11

 I Wayan Sapta Wigunadika, Menumbuhkan Minat Generasi Muda Menjadi Wirausaha 

(Bandung: Nilacakra, 2021), 13. 
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dengan memanfaatkan dan menerapkan pada bisnis. Strategi yang 

dihasilkan bukan hanya membantu dalam transaksi penjualan tetapi 

juga mengangkat citra bisnis yang dikelola. 

Namun pelaku bisnis sering kali ragu dengan biaya dan sumber 

daya manusia untuk menjawab kebutuhan tersebut. Padahal inovasi 

dalam dunia bisnis merupakan usaha yang tidak dapat dihindari, 

terutama pada masa berkembangnya media sosial berbagai belahan 

dunia. Setiap usaha dituntut untuk mendistrupsi dirinya sendiri dengan 

berbagai strategi yang makin dekat dengan generasi muda sebagai 

penduduk digital atau digital native. Seringkali alasan 

ketidakmampuan dalam penguasaan teknologi menjadi penghambat 

perubahan, terutama jika bisnisnya masih dalam skala kecil dengan 

dana dan modal terbatas. Perlu adanya keterampilan dan teknik dalam 

pemasaran digital yang mudah dan tidak membutuhkan pemahaman 

teknis yang tinggi dalam penerapannya.
12

 

Bagaimana mendorong masyarakat berkenan untuk 

memperhatikan promosi, peluang yang bisa dilakukan ditengah media 

interaktif adalah dengan memberikan informasi atau hiburan terlebih 

dahulu kepada mereka. menyusun informasi berdasarkan kebutuhan. 

Cara lain untuk mendapatkan perhatian mereka dengan menempatkan 

promosi pada orang-orang yang berminat. Ketika penawaran dalam 

Promosi cocok  dengan kebutuhan segmen pasar, maka mereka merasa 

                                                             
12

Ridwan Sanjaya et al, Mudah Membuat Aplikasi Pemasaran 360 Derajat (Jakarta: PT 

Elex Media Komputindo, 2019), 8. 
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tidak terganggu. Search Engine dan media sosial menyediakan fasilitas  

untuk menyesuaikan iklan dengan orang-orang yang punya minat. 

Teknologi informasi yang didukung Artificial intellgen mampu 

mengidentifikasi minat pemirsa. 

Dengan menguatnya penggunaan teknologi informasi 

persaingan pemasaran dengan berbasis teknologi informasi akan 

menguat. Ada perlombaan untuk semakin dengan dan menyesuaikan 

antara produk dan minat pasar. Penawaran produk dan jasa lebih 

didasarkan pada kebutuhan pasar. Kedekatan dengan pemirsa semakin 

kuat,trasparansi antara pemasar dan pelanggan semakin besar. Hal itu 

yang semakin menjadi standar dan tuntutan pelanggan.
13

 

Saat ini penggunaan media sosial memang mejadi salah satu 

media promosi yang sangat banyak digunakan terlebih lagi dapat 

menjangkau seluruh pelosok negeri, semakin memudahkan penyedia 

produk atau jasa dalam mempromosikan tanpa harus datang ketempat-

tempat yang jauh untuk dijangkau. 

 

4. Keuntungan Media Sosial dalam Promosi 

a. Akses pasar yang lebih luas 

Dengan adanya akses pasar yang lebih luas, potensi untuk 

mendapatkan pelanggan baru akan semakin besar. Pasar dapat 

dijangkau tanpa dibatasi sekat wilayah. 

                                                             
13

Samsul Arifin, Pemasaran Era Milenium (Sleman: Deepublish Publisher, 2019), 8–10. 
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b. Bisnis dapat dilakukan tanpa terikat pada tempat dan waktu 

tertentu 

Promosi dapat dilakukan kapanpun dan dimanapun, selama 

tersedia fasilitas untuk mengakses internet. Bisnis ini dapat 

berjalan dengan otomatis tanpa ditunggu terus menerus. 

c. Pelanggan atau konsumen lebih mudah mendapatkan informasi  

Komunikasi antara produsen dan konsumen akan menjadi 

lebih mudah, praktis, dan lebih hemat waktu serta biaya. 

d. Penghematan dalam berbagai biaya operasional 

Beberapa komponen biaya seperti transportasi, komunikasi, 

gaji karyawan dan lainnya akan lebih hemat. Dengan adanya 

penghematan biaya dalam berbagai komponen tersebut secara 

otomatis akan meningkatkan keuntungan.
14

 

Berdasarkan pemaparan diatas penggunaan media sosial sangat 

menguntungkan dalam dunia bisnis, keuntungan yang didapat 

pengusaha yaitu dapat mempromosikan produk atau jasa melalui 

media sosial  mencakup seluruh indonesia hingga dunia. 

 

B. Minat  

1. Pengertian Minat 

   Salah satu bentuk dari Prilaku konsumen yaitu minat atau 

keinginan membeli suatu produk atau layanan jasa. Minat merupakan 

                                                             
14

Arip Purkon, Bisnis Online Syariah (Jakarta: PT.Gramedia Pustaka Utama, 2014), 21–

23. 
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sebuat prilaku konsumen dimana konsumen mempunyai keinginan 

dalam memilih, mengunakan, dan mengkonsumsi atau bahkan 

menginginkan suatu produk yang ditawarkan.
15

 

   Minat (intention) merupakan suatu kecenderungan untuk 

melakukan tindakan terhadap obyek, minat terkait dengan sikap dan 

perilaku.Minat dianggap sebagai suatu “penangkap” atau perantara 

antara faktor-faktor motivasional yang mempengaruhi perilaku, minat 

juga mengindikasikan seberapa keras seseorang mempunyai kemauan 

untuk mencoba. Minat menunjukkan seberapa banyak upaya yang 

direncanakan seseorang untuk melakukan sesuatu dan minat 

berhubungan dengan perilaku.Sedangkan secara Terminologi minat 

berarti: 

a. Minat adalah keinginan yang terus menerus untuk memperhatikan 

atau melakukan sesuatu. Minat dapat menimbulkan semangat 

dalam melakukan kegiatan agar tujuan dari pada kegiatan tersebut 

dapat tercapai. Dan semangat yang ada itu merupakan modal utama 

bagi setiap individu untuk melakukan suatu kegiatan. 

b. Minat adalah perhatian yang mengandung unsur-unsur perasaan. 

Minat juga menentukan suatu sikap yang menyebabkan seseorang 

berbuat aktif dalam suatu pekerjaan. Dengan kata lain minat dapat 

menjadi sebab dari suatu kegiatan. 

                                                             
15

 Adhi Prasetio et al, Konsep Dasar E-Commerce (Jakarta: Kita Menulis, 2021), 96. 
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c. Minat adalah kecenderungan jiwa yang relatif menetap kepada diri 

seseorang dan biasanya disertai dengan perasaan senang.
16

 

    Berdasarkan pemaparan diatas minat merupakan keinginan 

yang timbul dari dalam diri seseorang terhadap suatu objek terutama 

minat dalam menggunakan produk atau jasa yang sesuai dengan 

kebutuhannya. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

    Faktor-faktor yang mempengaruhi minat berhubungan 

dengan perasaan emosi, bila seseorang merasa senang dan puas dalam 

membeli barang atau jasa maka hal itu akan memperkuat minat 

membeli. Tidak ada pembelian yang terjadi jika konsumen tidak 

pernah menyadari kebutuhan dan keinginannya.Terdapat dua sumber 

informasi yang digunakan ketika menilai suatu kebutuhan fisik, yaitu 

persepsi individual dari tampilan fisik dan sumber informasi luar 

seperti persepsi konsumen lain.
17

 Kebutuhan konsemen yang semakin 

kompleks membuat konsumen semakin aktif dan cerdas dalam 

memilih produk dan layanan sesui dengan keinginannya
18

 

   Minat tidak bisa timbul dengan sendirinya dengan cara tiba-

tiba dari dalam diri seseorang, minat bisa timbul pada diri seseorang 

melalui proses. Dengan adanya suatu perhatian dan interaksi dengan 

                                                             
16

 Imam Wahyudi, “Strategi Koperasi  Syariah Dalam  Menarik  Minat  Nasabah”,   

Jurnal Akademika, No. 2 (2019): 166. 
17

 Donni Joni Priansa, Prilaku Konsumen Dalam Persaingan Bisnis Kontemporer  

(Bandung: ALFABETA, 2017), 168. 
18

 Nufian S Febriani dan Wayan Weda Asmara Dewi, Prilaku Konsumen di Era Digital 

(Malang: UB Press, 2019), 3.  
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lingkungan.Munculnya rasa minat ini biasanya ditandai dengan adanya 

suatu dorongan, perhatian, rasa senang, kemampuan, dan kesesuaian 

atau kecocokan. Karena adanya rasa senang serta tendensi yang 

dinamis untuk berprilaku atas dasar ketertarikan seseorang terhadap 

jenis-jenis kegiatan tertentu. Perasaan senang seseorang akan 

menimbulkan suatu dorongan-dorongan dalam dirinya untuk segera 

beraktifitas.
19

 

 Faktor-faktor pendorong minat: 

a. Minat Primitif  

 Minat primitif yaitu minat yang muncul karena kebutuhan 

biologis atau tubuh, seperti kebutuhan makanan, perasaan enak 

atau nyaman, dan kebebasan beraktivitas.  

b. Minat Sosial   

 Minat sosial merupakan minat yang tidak bisa secara langsung 

berhubungan dengan diri seseorang. Misalnya, seseorang punya 

pengalaman bahwasanya masyarakat atau lingkungan akan lebih 

menghargai orang-orang terpelajar dan pendidikan tinggi, sehingga 

hal tersebut bisa menimbulkan minat individu untuk belajar dan 

berprestasi supaya meraih penghargaan dari lingkungan, hal ini 

memiliki arti yang sangat penting untuk dirinya. 

  

                                                             
19

 Meno Pajra Tama ”Strategi Pemasaran Trevel Haji dan Umroh PT.Anugerah Quba 
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 Faktor-faktor yang mempengaruhi minat Menurut Reber antara lain: 

a. Faktor Internal 

Faktor internal adalah sesuatu yang membuat berminat 

yang datangnya dari dalam diri seseorang.Faktor internal adalah 

pemusatan perhatian, keingintahuan, motivasi dan kebutuhan. 

b. Faktor Eksternal 

Faktor eksternal adalah sesuatu yang membuat berminat 

yang datangnya dari luar diri, seperti keluarga, rekan, tersedia 

prasarana dan sarana atau fasilitas dan keadaan.
20

 

Menurut kotler dan Amstrong  ada 4 (empat) faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen yaitu faktor kebudayaan, faktor 

sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis. 

a. Faktor kebudayaan 

  Faktor kebudayaan  merupakan penentu keinginan dan 

prilaku yang mendasar untuk mendapatkan nilai, persepsi, 

preferensi dan perilaku dari lembaga-lembaga penting lainya. 

Faktor kebudayaan memberikan pengaruh paling luas dan dalam 

tingkah laku konsumen. 

b. Faktor kelas sosial 

 Faktor kelas sosial merupakan pembagian masyarakat yang 

relative homogeny dan permanen yang tersusun secara hierarkis 

                                                             
20

 Iin Soraya. “ Faktor-faktor Yang Mempengaruhi minat masyarakat Jakarta Dalam 
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dimana anggotanya menganut nilai-nilai, minat, dan prilaku yang 

serupa. 

c. Faktor Pribadi  

 Faktor Pribadi yang didefinisikan sebagai karakteristik 

psikologis seseorang yang bebeda dengan orang lain yang 

menyebabkan tanggapan yang relative konsisten dan bertahan lama 

terhadap lingkungan. 

d. Faktor Psikologis  

 Faktor Psikologis yang terdiri dari motifasi, persepsi, 

pengetahuan, keyakinan dan sikap.
21

 

Dengan demikian faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

yaitu faktor internal dan eksternal dan juga faktor pendorong minat 

yaitu minat primitif dan minat sosial hal ini sebagai pemicu seseorang 

melakukan suatu kegiatan yang didorong keinginan dari bebagai faktor 

sehingga tumbuhlah minat untuk melakukan atau menggunakan 

sesuatu. 

 

C. Biro Travel 

Menurut Nyoman S. Pendit pengertian biro travel adalah suatu 

perusahaan yang mempunyai tujuan untuk menyiapkan suatu 

perjalanan bagi seseorang yang merencanakan untuk mengadakannya. 

Sedangkan menurut R.S. Darmadjati biro travel adalah perusahaan 
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yang khusus mengatur dan menyelenggarakan perjalanan dan 

persinggahan orang-orang, termasuk kelengkapan perjalanannya, dari 

suatu tempat ke tempat lain, baik di dalam negeri, dari dalam negeri, 

ke luar negeri atau dalam negeri itu sendiri.
22

 

   Manusia dalam aktivitas hidupnya selalu berpindah dari 

satu tempat ke tempat lain guna memenuhi kelangsungan hidupnya. 

Apabila dirasa kebutuhan hidup sudah terpenuhi, keinginan menetap 

merupakan tujuan akhirnya. Menurut kebutuhan maslow dalam bentuk 

piramida terbagi menjadi 5, yaitu kebutuhan psikologi, keamanan, 

kebutuhan rasa memiliki, kebutuhan akan rasa harga diri, dan 

kebutuhan akan aktualisasi diri. Dilihat dari piramida memang apabila 

kebutuhan dasar sudah terpenuhi maka manusia akan menuju 

kebutuhan yang lain sesuai dengan urutan dan kemampuannya. 

Disinilah sebenarnya perjalanan juga merupakan bagian kebutuhan 

dari manusia itu sendiri. Makin berada dan kaya maka semakin tinggi 

pula hasrat untuk melakukan perjalanan. Motivasi orang ingin 

melakukan perjalanan sangatlah bervariasi sesui dengan kebutuhn dan 

hasrat yang mereka inginkan, misalnya untuk mengunjungi sanak 

keluarga, rekreasi, bekerja, penelitian, dan ibadah. 

   Dalam menyongsong era globalisasi sekarang ini, akses 

melakukan perjalanan sangatlah mudah. Banyak sekali perusahaan 

travel, taour operator yang memberikan dan menawarkan jasa 
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kunjungan perjalanan. Untuk itu, perlu sekali kehati-hatian dalam 

memilih penyelenggara perjalanan. Contohnya banyak jamaah umroh 

yang kena tipu akhirnya tidak bisa berangkat yang menimbulkan 

dampak yang kurang baik bagi pribadi maupun sosial.
23

 

Biro perjalanan yaitu suatu kegiatan usaha yang bersifat 

komersial yang mengatur dan menyediakan pelaynan bagi seseorang, 

suatu kelompok, untuk melakukan perjalanan dengan tujuan utama 

berwisata dimana badan usaha ini menyelenggarakan kegiatan 

perjalanan yang bertindak sebagai peranta dalam dan  

luar negeri. Biro perjalan haji dan umroh berarti kegiatan usaha yang 

mengaturdan menyediakan pelayanan bagi Jemaah untuk melakukan 

perjalanan ibadah ketanah suci mekah. Biro perjalanan haji dan umroh 

merupakan produsen yang bergerak dibidang jasa, memberikan jasa 

perjalanan ibadah haji dan umroh kepada calon  

Jemaah haji dan umroh. Terdapat beberapa syarat dalam mendirikan 

suatubiro perjalanan haji dan umroh 

Biro perjalanan haji dan umrah adalah suatu badan usaha 

penyedia layanan yang memberikan pelayanan tentang segala sesuatu 

yang berkaitan dengan dunia perjalanan ibadah haji dan umrah, dan 

saat ini segala sesuatu yang berkaitan tetang haji dan umrah sudah di 

atur kedalam undang-undang  haji dan umrah yang kini undang-

undang terbarunya yaitu udang-undang nomor 8 tahun 2019 tentang 
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penyelenggaraan haji dan umrah. Baik tentang haji regular, haji khusus 

dan umrah.
24

 

Seperti halnya biro travel perjalanan haji dan umrah tidak bisa 

dipisahkan dengan kegiatan dakwah keislaman kepada masyarakat 

muslim. Dimana pada hakikatnya, bisnis perjalanan haji dan umrah 

ialah kegiatan mengajak umat manusia menuju kebaikan, melakukan 

pertobatan, hingga lebih mendekatkan diri kepada Allah Swt. Dalam 

artian, perusahaan travel umrah dan haji merupakan lembaga yang 

lebih mengutamakan dakwah dibanding dengan kegiatan bisnis.
25
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 Undang-undang nomor 8 tahun 2019 tentang penyelenggaraan haji dan umrah 
25
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian dan Sifat Penelitian 

1. Jenis penelitian 

Jenis penelitian ini ialah (field reseach) atau disebut dengan 

penelitian lapangan, yang merupakan salah satu metode untuk 

menentukan secara khusus dan realistis  tentang sesuatu yang terjadi 

didalam masyarakat.
1
  Dalam penelitian lapangan ini bertujuan untuk 

mempelajari secara langsung mengenai latar belakang serta keadaan 

sekarang. 

Penelitian ini akan dilakukaan di PT.Arminareka Perdana 

Bandar Lampung. Adapun maksud dari penelitian ialah untuk 

mengetahui bagaimana Pengunaan Media Sosial Dalam Menarik Minat 

Calon Jamaah Haji dan Umrah di Biro Travel PT.Arminareka Perdana 

Bandar lampung. 

2. Sifat  Penelitian 

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif adalah penelitian yang 

sifatnya ilmiah dan dilakukan dengan kehati-hatian,cermat,akurat serta 

tepat.
2
Sehingga dalam penelitian ini bertujuan untuk memberikan 

deskripsi tentang keadaaan secara objektif. 

                                                             
1
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Dari pemaparan diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

penelitian deskriptif kualitatif merupakan penelitian yang dapat 

dilakukan untuk mengetahui serta menguraikan suatu permasalahan 

berdasarkan objek pengamatan secara ilmiah dengan fakta tertentu. 

Maka penelitian ini dilakukan untuk menguraikan masalah terkait 

dengan Pengunaan Media Sosial Dalam Menarik Minat Calon Jamaah 

Haji dan Umrah di Biro Travel PT.Arminareka Perdana Bandar 

Lampung. 

 

B. Sumber Data 

 Sumber data digunakan untuk mengetahui dari mana saja data-data 

yang didapatkan oleh peneliti terkait dengan penelitian yang dilakukan, 

berikut sumber data yang digunakan oleh peneliti yaitu : 

1. Sumber data primer 

  Merupakansumberdata asli yang mana sumber data tersebut 

didapat pada saat dilakukan penelitian lapangan secara langsung.
3
 

Adapun yang menjadi sumber data primer dalam penelitian ini adalah 

Pemilik travel PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung, admin travel 

dan calon jamaah yang berminat untuk menjadi jamaah PT.Arminareka 

Perdana Bandar Lampung. Dalam penelitian ini pengambilan sampel 

menggunakan teknik insidental sampling. 
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2.  Sumber data sekunder 

Sumber data ini merupakan sumber data yang kedua setelah data 

primer yang diperoleh melalui buku-buku yang membahas mengenai 

media digital atau digital marketing dan minat jamaah atau konsumen 

seperti: Fitria halim (Marketing dan Media Sosial), Nurudin 

(Peradaban Media Sosial di Era Industri 4.0), Rahmanita Ginting 

(Etika Komunikasi dalam Media Sosial), Nufian S Febriani dan Wayan 

Weda Asmara Dewi (Prilaku Konsumen di Era Digital), I Wayan Sapta 

Wigunadika (Menumbuhkan Minat Generasi Muda Menjadi 

Wirausaha), serta dokumen perusahaan.
4
 Yang mana datasekunder 

yang digunakan oleh peneliti dari tempat penelitian. 

 

C. Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpulan data ini sangat penting dan utama yang akan 

dijadikan acuan oleh peneliti dalam melakukan penelitiannya.Teknik 

pengumpulan data ini merupakan teknik untuk mengetahui serta 

mendapatkan data yang  memenuhi standar yang telah ditetapkan. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan teknik sebagai berikut : 

1. Wawancara (interview). 

Teknik ini digunakan untuk memperoleh data atau keterangan 

dalam penelitian dengan metode tanya jawab dan bertatap muka antara 

pewawancara dengan yang diwawancarai.
5
Dalam penelitian ini, 
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peneliti menggunakan metode interview bebas terpimpin yaitu 

interview yang dilakukan oleh pewawancara dengan membawa 

pertanyaan lengkap dan terperinci.Peneliti melakukan wawancara 

secara langsung kepada Ibu Hj. Yuliniar selaku Sekertaris travel 

PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung, Ibu Tiara Selaku admin 

travel, dan calon jamaah yang berminat menggunakan travel 

PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung. 

2. Dokumentasi 

Teknik ini merupakan pencarian data yang mengenai hal-hal serta 

variabel seperti catatan, buku, Brosur, surat kabar dan sebagainya.
6
 

Dokumentasi dapat dikatakan catatan peristiwa yang telah lalu, dalam 

hal ini peneliti dalam teknik dokumentasi melakukan pengumpulan 

data-data yang ada di PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung. 

 

D. Teknik Analisis Data 

Analisis data merupakan suatu upaya yang digunakan dalam 

bekerja dengan data, menemukan pola dan memilah-milah menjadi satuan 

yang bisa dikelola. Dimana dalam penelitian ini peneliti menggunakan 

metode analisis kualitatif lapangan, dikarenakan data yang diperoleh oleh 

peneliti merupakan keterangan yang berbentuk uraian. sehingga dapat 

menemukan apa yang penting dan apa yang dipelajari serta dapat 

menyimpulkan apa yang diceritakan orang lain. 
7
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 Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang bertujuan 

memahami  suatu fenomena tentang yang dialami oleh subjek penelitian 

misal, prilaku serta tindakan, motivasi, dan lain sebagainya secara holistik, 

dengan cara deskripsi yang berbentuk kata-kata atau bahasa dalam suatu 

konteks yang alamiah serta memanfaatkan berbagai metode alamiah. 
8
 

 Berdasarkan uraian diatas maka untuk menganalisis data peneliti 

menggunakan data yang ada dan diperoleh dalam bentuk uraian, sehingga 

peneliti menganalisa dengan menggunakan cara berfikir induktif, berawal 

dari informasi tentang Pengunaan Media Sosial Dalam Menarik Minat 

Calon Jamaah Haji dan Umrah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
8
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum 

1. Sejarah PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung 

PT. Arminareka Perdana merupakan Perusahaan Jasa Travel 

Umroh dan Haji Plus dengan jam terbang lebih dari 30 tahun sejak 

1990 yang terbukti memberangkatkan jamaah hampir semuanya 

melalui program Solusi. Resmi terdaftar di AMPHURI dan 

Kementerian Agama. Kinerja yang maksimal menjadikan Perusahaan 

terbaik dalam pelayanan travel dan mendapatkan penghargaan dan 

prestasi yang gemilang berupa Rekor MURI 2017 Peserta Muhasabah 

Terbanyak dan Perusahaan Travel Umroh Terbesar No.1 di Indonesia 

yang memberangkatkan Jamaah Terbanyak Umroh dan Haji Plus sejak 

tahun 2009 s.d. 2019 sesuai data Net Sales Garuda Indonesia Airlines 

PT.Arminareka Perdana adalah penyelenggara perjalanan ibadah 

umroh dan haji plus yang didirikan pada tanggal 9 februari 1990 di 

Jakarta oleh Bapak Drs. H. Gurril Mz dan Ibu Hj. Corry Mundzakkar 

dengan Bapak Sholichin GP sebagai penasehat. Dan hingga saat ini, 

perusahaan telah memberangkatkan lebih dari  1.000.000.000 jamaah 

haji plus dan umroh ketanah suci dari seluruh indonesia dan memiliki 

cabang dan kantor perwakilan lebih dari 150 kota di 33 provinsi 

indonesia, malaysia, hongkong, dan singapura.  
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Travel Umroh dan Haji Plus Terpercaya Sejak 1990 memiliki 

legalitas yang lengkap sebagai penyedia jasa travel umroh dan haji 

plus di Indonesia. 

a. Surat Izin Usaha Biro Perjalanan Umum Dirjen Pariwisata Nomor : 

Kep. 21/BPU/II/90 

b. Surat Keputusan Menteri Kehakiman Dan Hak Asasi Manusia RI 

Nomor : C-13645 HT 01.01.Tahun 2004 

c. Surat Keputusan Direktur Jendral Penyelenggara Haji dan Umroh : 

No.Izin Umroh: 483 Tahun 2018 & No.Izin Haji Plus: 158 Tahun 

2018 

d. Surat Ijin Tetap Usaha Pariwisata dari Dinas Pariwisata Dan 

Kebudayaan Nomor : 56020-1.858.23 

e. Surat Keterangan Terdaftar dari Departemen Keuangan Republik 

Indonesia Direktorat Jenderal Pajak NPWP 01.342.510.3-432.000 

f. Anggota Asosiasi Muslim Penyelenggara Haji Umrah Republik 

Indonesia (AMPHURI) Nomor Reg. 075/AMPHURI/200 

Pada tahun 2018 PT. Arminareka Perdana telah membuka 

cabang di lampung. PT. Arminareka Perdana Cabang Lampung 

berlokasi di Jl. Pulau Antasari No.10 Tanjung agung Raya, Kec. 

Kedamaian, Bandar Lampung. Sampai saat ini PT. Arminareka Perdana 

Bandar Lampung mendapat tanggapan yang positif dari konsumen-

konsumen yang umumnya terdiri dari pejabat tinggi, Kalangan 

pengusaha, BUMN, karyawan-karyawan swasta dan juga kalangan 
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bawah. Bahkan PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung  tidak saja 

melayani dan menerima para calon jamaah haji plus dan umrah di kota 

Lampung saja, tetapi juga dari berbagai daerah di Indonesia. 

2.  Visi dan Misi PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung 

a. Visi 

“Beribadah, Mencari Pahala, Dan Solusi Gratis Pelunasannya” 

b. Misi 

1) Masyarakat untuk ibadah umrah dan haji dalam rangka 

membantu masyarakat mewujudkan niatnya ketanah suci dan 

sekaligus memberdayakan umat islam maka PT.Arminareka 

Perdana membuat program solusi yang disebut Program Usaha 

Kemitraan. Berangkat ibadah Umrah dan Haji Plus dengan 

PT.Arminareka Perdana dimana bila berangkat dengan 

mengajak sekeluarga atau rombongan, akan mendapatkan 

potongan biaya (Diskon) dan juga mendapatkan tambaha 

pahala. 

2) Meningkatkan taraf hidup keluarga dan masyarakat dengan 

adanya program kesejahteraan jamaah (PKJ) dan program 

pembinaan jamaah (PPJ), dapat menambah pendapatan 

(Income) keuangan untuk keluarga dengan cara Syiar Baitullah 

yaitu membantu orang lain untuk bisa berangkat ketanah suci 

(Baitullah) melalui mitra. Khusus calon jamaah yang belum 

mampu, ingin membantu mesjid, pesanteren, yayasan anak 
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yatim atau siapa saja yang akan mitra niatkan untuk dibantu, 

menjadikan tambahan pahala dan rezeki paramitra. 

3) PT.Arminareka perdana memberikan solusi beribadah di tanah 

suci adalah dambaan setiap muslim, selain mendapatkan pahala 

yang berlipat ganda, juga merupakan tempat terbaik untuk 

beribadah dengan segala keutamaannya, maka dalam hal ini 

PT.arminareka perdana mengajak masyarakat untuk bisa 

menunaikan ibadah di tanah suci dengan berbagai macam 

kemudahan yang ditawarkan, mulai dari kemudahan dalam 

membayar DP, dan juga kemudahan dalam cara pelunasannya. 

Dalam hal ini PT Arminareka Perdana memberikan hak usaha 

kepada setiap calon jamaahnya, calon jamaah diberi hak untuk 

merefernsikan keluarga, teman dan orang lain untuk bergabung 

menjadi calon jamaah di PT Arminareka Perdana sehingga 

calon jamaah tersebut memiliki sumber penghasilan tambahan, 

Dengan menerapkan saling membantu dan saling bekerjasama 

antar sesama calon jamaah Mudah-mudahan semakin banyak 

yang bisa menunaikan ibadah di tanah suci. 

3. Struktur Organisasi PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung 

 Organisasi adalah suatu unit kesatuan sosial yang 

dikoordinasikan dengan sadar, yang terdiri dari dua orang atau lebih, 

yang berfungsi atas dasar yang relatif terus menerus untuk mencapai 
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suatu tujuan atau serangkaian tujuan bersama.
1
 Struktur ini 

mengandung spesialisasi kerja, standarisasi, koordinasi atau 

desentralisasi dalam pembuatan keputusan dan besaran (ukuran) suatu 

kerja. Suatu struktur organisasi sangat mempengaruhi prilaku dalam 

sturktur tersebut, dimana struktur organisasi adalah tugas yang 

diterima oleh setiap personalia dengan siapa mereka bekerjasama 

dengan siapa mereka menjadikan interaksi dan kepada siapa mereka 

melaporkan hasil kerjanya.
2
 

Gambar 4.1 

Struktur Organisasi PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung 

Nama Jabatan 

H. Teguh Setya Budi Kepala Cabang 

HJ. Yuliniar, S.E, M.M Sekretaris 

Khozin Ihsan Admin 1 

Tiara Auliani Admin 2 

 

B. Penggunaan Media Sosial  Dibiro Travel PT.Arminareka Perdana 

Bandar Lampung 

 Strategi promosi adalah hal yang paling utama dalam dunia bisnis, seiring 

dengan pekembangan zaman banyak macam strategi promosi yang 

digunakan oleh perusahaan barang dan jasa. Promosi merupakan kegaitan 

mengenalkan barang atau jasa kepada konsumen. Promosi bisa dilakukan 

dengan berbagai cara bisa memanfaatkan media cetak, media televise, 

                                                             
1
T.Hani Handoko,  Management (Yogyakarta: BPFE, 1998), h. 169 

2
Melayu. S.P. Hasibuan, Manajemen Dasar, Pengertian dan Masalah, (Jakarta: Bumi 

Aksara, 2001), h.118 
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media sosial ataupun yang lainnya.  Harapan dari pengenalan promosi 

bertujuan agar konsumen tertarik untuk mencoba suatu barang atau jasa dan 

akhirnya akan menjadi konsumen yang loyal terhadap produk tersebut. Hal 

ini juga yang PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung lakukan mereka 

juga terus mengembangkan promosi  agar masyarakat semakin mengenal 

PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung, kegiatan promosi merupakan 

hal yang terus dikembangkan dalam sebuah usaha mengingat semakin 

seringnya promosi barang atau jasa yang ada akan semakin menambah 

peluang masyarakat untuk tertarik dengan barang dan jasa yang mereka 

punya. Sudah sejak lama PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung terus 

mengembangkan promosinya. PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung 

menggunakan promosi Syiar secara langsung dan syiar menggunakan 

media sosial untuk menarik minat calon jamaah. Sesuai dengan pernyataan 

ibu Tiara selaku Admin PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung: 

 “Promosi memang perlu dalam bisnis karena semakin sering kita 

promosi itu akan berdampak baik untuk meningkatkan jumlah 

jamaah yang mendaftar haji dan umroh ke PT. Arminareka Perdana 

Bandar Lampung baik syiar secara langsung maupun syiar 

menggunakan media sosial harapannya sama saja dapat melayani 

masyarakat yang akan mendaftar haji atau umroh”. 
3
 

  PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung sudah 

mempunyai akun dimedia sosial sejak tahun 2018. Akun tersebut 

digunakan untuk kegiatan promosi  juga, namun karena kegiatan 

promosi menggunakan syiar secara langsung lebih menarik minat calon 

jamaah, mereka masih memfokuskan kegiatan promosi syiar secara 

                                                             
3
Wawancara dengan Ibu Tiara Auliani Admin 2 pada tanggal 19 November 2021. 
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langsung sehingga media sosial tersebut jarang sekali  digunakan  karena 

pada tahun tersebut belum muncul pandemi covid-19, namun saat 

adanya pandemi ditahun 2020 yang melanda dunia dan sudah merambah 

hingga ke Indonesia. Promosi secara langsung menjadi terhenti karena 

pemerintah membatasi kegiatan masyarakat termasuk kegiatan yang 

berkaitan dengan bisnis. Pandemi memang sangat merugikan dalam 

berbagai bidang jumlah kasus yang semakin meningkat menjadikan 

akses kemanapun diberhentikan terlebih dahulu untuk mecegah virus 

tersebut semakin menambah banyak korban jiwa setiap harinya membuat 

pemerintahan Arab Saudí juga menutup kegiatan haji dan umroh untuk 

waktu yang tidak ditentukan. Banyak jamaah yang berangkat ditahun 

tersebutterpaksa ditunda agar tidak terjadi peningkatan kasus covid 19. 

Namun dengan penutupan tersebut calon jamaah haji masih tetap banyak 

yang mendaftar karena jangka waktu keberangkatan atau masa tunggu 

masih lama berbeda dengan umroh yang dapat dilakukan kapan saja, 

agar kegiatan haji dan umroh dapat berjalan seperti biasanya sistem 

online menjadi solusinya. Hal ini yamg membuat PT. Arminareka 

Perdana Bandar Lampung mencoba menggunakan media sosial sebagai 

media syiar sehinggga kegiatan promosi tetap berlangsung dan proses 

pendaftaran menjadi mudah jika suatu hari Arab Saudí kembali 

membuka agar dapat berhaji dan umroh masyarakat sudah mengetahui 

waktu keberangkatannya karena sudah mendaftar terlebih dahulu sesuai 

nomor porsi, mengingat keingginan utuk ke Baitullah memang sangat 
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banyak sekali terutama di Indonesia yang mayoritas umat muslim. 

Seperti yang di ungkapkan ibu Tiara selaku Admin PT. Arminareka 

Perdana Bandar Lampung: 

“Kita melakukan promosi secara langsung dan media sosial, namun 

sejak adanya pandemi promosi semakin gencar dilakukan di media 

sosial, kita kan tidak bisa mengadakan pertemuan secara langsung 

agar promosi tidak terhenti karena pandemi kita alihkan menjadi 

online sehingga mempermudah masyarakat untuk mendaftar”. 
4
 

  Adapun akun media sosial  yang digunakan untuk promosi 

PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung yaitu: 

1. Instagram  

 Instagram merupakan media sosial yang dapat dilihat banyak orang 

tetapi target promosi tidak terarah. Instagram mengutamakan kepada 

visual, seperti untuk mengunggah foto dan video. 

 Instagram yang digunakan dalam promosi di PT. Arminareka 

Perdana Bandar Lampung merupakan Instagram pribadi Pemilik PT. 

Arminareka Perdana Bandar Lampung digunakan untuk memberikan 

Informasi mengenai tulisan atau artikel seputar  Haji  dan Umroh 

juga produk-produk yang ada di PT. Arminareka Bandar Lampung. 

Sesuai pernyataan ibu Tiara selaku Admin, beliau mengatakan 

bahwa: 

“Di Instagram PT. Arminareka Perdana hanya memiliki akun 

pribadi milik umi ( istri dari pemilik PT. Arminareka Perdana 

Bandar lampung) @yuliniar.great dengan 6.133 pengikut”
5
. 

 

                                                             
4
Wawancara dengan Ibu Tiara Auliani Admin 2 pada tanggal 19 November 2021. 

5
Wawancara dengan Ibu Tiara Auliani Admin 2 pada tanggal 19 November 2021. 
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Gambar 4.2 Tampilan Instagram Akun  pribadi pemilik PT. Arminareka Perdana 

Bandar Lampung 

 

    Instagram @Yulinar.great saat ini memiliki 

jumlah kiriman yaitu 1.152 postingan . Instagram @Yulinar.great cukup 

banyak mengkampanyekan seputar Haji dan Umroh yang ada di PT. 

Arminareka Perdana dengan mengunggah video atau foto tentang 

perjalanan ibadah haji atau umroh dalam akun tersebut ada juga produk 

kecantikan yang dipromosikan. 

2. Facebook  

    Informasi yang ada di Facebook ini tidak jauh berbeda 

dengan pada Instagram PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung . 

Sesuai pernyataan ibu Tiara selaku Admin, beliau mengatakan bahwa: 

“postingan di Facebook memamang hampir sama dengan di 

instagram namun facebook memang yang paling gampang 

digunakan mba, kita juga sering live PT. Armina sendiri memiliki 
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akun facebook yaitu akun pribadi milik umi ( istri dari pemilik 

PT. Arminareka Perdana Bandar lampung) @Yulinar dengan 

3.646 pengikut dan @Arminareka Lampung raya dengan 434 

orang menyukai”.
6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 Tampilan Facebook Akun  pribadi pemilik dan akun PT. 

Arminareka Perdana Bandar Lampung 

 

3. Whatsapp 

  Wawancara dengan ibu Tiara selaku Admin, beliau mengatakan 

bahwa: 

“Kalo untuk whatsapp kita kan punya WA sendiri-sendiri jadi 

kita bisa upload di story kita kalau ada yang mau daftar tinggal 

chat saja nanti ada penjelasannya lebih lanjut apa saja syarat-

syaratnya dan gimana nanti pemberangkatannya, ya bisa tanya 

yang dirasa belum tau”
7
 

 

 

 

 

 

                                                             
6
Wawancara dengan Ibu Tiara Auliani Admin 2 pada tanggal 19 November 2021. 

7
Wawancara dengan Ibu Tiara Auliani Admin 2 pada tanggal 19 November 2021. 
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Gambar 4.4 Tampilan Whatsapp Akun  pribadi pemilik PT. Arminareka Perdana 

Bandar Lampung 

Berbada dengan akun media sosial lainnya agar dapat melihat 

promosi yang ada di whatsapp satu dengan yang lainnya harus sama-

sama menyimpan nomor whatsapp agar dapat berinteraksi satu sama 

lain.  Seperti pernyataan salah satu calon jamaah yang mendaftar 

disana oleh Bapak Amir seorang pedagang sembako merupakan 

calon jamaah haji beliau mengatakan: 

“saya tau Arminareka perdana karena ada temen yang  lihatin 

saya facebooknya, kemudian saya cari tau lagi ternyata ada 

dibandar lampung, karena pandemi kemarin saya tanya-tanya dulu 

melalui nomor Whatsaap yang tercantun disana dan memutuskan 

mendaftar haji menggunakan jasa mereka. Pelayanannya ramah 

dan produk-produk yang ditawarkanpun sesuai”.
8
 

Hal lain juga diungkapkan oleh Ibu Eka  merupakan penjual 

baju dan ingin mendaftar haji beliau mengatakan: 

                                                             
8
 Wawancara dengan Bapak Amir ,Calon Jamaah Haji pada tanggal 19 November 2021. 
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“Kemarin mau daftar haji ada temen merekomendasikan karena 

dia pernah berangkat haji menggunakan jasa PT. Arminareka 

Perdana Bandar Lampung, karena kantor tutup (PPKM) jadi dia 

kasih tau lewat media sosial dulu, saya lihat-lihat dulu (stalking) 

ternyata saya minat kemudian minta nomer whatshapp ke temen 

saya dan dibales ramah sama adminya, saya jadi semakin yakin 

daftar disini karena pelayanannya juga bagus yang penting 

amanah dan sesuai promosi karena temen saya juga bilang 

begitu mba.
9
 

Dari beberapa media sosial yanga ada di PT. Arminareka 

Perdana Bandar Lampung  memang baru digunakan dimasa pandemi 

ini, hal ini membuat media sosial yang ada di PT. Arminareka 

Perdana Bandar Lampung masih relatif kecil masyarakat yang 

mengetahuinnya, namun minat calon jamaah terus meningkat hal ini 

dipengaruhi oleh: 

a.   Faktor internal  

   Yaitu dorongan dari keluarga, kerabat, atau teman. 

Banyak calon jamaah berminat  karena ajakan dari jamaah lain 

yang sudah pernah menggunakan jasa PT. Arminareka Perdana 

Bandar Lampung. 

b.  Faktor eksternal 

  Yaitu faktor dorongan dari luar seperti halnya saat masa 

pandemi ini PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung 

menggunakan media sosial sebagai media promosi dan juga dari 

banyaknya mitra yang tersebar diseluruh Lampung yang ikut  

meningkatkan jumlah calon jamaah. 

                                                             
9
 Wawancara dengan Ibu Eka ,Calon Jamaah Haji pada tanggal 19 November 2021. 
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 Peningkatan calon jamaah haji selama masa pandemi dan 

promosi menggunakan media sosial terus meningkat hal ini sesuai dengan 

tabel presentase berikut: 

Tabel 4.5 

Peningkatan Calon jamaah di PT.Arminareka Perdana Bandar 

Lampung  promosi menggunakan media sosial 

 

Sebelum pandemi 

Secara langsung (Offline) 70 % 

Media sosial (Online) 30 % 

 

Setelah pandemi 

Secara langsung (Offline) 40% 

Media sosial (Online) 60% 

  Hasil wawancara Ibu Tiara selaku admin PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung. 

  Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwasanya penggunaan 

media sosial sebagai salah satu promosi di PT. Arminareka Perdana Bandar 

Lampung mengalami peningkatan yang sangat baik dari 30% menjadi 60% 

selama pandemi. Peningkatan ini harus tetap dipertahankan oleh PT. 

Arminareka Perdana Bandar Lampung untuk semakin meningkatkan minat 

jamaah yang akan mendaftar dan bergabung menggunakan jasa mereka. 

Pelayanan terhadap calon jamaah yang bertanya melalui DM, inbok, atau 

chat WA  dan mereka dapat membalasnnya satu per satu membuat adanya 

komunikasi antara admin dan juga calon jamaah menjadikan minat  calon 

jamaah menjadi kuat untuk menggunakan biro travel PT. Arminareka 

Perdana Bandar Lampung, kesan yang baik terhadap calon jamaah 

memberikan dampak yang baik juga.
10

 

                                                             
10

Wawancara dengan Ibu Tiara Auliani Admin 2 pada tanggal 19 November 2021. 
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  Promosi mengunakan media sosial tidak bisa dilepaskan dari 

berbagai macam kendala dan masalah karena media sosial selain membantu 

juga cukup sulit dalam pengoprasiannya beberapa kendala yang sering 

ditemui dalam promosi menggunakan media sosial yaitu:  

1. Kurang kreatif 

 Dalam promosi dimedia sosial harus memiliki kreatifitas 

yang baik dalam mengolah gambar atau video. Seperti yang 

diungkapkan ibu Tiara selaku Admin, beliau mengatakan bahwa: 

“Memang cukup rumit kalo dimedia sosial karena  konten gambar 

atau video apa yang harus diupload harus sesuai  agar dapat 

menarik minat calon jamaah. harus dipilih-pilihdulu jadi perlu 

banyak referensi supaya dapet gambar atau video yang bagus dan 

menarik, solusinya kita belajar dengan orang yang bisa bikin 

konten yang bagus, belajar juga dari sesama mitra kita”.
11

 

 

2. Pengetahuan teknis media sosial 

  Pengetahuan mengenai media sosial untuk promosi 

merupakan hal yang wajib dimiliki oleh pengusaha karena selain 

mempermudah dalam promosi namun dalam pengoprasiannya pun 

cukup sulit. Seperti yang diungkapkan ibu Tiara selaku Admin, beliau 

mengatakan bahwa: 

 “Kita adakan pelatihan untuk mengoptimalkan penggunaan 

media sosial untuk promosi. Dari sini kita banyak belajar 

mengenai apa saja dan bagaimana cara mengedit, 

mempromosikan, dan banyak hal lainnya intinya kita belajar lagi 

agar semakin bisa menggunkan media sosial secara optimal 

untuk promosi”.
12

 

                                                             
11

Wawancara dengan Ibu Tiara Auliani Admin 2 pada tanggal 19 November 2021. 
12

Wawancara dengan Ibu Tiara Auliani Admin 2 pada tanggal 19 November 2021. 
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  Dengan adanya permasalahan serta cara mengatasinya 

diharapkan dapat menjadikan PT. Arminareka Perdana Bandar 

Lampung dapat mencapai target dalam mendapatkan jamaah. 

Menggunakan media sosial untuk media promosi juga akan membuat 

lebih leluasa dan banyaknya waktu yang tersedia untuk promosi. 

Selain itu promosi yang dilakukan pun lebih tepat waktu karena disini 

para target pasar yang akan mencari produk dengan sendirinya ketika 

mereka butuh. Promosi produk atau jasa menggunakan media sosial 

harus sabar dalam menghadapi pertanyaan-pertanyaan dari calon 

jamaah serta jawaban dari kita mampu membuat calon jamaah 

menjadi tertarik dan berminat kepada barang atau jasa yang kita 

tawarkan. 
13

 

  Selain itu PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung dalam 

mempertahankan serta mendapatkan calon jamaah juga mempunyai 

langkah-langkah untuk menarik minat calon jamaah haji dan umroh 

saat melakukan promosi melalui media sosial seperti :  

1. Produk yang dipromosikan  mudah pahami. 

Seperti yang diungkapkan ibu Tiara selaku Admin beliau 

mengatakan: 

”Sering sekali masyarakat yang gagal dalam memahami 

maksud dan tujuan dari video atau gambar yang diupload, 

jadi kita sebagai admin PT. Arminareka Perdana Bandar 

                                                                                                                                         
 
13

Wawancara dengan Ibu Tiara Auliani Admin 2 pada tanggal 19 November 2021. 
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Lampung  harus memilih  konten apa yang harus diupload 

agar pesan dan tujuan promosi yang disampaikan bisa 

diterima masyarakat“.
14

 

 

2.  Mampu meyakinkan Calon Jamaah 

Dengan  adanya promosi baik syiar secara langsung 

atau syiar menggunakan media sosial harapan PT. 

Arminareka Perdana Bandar Lampung dapat meyakinkan 

calon jamaah yang ingin menggunakan jasa mereka. Hal ini 

juga disampaikan oleh salah satu jamaah yaitu ibu Suparmi 

yang merupakan pedagang sayuran beliau sering mengikuti 

acara seminar yang dilakukan PT. Arminareka Perdana 

Bandar Lampung sebelum pandemi, beliau mengatakan: 

“Dalam seminar mereka mengundang kiyai, mengisisinya 

dengan kajian-kajian bermanfaat selain itu juga ada 

pemutara video-video jamaah yang sudah pernah 

berangkat tahun-tahun sebelumnya jadi terasa nyata dan 

menyentuh hati saya, fasilitas yang ditawarkan pun yang 

terbaik. Selain itu  mereka juga ramah kita bisa tanya-

tanya juga jadi lebihenak cari infomasi lebih lanjut karena 

ada sesi tanya jawab diacara itu”.
15

 

 

D. Analisis Penggunaan Media Sosial Dalam Menarik Minat Jamaah 

Haji dan Umroh Dibiro Travel PT.Arminareka Perdana Bandar 

Lampung 

Berdasarkan hasil dari análisis yang peneliti lakukan penggunaan 

media sosial dalam menarik minat calon jamaah haji dan umroh dibiro 

                                                             
14

Wawancara dengan Ibu Tiara Auliani Admin 2 pada tanggal 19 November 2021. 
15

 Wawancara dengan Ibu Suparmi ,Calon Jamaah Haji pada tanggal 19 November 2021. 
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travel PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung dalam promosi Mereka 

menggunakan media sosial: 

1. Facebook 

 PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung dalam promosi 

memiliki akun facebook yaitu akun pribadi @Yulinar dengan 3.646 

pengikut dan @Arminareka Lampung raya dengan 434 orang 

menyukai.  

Dengan banyaknya pengikut peluang untuk mendapatkan calon 

jamaah juga semakin besar namun dari banyaknya pengikut yang ada 

jumlah like dan komen sangat sedikit sekali . PT. Arminareka Perdana 

Bandar Lampung terus memaksimalkan facebook dalam promosi 

mengingat  mereka lebih sering promosi secara langsung sebelum 

pandemi menjadikan akun media sosial jarang digunakan.   

Dalam akun facebook yang digunakan mereka calon jamaah 

juga bisa mancari informasi, mereka bisa melihat ketika PT. 

Arminareka Perdana Bandar Lampung live atau siaran langsung untuk 

seminar online yang diadakan bersama mitra-mitra dari bebagai kota 

untuk memotivasi masyarakat bergabung bersama PT. Arminareka 

Perdana Bandar Lampung untuk melakukan perjalanan haji atau 

umroh. Difacebook mereka juga sering upload gambar atau video. 

2. Instagram 

Instagram memiliki fitur yang baik dan juga bagus selain itu 

banyak sekali pengusaha menggunakan instagram sebagi media 
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promosi. Hal ini yang membuat PT. Arminareka Perdana Bandar 

Lampung juga menggunakan instagram agar masyarakat dapat 

mengetahui dan ikut menggunakan jasa perjalanan mereka untuk haji 

atau umroh. Namun PT. Arminareka Perdana hanya memiliki akun 

pribadi pemilik sebagai media promosi yaitu @yuliniar.great dengan 

6.178 pengikut mereka masih menggunkan akun pribadi pemilik. 

3. Whatsapp 

Whatsapp merupakan tahap akhir promosi. PT. Arminareka 

Perdana Bandar Lampung sendiri  selalu melayani calon jamaah 

dengan baik ditambah dengan whatsapp, komunikasi antara admin dan 

calon jamaah lebih terjaga karena bisa dilakukan via chat, pesan suara, 

video call, kirim gambar dan lainnya tanpa bertemu langsung.  

Selama masa pandemi ini PT. Arminareka perdana Bandar 

Lampung terus mengalami kenaikan saat promosi menggunakan media 

sosial. Banyak calon jamaah yang mendaftar dilihat dari jumlah 

peningkatan yang cukup tinggi dari sebelum pandemi hanya 30% dan 

saat pandemi mencapai 60% semakin meningkatnya jumlah calon 

jamaah yang mengunakan jasa PT. Arminareka Perdana Bandar 

Lampung   membuat media sosial sebagai media promosi berpengaruh 

sangat baik. Kenaikan jumlah calon jamaah dipengaruhi juga dari 

faktor internal yaitu dorongan dari keluarga, kerabat atau teman yang 

sudah pernah menggunakan jasa mereka  dan faktor eksternal bisa dari 

media sosial itu sendiri ataupun mitra tersebar di Lampung.  
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Agar promosi tetap terjaga PT. Arminareka Perdana juga selalu 

mengoptimalkan penggunaan media sosial secara terus menerus hal ini 

yang menjadikan promosi dimedia sosial dapat berjalan dengan baik 

seperti: 

1. Kurang kreatif membuat admin semakin gencar untuk belajar 

membuat konten baik video atau gambar yang baik dan bagus 

sesuai kebutuhan promosi membuat. 

2. Pelatihan optimasi media sosial karena pengetahuan admin 

tentang teknis media sosial yang kurang. 

Berdasarkan pemaparan diatas bahwa penggunaan media 

sosial dalam menarik minat calon jamaah dibiro travel  PT. 

Arminareka Perdana Bandar Lampung membantu dalam promosi 

dimasa pendemi Covid-19 saat ini namun belum bayak masyarakat 

yang mengetahui akun-akun yang ada di PT. Arminareka Perdana 

biasanya calon jamaah mengetahuinnya dari teman, kerabat, atau 

keluarga yang sudah pernah menggunakan jasa mereka. Dalam 

promosi menggunakan media sosial PT. Arminareka Perdana 

Bandar Lampung selalu mengoperasikan secara optimal. Ditambah 

dengan banyaknya mitra sekaligus pelayanan dan kualitas terbaik 

membuat calon jamaah semakin berminat. Sehingga PT. 

Arminareka Perdana Bandar Lampung dapat semakin berkembang 

dengan baik sebagai biro travel perjalanan haji dan umroh.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Penggunaan Media Sosial 

Dalam Menarik Minat Jamaah Haji dan Umroh Dibiro Travel 

PT.Arminareka Perdana Bandar Lampung dapat ditarik kesimpulan bahwa 

media sosial membantu dalam promosi namun perlu adanya sosalisasi 

tambahan agar calon jamaah mengetahui media sosial milik PT. 

Arminareka Perdana Bandar Lampung. Penggunaan media sosial seperti 

Facebook, Instagram, dan Whatsapp sebagai media promosi dapat 

dijalankan dengan baik oleh PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung. 

Hal ini dapat dilihat dari presentase kenaikan jumlah calon jamaah yang 

berminat menggunakan jasa PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung 

dari 30% menjadi 60% saat promosi menggunakan media sosial dimasa 

pandemi. Bertambahnya jamaah yang menggunkan jasa PT. Arminareka 

Perdana Bandar Lampung juga tidak bisa lepas dari faktor internal  yaitu 

dari pelayanan, kualitas, fasilitas dan tim marketing yang memberikan 

kinerja terbaiknnya serta jamaah yang pernah menggunakan jasa mereka 

ikut berpengaruh dalam mempromosikan secara tidak langsung mengajak 

calon jamaah ikut bergabung sehingga promosi menggunkan media sosial 

berjalan dengan baik dan lancar didukung dengan hal tersebut.  
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B. Saran  

1. PT. Arminareka Perdana Bandar Lampung harus menambah lagi 

kekreatifan dalam konten di media sosial. Hal ini akan semakin 

menambah minat masyarakat karena dari mulai gambar maupun video 

yang diupload baik dan bagus masyarakat menjadi tertarik . 

2. Semakin sering mengupload promosi baik itu gambar atau video 

minimal 1 kali dalam sehari.  

3. Tetap mempertahankan dan semakin meningkatkan kualitas, pelayanan 

dan juga fasilitas terbaik yang mereka miliki agar calon jamaah 

semakin berminat. 
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