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ABSTRAK

EFEKTIVITAS STRATEGI PENANGANAN PEMBIAYAAN
BERMASALAH PADA PRODUK MURABAHAH
(Studi Pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang
Barat Periode 2020-2023)

Oleh :
RISKI ADELIA BUDI SAPUTRA
NPM. 2003021049

Salah satu lembaga keuangan mikro syariah yang dalam kategori bank yaitu
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah atau yang biasa kita kenal dengan sebutan
BPRS, BPRS sendiri adalah suatu lembaga keungan yang melakukan kegiatan
penghimpunan dan penyaluran dana dalam bentuk pembiayaan. Kendala dan
resiko dalam penyaluran dana yang dilakukan BPRS yakni pembiayaan
bermasalah. Hal tersebut juga dialami oleh BPRS Tani Tulang Bawang Barat, hal
tersebut dapat dilihat melalui tingkat NPF. Fenomena tersebut dipengaruhi oleh
covid-19 dan juga perubahan trend pasar.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi yang diterapkan
oleh BPRS Tani Tulang Bawang Barat dalam menangani pembiayaan bermaslaah
pada produk murabahah, serta mengetahul efektivitas dari strategi yang
diterapkan. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang
bersifat deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
teknik wawancara dan dokumentasi. Data hasil temuan digambarkan secara
deskriptif dan dianalisis menggunakan cara berfikir induktif.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa strategi yang diterapkan oleh
BPRS Tani Tulang Bawang Barat dalam menangani pembiayaan bermasalah pada
produk murabahah sudah sesuai dengan SOP yang ada, serta strategi tersebut
dapat dikatakan efektif, karena berdasarkan pengukuran standar efektivitas yaitu
ketepatan waktu, ketepatan dalam pengukuran dan ketepatan tujuan dan sasaran,
BPRS Tani Tulang Bawang Barat telah memenuhi syarat tersebut..

Kata kunci : Efektivitas Strategi, Strategi Penanganan, Pembiayaan
Bermasalah
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pada saat ini taraf perekonomian semakin meningkat baik itu secara
global maupun nasional seperti di Indonesia ini. Keberlangsungan
perekonomian di Indonesia salah satunya adalah adanya peran lembaga
keuangan, baik itu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) maupun swasta.
Karena lembaga keuangan memiliki peran yang signifikan dalam
keberlangsungan perekonomian disuatu Negara, terutama bagi negara
berkembang seperti Indonesia. Kehadiran lembaga keungan itu sendiri sangat
penting, karena lembaga keuangan berfungsi untuk menghimpun dan
mengalokasikan dana masyarakat dengan cara yang efisien dan juga efektif.

Lembaga keuangan yang ada di Indonesia saat ini dalam prinsipnya
terbagi menjadi dua, yakni konvesional dan juga syariah. Menurut UU No. 1
Tahun 2013 lembaga keuangan syariah (mikro) merupakan institusi keuangan
yang menerapkan prinsip-prinsip keuangan syariah, dan memiliki tujuan
khusus untuk memberikan layanan pengembangan usaha dan pemberdayaan
masyarakat. Melalui pemberian pinjaman atau pembiayaan dalam usaha skala
mikro kepada anggotanya dan masyarakat umum, pengelolaan simpanan,
serta penyediaan jasa konsultasi pengembangan usaha. Lembaga keuangan ini
tidak hanya berfokus pada tujuan mereka, tetapi juga memberikan manfaat

sosial dan memberdayakan masyarakat.

! Taufig, M. (2020). Optimalisasi Peran Dewan Pengawas Syariah di Lembaga Keuangan
Mikro Syariah. Al-Huqug: Journal of Indonesian Islamic Economic Law, 2(1), 74-97.



Salah satu lembaga keuangan mikro syariah yang dalam kategori bank
yaitu Bank Pembiayaan Rakyat Syariah atau yang biasa kita kenal dengan
sebutan BPRS. BPRS sendiri adalah suatu lembaga keungan yang melakukan
kegiatan penghimpunan dan penyaluran dana dalam bentuk pembiayaan, yang
mana dalam melaksanakan kegiatannya Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
(BPRS) sendiri berpegang berdasarkan prinsip-prinsip syariah islam. Regulasi
terkait Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) itu sendiri didasarkan
dengan undang-undang yang sama dengan Bank Umum Syariah (BUS) yakni
Undang-undang No. 21 Tahun 2008 tentang perbankan syariah dan juga Unit
Usaha Syariah (UUS) lainnya. Adapun dalam pelaksaan kegiatannya BPRS
berpegang pada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) No. 3
/POJK.03/2016 Tentang Bank Pembiayaan Rakyat Syariah, yang mengatur
baik dalam segi perizinan dan kegiatan pelaksanaanya.’

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah sebagai lembaga keuangan yang
bergerak pada bidang simpan pinjam pastinya memerlukan manajemen dan
juga strategi yang mumpuni. Manajemen tersebut bertujuan guna
meminimalisir ~ risiko sedangkan startegi tersebut berguna untuk
mengoptimalkan pendapatan dan langkah yang harus diambil oleh BPRS
dalam menjalankan programnya dan menangani masalah yang terjadi. Salah
satu strategi manajemen yang dapat dilakukan Bank Syariah guna
meminimalisir risiko dalam memberikan pembiayaan adalah strategi prinsip
5C. Prinsip 5C adalah prinsip-prinsip yang dilakukan sebelum memberikan

pinjaman terhadap debitur (nasabah), dengan melakukan monitoring untuk

% Annisaa, A., Ismail, N., & Hidayat, I. N. (2019). Sejarah Hukum Perbankan Syariah di
Indonesia. ljtihad Jurnal Hukum Dan Ekonomi Islam, 13(2), 247-264.



menguji kelayakan debitur dalam menerima pembiayaan. Adapun 5 prinsip
tersebut adalah Caracter (karakter), Capacity (kecakapan), Capital
(kebutuhan modal), Collateral (anggunan), dan yang terakhir Condition
(keadaan).?

Dampak dari Covid-19 juga sangat mempengaruhi dari sektor
keuangan vyaitu perbankan syariah karena nasabah yang mengambil
pembiayaan hanya untuk modal kerja atau investasi. Dampaknya pada produk
pembiayaan bermasalah banyak terjadi di pembiayaan modal kerja dimana
nasabah tidak mampu membayar angsuran perbulan dikarenakan turunnya
penghasilan atau penjualan nasabah akibat adanya wabah virus Covid-19
maka nasabah tidak mampu membayar kewajibannya kepada pihak Bank.
Masalah inilah yang dihadapi oleh Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)
Tani Tulang Bawang Barat, jika nasabah tidak dapat membayar angsuran
maka akan jatuh pada kolektibilitas tiga, empat dan lima dimana dapat
menurunkan mutu pembiayaan dan menimbulkan kerugian bagi Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat. adapun

kolektibilitas yang ada pada bank syariah dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 1.1
Kolektibilitas Pembiayaan Bermasalah Pada Bank Syariah
No. Jenis Keterangan
1. Lancar Pembiayaan yang tidak ada tunggakan
margin maupun angsuran pokok
2. Dalam Perhatian Khusus Pembiayaan yang menun jukan adanya

kelemahan pada kondisi keuangan atau
kelayakan debitur, hal tersebut ditandai
dengan tunggakan angsuran namun belum
melampaui 90 hari

* Hamonangan, H. (2020). Analisis Penerapan Prinsip 5C Dalam Penyaluran Pembiayaan
Pada Bank Muamalat KCU Padangsidempuan. Jurnal llmiah Manajemen, Ekonomi, & Akuntansi
(MEA), 4(2), 454-466.



3. Kurang Lancar Pembiayaan yang kemungkinan ataupun

sudah terganggu , hal tersebut ditandai

dengan tunggakan angsuran yang telah
melampaui 90 hari

4. Diragukan Pembiayaan yang seluruh pinjamannya
mulai diragukan dan berpotensi merugikan
bank, hal tersebut ditandai dengan
tunggakan angsuran lebih dari 180 hari

5. Macet Pembiayaan yang dibilai sudsh dapat
ditagih kembali, terdapat tunggakan
pembayaran angsuran yang telah
melampaui 270 hari

Sumber : (Surat Keputusan Direksi Bank Indonesia No. 30/267/KEP/DIR/1998)

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat
merupakan sutau badan lembaga yang dibawah naungan pemerintah daerah,
atau yang biasa disebut dengan PERSERODA. BPRS Tani ini berada di
daerah Panaragan kabupaten Tulang Bawang Barat, yang mana berada
dikawasan perdagangan yang strategis dan memiliki nasabah aktif baik dari
dalam kabupaten maupun diluar Kabupaten Tulang Bawang Barat itu sendiri,
sehingga dampak pandemi Covid-19 ini sangat berpengaruh pada penghasilan
mereka. Oleh karena itu, pihak bank terus berupaya untuk mengatasi dan
mencari solusi atas pembiayaan bermasalah pada masa pademi hinga masa
pasca pandemi ini.

Tabel 1.2

Data NPF Pembiayaan Murabahah Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
(BPRS) Tani Tulang Bawang Barat 4 Tahun Terakhir (2020-2023)

No. Tahun NPF
1. 2020 0,10 %
2. 2021 0,03 %
3. 2022 0,01 %
4 2023 0,02 %

Sumber : BPRS Tani Tulang Bawang Barat (Data diolah 2024)



Berdasarkan dengan tabel diatas dapat diketahui bahwa pasca
munculnya Covid-19 yaitu pada tahun 2020 , NPF Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat sebesar 0,10 % yang kemudian
mengalami penurunan pada tahun berikutnya (2021) sebesar 0.7 % pada
tingat NPF menjadi 0,03%. Namun pada tahun 2023 NPF pada Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat mengalami
peningkatan kembali dari tahun 2022 ke tahun 2023 sebesar 0,01 %, yang
mana NPF sejumlah 0,01% (2022) menjadi 0,02% (2023). Walaupun nilai
NPF pembiayaan murabahah pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)
Tani Tulang Bawang Barat terbilang dalam angka kecil, namun peneliti tetap
akan melakukan penelitian untuk mengetahui bagaimana strategi yang
diterapkan oleh pihak Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang
Bawang Barat dalam menangani kasus sehingga nilai NPF turun, serta faktor-

faktor dan efektivitas dari strategi penangan yang dilakukan oleh pihak bank.

Tabel 1.3
Jumlah Nasabah Pembiayan Murabahah Periode Tahun 2020-2023
No. | Tahun Nasabah Pembiayaan
1. 2020 79
2. 2021 94
3. 2022 135
4 2023 201

Pembiayaan Murabahah merupakan salah satu produk yang
ditawarkan oleh Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang
Bawang Barat, dengan menilik tabel di atas peningkatan dari anggota
pembiayaan murabahah di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani

ini mengindikasikan bahwa pembiayaan murabahah banyak diminati



masyarakat terutama masyarakat kabupaten Tulang Bawang Barat dan
sekitarnya. Dalam melakukan kegiatan pembiayaan khususnya pada produk
pembiayaan murabahah, kedua belah pihak (yakni pihak bank dan juga pihak
nasabah) terlebih dahulu melakukan kesepakatan bersama, baik dalam
persyaratan, jumlah pembiayaan, jaminan serta angsuran. Kedua belah pihak
terikat perjanjian hukum yang tertuang diatas kertas dalam bentuk akad.
*Namun pada praktiknya, ada yang menciderai janji yang telah disepakati
bersama yang dilakukan oleh anggota pembiayaan yang tidak melaksanakan
kewajibannya terhadap pihak Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani
Tulang Bawang Barat, baik itu dengan sengaja maupun tidak sengaja.
Fenomena lain terkait pembiayaan bermasalah yang ada di Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat yakni
mengenai beberapa sektor usaha yang mengambil pembiayaan mengalami
kesulitan dalam membayar angsuran dan yang paling berdampak yaitu pada
UMKM. Pandemi covid-19 sangat berpengaruh besar pada pembiayaan yang
disalurkan oleh bank syariah hingga pada masa pasca pandemi menjadikan
hal tersebut perlu ditangani secara efektif. Selain itu faktor lain penyebab
pembiayaan bermasalah khususnya pada produk murabahah berasal dari
nasabah, yang mana dari segi usaha yang dikelola nasabah mengalami

penurunan performa yang disebabkan perubahan trend dan pangsa pasar yang

* Harmoko, 1. (2018). Mekanisme Restrukturisasi Pembiayaan Pada Akad Pembiayaan
Murabahah Dalam Upaya Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah. Qawéanin (Journal of Economic
Syaria Law), 2(2), 61-80.



menurun. Hal tersebut mengakibatkan tersendatnya dana gunan pembayaran
angsuran.’

Dalam strategi penanganan dan penyelesaiannya yang biasa
digunakan yakni restrukturisasi dalam penanganan pembiayaan bermasalah
debitur yang tidak bersedia membayar pembiayaannya, namun tidak semua
pembiayaan bermasalah menggunakan restrukturisasi untuk penanganannya.
Adapun kebijakan lokal yang dilakukan bank dalam menangani hal tersebut
adalah dengan memberikan jadwal penagihan kepada nasabah yakni setiap
dua minggu terakhir setiap bulan nya, dan apabila dalam dua bulan nasabah
mengalami kendala atau telat bayar pihak bank melakukan pendekatan
kepada para nasabah guna mencari solusi yang terbaik.®

Fenomena yang terjadi menarik untuk diteliti secara komprehensif
terkait permasalahan murabahah mulai dari kendala pada masyarakat sebagai
pelaku usaha terkait efektivitas pembiayaan bermasalah yang harus segera
ditangani karena dampak lanjutan pasca covid-19. Sehingga Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) harus melakukan berbagai cara yang
terbaik dan efektif dalam upaya menyelesaikan pembiayaan bermasalah di
masa pasca pandemi covid-19. Dari penjelasan tersebut penulis tertarik untuk
meneliti mengenai tentang “Efektivitas Strategi Penanganan Pembiayaan
Bermasalah Pada Produk Murabahah (studi pada BPRS Tani Tulang

Bawang Barat periode 2021-2023)”.

> Wawancara dengan bapak Nuriwan selaku bagian marketing Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat, 22 April 15:00 WIB.

® Wawancara dengan Ibu Yosi selaku bagian administrasi Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat, 22 April 14:00 WIB.



B. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraian diatas, maka
disusunlah pertanyaan penelitian yaitu,
1. Bagaimana strategi yang diterapkan oleh BPRS Tani Tulang Bawang
Barat dalam menangani pembiayaan murabahah bermasalah ?
2. Bagaimana efektivitas dari penerapan strategi penangana pembiayaan

murabahah bermasalah di BPRS Tani Tulang Bawang Barat ?

C. Tujuan Penelitian
Setiap penelitian pasti memiliki tujuan, adapun tujuan penelitian ini
menilik pada rumusan masalah diatas yaitu :

1. Untuk mengetahui strategi yang diterapkan oleh BPRS Tani Tulang
Bawang Barat dalam menangani pembiayaan bermasalah pada produk
Pembiayaan Murabahah.

2. Untuk mengetahui efektivitas dari strategi yang diterapkan oleh BPRS
Tani Tulang Bawang Barat dalam penanganan pembiayaan bermasalah

pada produk Pembiayaan Murabahah.

D. Manfaat Penelitian
Dalam sebuah penelitian selain adanya tujuan penelitian, alangkah
baiknya dalam penelitian ini juga terdapat manfaat yang berguna untuk
berbagai pihak. Manfaat penelitian ini, yaitu:
1. Secara Teoritis
Diharapkan dari hasil penelitian ini, dapat bermanfaat bagi

perkembangan ilmu pengetahuan dalam bidang lembaga keuangan mikro



syariah, serta dapat bermanfaat bagi para pembaca dengan menambah

wawasan dan referensi mengenai efektivitas penanganan pembiayaan

bermasalah khusunya pada produk pembiayan Murabahah.

2. Secara Praktis

a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan atau
masukan yang berkaitan mengenai pelaksanaan penanganan
pembiayaan bermasalah dan upaya yang dilakukan untuk
penanganan dari pembiayaan bermasalah, sehingga dapat lebih
ditingkatkan lagi efektivitas peaksanaanya.

b. Bagi Penulis
Penelitian ini bermanfaat untuk memperluas wawasan dengan

membandingkan teori-teori yang tengah di pelajari di bangku
perkuliahan, dengan praktik yang sebenarnya terjadi dilapangan.

c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak-pihak yang
berkeinginan untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai
permasalahan ini dengan menjadikan penelitian ini sebagai bahan

perbandingan.

E. Penelitian Yang Relevan
Penelitian yang relevan merupakan penelitian yang dapat di jadikan
tolak ukur perbedaan dan persamaan dalam penelitian tersebut. Penelitian

yang relevan berisi berbagai referensi yang berhubungan dengan penelitian
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yang akan di bahas dan dapat berguna untuk menghindari terjadinya

pengulangan penelitian terhadap pokok permasalahan yang sama. Dalam hal

ini penulis tidak menemukan judul yang sama dengan penelitian sebelumnya.

Berikut adalah penelitian sebelumnya berupa skripsi mengenai penelitian

yang akan di lakukan penulis :

1. Penelitian yang dilakukan oleh Hesty Nariati, yang berjudul “Evektifitas
Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada Produk Mudharabah
Dalam Persepektif Manajemen Resiko Syariah Di KJKS N-Nur KC
Jatitujuh Majalengka”.” Terdapat persamaan dalam penelitian ini yaitu
sama-sama meneliti efektivitas strategi penanganan pembiayaan
bermasalah. Adapun perbedaannya yaitu penelitian terdahulu membahas
tentang Produk Mudharabah Dalam Persepektif Manajemen Resiko
Syariah. Sedangkan Penelitian sekarang meneliti tentang efektivitas
strategi Penanganan pembiayaan bermasalah pada produk Murabahah
studi pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang
Bawang Barat.

2. Penelitian yang dilakukan oleh Moh Subhan Maulana, yang berjudul
“Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah di Masa Pandemi
Covid-19 (Studi Kasus Produk Pembiayaan UMKM BPRS Bhakti

Sumekar Cab Bandaran)”.® Terdapat persamaan dalam penelitian ini

" Nariati, H. (2022). Evektifitas Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada
Produk Mudharabah Dalam Persepektif Manajemen Resiko Syariah Di KIJKS N-Nur KC Jatitujuh
Majalengka (Doctoral dissertation, S1 Perbankan Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon).

® Maulana, M. (2022). Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah di Masa Pandemi
Covid-19 (Studi Kasus Produk Pembiayaan UMKM BPRS Bhakti Sumekar Cab
Bandaran) (Doctoral dissertation, INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI MADURA).
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yaitu sama-sama meneliti strategi penanganan pembiayaan bermasalah.
Adapun perbedaannya vyaitu penelitian terdahulu membahas tentang
produk pembiayaan UMKM di masa pandemi Covid-19. Sedangkan
Penelitian sekarang meneliti tentang efektivitas strategi Penanganan
pembiayaan bermasalah pada produk Murabahah studi pada Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat.

3. Penelitian yang dilakukan oleh Weny, yang berjudul “Strategi
Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada Produk Pembiayaan Pada
Koperasi Konsumen Al-Muawanah Universitas Islam Negeri Fatmawati
Sukarno Bengkulu”.® Terdapat persamaan dalam penelitian ini yaitu
sama-sama meneliti strategi penanganan pembiayaan bermasalah. Adapun
perbedaannya vyaitu penelitian terdahulu membahas tentang Produk
Pembiayaan Pada Koperasi Konsumen. Sedangkan Penelitian sekarang
meneliti tentang efektivitas strategi Penanganan pembiayaan bermasalah
pada produk Murabahah studi pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

(BPRS) Tani Tulang Bawang Barat.

° Weny, W. (2023). STRATEGI PENANGANAN PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA
PRODUK PEMBIAYAAN PADA KOPERASI KONSUMEN AL-MUAWANAH UNIVERSITAS
ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU (Doctoral Dissertation, Universitas Islam
Negeri Fatmawati Sukarno).



BAB Il

LANDASAN TEORI

A. Efektivitas Strategi

1.

Pengertian Efektivitas

Menurut kamu besar bahasa indonesia (KBBI) kata efektivitas dapat
diartikan menjadi tiga makna. Makna yang pertama yaitu efek, akibat,
pengaruh atau kesan yang terjadi. Kemudian makna yang kedua adalah
efektif atau berhasil, adapun untuk makna yang ketika yaitu kemampuan
untuk memberikan hasil, manafaat. Efektivitas juga dapat diartikan
sebagai suatau alat yang digunankan untuk mengukur suatu keberhasilan
dalam pencapaian dari tujuan-tujuan tertentu.

Efektivitas merupakan pecapaian tujuan secara tepat atau memilih
salah satu dari serangkainya alternatif atau menentukan pilihan dari
beberapa pilihan yang lainnya. Konsep efektivitas sesungguhnya
merupakan suatu konsep yang lebih luas yang mana konsep tersebut
dapat mencakup berbagai faktor di dalam maupun di luar diri seorang,
sistem maupun organisasi. Dengan demikian efektivitas tidak serta merta

dilihat dari sisi produktivitas dan keberhasilan saja, tetapi juga dapat
dilihat dari sisi persepsi maupun sikap individu.! Sedangkan pengertian

efektivitas menurut para ahli sebagai berikut :

! Mustofa, N. F., & Yunita, R. (2021). Efektivitas Program Bantuan Pemerintah Bagi

Usaha Mikro Di Kabupaten Ponorogo. Nigosiya: Journal of Economics and Business
Research, 1(2), 233-246.
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a. Pengertian efektivitas menurut Mulyasa adalah bagaimana suatu
organisasi berhasil mendapatkan dan memanfaatkan sumber daya
dalam usaha mewujudkan tujuan operasional. Efektivitas berkaitan
dengan terlaksananya semua tugas pokok, tercapainya tujuan,
ketepatan waktu dan adanya partisipasi anggota.

b. Menurut Agung Kurniawan efektivitas adalah kemampuan
melaksanakan tugas, fungsi (operasi kegiatan program atau misi)
daripada suatu organisasi atau sejenisnya yang tidak adanya tekanan
atau ketegangan diantara pelaksanaannya.

c. Adapun menurut Mahmudi efektivitas merupakan hubungan antara
output dengan tujuan, semakin besar kontribusi (sumbangan) output
terhadap pencapaian tujuan, maka semakin efektif organisasi,
program atau kegiatan.?

Dari beberapa pengertian yang telah dipaparkan diatas, dapat
disimpulkan bahwa efektivitas merupakan asas atau pokok utama yang
menyatakan suatu keberhasilan sutau organisasi maupun individu dalam
melaksanakan kegiatan maupun program untuk mencapai tujuan serta
target yang telah direncanakan sebelumnya. Dapat dikatak efektif apabila
program tersebut telah tercapai tujuan maupun sasaran yang telah

dirancang.

2 Aryani, J., Suparmin, S., & Samri, Y. (2019). Analisis Efektivitas Kontribusi Komunitas
Masyarakat Tanpa Riba. TANSIQ: Jurnal Manajemen Dan Bisnis Islam, 2(2).
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2. Efektivitas Strategi

Efektivitas strategi merupakan ukuran yang digunakan untuk menilai
sejauh mana suatu strategi berhasil mencapai tujuan yang telah ditetapkan
oleh organisasi. Ini mencakup berbagai aspek mulai dari perencanaan
pelaksanaan, hingga hasil akhir yang dicapai. Penilaian efektivitas strategi
tidak hanya berfokus pada hasil akhirnya, tetapi juga pada proses
pelaksanaannya. Hal ini melibatkan evaluasi terhadap efisiensi
penggunaan sumber daya, ketepatan waktu dalam implementasi serta
kemampuan strategi untuk beradaptasi dengan perubahan lingkungan
internal dan eksternal. Dalam konteks bisnis, strategi yang efektif harus
mampu mengatasi tantangan dan hambatan yang muncul, serta
memanfaatkan peluang yang ada untuk mencapai keunggulan kompetitif.
Selain itu, strategi yang efektif juga harus mampu mendorong seluruh
elemen organisasi untuk bekerja secara sinergis dalam mencapai tujuan
bersama

3. Ukuran Efektivitas

Pengukuran efektivitas dapat dilakukan dengan melihat hasil kerja
yang dicapai oleh suatu organisasi dalam menjalankan program.
Efektivitas diukur melalui behasil atau tidaknya suatu organisasi dalam
mencapai tujuannya. Apabila suatu organisasi berhasil mencapai tujuan
tersebut, maka program yang dijalankan oleh organisasi dapat dikatan
efektif. Efektivitas juga terlihat dari pencapaian dan umpan balik,

termasuk upaya yang telah dilakukan untuk mancapai tujuan tersebut
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sesuai dengan rencana yang telah digambarkan sebelum memulai program

tersebut. Efektivitas hanyalah suatu alat ukur yang digunakan untuk

mengevaluasi apakah program yang telah dijalankan sesuai dengan

rencana.

Adapun menurut Makmur, efektivitas dapat diukur dengan melihat

beberapa aspek kriteria sebagai berikut :

a.

Ketepatan Waktu

Waktu merupakan sutau hal yang sangat penting dan juga tidak dapat
diulang kembali. Waktu sangat mempengaruhi keberhasilan suatu
organisa saidalam menjalankan program, maka perlu adanya
penggunaan waktu seefisien dan semaksimal mungkin guna
tercapainya efektivitas.

Ketepatan Dalam Pengukuran.

Setiap kegiatan maupun program pasti memiliki ukuran, guna
menentukan porsi pendukung yang akan digunakan, oleh sebab itu
perlu adanya ketepatan dalam pengukuran agar tercipta efektivitas.
Ketepatan Sasaran dan Tujuan.

Terdapat sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan, yang manahal
tersebut menjadi pendukung serta motivasi kegiatan organisasi untuk
mencapai efektivitas. Karena denagn pemilihan sasaran dengan jangka

waktu yang dan tujuan yang jelas, maka dalam proses pencapaian
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tujuan akan lebih terarah dan mudah guna tercapai suatu efektivitas

dalam kegiatan.’

Dari penjelasan yang telah dipaparkan diatas, dapat diambil
kesimpulan bahwa efektivitas adalah pengukuran keberhasilan suatu
organisasi mencapai tujuan serta sasaran yang ditetapkan, dengan
menggunakan kriteria efektivitas diatas. Makan efektivitas diartikan
bahwa tujuan dan juga sasaran tersebut telah berhasil tercapai sesuai

dengan rencana di awal.

B. Pembiayaan Murabahah
1. Pengertian Pembiayaan Murabhahah

Pembiayaan atau yang biasa disebut dengan landing merupakan
pendanaan yang diberikan oleh suatu pihak kepada pihak lainnya, guna
mendukung investasi yang telah direncanakan, baik hal tersebut
dilakukan oleh perseorangan maupun suatu lembaga. Jadi, pembiayaan
adalah suatu penyaluran dana yang dikeluarkan untuk mendukung
investasi yang mengacu kepada keuntungan.?

Dalam pelaksanaannya, sebagain besar aset Bank Syariah maupun
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) berupa pembiayaan. Oleh
karena itu pembiayaan harus dijaga kualitasnya, seperti yang tertera pada

undang-undang perbankan syariah pasal 2 yang berbunyi bahwa

® Makmur , Efektivitas Kebijakan Kelembagaan Pengawasan, Jakarta PT Refika
Aditama,2011.

* Dian, S. U. (2021). Implementasi Akad Murabahah Bil Wakalah Pada Produk
Pembiayaan Mikro di KSPPS BMT Hanada Quwais Cabang Pasirmuncang Purwokerto
Barat (Doctoral dissertation, IAIN Purwokerto).
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“perbankan syariah dalam melakukan usahanya berdasarkan prinsip
syariah, demokrasi ekonomi, dan prinsisp kehati-hatian”. °

Secara bahasa, istilah murabahah berasal dari bahasa arab yaitu kata
“ribh”yang berarti keuntungan, laba, atau tambahan yang lebih dari harga
pokok dengan margin keuntungan yang telah disepakati. °Adapun dalam
dunia perbankan, pembiayaan murabahah merupakan akad jual beli
antara pihak bank dengan nasabah. Dimana bank membelikan barang
yang dibutuhkan oleh nasabah yang kemudian dijual kembali kepada
nasabah sebesar harga pokok dan tambahan margin yang telah disepakati
oleh kedua belah pihak (pihak bank dan nasabah).” Pada dasarnya, akad
murabhah merupakan suatu proses transaksi jual beli barang yang mana
harga asal dan harga keuntungan telah diketahui oleh kedua belah pihak

dan telah disepakati diawal pembiayaan.

2. Rukun dan Syarat Akad Murabahah
Dalam setiap akad pasti ada ketentuan yang harus dilakukan agar
akad tersebut dapat terlaksanan dengan baik dan sesuai syariah.
Sedangkan dalam akad pembiayaan murabahah ketentuan itu sendiri
disebut dengan rukun dan syarat. Adapun rukun dan syarat pembiayaan

murabahah sebagai berikut :

® Kholid, M. (2018). Prinsip-Prinsip Hukum Ekonomi Syariah Dalam Undang-Undang
Tentang Perbankan Syariah. Jurnal Asy-Syari’ah, 20(2), 147-148.

® Ikbal, M., & Chaliddin, C. (2022). Akad Murabahah Dalam Islam. Al-Hiwalah: Journal
Syariah Economic Law, 1(2), 143-156.

" Melina, F. (2020). Pembiayaan Murabahah Di Baitul Maal Wat Tamwil (Bmt). Jurnal
Tabarru': Islamic Banking and Finance, 3(2), 269-280.

8 Ikbal, M., & Chaliddin, C. (2022). Akad Murabahah Dalam Islam. Al-Hiwalah: Journal
Syariah Economic Law, 1(2), 143-156.
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a. Rukun akad Murabahah :

1) Ada penjual (bai’)

2) Ada pembeli (musytari)

3) Ada barang (mabi’)

4) Sigat dalam bentuk ijab gabul.

b. Syarat-syarat akad Murabahah :

1) Pembeli (musytari) hendaklah betul-betul mengetahui modal
sebenarnya dari suatu barang yang hendak dibeli.

2) Penjual dan pembeli hendaklah setuju dengan kadar hitungan atau
tambahan harga yang ditetapkan tanpa ada sedikitpun paksaan.

3) Barang yang dijual belikan bukanlah barang ribawi (semua
barang yang mendatangkan riba).

4) Sekiranya barang tersebut telah dibeli dari pihak lain, jual beli

yang pertama itu harus sah menurut perundang-undangan islam.’

3. Dasar Hukum Pembiayaan Murabahah
Dalam pelaksanaannya, ketentuan pembiayaan murabahah pada bank
syariah diatur dalam Peraturan Bank Indonesia (PBI) N0.09/19/PB1/2007
jo surat edaran Bl No. 10/14/DPbS tanggal 17 Maret 2008, sebagai
berikut :

a. Bank bertindak sebagai penyedia dana dalam pembelian barang
terkait dengan kegiatan transaksi murabahah dengan nasabah sebagai
pihak pembeli barang.

b. Barang merupakan objek jual beli yang telah diketahui dengan jelas

kuantitas, kualitas, harga perolehan dan juga spesifikasinya.

° Baidhowi, B. (2018). Rekonstruksi Akad Murabahah (Studi Akad Murabahah Di Bmt
Sm Nu Pekalongan). YUDISIA: Jurnal Pemikiran Hukum dan Hukum Islam, 8(2), 221-239.
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c. Bank wajib mejelaskan pada nasabah mengenai karakteristik
pembiayaan atas dasar akad murabahah, serta hak dan kewajiban
nasabah.

d. Bank wajib melakukan analisa permohonan pembiayaan atas dasar
akad murabahah dari nasabah meliputi aspek personal (berupa
analisa karakter nasabah) dan aspek usaha (meliputi kapasitas usaha,
keuangan, dan prospek usaha).

e. Bank dapat membiayain sebagian maupun seluruh harga pembelian
barang yang telah disepakati kualitasnya.

f. Bank wajib menyediakan dana untuk merealisasikan penyedian
barang yang dipesan oleh nasabah.

g. Kesepakatan atas margin hanya ditentukan sekali pada awal
pembiayaan atas dasar akad murabahah, dan tidak berubah selama
periode pembiayaan.

h. Bank dan nasabah wajib menuangkan kesepakatan dalam bentuk
perjanjian tertulis berupa pembiayaan atas dasar akad murabahah.

i. Jangka waktu pembayaran harga barang oleh nasabah kepada bank,
ditentukan berdasarkan kesepakatan bank dan nasabah.*

C. Pembiayaan Bermasalah
1. Pengertian Pembiayaan Bermasalah
Pengertian dasar dari pembiayaan bermasalah adalah ketika

terjadinya suatu kasus yang mana pihak nasabah tidak menepati janjinya

1% Ghozali, M., & Roficoh, L. W. (2018). Kepatuhan syariah akad murabahah dalam
konsep pembiayaan pada perbankan syariah di indonesia. At-Tahdzib: Jurnal Studi Islam Dan
Muamalah, 6(2), 40-57.
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dalam membayar margin maupun pokok pembiayaan yang telah jatuh
tempo, sehingga terjadi keterlambatan pembayaran atau sama sekali
tidak melakukan pembayaran.™* Hal ini dapat menyebabkan kemunduran
daripada mutu atas pembiayaan yang diberikan.

Pada dasarnya pembiayaan bermasalah merupakan pembiayaan yang
pembayaran angsurannya sangat diragukan. Adapun secara luas
pembiayaan bermasalah adalah pembiayaan yang mana pembayaran
yang dilakukan oleh nasabah tersendat dan tidak dapat mencukupi
kewajiban minimum yang telah ditetapkan dan disepakati diawal. *?
Dengan demikian maka pembiayaan bermasalah mecakup daripada
seluruh kolaktabilitas pembiayaan yang termasuk dalam golongan dalam
perhatian khusus, kurang lancar, diragukan dan juga macet.

Adapun indikator yang dapat menunjukan kerugian daripada
pembiayaan bermasalah tersebut disebut dengan Not Performing
Finansing (NPF). Not Performing Finansing atau biasa disebut dengan
NPF merupakan rasio antara pembiayaan bermasalah dengan total
pembiayaan yang disalurkan oleh bank syariah. NPF sebagai indikator

pengukuran dari pembiayaan bermasalah dapat menunjukkan bahwa

1 Asmayaturrafaah, S., & Hasan, D. B. N. (2023). STRATEGI MENGATASI
PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA PRODUK KUR DENGAN AKAD MURABAHAH
PADA BSI KCP TRUNOJOYO. Jurnal Tabarru': Islamic Banking and Finance, 6(2), 685-697.

2 Juliana, S., & Mulazid, A. S. (2017). Analisa Pengaruh BOPO, Kecukupan Modal,
Pembiayaan Bermasalah, Bagi Hasil Dan Profitabilitas Terhadap Simpanan Mudharabah Pada
Bank Umum Syariah Periode 2011-2015. Li Falah: Jurnal Studi Ekonomi dan Bisnis Islam, 2(1),
24-45,



21

semakin besar NPF dari suatu bank syariah, maka semaskin besar pula

pembiayaan bermasalah yang ada pada bank syariah tersebut.*®

2. Faktor-faktor Penyebab Pembiayaan Bermasalah
Dalam setiap kegiatan usaha pastinya memiliki risiko, tak terlepas
dalam pembiayaan murabahah yakni terdpat risiko pembiayaan
bermasalah, pembiayaan bermasalah pastinya memilik faktor-faktor
penyebab hal tersebut dapat terjadi, sebagai berikut :
a. Faktor Internal (dari pihak bank)
Ada beberapa faktor yang disebabkan oleh internal bank itu sendiri
antara lain seperti : kurang baiknya pemahaman atas bisnis nasabah,
kurangnya evaluasi keuangan nasabah, dan kesalahan setting fasilitas
pembiayaan.
b. Faktor Eksternal (dari pihak nasabah)
Selain dari pihak bank, faktor penyebab pembiayaan bermasalah
tentu juga berasalah dari pihak nasabah antara lain : karakter nasabah
tidak amanah (tidak jujur dalam pelaporan), kemampuan
pengelolaan nasabah tidak memadai mengakibatkan kalah dalam
persaingan, dan nasabah tidak dapat menanggulangi masalah dalam

menjalankan usaha.**

3 pradana, M. N. R. (2018). Pengaruh Likuiditas dan Variabel Eksternal Terhadap Non
Performing Financing Pada Bank Syariah. Eksis: Jurnal Riset Ekonomi dan Bisnis, 13(2), 131-
144.

Y Suhaimi, S., & Asnaini, A. (2018). Pembiayaan bermasalah di bank syariah. Al-Intaj:
Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah, 4(2).
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Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah

Lembaga perbankan dalam menjalankan usaha pastinya
menginginkan pembiayaan yang disalurkannya berjalan dengan lancar
tanpa adanya kendala. Namun apabila dalam penerapaannya dan
masalah yang diakibatkan oleh naabah yang kesulitan dalam membayar
kewajibannya, maka pihak bank harus melakukan tindakan supaya tidak
terjadinya keugian. Upaya perbankan dalam menyelesaikan pembiayaan
bermasalah yang biasa dilakukan vyaitu nelalui restrukturisasi
pembiayaan.

Restrukturisasi pembiayaan merupakan langkah bank dalam rangka
membatu dan meringankan kewajiban nasabah agar dapat terlunasi, yaitu
dengan melakukan metode 3R Rescheduling, Reconditioning,dan
Restructuring. Berdasarkan peraturan Bank Indonesia No. 18/PBI1/2008
tentang penyelesaian pembiayaan macet adalah sebagai berikut :

a. Penjadwalan Ulang (Rescheduling)
Penjadwalan ulang atau yang biasa disebut dengan Rescheduling
adalah suatu bentuk penyelamatan pembiayaan yang berkenaan
dengan melkukan penjadwalan ulang angsuran, dan juga jumlah
angsuran dari yang sudah ditentukan diawal. Rescheduling
dilakukan sebagai upaya penyelamatan pembiayaan bermasalah
dengan penjadwalana kembali, sehingga nasabah yang tidak mampu
melunasi pembiayaan yang telah jatuh tempo, dapat melunasi engan
penjadwalan ulang. Hal tersebut deselaraskan dengan melihat dari

kemampuan usaha nasabah.
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Secara khusus Rescheduling bertujuan agar debitur (nasabah
pembiayaan) dapat menyusun dana langsung cash flow secara lebih
pasti, memastikan pembayaran yang lebih tepat, memastikan debitur
untuk mengatur pembayaran kepada pihak lain selain bank.
Persyaratan Kembali (Reconditioning)

Reconditioning adalah perubahan persyaratan pembiayaan meliputi
jadwal pembayaran, jumlah angsuran, janga waktu hingga dengna
memberikan potongan selama tidak adanya kewajiban yang harus
dilunasi terhadap bank. Sebagai contoh adalah perubahan nilai bagi
hasil yang semula 60% menjadi 50% dengan memperhatikan
maslaha yang dihadapi oleh nasabah.

Upaya penyelamatan pihak bank dengan cara Reconditioning
bertujuan  untuk  menyempurnakan legal  documentation,
menyesuaikan kemampuan debitur dengan kondisis yang lebih
terjangkau baik itu dari angsuran pokok, denda, penalti dan biaya-
biaya lainnya, dan juga bertujuan untuk memperkuat kembali posisi
bank.

Penataan Kembali (Restructuring)

Penataan kembali atau Restructuring yaitu perubahan persyaratan
tidak terbatas pada Rescheduling dan Reconditioning, dengan
menata ulang ulang struktur kepemimpinan, organisasi dan juga

operasi bisnis yang dijalankan secara profesional guna menyehatkan
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operasi bisnis perusahaan.” Perubahahan pada syarata-syarat
tersebut meliputi berbagai aspek, diantaranya adalah :

1) Penambahan jumlah dana bank, jangka waktu, type, cicilan,
kondisi pokok dan lain-lainnya sesuai persyaratan yang
disetujui sebelumnya

2) Konversi seluruh atau sebagian dari kredit menjadi
penyertaan dalam perusahaan.

3) Yang dapat disertai dengan penjadwalan kembali dan atau
persyaratan kembali.

Secara khusus restructuring bertujuan untuk :Memberikan
kesempatan kepada nasabah untuk berusaha kembali melalui
penambahan dana oleh bank, apabila permasalahan yang dihadapi
oleh nasabah adalah berkaitan dengan masalah kesulitan dana.
Memperbaiki kolektabilitas pinjaman debitur melalui denda, penalti
ataupun biaya-biaya lainnya. Namun seluruh hal tersebut harus atas
persetujuan daripada komite penanganan pembiayaan bermasalah

sesuai batas wewenang masing-masing.®

Apabila ketika penyelesaian pembiayaan bermasalah melalui jalur

non litigasi sudah tidak dapat dilakukan, maka jalan terakhirnya adalah

penyelesaian pembiayaan bermasalaha melalui jalur litigasi. Dalam hal

® Hafizh, A., & Yanti, N. (2023). Mekanisme Restrukturisasi Dalam Penyelesaian

Pembiayaan Murabahah Bermasalah Pada Bank Sumut Syariah KC Medan
Katamso. CEMERLANG: Jurnal Manajemen dan Ekonomi Bisnis, 3(2), 260-277.

16 Susatyo, R. (2011). Aspek Hukum Kredit Bermasalah di PT Bank International

Indonesia Cabang Surabaya. DiH: Jurnal llmu Hukum, 7(13), 240024.
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penyelesaian pembiayaan bermasalah melalui jalur non litigasi sudah
tidak dapat lagi digunakan, maka bank dapat melakukan penyelesaian
pembiayaan melalui jalur litigasi. Hal ini ditempuh jika bank telah
memutuskan untuk tidak lagi membina hubungan usaha dengan nasabah.

Salah satu penyelesai bank terhadap pembiayan ber,asalah melalui
jalur non litigasi adalah kompensasi harta. Kompensasi harta itu sendiri
adalah penyelesaiain pembiayaan dengan penyitaan harga jaminan dari
nasabah. Pola ini diterapkan pada permasalaahan penyelewengan dana.
Besaran kompensasi paling tidak harus setara dan sesuai dnegan besaran

jumlah dana yang diselewengkan.*’

Y Mustaidah, E., & Fauzan, A. (2021). Analisis Pembiayaan Bermasalah Pada Unit
Pengelola Kegiatan (UPK) Bangkit Mandiri Kecamatan Lebakwangi Kuningan. BanKu: Jurnal
Perbankan dan Keuangan, 2(2), 68-77.



BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenis dan Sifat Penelitian
1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini menggunakan (field research) atau penelitian
lapangan, yaitu Penelitian yang langsung di lakukan dilapangan atau
pada responden. Penelitian Lapangan merupakan suatu pemeriksaan
ataupun pengujian yang sangat teliti serta kritis dalam mencari fakta-
fakta yang terkait. Penelitian lapangan (field research) yang dianggap
sebagai pendekatan luas dalam lingkup penelitian kualitatif dengan
prinsip-prinsip penyelidikan yang lebih dalam untuk memastikan suatu
hal.!

Penelitian ini akan menguraikan keadaan nyata yang ada dilapangan
secara valid terkait fakta-fakta yang berada di Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Tengah.

2. Sifat Penelitian

Sifat penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Penelitian kualitatif
adalah prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa
kata-kata tertulis atau langsung dari yang diamati. Penelitian deskriptif
mempelajari masalah-masalah dalam masyarakat serta tata cara yang
berlaku dalam masyarakat dan situasi-situasi tertentu, termasuk tentang

hubungan, kegiatan-kegiatan, sikap-sikap, pandangan-pandangan, serta

! Mubhajirin, M., & Panorama, M. (2017). PENDEKATAN PRAKTIS; Metode Penelitian
Kualitatif dan Kuantitatif.
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proses-proses yang sedang berlangsung dan pengaruh-pengaruh dari
suatu fenomena.? Untuk penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif karena
penelitian ini mengungkap fakta-fakta yang ada dari data-data yang
dikumpulkan, serta menguraikan dan menggambarkan peristiwa-
peristiwa yang terjadi.

Artinya dalam penelitian ini akan menjabarkan dengan
mensimulasikan keadaan dilapangan tentang efektivitas strategi
penangan pembiayan bermaalah yanga di Bank Pembiayaan Rakyat

Syarah (BPRS) Tani Tulang Bawang Tengah.

B. Sumber Data

Sumber data merupakan hal yang sangat penting dalam sebuah

penelitian, sumber data adalah faktor pendukung kevalidan penelitian yang

dilakukan terkait dari mana suatu data dapat di perolen. Maka dalam

penelitian ini terdapat dua sumber data yang digunakan oleh peneliti yaitu

sebagai berikut :

1.

Sumber Data Primer

Sumber Data primer adalah data yang mana seorang individu
memberikan informasi secara langsung lewat wawancara.® Dalam
penelitian ini peneliti mengumpulkan data secara langsung dari responden

atau tempat objek penelitian yang sedang dilakukan.

2 Purwati, A. (2020). Metode penelitian hukum teori & praktek.
® Ghozali, 1. (2016). Desain penelitian kuantitatif dan kualitatif: untuk akuntansi, bisnis,

dan ilmu sosial lainnya.
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Dalam peneltian ini, sumber data primer didapatkan dengan
melakukan wawancara secara langsung oleh peneliti di Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat, yakni bapak Hanafi
selaku kepala bagian marketing, napak Nopian selaku kepala bagian
operasional, dan bapak Nuriwan selaku anggota bagian marketing.

Adapun teknik yang digunakan peneliti dalam pengambilan sampel
ini adalah teknik purposive sampling, yakni teknik penentuan sampel
berdasarkan pertimbangan tertentu. Alasan peneliti menggunakan taknik
ini adalah karena data yang didapat lebih dapat dipercaya. Selain daripada
itu, peneliti juga menggunakan teknik accidental sampling, yakni teknik
pengambilan sampel secara tidak sengaja, yakni ketika peneliti terjun
langsung ke lapangan. Alasan peneliti menggunakan teknik ini guna
mencari narasumber dari nasabah.

. Sumber Data Sekunder

Sumber Data sekunder merupakan informasi yang dikumpulkan oleh
orang lain bukan oleh peneliti dalam melaksankaan penelitian. Ada
beberapa data sekunder yang dapat digunakan dalam sebuah penelitian
seperti, buku, jurnal, publikasi pemerintah, dan laporan tahuann
perusahaan berupa data base keuangan termasuk dalam data sekunder.*

Dalam penelitian ini yang menjadi sumber data sekunder adalah
sesuai dengan perundang-undangan, buku, jurnal, dan semua informasi

yang berkaitan dengan topik penelitian mengenai efektivitas penangan

* 1bid
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pembiayaan bermasalah pada produk murabahah. Sebagai contoh adalah
buku “Metode Penelitian Manajemen” karangan Prof. Dr. Sugiyono,
e-book Standar Produk Perbankan Syariah Murabahah dan juga jurnal

Human Fallah (Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam).

C. Teknik Pengumpulan Data

1.

Observasi

Observasi merupakan sesuatu kegiatan pengamatan secara langsung
ke objek penelitian untuk melihat secara dekat kegiatan yang dilakukan,
dan mengumpulkan data dengan pengamatan langsung pada kegiatan
yang sedang berlangsung. Alat utama yang digunakan observer dalam
melakukan observasi adalah indra, dan untuk saat ini dapat berbentuk
video maupun foto.

Dalam penelitian ini jenis observasi yang digunakan peneliti adalah
Participant Observation atau observasi berperan serta. Participant
Observation adalah kegiatan yang mana peneliti terlibat langsung dalam
kegiatan atau ikut serta melakukan kegiatan bersama orang yang sedang
diamati yang digunakan sembaia sumber data penelitian.”> Adapun dalam
penelitian ini, peneliti melakukan observasi yang dilakukan bersama
dengan anggota bagian marketing Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

(BPRS) Tani Tulang Bawang Barat, dan terjun langsung dilapangan.

® Fiantika, F., Wasil, M., Jumiyati, S. R. I., Honesti, L., Wahyuni, S. R. I., Mouw, E., ... &

Ambarwati, K. (2022). Metodologi penelitian kualitatif. Metodologi Penelitian Kualitatif. In Rake
Sarasin (Issue March). Surabaya: PT. Pustaka Pelajar. https://scholar. google. com/citations.
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2. Wawancara (interview)

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data apabila seorang
peneliti ingin melakukan studi terlebih dahulu untuk dapat menemukan
suatu permasalahan secara teliti, hal tersebut juga dapat digunakan
apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal yang lebih mendalam dari
responden.

Menurut Esterberg wawancara dapat didefinidikan sebagai berikut,
wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar informasi
dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikontruksikan makna
dalam suatu topik tertentu.® Dalam penelitian ini yang dimaksud dengan
dua orang yang saling bertemu adalah penulis dan responden guna
mendapatkan informasi yang dibutuhkan.

Wawancara yang dilakukan peneliti berupa wawancara terstruktur,
yang dilakukan secara langsung bersama staff karyawan bank dab
dilakukan di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang
Bawang Barat. Adapun narasumber yang peneliti wawancarai adalah
bapak Nopian selaku kepala bagian operasinol terkait dengan data-data
nasabah pembiayaan murabahah, bapak Hanafi selaku kepala bagian
marketing yang berkaitan dengan strategi penanganan pembiayaan
bermasalah, bapak Nuriwan selaku anggota bagian marketing yang
berkaitan dengan kondisi dilapangan, dan juga nasabah yang peneliti

temui ketika melakukan survei lapangan.

® Sugiyono, P. D. (2014). Metode Penelitian Manajamen (Setiyawami. Bandung:
Alfabeta, CV.
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3. Dokumentasi

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data yang didapat dari
dokumen-dokumen yang berkait dengan permasalahn penelitian.
Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen
bisa berbentuk tulisan, gambar-gambar atau karyakarya monumental dari
seseorang.’

Metode dokumentasi ini lebih mudah dibandingkan dengan metode
pengumpulan data yang lainnya. Karena pengumpulan data
menggunakan teknik dokumentasi ialah pengumpulan data yang
diperoleh dari dokumen-dokumen yang telah ada sebelumnya. Dalam
peneitian ini, peneliti mengguakan teknik dokumentasi untuk
mengumpulakn data yang diperoleh dari Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat, seperti foto-foto, video,

catatan harian serta arsip-arsip.

D. Teknik Analisis Data
Proses analisis data adalah suatu proses untuk mencari data dan
menyususnnya secara sistemastis data yang diperoleh dari wawancara,
cacatan lapangan dan dokumentasi, yang kemudian diorganisasikan dalam
sebuah kategori, memilih data mana yang penting dan dapat dipelajari, serta
membuat kesimpulan sehingga dapat mudah dipahami oleh peneliti maupun

orang lain. ®

" Mappasere, S. A., & Suyuti, N. (2019). Pengertian Penelitian Pendekatan
Kualitatif. Metode Penelitian Sosial, 33.
® Ibid
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Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik analisi kualitatif yang bersifat induktif, yaitu suatu analisi berdasarkan
data yang diperoleh, selanjutnya dikembangkan untuk dapat disimpulkan.
Metode yang digunakan dalam analisis data ini adalah metode Miles dan
Huberman, kegiatannya yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Reduksi Data yaitu melakukan penelitian ke lapangan dengan
mengobservasi kegiatan yang dilakukan langsung oleh staff karyawan Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat.
Melakukakan wawancara mendalam kepada staff karyawan Bank berkaitan
dengan strategi penangan pembiayaan bermasalah khususnya pada produk
murabahah. Penyajian data yaitu data yang diperoleh telah dikategorikan
kemudian disajikan dalam bentuk narasi dengan tujuan
menginterpretasikan data secara sistematis. Selanjutnya membuat
kesimpulan berdasarkan data-data yang telah dikumpulkan dari lapangan

yang sudah melalui tahap reduksi.’

E. Teknik Keabsahan Data
Dalam penelitian kualitatif, kredibilitas disebut validitas internal. Dalam
penelitian kualitatif, data dapat dinyatakan kredibel apabila adanya persamaan
antara apa yang dilaporkan peneliti dengan apa yang sesungguhnya terjadi

pada objek yang diteliti. Uji kredibilitas data atau kepercayaan data penelitian

° Annisa, |. S., & Mailani, E. (2023). Analisis Faktor Penyebab Kesulitan Siswa Dalam
Pembelajaran Tematik Dengan Menggunakan Metode Miles Dan Huberman Di Kelas 1V Sd
Negeri 060800 Medan Area. Innovative: Journal Of Social Science Research, 3(2), 6460-6477.
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kualitatif terdiri atas perpanjangan pengamatan, meningkatkan ketekunan,

triangulasi, dan menggunakan bahan referensi. *°

1. Perpanjangan pengamatan Dalam perpanjangan pengamatan untuk
menguji kredibilitas data penelitian, yaitu dengan cara melakukan
pengamatan apakah data yang diperoleh sebelumnya itu benar atau tidak
ketika dicek kembali ke lapangan. Bila setelah dicek kembali ke lapangan
sudah benar, berarti sudah kredibel, maka waktu perpanjangan
pengamatan dapat diakhiri oleh peneliti. Sebagai bentuk pembuktian
bahwa peneliti telah melakukan uji kredibilitas, maka peneliti dapat
melampirkan bukti dalam bentuk surat Kketerangan perpanjangan
pengamatan dalam laporan penelitian.

2. Meningkatkan ketekunan Peneliti dapat meningkatkan ketekunan dalam
bentuk pengecekan kembali apakah data yang telah ditemukan itu benar
atau tidak, dengan cara melakukan pengamatan secara terusmenerus,
membaca berbagai referensi buku maupun hasil penelitian atau
dokumentasi yang terkait, sehingga wawasan peneliti akan semakin luas
dan tajam.

3. Triangulasi Sebuah konsep metodologis pada penelitian kualitatif yang
perlu diketahui oleh peneliti kualitatif selanjutnya adalah teknik
triangulasi. Tujuan triangulasi adalah untuk meningkatkan kekuatan

teoritis, metodologis, maupun interpretatif dari penelitian kualitatif.

% Adam, A., Umar, Z. A., & Niode, . Y. (2022). Analisis Strategi Bersaing Dan Strategi
Bertahan Pada UMKM Di Kota Gorontalo Pada Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus UMKM
Zoellen Sagela). JAMBURA: Jurnal llmiah Manajemen dan Bisnis, 5(2), 557-567.
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Triangulasi diartikan juga sebagai kegiatan pengecekan data melalui
beragam sumber, teknik, dan waktu.

Menggunakan bahan referensi Bahan referensi merupakan bagian dari
pendukung untuk membuktikan data yang ditemukan oleh peneliti secara

autentik.



BAB IV

HASIL PEMELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani
Tulang Bawang Barat
1. Profil Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang
Bawang Barat
Bank Pembiayaan Rakyat yang berbasis Syari’ah ini berdiri pada
tanggal 19 Januari 2016 yang di sah kan langsung oleh Bupati Tulang
Bawang Barat dengan modal awal 4,040 Miliyar. BPRS Tani Tulang
Bawang Barat ini mampu bersaing dan bertahan dengan banyak nya bank-
bank syari’ah lainnya. Dalam kepemilkan BPRS Tani Tubaba tidaklah
milik perseorangan, melainkan milik Pemda (Pemerintah Daerah)
kabupaten Tulang Bawang Barat yang merupakan pemegang saham
terbesar. BPRS Tani Tubaba ini telah beroperasi kurang lebih selama 7
tahun lamanya, kini BPRS Tani Tubaba sudah mencapai 40,6 Miliyar per-
31 Desember 2022, hal tersebut merupakan sebuah pencapaian yang
sangat meningkat. Banyak sekali masyarakat yang sudah menikmati
manfaat dari produk-produk yang ada pada BPRS Tani tersebut.
Masyarakat yang ingin menabung, ingin meminjam untuk modal usaha
dengan margin yang kecil, BPRS Tani inilah yang membantu banyak
masyarakat sekitar. BPRS Tani Tubaba ini memiliki banyak produk yang

ditawarkan kepada masyarakat namun sejak dulu hingga saat ini produk
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terbanyak yang dipakai adalah Multijasa dan Murabahah.*

2. Visi dan Misi Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani
Tulang Bawang Barat
a. Visi
Membangun BPRS yang sehat, kuat, dan Besar melalui produk dan
jasa layanan yang berciri khas untuk kesejahteraan masyarakat
b. Misi
1) Melayani Nasabah dengan produk dan jasa layanan yang sesuai
dengan kebutuhan
2) Menyediakan lingkungan kerja yang dinamis agar dapat
menunjang perkembangan tenaga professional yang berkualitas,
berdedikasi, dan memiliki integritas yang tinggi
3) Memiliki tanggung jawab sosisl yang tinggi terhadap lingkungan
sekitar sebagai wujud partisipasi aktif membangun daerah dan
negara
4) Meningkatkan daya saing perusahhan di tengah pertumbuhan
industri yang cepat untuk memberikan keuntungan yang wajar bagi

para pemegang saham dan berbagai pihak yang berkepentingan.?

! Wawancara dengan bapak Nopian selaku kepala bagian operasional Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat, 12 Agustus 2024 14:50 WIB
? https://bprstanitbb.co.id/
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B. Deskripsi Hasil Penelitian

1.

Implementasi Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada
Produk Murabahah

Deskripsi hasil penelitian ini ditulis berdasarkan hasil wawancara
peneliti yang dilakukan di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani
Tulang Bawang Barat. Dalam kegiatan wawancara tersebut, peneliti
memilih dua kategori narasumber, yakni dari pihak bank dan juga pihak
nasabah. Kedua kategori narasumber tersebut dipilih untuk mendapatkan
persfektif yang seimbang terkait dengan isu yang diteliti. Adapun
narasumber dari pihak bank yakni bapak Nopian, bapak Hanafi, bapak
Nuriwan dan juga ibu Yosi, sedangkan dari pihak nasabah yakni bapak
Supri dan bapak Arif (nama samaran).

Dalam wawancara yang dilakukan peneliti kepada bapak Nopian
selaku kepala bagian operasional Bank Pembiyaan Rakyat Syariah (BPRS)
Tani Tulang Bawang Barat bahwa adanya kenaikan jumlah nasabah
pembiayaan produk murabahah dari tahun 2020 sampai dengan tahun
2023.* Dengan kenaikan jumlah nasabah tersebut merupakan suatu
keberhasilan daripada strategi marketing yang diterapkan oleh Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat, namun
kenaikan tersebut dibarengi dengan adanya pembiayaan bermasalah yang

dialami oleh nasabah, hal teresebut dapat dilihat pada tabel berikut :

* ibid.
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Tabel 4.1
Jumlah Nasabah Pembiayan Dan Nasabah Pembiayaan Bermasalah
Pembiayaan Murabahah Periode Tahun 2020-2023

Nasabah Nasabah Pembiayaan
No. | Tahun . Persentase
Pembiayaan Bermasalah
1. | 2020 79 22 27 %
2. | 2021 94 21 22 %
3. | 2022 135 15 11 %
4. | 2023 201 29 14 %

Sumber : BPRS Tani Tulang Bawang Barat (Data diolah 2024)
Dari Tabel tersebut menunjukkan trend peningkatan jumlah nasabah
pembiayaan murabahah dari 79 orang pada tahun 2020 menjadi 201 orang
pada tahun 2023, sementara persentase nasabah dengan pembiayaan
bermasalah secara umum mengalami penurunan dari 27% menjadi 14%.
Meskipun ada penurunan signifikan dalam jumlah nasabah bermasalah
pada tahun 2022, namun tahun 2023 menunjukkan kenaikan kasus
bermasalah, meski jumlah total nasabah juga meningkat pesat. Kenaikan
kasus pembiayaan bermasalah tersebut dipicu oleh perubahan trend pasar,
yang mana masyarakat sekarang lebih memelih berbelanja secara daring
(online) daripada berbelanja secara langsung (offline). Hal ini
mencerminkan bahwa meskipun ada kemajuan dalam pengelolaan risiko,
peningkatan jumlah nasabah juga membawa tantangan baru dalam
menjaga kualitas portofolio pembiayaan.

Kenaikan jumlah nasabah tersebut tidak terlepas dengan adanya
pembiayaan bermasalah yang di alami oleh nasabah, nasabah dapat
dikatakan sebagai nasabah pembiayaan bermasalah jika mengalami

keterlambatan dalam pembayaran angsuran lebih dari 30 hari. Berdasarkan
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hasil wawancara yang dilakukan peneliti kepada bapak Hanafi selaku
ketua bagian marketing bawah Covid-19 berdampak cukup signifikan
terhadap meningkatnya pembiayaan bermasalah yang ada pada BPRS
tersebut khususnya pada produk murabahah, hal tersebut dapat dilihat dari
tingkat NPF pembiayaan murabahah bermasalah pada tahun 2020 yakni
sejumlah 0,10%. Adapun usaha maupun UMKM yang mengalami
pembiayaan bermasalah khususnya pada produk murabahah yakni pada
usaha pertanian, peternakan, dan juga usaha warung kelontong. Dari hal

tersebut dapat di klasifikasikan sebagai berikut :

Tabel 4.2
Klasifikasi Nasabah Pembiayaan Bermasalah Berdasarkan Dengan Tujuan.
Nasabah Pembelian Nasabah Pembelian
No. Tahun
Barang Barang Dagang
1. 2020 5 17
2. 2021 7 14
3. 2022 8 7
4. 2023 10 19

Sumber : BPRS Tani Tulang Bawang Barat (Data diolah 2024)

Melihat tabel diatas, maka jumlah nasabah pembiayaan bermasalah
yang bertujuan untuk membeli batrang dagang lebih banyak dibandingkan
dengan yang melakukan pembiayaan untuk pembelian barang. Namun
untuk saat ini, pembiayaan bermasalah pada tahun 2020 hingga tahun
2022 telah teratasi dan selesai, hanya tersisa pada tahun 2023 yang mana
nasabah pembelian barang dagang sejumlah 3 nasabah dan nasabah
pembelian barang dagang sejumlah 8 nasabah. Dari hal tersebut maka

pihak BPRS melakukan beberapa perubahahan terhadap strategi yang
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mereka terapkan baik itu sebelum maupun sesudah terjadinya pembiayaan

bermasalah.

Menurut hasil wawancara dengan Bapak Hanafi selaku ketua bagian
marketing Strategi yang dilakukan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
(BPRS) Tani Tulang Bawang Barat dalam menanganai kasus pembiayaan
bermasalah khususnya pada produk pembiayaan murabahah ada beberapa
tahap®, sebagai berikut :

a) Tahap pertama adalah monitoring dan pendampingan langsung kepada
nasabah. Sebelum pihak BPRS mengelurkan Surat Peringatan pertama
(SP1) kepada nasabah pembiayaan bermasalah, langkah yang diambil
adalah komunikasi awal via telefon, yang mana komunikasi ini
bertujuan untuk mengonfirmasi alasan keterlambatan dan memberikan
pengingat tentang kewajiban pembayaran. Kemudian kunjungan
personal kepada nasabah secara langsung dengan mendatangi tempat
usaha maupun tempat tinggal nasabah guna memahami lebih baik
kondisi yang dihadapi nasabah secara aktual, serta memonitoring
perkembangan nasabah setiap minggu ke-3 dan ke-4 setiap bulan.

b) Kemudian tahapan yang kedua adalah penerbitan Surat Peringatan |
(SP1), yang berfungsi sebagai pengingat awal kepada nasabah
mengenai tunggakan pembayaran mereka. Pada tahap ini, bank
memberikan kesempatan kepada nasabah untuk melunasi kewajiban

mereka. Piihak bank juga melakukan pendampingan kepada nasabah,

> Wawancara dengan bapak Hanafi selaku kepala bagian Marketing Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat, 12 Agustus 2024, 14:10 WIB.
® Ibid
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pendampingan tersebut bertujuan untuk memberikan pengarahan
kepada nasabah sesuai dengan kondisi yang dialami oleh nasabah. Jika
nasabah seorang petani, maka pihak bank memberikan saran terkait
dengan petanian, produk pupuk yang baik dan arahan yang sesuai
dengan kebutuhan. Adapun jika nasabah pedagang maka pihak bank
memberikan saran maupun arahan seputar manajemen keuangan dan
juga perilakuk bisnis yang baik.

Tahap ketiga adalah pemberian Surat Peringatan Il. Peringatan ini
mengingatkan kembali nasabah tentang kewajiban mereka yang belum
terpenuhi dan menegaskan bahwa tindakan lebih serius akan diambil
jika tunggakan tidak segera diselesaikan. Pada tahap ini, bank juga
membuka kesempatan bagi nasabah untuk berdiskusi mengenai
kemungkinan solusi, seperti penerapan 3R yakni Rescheduling
(penjadwalan kembali), Reconditioning (persyaratan kembali), dan
Restructuring (penataan kembali). Rescheduling (penjadwalan
kembali) yang mana pihak BPRS memberi nasabah lebih banyak
waktu untuk melunasi kewajibannya tanpa harus menambah beban
pokok atau margin, seperti perpanjangan tenor pembiayaan atau
penyesuaian jadwal pembayaran agar sesuai dengan kondisi nasabah.
Kemudian Reconditioning (persyaratan kembali) yang mana pihak
BPRS melakukan tindakan perubahan syarat-syarat pembiayaan tanpa
mengubah jumlah pokok atau margin, seperti pengurangan dan

keterlambatan yang telah terakumulasi agar nasabah dapat melanjutkan
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pembayaran reguler. Yang terakhir adalah Restructuring (penataan
kembali) dimana pihak BPRS melkukan perubahahn perjanjian secara
menyeluruh baik pada pokok pembayraan, margin dan skema
pembayaran, seperti penurunan pokok atrau margin, perpanjangan
tenor lebih signifikan. Ketiga langkah tersebut memiliki tujuan yangs
ama yakni untuk membatu nasabah yang mengalamin kesulitan dalam
pembayarana angsuran kepada BPRS, hal tersebut sesuai dengan
peraturan Bank Indonesia No. 18/PBI/2008 yang mengatur terkait
dengan pembiayaan macet.

Tahap terakhir adalah penerbitan Surat Peringatan 111, yang merupakan
peringatan terakhir sebelum bank mengambil tindakan hukum. Surat
ini memberikan batas waktu terakhir bagi nasabah untuk melunasi
tunggakan. Jika nasabah tetap tidak memenuhi kewajiban pembayaran,
bank akan melanjutkan dengan langkah-langkah hukum seperti
penagihan melalui pihak ketiga, eksekusi jaminan, atau langkah lain
yang diperlukan untuk memulihkan dana yang dipinjamkan. Melalui
tahapan ini, bank berupaya untuk menyelesaikan masalah pembiayaan
dengan tetap memberikan kesempatan bagi nasabah untuk memenuhi
kewajiban mereka.

Dalam penerapan strategi penangan pembiayaan bermasalah yang

dilakukan oleh pihak Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani

Tulang Bawang Barat, hanya mencapai tahapan ketiga yakni penerapan

strategi 3R dan sangat jarang hingga ke tahapan terakhir. Adapun salah
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satu kendala utama yang dihadapi oleh pihak BPRS adalah perbedaan sifat
dan karakteristik nasabah. Setiap nasabah memiliki kondisi keuangan,
kemampuan membayar, serta respons yang berbeda terhadap upaya
penyelesaian yang ditawarkan. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan
yang fleksibel dan disesuaikan dengan profil masing-masing nasabah
untuk mencapai hasil yang optimal.

Faktor-Faktor Yang Menyebabkan Pembiayaan Bermasalah

Pembiayaan bermasalah merupakan isu maupun suatu fenomena yang
dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor yang saling berinteraksi. Faktor-
faktor tersebut seringkali mencakup faktor internal nasabah pembiayaan,
faktor eksternal dan faktor yang disebabkan oleh lembaga keuangan itu
sendiri.

Menurut hasil wawancara yang dilakukan peneliti terhadap bapak
Supri selaku nasabah pembiayaan murabahah. Bapak Supri merupakan
salah satu pelaku usaha yang bergerak pada bidang jual beli alat-alat
elektronik yang berada di pasar, melakukan pembiayaan dengan tujuan
untuk membeli alat-alat maupun keperluan yang digunakan untuk
berdagang. Bapak Supri melakukan pembiayaan mulai tahun 2021 dan
sempat mengalami pembiayaan bermasalah pada tahun 2022, hal tersebut
dapat terjadi dikarenakan perubahan trend pasar atau kurangnya minat
nasabah melakukan pembelian secara langsung kepasar. Adapun upaya
BPRS dalam menyikapi hal tersebut adalah dengan melakukan

pendampingan dan kunjungan secara langsung ke lokasi usaha pak Supri
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secara berkala.’

Menurut hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti kepada bapak
Nuriwan selaku anggota bagian marketing, faktor yang menyebabkan
seorang nasabah mengalami kendala dalam membayar angsuran salah satu
penyebab utamanya adalah penurunan pendapatan yang dialami nasabah,
baik karena kondisi ekonomi yang tidak stabil maupun karena perubahan
trend pasar yang berdampak langsung pada usaha mereka. Selain itu,
nasabah juga sering kali menghadapi pengelolaan keuangan yang kurang
efektif, seperti kurangnya alokasi dana yang tepat untuk membayar
angsuran. Faktor lainnya adalah kondisi darurat, seperti musibah keluarga
atau kesehatan yang tiba-tiba memerlukan biaya besar, sehingga
pembayaran angsuran menjadi terabaikan. Adapun hal yang dilakukan
untuk mengatasi nasabah gagal membayar angsuran adalah dengan

melakukan kunjungan langsung kepada nasabah secara berkala, yakni

setiap dua minggu terakhir dalam setiap bulan nya.8

C. Analisis Efektivitas Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada
Produk Murabahah
Berdasarkan dengan hasil penelitian yang dipaparkan oleh peneliti pada

pembahasan sebelumnya, peneliti mendapat kesimpulan dari informasi yang
telah diberikat terkait dengan penanganan pembiayaan bermasalah produk
murabahah pada masa pasca pandemi Covid-19 dalam kurun waktu 2020-

2023. Dijelaskan bahwa pandemi Covid-19 berdampak pada pembayaran

7 Wawancara dengan bapak Supri selaku nasabah pembiayaan murabahah Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat, 12 Agustus 2024 14:50 WIB
8 .-
ibid
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angsuran nasabah, yang mana hal tersebut mengakibatkan terjadinya
permasalah dalam pembayaran angsuran yang dialami oleh nasabah
pembiayaan. Selain daripada itu, perubahan trend pasar juga salah satu faktor
penyebab terjadi permasalah pembiayaan, hal ini dapat dilihat pada grafik

berikut :
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Kenaikan jumlah pengguna E-commerce di Indonesia hingga 2024
Sumber: data.tempo.co

Dari grafik yang telah dipaparkan diatas menunjukan adanya kenaikan
jumlah pengguna e-commerce di Indonesia setiap tahunnya. Hal tersembut
mengindikasikan perubahan pangsa pasar dari pasar offline menjadi pasar
online. Hal tersebut senada dengan jumlah nasabah yang mengalami
pembiayaan bermasalah yakni pada nasabah yang melakukan pembelian
barang dagang. Namun pada saat ini pembiayaan bermasalah pada Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat dapat

dikatakan kecil, hal ini disebabkan karena pihak BPRS bertindak cepat dalam

menangani pembiayaan bermasalah, dan menentukan strategi yang tepat
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dalam mengatasi permasalahan tersebut.

Startegi yang digunakan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani
Tulang Bawang Barat guna meminimalisir terjadinya permasalah dalam
pembiayaan nasabah adalah strategi 5C. Caracter (karakter) yaitu mengacu
terhadap sifat dan karakter nasabah pembiayaan, dan niat baik nasabah dalam
memenuhi kewajibannya, hal tersebut dapat diukur dari riwayat kredit,
reputasi, dan kejujuran dan komitmen. Capacity (kecakapan/kapasitas) yakni
mengacu pada kemampuan nasabah dalam membayar kembali pinjman, dapat
diukur dari pendapat dan arus kas, stabilitas pekerjaan atau usaha, dan
pengeluaran rutin. Capital (kebutuhan modal) hal tersebut merujuk pada aset
atau ekuitas sebagai indikasi daru kekuatan finansial nasabah. Collateral
(jaminan) merupakan aset yang diberikan oleh nasabaha sebagai pengaman
terhadap pinjaman yang diterima, mengacu pada nilai aset dan legalitas
kepemilikan. Condition (keadaan) hal ini mengacu pada kondisi ekonomi,
kebijakan pemerintah dan persaingan pasar.

Suatu strategi dapat dikatakan efektif dengan memperhatikan indikator-
indikatornya. Menurut Makmur suatu program maupun strategi dapat
dikatakan efektif dengan melihat beberapa kriteria yaitu ketepatan waktu,
ketepatan dalam pengukuran, dan ketepatan tujuan dan sasaran.

1. Ketepatan Waktu
Strategi penanganan pembiayaan bermasalah pada produk murabahah di
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat

diterapkan pada waktu yang krusial dan tepat. Ketika tanda-tanda awal
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masalah terdeteksi seperti keterlambatan nasabah dalam membayar
angsuran, tim segera melakukan langkah yang diperlukan, seperti
menghubungi nasabah dan menanyakan perihal masalah yang dialami,
melakukan pendampingan dan penagihan secara langsung pada nasabah,
serta monitoring secara berkala. Penanganan yang tepat waktu ini dapat
mencegah masalah pembiayaan semakin memburuk.

Ketepatan dalam pengukuran

Keberhasilan strategi penanganan yang diterapkan oleh BPRS Tani
Tulang Bawang Barat untuk menangani pembiayaan bermasalah pada
produk murabahah bergantung pada ketepatan dalam pengukuran kondisi
keuangan nasabah. Pengukuran tersebut dapat dilihat melalui analisis arus
kas nasabah, dengan memeriksa sumber pendapatan dan pengeluaran
nasabah guna menentukan penanganan yang sesuai. Dengan demikian,
pihak bank dapat memberikan kebijakan penanganan yang jelas dan
konsisiten, seperti memberikan Surat Peringatan dan restrukturisasi yang
tepat.

Ketepatan sasaran dan tujuan

Strategi penanganan pembiayaan bermasalah yang diterapkan BPRS Tani
Tulang Bawang Barat diterapkan dengan memfokuskan pada sasaran dan
tujuan yakni untuk mengurangi risiko kerugian dan dapat mengurangi
tingkat NPF dalam pembiayaan murabahah. Hal tersebut dibuktikan

dengan penurunan tingkat NPF.
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Tabel 4.3
Data NPF BPRS Tani Tulang Bawang Barat periode 2020-2023
No. | Tahun Pembiayaan Pembiayaan NPF
Bermasalah
1. | 2020 Rp. 4.376.000 Rp. 458.422 0,10%
2. | 2021 Rp. 9.296.000 Rp. 336.952 0,03%
3. | 2022 Rp. 17.321.000 Rp. 168.688 0,01%
4. | 2023 Rp. 22.264.000 Rp. 633.119 0,02%

Sumber : BPRS Tani Tulang Bawang Barat (Data diolah 2024)

Dari tabel tersebut dapat dijelaskan bahwa nilai NPF pembiayaan
murabahah pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang
Bawang Barat pada tahun 2020 sebesar 0,10%, kemudian mengalai
penurunan pada tahun berikut sebesar 0.07% yang mana menjadi 0,03%
pada tahun 2021, dan menurun lagi pada 2022 menjadi 0,01%, namun
mengalami kenaikan kembali pada tahun 2023 sebesar 0,01%. Meskipun
mengalami kenaikan NPF, tapi kenaikan NPF tersebut tidaklah begitu
signifikan. Hal ini membuktikan bahwa penanganan yang dilakukan Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat
mengalami kenaikan. Pihak Bank melakukan tindakan yang tepat untuk
mengurangi pembiayaan bermasalah pada produk murabahah.

Dari tahapan yang dilakukan oleh Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
(BPRS) Tani Tulang Bawang Barat dalam menangai pembiayaan
bermasalah produk murabahah berjalan dengan sangat baik, karena dari
tabel yang telah dipaparkan membuktikan bahwa tidak terjadi kenaikan
NPF. Selain daripada itu, dengan melihat penurunan jumlah nasabah yang
pembiayaan bermasalah dan juga nasabah pembiayaan bermasalah yang

terselesaikan, maka dengan itu strategi yang diterapkan oleh Bank
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Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat dikatakan

efektif.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan melakukan
teknik wawancara kepada pihak bank, dan Juga pihak nasabah untuk
mengetahui penanganan pembiayaan bermasalah Produk Murabahah tahun
2020-2023, maka peneliti mendapatkan beberapa kesimpulan, yaitu:

1. Strategi yang di terapkan oleh Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

(BPRS) Tani Tulang Bawang Barat dalam menangani pembiayaan

bermasalah adalah dengan melakukan kunjungan dan monitoring pada

pihak nasabah, melakukan pendampingan dan pemberian Surat Peringatan

(SP). Strategi tersebut telah memenuhi SOP yang ada.

2. Efektivitas penanganan pembiayaan murabahah bermasalah masa pasca

pandemi Covid-19 pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani

Tulang Bawang Barat dapat dikatakan efektif, karena berdasarkan

pengukuran standar efektivitas yaitu Ketepatan waktu, ketepatan dalam

pengukuran dan ketepatan tujuan dan sasaran, BPRS Tani Tulang Bawang

Barat telah memenuhi syarat tersebut. Dengan begitu BPRS Tani Tulang

Bawang dapat menyelesaikan penanganan pembiayaan murabahah

bermasalah dengan baik, dan dalam jangka waktu yang kecil.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan melakukan

teknik wawancara kepada pihak bank, dan pihak nasabah untuk mengetahui
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Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada Produk Murabahah (Studi Pada
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat)
periode 2020-2023, maka peneliti mendapatkan beberapa saran, yaitu:
1. Penelitian berikutnya
Kepada peneliti selanjutnya untuk membahas mengenai pembiayaan
bermasalah diharapkan untuk meneliti terhadap bank lainnya dan
terhadap produk bank lainnya sehingga pembaca dapat mengetahui
kondisi banklainnya.
2. Bank
Diharapkan kepada pihak bank agar dapat melihat kondisi suatu usaha
nasabah dengan baik dan selalu memperbaharui strategi guna
meminimalisirkan terjadinya pembiayaan bermasalah.
3. Nasabah
Kepada nasabah disarankan untuk melakukan pembiayaan dalam skala

kecil untuk mengurangi risiko ketidaksanggupan pengembalian dana.
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Lampiran .-
Perihal : PEMBIMBING SKRIPSI
Kepada Yth,
Ani Nurul Imtihanah (Dosen Pembimbing Skripsi)
Di-
Tempat

Assalamualaikum Warahmatuliahi Wabarakatuh

Dalam rangka menyelesaikan studinya, maka kami mengharapkan kesediaan Bapak/lbu untuk
membimbing mahasiswa dibawah ini:

Nama . Riski Adelia Budi Saputra
NPM : 2003021049
Fakultas . Ekonomi dan Bisnis Islam

Program Studi : Perbankan Syariah
Judul

Dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Dosen Pembimbing, membimbing mahasiswa sejak penyusunan proposal sampai dengan
penulisan skripsi, dengan tugas untuk mengarahkan judul, outline, alat pengumpul data
(APD) dan mengoreksi skripsi Bab | s.d Bab IV

2. Waktu menyelesaikan skripsi maksimal 4 (empat) semester sejak SK Pembimbing Skripsi
ditetapkan oleh Fakultas

3. Diwajibkan mengikuti pedoman penulisan karya ilmiah/skripsi yang ditetapkan oleh [AIN
Metro

4. Banyaknya halaman skripsi antara 60 s.d 120 halaman dengan ketentuan sebagai berikut:
a. Pendahuluan + 1/6 bagian
b. Isi + 2/3 bagian
c. Penutup + 1/6 bagian

Demikian surat ini disampaikan, atas kesediaan Bapak/Ibu diucapkan terima kasih

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kelembagaan FEBI 2,

7
Putri Swastika

147page FEBI IAIN Metro.[[Perbankan Syariah]J@09 November 20231202377/



ALAT PENGUMPULAN DATA (APD)

EFEKTIVITAS STRATEGI PENANGANAN PEMBIAYAAN BERMASALAH
PADA PRODUK MURABAHAH
(Studi Pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat
Periode 2020-2023)

A. Teknik Wawancara
1. Wawancara Dengan Karyawan BPRS Tani Tulang Bawang Barat
a. Wawancara Dengan Ketua Direksi BPRS Tani Tulang Bawang Barat
1) Berapa jumlah nasabah yang melakukan pembiayaan murabahah pada
BPRS Tani Tulang Bawang Barat Pada tahun 2020-2023 ?
2) Berapa jumlah nasabah yang mengalami pembiayaan bermasalah pada
produk murabahah BPRS Tani Tulang Bawang Barat Pada tahun 2020-
20237
3) Bagaimana Pelaksanaan Strategi Penanganan dalam mengatasi
pembiayaan bermasalah pada produk murabahah yang dilakukan oleh
BPRS Tani Tulang Bawang Barat ?
4) Apa saja kendala yang dihadapi pihak Bank dalam implementasi strategi
penanganan pembiayaan bermasalah pada produk murabahah ?
b. Wawancara Dengan Divisi Marketing BPRS Tani Tulang Bawang
Barat
1) Bagaimana kondisi pembiayaan bermasalah (NPF) pada BPRS Tani
Tulang Bawang Barat pasca pandemi Covid-19 ?
2) Bagaimana Standard efektivitas Strategi Penanganan pembiayaan
bermasalah yang diterapkan pada BPRS Tani Tulang Bawang Barat ?

3) Faktor apakah yang mempengaruhi kenaikan NPF pada produk



Murabahah ?
4) Strategi apa yang digunakan untuk menangani permasalahan pembayaran

angsuran dalam pembiayaan produk murabahah ?

5) Usaha atau UMKM apa yang banyak mengalami pembiayaan
bermasalah khususnya pada produk Murabahah?
6) Bagaimana pelaksanaan strategi 3R (Rescheduling, Reconditioning,
Restructuring) yang ada pada BPRS Tani Tulang Bawang Barat ?
7) Bagaimana penanganan terakhir bagi nasabah yang sudah tergolong
dalam kategori macet ?
8) Apakah dalam penangan pembiayaan bermasalah yang terjadi sulit untuk
diselesaikann atau tidak ?
2. Wawancara Dengan Nasabah BPRS Tani Tulang Bawang Barat
a. Apa asalan ataupun tujuan nasabah melakukan pembiayaan pada akad
murabahah pada BPRS Tani Tulang Bawang Barat ?
b. Apakah bapak/ibu mengalami kendala dalam pembayaran angsuran ?, jika
iya faktor apa yang menyebabkan hal tersebut ?
c. Apakah pandemi Covid-19 berdampak pada nasabah dalam pembayaran
angsuran pembiayaan ?
B. Panduan Dokumentasi
1. Dari Browsur, Pembukuan dan arsip-arsip yang berkaitan dengan permasalahan
penelitian yaitu di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang
Bawang Barat

2. Mencari data berkaitan dengan sejarah berdirinya Bank Pembiayaan Rakyat



Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat
3. Mencari data mengenai struktur visi dan misi dari Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat

4. Data berupa lamiran-lampiran foto kegiatan saat penelitian yang digunakan

sebagai bukti penelitian.

Metro, /.. J41\.......2024
Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Ybs

Riski Adelia Budi Saputra
NPM : 2003021049
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Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dalam rangka penyelesaian Tugas Akhir/Skripsi, mohon kiranya Saudara berkenan
memberikan izin kepada mahasiswa kami, atas nama :

Nama : RISKI ADELIA BUDI SAPUTRA
NPM : 2003021049
Semester : 7 (Tujuh)
Jurusan : S1 Perbankan Syari'ah
IMPLEMENTASI STRATEGI PENANGANAN GAGAL
Judul : BAYAR TERHADAP PRODUK MURABAHAH (STUDI PADA

BPRS TANI TULANG BAWANG BARAT)

untuk melakukan prasurvey di BPRS TANI TULANG BAWANG BARAT, dalam
rangka meyelesaikan Tugas Akhir/Skripsi.

Kami mengharapkan fasilitas dan bantuan Saudara untuk terselenggaranya
prasurvey tersebut, atas fasilitas dan bantuannya kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Metro, 30 November 2023
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Telp. (0726) 7575040 | Website : bprstanitbb.co.id | E-mail : bprstani@gmail.com

No  :295/BST/Dir/Eks/X11/2023 Panaragan Java, 06 Desember 2023
Lamp : - 23 Jumadil Awal 1445 H

Perihal : Jawaban Izin Prasurvey

Kepada Yth,
Bapak Muhammad Ryan Fahlevi M.M
Ketua Jurusan Perbankan Syariah
Di -
Tempat

Assalamu ‘alaikum wr. wb.

Teriring salam dan doa kami semoga Bapak/Ibu beserta Jajaran senantiasa dalam
lindungan Allah SWT, dan dalam kegiatan sehari-hari mendapatkan kesuksesan, Aamiin.

Sehubungan dengan surat dari Institut Agama Islam Negeri Metro Nomor : B-
3624/In.28/J/TL.O1/11/2023 perihal Izin Prasurvey tanggal 30 November 2023, untuk
mahasiswa atas nama

Nama : Riski Adelia Budi Saputra
NPM : 2003021049
Jurusan : S1 Perbankan Syari’ah

Maka kami PT BPRS Tani Tulang Bawang Barat (Perseroda) memberitahukan bahwa
kami menyetujui kegiatan Prasurvey tersebut, untuk hal-hal tertentu mahasiswa yang meneliti
agar tetap menjaga kerahasiaan bank.

Demikian surat pemberitahuan ini kami buat, atas kerjasamanya dan perhatiannya
kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu 'alaikum wr. wb.
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Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Sehubungan dengan Surat Tugas Nomor: B-2209/In.28/D.1/TL.01/07/2024,
tanggal 23 Juli 2024 atas nama saudara:

Nama . RISKI ADELIA BUDI SAPUTRA
NPM . 2003021049

Semester . 9 (Sembilan)

Jurusan . S1 Perbankan Syari'ah

Maka dengan ini kami sampaikan kepada Pimpinan Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah Tani Tulang Bawang bahwa Mahasiswa tersebut di atas akan
mengadakan research/survey di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Tani Tulang
Bawang, dalam rangka meyelesaikan Tugas Akhir/Skripsi mahasiswa yang
bersangkutan dengan judul “EFEKTIVITAS STRATEGI PENANGANAN
PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA PRODUK MURABAHAH (Studi Pada Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat Periode 2020-
2023)".

Kami mengharapkan fasilitas dan bantuan Bapak/Ibu untuk terselenggaranya
tugas tersebut, atas fasilitas dan bantuannya kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu‘alaikum Wr. Wb.

Metro, 23 Juli 2024
Wakil Dekan Akademik dan
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SURAT KETERANGAN LULUS PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa;

Nama . Riski Adelia Budi Saputra
NPM : 2003021049
Jurusan : S1 Perbankan Syariah

Adalah benar-benar telah mengirimkan naskah Skripsi berjudul Efektivitas Strategi
Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada Produk Murabahah (Studi Pada Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Tani Tulang Bawang Barat Periode 2020-2023)
untuk diuji plagiasi. Dan dengan ini dinyatakan LULUS menggunakan aplikasi Turnitin
dengan Score 20%.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Metro, 15 Oktober 2024
Ketua Jurusan S1 Perbankan Syariah

@k %.@
*m

Muhammad R an Fahlevi
NIP.199208292019031007
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SURAT TUGAS
Nomor: B-2209/In.28/D.1/TL.01/07/2024

Wakil Dekan Akademik dan Kelembagaan Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam
Negeri Metro, menugaskan kepada saudara:

Nama . RISKI ADELIA BUDI SAPUTRA
NPM : 2003021049

Semester . 9 (Sembilan)

Jurusan . 81 Perbankan Syari‘ah

Untuk: 1. Mengadakan observasi/survey di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Tani Tulang
Bawang, guna mengumpulkan data (bahan-bahan) dalam rangka meyelesaikan
penulisan Tugas Akhir/Skripsi mahasiswa yang bersangkutan dengan judul
“EFEKTIVITAS STRATEGI PENANGANAN PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA
PRODUK MURABAHAH (Studi Pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)
Tani Tulang Bawang Barat Periode 2020-2023)".

2. Waktu yang diberikan mulai tanggal dikeluarkan Surat Tugas ini sampai dengan
selesai.

Kepada Pejabat yang berwenang di daerah/instansi tersebut di atas dan masyarakat setempat

mohon bantuannya untuk kelancaran mahasiswa yang bersangkutan, terima kasih.

Dikeluarkan di : Metro
Pada Tanggal :23 Juli 2024

Mengetahui, Wakil Dekan Akademik dan
Pejabat Setempat

K P

e
Putri Swastika SE, M.IF
NIP 19861030 201801 2 001



BANK SYARIAH TANI
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(PERSERODA)
( PT BANK PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH )

JL Marga Tegamoan Kel. Panaragan Jaya Kec, Tulang Bawang Tengah Kab. Tulang Bawang Barat 34693
Telp. (0726) 7575040 | Website : bprstanitbb.co.id | E-mail : bprstani@gmail.com

No  :146/BST/Dir/Eks/V11/2024 Panaragan Jaya, 29 Juli 2024
Lamp :- 23 Muharram 1446 H

Perihal : Persetujuan Permohonan Research

Kepada Yth,
Wakil Dekan Akademik dan Kelembagaan
Institut Agama Islam Negri Metro
Di -
Tempat

Assalamu’alaikum wr. whb.

Teriring salam dan doa kami semoga Bapak/Ibu beserta Jajaran senantiasa dalam
lindungan Allah SWT, dan dalam kegiatan sehari-hari mendapatkan kesuksesan, Amin.

Sehubungan dengan surat dari Institut Agama Islam Negri Metro Nomor :
B.2208/In.28/D.1/TL.00/07/2024 Tanggal 23 Juli 2024 Perihal :1zin Research, maka kami PT
BPRS Tani Tulang Bawang Barat (Perseroda) memberitahukan bahwa kami menyetujui
kegiatan tersebut dan tetap menjaga rahasia Bank, untuk mahasiswa atas nama sebagai
berikut:

Nama : Riski Adelia Budi Saputra
NPM 12003021049
Jurusan : S1 Perbankan Syari'ah

Demikian surat persetujuan ini kami buat, atas kepercayaan dan perhatiannya yang
baik kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu 'alaikum wr. wb.

Y PT. B% Tulang Bawynl %

\Mdm Taib, S.E

“Direktur Utama



N
me KEMENTERIAN AGAMA
T=1] INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
s FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

JL. Ki Hajar Dewantara Kampus 15 A Iringmulyo, Metro Timur Kota Metro Telp. (0725) 41507
Fax. (0725) 47296

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Riski Adelia Budi Saputra Jurusan/Fakultas : PBS/FEBI
NPM  :2003021049 Semester / T A . VII2024

== e Tanda
Hal-hal yang dibicarakan Tangan

A g q"“\”“"zﬂ outline.

. Pl el CeGuat entede. .
bl T M prtater

bobe M Yowbatn  feaksan Aok,
bete, W O

APD (M_“M
Crirnmt oo-’-‘«am hm’t/

No

Dosen Pembimbing Mahasiswa %’é
NIDN. ZOI&Z NPM. 2003021049

Dipindai dengan CamScanner




£\

QEﬂ? KEMENTERIAN AGAMA
1Al INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
i FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
J1. Ki Hajar Dewantara Kampus 15 A Iringmulyo, Metro Timur Kota Metro Telp. (0725) 41507
Fax, (0725) 47296

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama  :Riski Adelia Budi Saputra Jurusan/Fakultas : PBS/FEBI

NPM 12003021049 Semester / T A : VIII/2024
Hari/ - Tanda
N B
°!| Tangeal Hal-hal yang dibicarakan Tangan
-
of %A Ace Outline 7&\

At0

s e -
| e MM.

Nyl | A ARD %
fercarian  Adode,

Dosen Pembimbing Mahasiswa
Qﬁ/£“
Sa

NPM. 2003021049

B Dipindai dengan CamScanner



O KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Q u 9 INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
IRIN Jalan Ki. Hajar Dewantara Kampus 15A Iringmalyo Metro Timur Kots MetroLanspung 34111
NETRO Telp. (072) 41507; Faksimili (0725) 47296; Website-www.metrouniv.ac ) E-mail isinmetro@metrouniv.ac.id

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Riski Adelia Budi Saputra Jurusan/Fakultas  : PBS/ FEBI
NPM :2003021049 Semester / T A 11X/ 2024
Hari/ i Tanda
No Tahsisl Hal-hal yang dibicarakan Tangan

9 bnh o
qﬁq‘j&%‘w ﬂ‘*’?"" A0
W‘T«a' J-a«dw('f
7 leboy ARp eror o
= bt s

.::br YM“M et
&‘W, W\p Py ru-o-..l.a.

o

Dosen Pembimbing Mahasiswa

iski Adelia Budi Saputra
NPM. 2003021049

Dipindai dengan CamScanner



N KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
Qu? INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

1R8N Jalan Ki. Hajar Dewantara Kampus 15A Iringmulyo Metro Timur Kota MetroLampung 34111
METRO Telp. (0725) 41507; Poksimili (0725) 47296, Website:www, metroan i ae 1§ E-mail iainmetroid metrouniy. ac.id

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Riski Adelia Budi Saputra Jurusan/Fakultas  : PBS/ FEBI
NPM :2003021049 Semester /T A 11X/ 2024
Hari/ _ Tanda
No Tanggal Hal-hal yang dibicarakan Tangan
Raby Dl ey bet 9.
gy T -
- Heu'l Aesboips 4.

- projen foio hagil Poessbate,
"“’le)m..fum Mo b8 baymif Lok
- Belu heesrfo Lemn A.:»w/
hoto Aerg fplesn A%"L“&'
- o‘\,;( ”W‘W\Lm
Al lrflia, Cepe’ §EO.
- dwiat et catte

Mahasiswa Y

udi §
NPM. 2003021049

Dipindai dengan CamScanner



S
HY o

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Ki. Haiar Dewantara Kampus 15A Iringmulyo Metro Timur Kots MetroLampung 34111

Telp. (0725) 41507; Fuksimili (0725) 47296; Website:www. metrouniy s d E-mail ininmetro@metrouniv.ac.id

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Riski Adelia Budi Saputra Jurusan/Fakultas  : PBS/ FEBI
NPM :2003021049 Semester / T A 11X/2024
Hari/ 2 Tanda
No Tanggal Hal-hal yang dibicarakan Fanccs
S Degkeqgen fasaL pefa Win -
9800 | Lol /paprin o Ap
024,

el gtedes 93 M’J“““f“'

&
S
=
i
4
j

o fanornte dotpsk. Cpro ey

NIDN. §01906090002

NPM. 2003021049

Dipindai dengan CamScanner



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

A
Q u 9 INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

=]} Jalan K1 Hajar Dewantara Kampus 1SA Iringmulyo Metro Timis Kots MetroLampong 34111
METRO Telp. (0725) 41507; Faksimili (0725) 47296; Websitezwww.eetrouniya v E-mail isinmetro@metroaniv.sc.id

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Riski Adelia Budi Saputra Jurusan/Fakultas  : PBS/ FEBI
NPM :2003021049 Semester /T A 11X/ 2024
Hari/ g Tanda
No Tanggal Hal-hal yang dibicarakan Tangan

Rowgy MQ' fb{:hg )

) cof .
2033 (;MM"U‘% P’V\}}‘\ Mﬁg‘,
Qecvagboer  ALD,

Avelie kodkewn teord 4Ub5)

20 5S¢ |Peta WA bafor 2Eelbint qobecn
N ‘ hedrin
100 | etk il o i

/

Cenin. RS o, Lnudwﬂ“" Ly B

Dosen Pembimbing

Riski Adelia Budi Saputra
NPM. 2003021049

NIDN. 201906090002

Dipindai dengan CamScanner



EP
1A

&
T

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Ki. Hajar Dewantars Kampus 15A Iringmulyo Metro Timur Kota MetroLampung 34111 ’
Telp. (0725) 41507, Paksimili (0725) 47296, Website:www.nsetrnds ac b E-mail. jainmetro@ metrouniv.oc. id

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Riski Adelia Budi Saputra Jurusan/Fakultas  : PBS/ FEBI
NPM :2003021049 Semester / T A : 1X/2024
No T'a:gl:al Hal-hal yang dibicarakan 1‘!:;;;
foct Acc Rkt ~s
2024- . .
Py unhule A“‘\W‘m«(
Astals  donlacn
Aun MY Gl
e el SR -
‘i—odul‘f‘-ﬁbam;m WC (Sy ~ 21w Leerfr ]
golssen- + ek oot Lndn fule).
: dp Linmy hawot 0
& {’L Ao FA}U aohﬂa« Lonetan
p;\po-’\ W %

Dosen Pembimbing

NIDN./201906090002

Riski‘Adelia Budi Saputra

NPM. 2003021049

Dipindai dengan CamScanner



A
c{l;lj KEMENTERIAN AGAMA
19 INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
e FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
J1. Ki Hajar Dewantara Kampus 15 A Iringmulyo, Metro Timur Kota Metro Telp. (0725) 41507
Fax. (0725) 47296

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama  :Riski Adelia Budi Saputra Jurusan/Fakultas : PBS/FEBI

NPM : 2003021049 Semester/ TA  : 1X/2024
Hari/ 2 Tanda
No T.;gg‘l Hal-hal yang dibicarakan & :'151“
¢ W
|
00 pebobe 466 3 UJ\I(\J( Y %\ (ss !
Lo24.

Dosen Pembimbjng

Riski Adelia Budi Saputra
NPM. 2003021049

Dipindai dengan CamScanner



DOKUMENTASI







FE.UPES TANI TULANG DAWANG BARAT

NERACA
PER. 31 Desember J023 (Audit KAPI
AKTIVA JUMLAH JumLAN
ol AT
1 % R 143 04K 68T 87
2 |Gieo pod sk Lain . e e 645792741994
3 {Pecrpatan pads Rk Lain S 626067146 Rz 9TLAIDE9 66
Re 30,341 500.000.00
| Aktiva Produbsit e 226 36806595
} [Pembiayaan Al-Mueshaiish Rp  J2018461 01620
2 |Peodapas Metgo MRB Yang Ditzsprsbban Rp (10246340 14600 Modsl
3 [Pambizyaen Maltipes Rp 1218591984338 | | |Mockd Dsrar Rp 12 00.C00.000.00
M Pouit Forah Yooy I¥ + Rp (234041951229 2 [Meockt Yang Belam Disetor *p (4500 £00 000,00
5 Iembayaon Madhoesbahy Rp VS0 m100 | 3 |Cedngas Rp 12033380503
6 [Pembiaymon Mosyarskah Rp £.000.000 0000
7 [Pomyisivan Pesghaguien Absiva Produbtif Kp (1600000 00000
& |Labn Ragi Balan Decfubin Ry 219612151
Akzive Tetap lavestarls dus laindais 3 [Taksran Pajok Perghasien Ha 197.608 741 :;:
1 trvestaris u g 1444 421,000.00
2 [levestesis Gokmpen | R 620 4540000
3 |Pesyusntan Haeta Totap & Investans Ko (592 431 639 o0y
' 4 |Perserdism Al Karnor g 1535356200
3 {Dtays Dieyes Dimaka Rp 124 413.002,00
6 |Rips Rups Altive 361362920 00
| Tolal Akiiva Al i T i

FTRPRS TANL JULANG BAWANG BARAT (PERSERODA)
/ Dhreksi
Searipedio Talk

Deocho Uteese = - Diieclonar




. BIRS TANE TULANG BAWANG BARAT
NERACA

PER ST IFESEMUER 2020

ARTIVA JUNTAT [ ™ FASIVA TUMEATT
(AKIH R Caattar ==
1K Rp 16725920060 | 1 [Kenajiten Bp 1400 541 405,18
2 |G Bl Lais Rp LIRS0 | 3 [Tobegan Wendihy R0 L0 ATS I IRIK
3 peaks Bank Lain Bp o RIHeN3R59 | 3 |Taborgas Medaabeh Rp 72320900,
4 [Depoutn Mudhassla Ry 20362 (00 000,00
Aty & Proubst A |Piejaren Yasg Ditima #p 705268 03050
3 [Poeingams AlModunadak [ - | 6 |Kenaiton Sana 2p -
S |Peritisgses AL Musvardiah [ = | 7 |Rapa-Rem Pavna Ry 140 253 K24 49
& {Pespbi san Al-limdadeh Rp IS5 M00 [ ® [Scbeis Traeesksi L ]
T [Pendapesar Morgm MU Yoo g Daanggebias e 1.4460395.
: Peshimaon ljrsh Mulpes 13 Xp  ATEILIBINSS Minkedd
cndieg fharah Vaag. Ry a9 9 [Medl Diser Rp 12000 20016900
10]Persbizeam Mafsarsboh *p 1124.999.997,00 | 10 {Modal Yoag Behe Discsar L D00, 10100
:; M\ll-m-l\:nw ;: nmmu..m 12 Eadergm Ep 751,078 356,52
o ::h:l‘n.h_ﬁﬁ-“ . _ |13 [abe Regs Boen Beguten Ry 1147202 04318
14 [Gotung i [ Tedcsieae Pojnk Penghesil
‘ 13 fravestarss Geboagan 11 z e Tk - *o L b
16 [ zvestaris Galosgan | Rp 19K 685 90009
17 [Peryuantas Harta Tomp & brosvees Rp (30 T 202 0y
18 {Agrasas Yeog Dizeidil Al Rp .
19 Persodiym Alw Kanior = 2632326005
10| faays Pitoyar Divedca xp AT 2680000 01
_x_l‘ml_un 14 618 657,00
? /uns TANT TULANG BAWANG BARAT
%M'M -
Suacuedia Taly rtls Akpeln Novtimar
Dirching Unssra Dirkivr
PY.BERS TANLTULANG BAWANG HARAT
NERACA
PER. 31 Desember 2020
F ARTIVA PRSIV ——JUMIAT____ |
—'W
1 Ko 21027520000 | | [Kewsjivas Sepoen Rp 1 192204 629,47
2 [ peda Bask Lan u 151745090752 | 3 |Tabespan Walieh 2p 2467218 168
3 |Pencrspanss peds Bask Lus fp  aeRssiEd | 3 |Tebengan Modlerbed Rp 441413 847,69
1 |Depearn Mudiembeh #p 17586 (K0.0000
Aktis s Prsda kil 5 |Pavarvan Yieag Dievema Rp 1459 Y98 00000
4 6 |Kewsphas kiuge '
5 [Pertrisras Aoy z o | 7 (R Pesra 3 5636501142
6 [Pershrizyass AVM Rp  SASIS06I2900 | W |Sclish Traveisl Ry .
7 |Pendapatan Mergpm MIS ¥ azg Onaapputken Rp  (R32416) 26600)
* |Peardnaraan a3 Bp 190020548007 Muadal
9 [rentepean Pems Tjersh Yeng Disrapdi By 30 725s000| 9 [Modl Dasr Rp 13000000 000,00
10 Penkeasaan Ry 237 e e e | 190 [sodsl Yasg Delers Daesor Rp (5 260 000 000,
11 | Pugeman Qardd . 11 [Tarbatas Modsl Discter Rp 49 810 000,00
12| Penytahon Penghaposn Akava Proddal Rp QNasesl ) 12 [Calegsn Rp AHOD22 616
13| Parsadiazn Abtive Merabehahy Wp s
11 [t P Thas Lads Rp -
Altiva Tecap Iaventars dan lais-lain
14| Tasst Wy < | M [t Rug Doten Derjeles Ry P4AT K503
15 Wp 8
16| lerveztars Gobongan 1l "o 30085700000 | 19 |Takaicns Pujak Fegftanlen Rp 23 710526.20)
. 17k ‘ 1 R 125,101 10000
1K} Penyuscas Hum Tesp & Lvanas fp 1241 767.802.00)
19| Apnsn Yeog Duml Alik R .
20{Fereizn Al Koeror R e (6000
n Dibayer Dimaka Wy 19721 62000
2 Absve TR — Ve

LS TANT TURANG RAWANG SARAT
Swon i
Dickir U @‘ Derchtes
.o



BANK PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH TANT TULANG BAWANG BAIAT
LAPORAN LADA RUGY

PER, 31 Desembier 2023 {Audt KA

PENDAPATAN
I PENDAPATAN OPEHASIONAL

PENDAYA TAN OPERASIONAL DARI PENYALURAN DANA

| Peadepatan dan Pikak Keigs buban Besk
) Persbpateon &0 Haak Lain

PENDAFA TAN OFERASIONAL LAINNYA
| Feadepetar Admingien
1 Peodepyon bea Lnymwr

Junlak Peadagaras Operadond!

W PENDAPATAN NON OFERASIONAL
Jundeh Pendajortan Nag Operasions!

TOTAL PENDAPATAN

BEBAN « REBAN
1L BEBAN OPERASIONAL
NERAN BAGI HASIL KEPADA FEMILEK DANA
| Bebun Bagl Mgt bepads sk Ketl s bedon Rack
2 Beben Bagi o bepards Bast-Bask Laix

BEBAN OPERASIONAL

| Boton Boess Tiopan Wadah

2 Bobas Freas

5 Uebex Toag Kaje

4 Digys Trambng Pelwiben

4 Seme

t Tiomon

? Pk Perpasjimg STNK

¥ Bebun Percliumun & Perhadon

Y Pesyrasion Acsva Tetap dw Iovesuens
10 Btes Amrssn PeavesrsnParvs s
1| Fennidm Parsey
LI Peryhifis Portieyan Mydbanatel
13 Bchos: Batssg dan Jana
14 Eeben Operasional Laeeye

IV SEBAN NON OFERASIONAL
1 Biaya Nom Operasioal Laieny
3 Pajak Taburgn peck Bask Lais
) Dok Mied HUT B Tars TUBABA (Perssrods)
A A Aswmioni Perdanias
5 Derada-DeadaSanksi Serkgi
TOTAL REBAN - BENAN
LABA RUGH SEBELUM Py
| Taksran Pijsk Peaghastas

— LARA RUGI SES DA e

Rp
Rp

¥p
R

£3

TERIVESIERTEEEET

FEXTE

353 4372M A
10 36723345

2611004 448,00
1550 083,00

J52 764 1ib 00
1,764 35692000

3 395,941, 00
7320173300
LEMSIZ 027,00
97028 390,00
5T417.005.00
39.012 50005
3841, 730,00
$3.502.300 00
20311726290
¥4 32435700
163 241.984,00
#4462 69320
32582760500
46 MEDLE

T68)
224657700
1,050 000,20

#4.20.00,00
217698550

Rp  621A84.4429%

Rp  GS43TKIAY

Rp 2700470

Rp GSES0431209

Rp  2013661.78600

Rp 389706925240

Rp 0912000

Rp  SiTimaznoss
Rp L7020 88
Rp 19240074196

Rp 121946114058 “

]



TANK FEMBIAYAAN HAKYAT SYARLAI FAN TULANG BAWANG BARATY

LAPORAN LARA RUGH
FER 1 DESEMIER 2020
PENDAPATAN
I PENDAPATAN OFENASIONAL
FENDAPATAN OPERASIONAL DARE FENVALURAN DANA
| Porndequatan do | Pibek Ketign hadaas Tlask Kp 1034007 Ma 0%
2 Pondepatan b Hlaek Latn Kp RTINS
PENDAFATAN OPEHASTONAL LAINNYA
) Iesibguatany Advreistrast ’p 122 395 $%1L.00
4 Peedgpatan Jons Eamyonan kp 3344 0000
Sessiiah Prnilagstis Operssianal

1 PENDAFATAN NON OPERASIONAL

Justlah Pentdapatan Nan Oprerasianal
TOTAL FENDAPATAN
BEBAN - BEBAN
1 BEBAN OPFERASIONAL
BEBAN BAGEIASIL KEPADA PEMILIK DANA
| Biebon Dagl it kapada Pibek Ketige bokan Bash &p 173968 589,00
2 Fidhan legs Pl hepads Dazk-flask Lam Rp 123649400
BEBAN OFERASIONAL
3 fhebert Bovuns Tinqust Wadih Hp Bz U200
4 Bgben Promi Ry 41 367 148 00
4 Dicban Temsyn Kerpe Kp 1192 199.253 41
6 Peodhaihan Dan Pelstiznn Rp s m
7 Pajsk Pajsk [T 6401 95000
A cten Penciboram & Poctwben iy 15420 umc0
0 Beban AmorieniParasslasPon tidon Ky B4 430 085,00
10 Ponyishat Fratang Abtive Prodoksd® kp IM22L 51836
11 Bebus Dararg don Jasa Ry 1TA I 280
12 Debon Opramnons’ Lassran Rp TR126550
13 Promes: Ry A e
14 Pemyisdus Poermpueian Dans Aatar Dok Rp o
15 Sewe Rp 5000000
11 Sews Godeng Kastpr ey 1301300040
IV BEBAN NON OFERASIONAL
1) Saren Asouiani Portusikhan Hp I8 000 D00 0
14 Dends DondaSank st Saaksi Rp 29054410
15 Hizpa Nen Operaviond Lassya Rp AL
16 Payak Tabwngan Fads Bank Lan wp (28, 790,00
17 Behum Mlad HUT BPRS Tus TUIMBA e A0 H0350
TOTAL DEBAN - BEBAN
LABA RUGI SERELUM PPH
1K Tabsias Pl Pongheaiin

LABA BUGH SESUDAH PP

g 4423666352 .41

Np  STVAN

Hp 450918525241

Ry SASL.GAL0

Hp 460590793442

i 150833550 50

Rp LVINSE 95263

Rp  S1S824256)

Ry AASH 908 2

Rp 1147.002.04518

p 10 170 228
102083141




BANK PEMBIAY AAN RAKYAT SYARIAH TANI TULANG BAWANG BARAT
LAPORAN LABA RUGH
FER, 31 Desember 2020

PENDAPATAN
1 TENDAPATAN OPERASIONAL

PENDAPATAN OPERASIONAL DARI PENVALURAN DANA Rp 46719149034
) Peodapmae doni Pihak Ketiga bekan Bank Rp 4134433 346,66
2 Pendapatan dari Hask Lo p 415481 460,18
PENDAPATAN OPERASIONAL LAINNYA Rp  66T6T4S97
1 Peadopatan Adenmistrasi Rp 64 77234597
4 Pendapatan Jasa Layanan Rp 1995, 100,00
Jwelah Peadapstan Operasisesl Rp 473868235581
11 PENDAPATAN NON OFERASIONAL
Jumlal Pendapatan Noa Operavional Rp AL SES 0
TOTAL PENDAPATAN Rp 47421252238
HEBAN - BERAN
11l BEBAN OPERASIONAL
BEBAN BAGH HASIL KEPADA PEMILIK DANA Ry 1.503,708008.00
| Beba Bagi Haslt kepnda Plak Ketigs budi ik Rp 183 456 12200
2 Dicban Bagi Hasil hepoda Bank-Rak Lala Rp 152024897600
HEBAN OPERASIONAL Hp LIBAISTISS I
3 Behan Boms Titipan Wodah R 0293 995,00
4 Bebas Preml Ry 47K39 T49.00
5 Aeban Tenngn Keria W 1AS0.709.751.00
& Penddikun Dan Peltibon Rp 12.700.000,00
7 Pajok Pujok Rp 3408933 00
¥ Beban Pusehiarnan & Porhukon R 14,950 000,00
0 Belisn Amortisasi/PetyusatanPosyisition Rp $2.844.286,00
1) Penyisiban Feang Aksiva Produktil Rp 61046144887
11 Pcbms Barwag dan Jass Rp 16732618927
12 Heban Operasional Laimeys Rp 24,407 5880
13 Promesi T 17.017.000,00
14 Perryssihen Ponanpean Dena Antar Bank i 4506443 00
IV BEBAN NON OPERASIONAL Rp 2990059564
13 leran Asosiss Pochmkban ™ 27 000.000,00
14 Dendy-DendaiSraksi Saksi Ry 2.296.971 i
15 Dirys Non Operasional Lassys tp 16,452,04
16 Prjak Tebungon Pads Bank L itp 147200
17 Beba Milml HUT RPRS Tusi TUBADA Rp (75.000,00
TOTAL BEBAN - BEBAN Ry 4.017683.348,78
LABA RUGHSERELUM PP Rp  THATIATAN
18 Taksirus Pajah Penghasilan iy 2 710626
LAUA RUGH SESUDAL PPIE Rp  700.761.24858

* &




RIWAYAT HIDUP

Nama Riski Adelia Budi Saputra lahir di kota Baturaja
Sumatera Selatan pada hari jumat tanggal 01 Maret 2002,
anak tunggal dari pasangan Bapak Subandi dan Ibu Sri
Lestari. Pendidikan yang peneliti tempuh dimulai dari

Taman Kanak-kanak (TK) Tunas Bangsa, kemudian

lanjut pada SD Negeri 01 Pisang Indah Kec. Bumi Agung
Kab. Way Kanan Lampung, lulus pada tahun 2014. Kemudian melanjutkan
jenjang pendidikan pada tingkat SLTP di Imam Bukhari Islamic Boarding School
di kota Surakarta Jawa Tengah dan lulus tahun 2017. Kemudian melanjutkan
pendidikan di SMKS Kesehatan Persada Nusantara Way Kanan dan lulus pada
tahun 2020. Selanjutnya menempuh pendidikan di Perguruan Tinggi Islam negeri
IAIN Metro Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi S1-Perbankan

Syariah di mulai pada Semester 1 TA. 2020/2021.



