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ABSTRAK 

ANALISIS PERSONAL BRANDING PADA MEDIA SOSIAL DITINJAU 

DARI TEORI DIGITAL MARKETING SYARIAH 

OLEH:  

RIZKYANA NISA 

NPM 2003010059 

Personal branding salah satu alat pemasaran yang digunakan pelaku bisnis 

untuk mencapai tujuan perusahaannya. Toko aglonema grosir lampung 

membangun personal branding melalui media sosial tiktok dengan memanfaatkan 

fitur-fitur didalamnya akan tetapi peneliti menumukan masalah pada kolom 

komentar yang menyatakaan ketidak sesuain produk yang diterima. Dalam 

melakukan pemasaran sebaiknya berpedoman pada karakteristik marketing 

syariah seperti Ketuhanan (rabbaniyah), etis (akhlaqiyyah), realistis (al- 

waqi'iyyah), humanitis (insaniyyah). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan personal branding 

aglonema grosir lampung jika ditinjau dari digital marketing syariah. Jenis 

penelitian ini adalah Field Research atau bisa juga disebut dengan penelitian 

lapangan. Pada penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. 

Teknik pengumpulan data penelitian ini yaitu wawancara dan 

dokumentasi,penelitian ini dilaksanakan didesa banjarsari,kelurahan 

banjarsari,kecamatan banjarsari,kota metro.  

Hasil penelitian ini adalah bahwa penerapan personal branding pada toko 

aglonema grosir lampung, beiluim cuikuip baik dalam karateirisktik rabaniyyah 

dalam etis akhlaqiyyah dalam strategi pemasaran islami telah sesuai dengan 

konsep etis.Karteristik realistis al-waqi’yyah dalam strategi pemasaran islami  

toko tersebut tidak  sesuai dengan konsep realistis karate iristik huimanitis karena 

pihak toko tidak membeda- bedakan pelanggan.kemudian hasil analisis peneliti 

pada akun sosial media tiktok shop @aglonema grosir lampung berhasil 

membangun personal branding dalam menerpakan karaterisktik ciri 

khas,relavan,dan konsisten dengan sangat baik. 

Kata kunci: personal branding,media sosial,marketing syariah 
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Janganlah kamu makan harta di antara kamu dengan jalan yang batil dan 

(janganlah) kamu membawa (urusan) harta itu kepada para hakim dengan 

maksud agar kamu dapat memakan sebagian harta orang lain itu dengan 

jalan dosa, padahal kamu mengetahui. (Q.s Al Baqarah 188) 
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BAB I 

PEDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan teknologi, membuat kesadaran manusia 

lebih berkembang dalam memanfaatkan kemajuan ekonomi berbasis 

teknologi.  Meningkatnya teknologi membantu dalam aktivitas perdagangan, 

salah satunya jual beli produk yang dapat diakses secara cepat dan mudah. 

Pemanfaatan teknologi yakni internet berupa media digital dan aplikasi e-

commerce  sudah menjadi hal lumrah saat in dan tentu menguntungkan bagi 

para pelaku bisnis,dengan adanya media internet yang dapat diakses siapa saja 

dengan cepat dan sederhana, membuat jaringan promosi yang lebih luas dan 

menguntungkan. Promosi yang dilakukan secara online adanya media sosial 

memberikan kesempatan pembisnis untuk melakukan promosi secara online  

di internet. 

 Media sosial sendiri dinilai sebagai metode yang efektif untuk 

melakukan promosi produk atau layanan perusahaan.  Media sosial berbasis 

internet yang dapat digunakan dalam melakukan Ei-Markeiting  yakni 

Faceibook, Instagram, Twitte ir, YouiTuibei, dan TikTok. Aplikasi media sosial 

Tik-Tok merupakan media yang banyak diakses  oleh masyarakat luas untuk 

mengekspresikan dirinya dalam bentuk video. Namun, seiring berjalannya 

waktu aplikasi Tik-Tok mengalami kemajuan yakni adanya filtur keranjang 

kuning yang memudahkan para penggunanya mengakses barang sembari 

melihat video yang sering disebut Tik-Tok Shop.  Aplikasi ini berasal dari 
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China yang diproduksi pada tahun 2018 dan berkembang pesat pada tahun 

2020 Aplikasi ini dike inal deingan kontein beirbagi videio ini keimuidian mu ilai 

mengembangkan fitur pasar beilanja daring yang dinamakan platform TikTok 

Shop. 

Keberhasilan suatu usaha dapat dilihat dari  Personal Branding pada 

sebuah usaha. Personal Branding mencakup kepribadian dan kemampuan 

berhubungan baik dengan konsumen. Dengan adanya Personal Branding 

yang baik, menjadikan usaha lebih kuat dibandingkan dengan kompetitor lain 

yang berimbas pada keberlanjutan dan keuntungan usaha. McNally dan spe iak 

meinyeibuitkan seibuiah peirsonal branding yang ku iat seilalui teirdapat tiga hal 

meindasar yang me inyatui dalam meimbeintuik seibuiah peirsonal branding Keitiga 

hal itu i adalah Keikhasan,Reileivansi dan Konsisteinsi
1
 

Bisnis yang menjalankan prinsip syariah adalah perusahaan yang tidak 

menjalankan bisnis yang berhubungan dengan praktik judi, riba, dan produk-

produk haram. Namun, walaupun bisnis perusahaan tersebut tidak 

berhubungan dengan kegiatan bisnis yang diharamkan, terkadang taktik yang 

dipakai dalam memasarkan produk-produk mereka masih berhubungan 

dengan cara-cara yang tidak etis. Padahal pendekatan gharar, zhulm (tidak 

adil) dilarang dalam syariah Islam.
2
 

 

                                                           
1
 David McNally And Karl Speak, Be Your Own Brand: Achieve More of What You Want 

by Being More of Who You Are (San Fransisco: Berrett Koehler Publisher Inc.2011),17-26 
2
Adiwarman A. Karim, Ekonomi Islam Suatu Kajian Ekonomi Mikro, (Jakarta: Karim 

Business, 2001),100 
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Agama Islam sendiri, aktivitas perdagangan harus sesuai dengan 

pedoman marketing syariah. Marketing syariah sendiri merupakan solusi 

kebutuhan pasar yang dalam bisnisnya sesuai dengan nilai dan kaidah agama. 

Dalam hal ini, pemasaran Islam memiliki posisi yang sangat strategis, karna 

pemasaran Islam sendiri merupakan pemasaran yang didasarkan pada 

AlQur’an dan Sunah Su inah Rasu iluillah SAW. Sebagaimana dalam AlQur’an 

surah An-Nisa ayat 29 :  

                          

                     

Artinya: “Hai orang-orang yang beiriman, janganlah kamui saling meimakan 

harta seisamamu i deingan jalan yang batil, ke icuiali deingan jalan peirniagaan 

yang beirlakui deingan suika sama-suika diantara kamu i. dan janganlah kamui 

meimbuinuih dirimui Seisuingguihnya Allah adalah Maha Peinyayang keipadamui”. 

(QS. An-nisa: 29)
3
  

 

Surat diatas mejelaskan larangan tegas mengenai memakan harta 

orang lain atau hartanya sendiri dengan jalan bathil. Memakan harta sendiri 

dengan jalan batil adalah membelanjakan hartanya pada jalan maksiat. 

Memakan harta orang lain dengan cara batil ada berbagai caranya, seperti 

pendapat Suddi, memakannya dengan jalan riba, judi, menipu, menganiaya. 

Termasuk juga dalam jalan yang batal ini segala jual beli yang dilarang 

syara.
4
  

Syari'ah marketing, suatu disiplin bisnis strategis yang mengarahkan 

proses penciptaan, penawaran, dan pembahan nilai dari satu inisiator kepada 

                                                           
3
 7De ipairte ime in Aiga ima i RI, A iL-Qu ir`ain dain Te irje ima iha in, (Bainduing: Miza in Puiblising Houise i, 

2010) 
4
 Syekh. H. Abdul Halim Hasan Binjai,Tafsir Al-Ahkam, (Jakarta: Kencana,2006).258 
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stakeholdernya yang dalam keseluruhan prosesnya sesuai dengan prinsip-

prinsip dalam Islam. Jadi dengan syari'ah marketing, seluruh proses tidak 

boleh ada yang bertentangan dengan prinsip-prinsip Islami. Dan selama 

proses bisnis ini dapat dijamin atau tidak penyimpangan terhadap prinsip 

syari'ah, maka setiap transaksi apapun dalam pemasaran dapat 

diperbolehkan.
5
  

Digital marketing syariah terdapat 4 karakteristik marketing syariah 

yaitu,Pertama Teistis (rabbaniyah) adalah seorang syari'ah marketer harus 

membentengi diri dengan nilai-nilai spiritual karena marketing memang akrab 

dengan penipuan, Untuk Itu harus memiliki ketahanan moral, selalu 

mendekatkan diri pada Allah, dan menyakini jika gerak-geriknya diawasi 

oleh sang khalik. Kedua Etis (akhlaqiyyah) adalah sangat mengedepankan 

masalah akhlak (moral, etika) dalam seluruh aspek kehidupannya. Ketiga 

Realistis (al-waqi'iyyah), seorang marketer adalah para pemasar profesional 

dengan penampilan yang bersih, rapi, dan bersahaja serta tidak kaku dalam 

pergaulan. Mereka bekerja dengan profesional dan mengedepankan nilai-nilai 

religius, kesalehan, aspek moral dan kejujuran dalam segala aktivitas 

pemasarannya. Keempat Humanistis (alinsaniyah), syariat Islam adalah 

insaniyah berarti diciptakan untuk manusia sesuai dengan kapasitasnya tanpa 

menghiraukan ras, warna kulit, kebangsaan, dan status.
6
 

Agloneima glosir merupakan salah satu toko yang menggunakan 

media sosial Tiktok sebagai sarana pemasaran yang memiliki peingikuit 

                                                           
5

 Kartajaya, Hermawan dan Muhammad Syakir Sula,Syariah Marketing, (Bandung: 

mizan,2008),17 
6
 Ibid,.24 
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seibanyak 41.1k Followeirs. Toko ini dikenal sebagai toko yang 

me inawarkan beirbagai je inis tanaman hias agloneima dengan harga yang 

murah,media promosi yang digunakan oleh toko aglonema grosir lampung 

yaitu mengggunkan media sosial tiktok shop @aglonemagrosirlampung 

dengan memanfaatkan berbagai fitur yang ada di tiktok shopnya untuk 

membangun sebuah personal branding seperti membuat vidio atau konten 

terkini,memasang iklan dan salah satu fitur yang digunakan oleh tiktok shop 

@aglonemagrosirlampung adalah fitur live streaming,fitur tersebut dapat 

memudahkan  intraksi lebih dekat antara penjual dengan pembeli.
7
 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada akun Tik-Tok toko 

@agloneimagrosirlampu ing ditemukan adanya komentar dari salah satu 

konsumen @K**3 yang memberikan  bintang 1 yang menuturkan “Sudah 

sering beli disini.. tapi semakin kesini bunga yg dtg nya ga sesuai,pdhl 

Minggu ini udh beli 3 paket,tapi bunga nya baru beberapa hari sudah mau mati 

layu dan menguning.sudah di chat tapi tidak direspon agak kecewa sama toko 

ini,ini barusan datang paket pink catrin daunnya kuning.red legasinya ga ada 

akar”. Tidak hanya itu peneliti juga menemukan adanya komentar dengan 

penilaian bintang 2 yang diberikan oleh akun @R**a G**a M**k menuturkan 

“ Mohon maaf saya kasi bintang 2 karnan saya complain di wa juga ga 

ditanggapin,akarnya tidak sesuai dengan bunga seperti habis di potong”. Hal 

ini menunjukan adanya ketidak puasan konsumen terhadap barang yang telah 

dibeli di toko ini. 
8
 

                                                           
7
 Toko tanaman hias aglonema grosir lampung wawancara 1 juni 2024 

8
 Penilaian tiktok shop @aglonemagrosir lampung survei 1 juni 2024 

mailto:@aglonemaglosir
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Oleh Karena itu, yang menjadi permasalahan bagi peneliti dalam 

penelitian disini adalah implementasi personal branding di media sosial 

ditinjau dari marketing syari'ah marketing yang diantaranya selalu 

mengedepankan prinsip syari'ah, selalu mengedepankan akhlak mulia, selalu 

bersikap profesional, dan selalu mengedepankan ukhuwah Islamiyah. 

Berdasarkan uaraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “analisis personal branding pada sosial media ditinjau dari 

teori digital marketing syariah.” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka inti permasalahan dalam hal 

ini di rumuskan sebagai berikut; 

Bagaimana penerapan personal branding aglonema grosir lampung 

ditinjau dari digital marketing syariah? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Bedasarakan latar belakang peneliti ingin mengetahui apakah 

aglonema grosir lampung sudah menerapkan personal branding dan 

bagaimana ditinjau dari digital marketing syariah. 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan menemukan konsep baru dalam 

pemasaran bisnis. sehingga penelitian ini untuk memperkaya ilmu 
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pengetahuan sebagai bahan referensi bagi peneliti yang akan datang 

pada bidang bisnis. 

b. Manfaat Praktis 

Dapat  menambah  wawasan,  pengetahuan  bagi pelaku usaha 

tentang pentingnya personal branding dalam mengembangkan sebuah 

usaha,dan menjadi  contoh  para  pelaku  usaha  dalam  membangun 

strategi  membangun perosnal branding yang baik dan sesuai dengan 

digital marketing syariah. 

D. Penelitian Relevan 

Penelitian relvan adalah gambaran yang sistematis dari hasil peneliti 

sebelumnya (previous research) tentang suatu asalah yang akan diteliti.
13

 

Berdasarkan penelusuran terhadap penelitian terdahulu, peneliti menemukan 

beberapa penelitian yang relevan dengan penelitian ini. Meskipun terdapat 

keterkaitan pembahasan penelitian ini berbeda dengan penelitian terdahulu, 

adapun beberapa penelitian terdahulu diantaranya: 

1. Skripsi  Adinda Widhistia Putri, 2018, Universitas Muhammadiyah 

Malang, Penggunaan Instagram Stories Sebagai Personal Branding (Studi 

pada Mahasiswa Ilmu Komunikas, Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kualitatif. Metode penelitian yang digunakan deskriptif. 

Berdasarkan dari hasil penelitian dalam penggunaan media sosial 

instagram story sebagai personal branding mahasiswa.
9

Penelitian 

                                                           
9

 Putri Adinda Widhistia,”Penggunaan Instagram Stories Sebagai Personal Branding 

(Studi pada Mahasiswa Ilmu Komunikasi UMM Angkatan 2014”, Skripsi,Malang:Universitas 

Muhammadiyah Malang,2018 
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terdahulu terfokus terhadap pemanfaatan personal branding menggunakan 

instagram story. Perbedaan dengan penelitian ini terletak pada media 

dalam melakukan personal branding yang mana dalam penelitian ini 

memanfaatkan sosial media Tiktok sebagai medianya. 

2. Skripsi karya  titis anu igraheini yang beirjuiduil “peiran peirsonal branding 

steivei jobs di mata peingguina appei dalam coporatei branding applei inc” titis 

anuigraheini meinamparkan meingeinai peiran peirsonal branding steiv jobs  

seibagai  peindiri  peiruisahaan  applei  inc.di  mata  peingguina  produ ik applei 

dan beirapa beisarkah peirannnya dalam corporatei branding applei inc. 

Peirsonal branding steivei jobs suidah teirbeintuik seijak awal beirdirinya applei 

inc.peineilitian ini meingguinakan meitodei wawancara langsuing mauipuin 

meilauii eimail keipada beibrapa orang yang meingguinakna produik 

applei.steivei jobs meimbanguin applei inc.yang kini meinjadi peiruisahaan yang 

reivoluisioneir,innovativei leiadeir dan kiprahnya tidak diraguikan lagi.steivei 

jobs reivolu isioneir,innovativei leiadeir dan kiprahnya tidak diraguikan 

lagi.stvei jobs meimbanguin applei inc.deingan cara dan strate iginya  seihingga  

applei inc. Meimiliki  brand  eiquiity dan  corporatei brand nya meiskipuin 

tidak dipimpin lagi oleih steivei jobs.
10 

Peirsamaan skripsi titis anuigraheini 

deingan yang akan peinuilis teiliti adalah sama sama meimbahas peirsonal 

branding dan peirbeidaannnya teirleitak pada objeik,lokasi yang diteiliti dan 

peingguinaaan teiori yang peinuilis guinakan. 

                                                           
10

 Titis Ainuigra ihe ini,”Pe ira in Pe irsonail Bra inding Ste ive i Jobs di Ma ita i Pe inggu inai A ipple i da ila im 

Corpa ira ite i Bra inding Aipple i Inc.” Skripsi Uinive irsita is Bra iwija iya i,2013 
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3. Skripsi   karya   Dicky Septiadi, 2012, Universitas Indonesia, Analisis 

Proses Pembentukan Personal Brand Melalui Social Media (Studi kasus 

proses pembentukan Personal Brand Chappy Hakim dan Yunarto Wijaya 

Melalui Twitter), Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, 

Dalam pratik secara spesifik, menjaga konsistensi merupakan salah satu 

kunci yang sangat penting dalam membangun sebuah personal brand di 

hadapan publik. Dengan konsistensi maka dapat membentuk persepsi, dan 

kemudian persepsi tersebutlah yang akan membentuk personal brand. 
11

 

Leitak peirsamaan peineilitian milik dick seiptridi  deingan  peineilitian  ini  

adalah  sama  sam  meineiliti  peirsonal branding meilaluii meidia sosial. 

peirbeidaan peineilitian ini deingan peineilitian seibeiluimnya teirleitak pada 

meidia sosial yan diguinakan,peineilitian seibeiluimnya meineiliti meingguinakan 

meidia sosial twitteir seidangkan peineillitian ini meingguinakan meidia sosial 

tiktok. 

4. Dita Rachmawati dan Dini Salmiyah Fithrah Ali pada tahun 2018,Deng 

judul "Analisis Personal Branding Selebgram Nonselebriti Akun 

Instagram@ Lippielust." Warta Ikatan Sarjana Komunikasi Indonesia. 

Personal Branding keotentikan, integritas, konsisten, spesialisasi, wibawa, 

keberbedaan, relevan, visibilitas, kegigihan, kebaikan dan kinerja. 

Keotentikan, sebagai selebgram yang memiliki ambisi pribadi yang selaras 

dengan karakter dan merupakan pelopor swatcher lipstick di Indonesia. 

Kegigihan, tidak merubah haluan, setia, tidak menyerah, yakin terhadap 

                                                           
11

 Dicky Septiadi,”Analisis Proses Pembentukan Personal Brand Melalui Social Media 

(Studi kasus proses pembentukan Personal Brand Chappy Hakim dan Yunarto Wijaya Melalui 

Twitter)”,  Skripsi, Jakarta: Universitas Indonrsia, 2012 
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diri sendiri dan tetap berfokus terhadap satu bidang yang dipilih yaitu 

dimana Rissa sukses menjalin hubungan dengan baik.
12

 Penelitian 

terdahulu lebih terfokus terdahap bagaimana cara agar tetap konsisten 

dalam membangun personal branding yang sudah tercipta. Perbedaan 

denga penelitian ini adalah karena penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis cara pembentukan personal branding dengan memanfaatkan 

fitur-fitur dalam sosial media Tiktok. 

5. Jurnal karya Lamria Raya Fitriani yang berjudul Taktis Personal Branding 

Penyanyi Tulus dalam Mempertahankan Eksistensi. Menggunakan 

pendekatan kualitatif. Hasil yang didapatkan oleh Lamria dalam 

penelitiannya, bahwa taktis Personal Branding yang dikomunikasikan oleh 

Tulus yang berbentuk karya musik sukses dalam mempertahankan 

eksistensinya dalam industri musik Indonesia, sehingga menjadi inspirasi 

bagi para penggemar dan penikmat musik Tulus.
13

 Persamaan penelitian 

ini sama sama meneliti tentang membangun personal branding perbedaan 

penelitian ini penelitian tersebut meneliti personal branding yang 

dilakukan oleh seorang penyanyi sedang penelitian ini meneliti bagaimana 

personal branding dari sebuah toko yang menjual produknya melalui 

media sosial tiktok. 

 

                                                           
12

 Rachmawati, Dita, and Dini Salmiyah Fithrah Ali. "Analisis Personal Branding 

Selebgram Nonselebriti Akun Instagram@ Lippielust." E-jurnal Warta Ikatan Sarjana Komunikasi 

Indonesia. Vol.01 No.01,2018 
13

 Lamria Raya, “Taktis Personal Branding Penyanyi Tulus dalam Mempertahankan 

Eksistensi”, E-jurnal Komunikasi dan Bisnis LSPR, Indonesia. Scriptura Vol. 11 No. 1,2021 
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Berdasarkan perbedaan-perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian-

penelitian sebelumnya, baik dari segi teori, subjek, maupun metode penelitian, 

maka dapat disimpulkan bahwa penelitian ini berbeda dan topik yang diangkat 

dan memiliki daya tariknya tersendiri.adapun keterbaruan dari penelitian 

sebelumnnyab penelitian ini menganalisis bagaimana penerapan personal 

branding dan bagaiman jika ditinjau dari teori digital marketing syariah.
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BAB II 

LANDASAN TE iORI 

 

A. Tinjauian Peirsonal Branding  

1. Peingeirtian Peirsonal Branding  

Brand adalah identifikasi berupa nama atau simbol yang 

mempengaruhi proses pemilihan suatu produk atau jasa, yang 

membedakannya dengan produk pesaing serta memiliki nilai bagi para 

pembeli dan penjualnya. 
1
ementara itu, American Marketing Assosiation 

(AMA) dalam sebuah artikel yang berjudul “What is Branding and How 

Important is it to your Marketing Strategy”, mendefenisikan brand atau 

merek dengan nama, istilah, tanda, simbol atau desain, atau kombinasi dari 

semua itu yang tujuannya untuk mengidentifikasi barang dan jasa dari satu 

perusahan atau kelompok perusahaan dan untuk membedakan mereka dari 

perusahaan lain. 
2
 

Sedangkan branding adalah sebuah upaya memperkenalkan produk 

hingga produk itu dikenal, diakui, dan digunakan oleh khalayak. Branding 

juga dipandang sebagai sebuah strategi yang dapat dilakukan untuk 

menyampaikan sebuah pesan dengan jelas, mengonfirmasi kredibilitas dari 

pemilik brand itu sendiri, menghubungkan dengan target pemasaran yang 

lebih personal, memotivasi peminatnya, hingga menciptakan sebuah 

                                                           
1
  Muhamad Fadhol Tamimy, Sharing-mu Personal Branding-mu, (Jakarta: Visimedia, 

2017), 2 
2
 Dewi Haroen, Personal Branding Kunci Kesuksesan Anda Berkiprah di Dunia Politik, 

(Jakarta: Gramedia, 2014),  6 
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kesetiaan. 
3
Branding juga berarti keseluruhan aktivitas untuk menciptakan 

brand yang unggul (brand equity), yang mengacu pada nilai-nilai suatu 

brand berdasarkan loyalitas, kesadaran, persepsi kualitas dan asosiasi dari 

suatu brand. Branding pada dasarnya bukan hanya untuk menampilkan 

keunggulan suatu produk semata, namun juga untuk menanamkan brand 

ke dalam benak konsumen. 
4
 

Persaingan dan perkembangan zaman mengharuskan perusahaan 

dan perorangan untuk mengembangkan brand yang mereka miliki dengan 

metode lebih jitu, karena setiap saatnya bermunculan brand baru sebagai 

pesaing mereka dalam mendapatkan tempat di hati publik. Dan salah satu 

metode yang bisa digunakan ialah personal branding. Timothy P. O’Brien, 

seorang penulis buku The Personal Branding mengatakan bahwa personal 

brand ialah identitas pribadi yang mampu menciptakan sebuah respon 

emosional terhadap orang lain mengenai kualitas dan nilai yang dimiliki 

orang tersebut. 
5
  

Personal branding adalah proses membentuk persepsi masyarakat 

terhadap aspek-aspek yang dimiliki seseorang, diantaranya adalah 

kepribadian, kemampuan atau nilai-nilai dan bagaimana semua itu 

menimbulkan. persepsi positif dari masyarakat yang ada dan pada 

akhirnya dapat digunakan sebagai alat pemasaran. personal brand adalah 

“Suatu kesan yang berkaitan dengan keahlian, perilaku maupun prestasi 

yang dibangun oleh seseorang baik secara sengaja maupun tidak sengaja 

                                                           
3
 Muhammad Fadhal Tamimy, Sharing-mu Personal Branding-mu ,3 

4
 Dewi Haroen, Personal Branding Kunci Kesuksesan Anda Berkiprah di Dunia Politik ,8 

5
  Ibid,.13 
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dengan tujuan untuk menampilkan citra dirinya. Personal brand dapat 

dijadikan suatu identitas yang digunakan orang lain dalan mengingat 

seseorang. 
6

 Dari pengertian di atas, dapat dikatakan bahwa personal 

branding adalah penjelasan atau proses komunikasi tentang kepribadian, 

kemampuan, nilai-nilai, keahlian, perilaku, prestasi, keunikan dan 

bagaimana semua itu menimbulkan persepsi positif dari masyarakat yang 

pada akhirnya persepsi tersebut dapat menjadi suatu identitas yang 

digunakan oleh orang lain dalam mengingat seseorang.  

 

2. Dasar peimbeintuik Peirsonal Branding  

Personal Branding merupakan persepsi yang tertanam dan terpelihara 

dalam benak orang lain, maka yang menjadi inti persoalannya adalah 

bagaimana orang lain memandang seseorang tersebut pada sisi yang positif 

dan tertarik untuk menggunakan jasanya. Terdapat tiga komponen utama 

yang tergabung menjadi satu, yang menentukan kekuatan dari Personal 

branding Merek yang kuat adalah:
7
 

a. Merek yang khas,yakni merek yang mewakili sesuatu. Merek tersebut 

memiliki suatu sudut pandang. Disini merek harus memiliki ciri yang 

berbeda dari yang lainnya melalui keunikan yang dimiliki. 

b.  Merek yang relevan,apa yang diwakili oleh merek tersebut terkait 

dengan apa yang dianggap penting oleh orang lain. Relevansi ini 

                                                           
6

 Stevani dan Widayatmoko, “Kepribadian Dan Komunikasi Susi Pudjiastuti Dalam 

Membentuk Personal Branding”, E-Jurnal Komunikasi Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas 

Tarumanagara,Vol. 9, No. 1, Juli 2017,  65-73.  
7
  David McNally And Karl Speak. “Your Own Brand: Achieve More of What You Want by 

Being More of Who You Are” (San Fransisco: Berrett Koehler Publisher Inc),  2011, 17-26 
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terkait dengan objek atau target dari konsumen yang diarahkan, karena 

jika tidak sesuai maka persepsi positif tidak akan timbul persepsi 

negatif. 

c. Merek yang konsisten,orang menjadi yakin di dalam suatu hubungan 

berdasarkan kepada perilaku konsisten yang mereka rasakan atau 

mereka amati. Seperti hal nya perlakuan pada produk, image positif 

yang telah terbentuk pada konsurnen sangat kental sehingga jika 

sampai image dari seseorang itu berubah maka dapat merubah persepsi 

dari masyarakat yang akan bisa menjadikan persepsi negatif. Ketika 

tindakan-tindakan seseorang bersifat khas, relevan dan konsisten, maka 

masyarakat akan mulai memandang personal brand. Seseorang yang 

menciptakan dan memelihara hubungan yang bersifat emosinal 

tersebut dengan memperhatikan sikap yang khas, relevan dan 

konsisten). 

3. Fu ingsi peirsonal branding  

Fuingsi peirsonal branding itu i seindiri adalah seibagai uisaha u intuik 

meinuinjuikkan keimampuian, keiuinikan, speisialisasi dan citra diri yang 

dimiliki se iseiorang. Seidangkan tu ijuian peirsonal branding ialah meimbangu in 

citra dari apa yang ingin ditampilkan se iseiorang agar mampu i meimikat dan 

meimbangu in keipeircayaan teirhadap orang lain. Fu ingsi uimuim branding 

adalah seibagai beirikuit: 
8
 

                                                           
8
 Ibid,.4 

 



16 

 

 

a. Seibagai peingeinal ideintitas seibuiah brand keipada orang lain. De ingan 

meilakuikan branding, seibuiah brand mampu i diideintifikasi 

speisialisasinya yang te intuinya beirbeida dibandingkan deingan brand lain 

yang teilah ada.  

b. Seibuiah beintuik promosi atas daya tarik pe imbanguin citra, jaminan 

seibuiah ku ialitas, peimbeiri keiyakinan, preistisei, hingga peingeindali atas 

orang-orang dise ikeililingnya.  

c. Seibagai beintuik peirtangguingjawaban teirhadap konsu imein dalam jangka 

panjang. 

d. Seibagai beintuik janji teirhadap konsu imein agar seilalui meimbeiri kuialitas 

yang konsiste in, hingga meimbeintuik ikatan yang ku iat antara brand 

deingan konnsu imeinnya.  

 

4. Tuijuian Peirsonal Branding 

Peirsonal branding sangatlah pe inting guina meiningkatkan 

kreidibilitas yang dimiliki se iseiorang. Seiseiorang peirlui meinampilkan hal 

yang istime iwa seihingga leibih mu idah u intuik dikeinali oleih auidieins. Bagi 

peilakui bisnis, peirsonal branding ju iga bisa meimbuika keiseimpatan-

keiseimpatan barui uintuik meilakuikan peirjanjian bisnis mauipuin keimitraan 

peimasaran yang akan su ilit didapatkan apabila se iseiorang itui buikanlah 

seiorang influ ieinceir. Bagi orang-orang yang be irmitra peirsonal branding 
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dibuituihkan uintuik meimbanguin imagei diri yang leibih bagu is uintuik 

meimbantui meiningkatkan brand awareineis.
9
 

 

B. Meidia Sosial 

1. Peingeirtian Meidia Sosial 

Meinuiruit Nasruillah, meidia sosial adalah seigala beintuik meidia di 

inteirneit yang meimuingkinkan peinggu ina ataui peingguina deingan muidah 

beirpartisipasi dalam keihiduipan virtuial deingan meinampilkan diri seirta 

beirinteiraksi, beirkolaborasi, beirbagi, dan beirkomuinikasi deingan peingguina 

lain dan meimbeintuik ikatan sosial virtuial yang dimanfaatkan. seibagai 

jeijaring sosial. meidia  sosial  adalah  eileimein  situis  weib  yang  

meimuingkinkan inteiraksi komu initas dan peimbeintuikan jaringan. Meilaluii 

meidia sosial, kita  dapat  teirlibat  dalam  beirbagai jeinis  komuinikasi  dan  

keirjasama, seirta beirkeinalan meilaluii sarana teirtuilis, visuial, dan 

auidiovisuial. seperti Faceibook,  WhatsApp,  Instagram,  Teileigram,  

Twitteir,  dan Tiktok. Meidia sosial adalah platform inteirneit yang 

meimfasilitasi partisipasi peingguina dan beirbagi informasi. Seilain itui, 

meidia sosial dapat  diguinakan  uintuik  meimposting gambar, meimbeirikan 

wawasan,meinari, dan meincari teiman barui.
10

 

2. Manfaat Meidia Sosial 

Meidia sosial dapat diguinakan uintuik meineintuikan meireik pribadi 

yang   diinginkan, meineimuikan peingatuiran yang teipat, beilajar bagaimana 

                                                           
9
 Ibid,.10. 

 
10

 Mu iha ima id Yuisuif Yuilia ina i Isma i Gra iha i, Pe inge irtia in Me idia i Sosia il (Ja ika irta i:Ke inca ina i,2007 

He indri), 2 
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be irkomuinikasi, meimastikan konsiste insi meidia, dan beilajar bagaimana 

beirkomuinikasi.Seimakin,   keibiasaan   meinonton   orang   beirmigrasi   

dari   teileivisi   kei layar smartphonei. Meireika yang tidak meimiliki waktui 

uintuik meinonton teileivisi seikarang dapat meineirima informasi deingan ceipat   

danmuidah   meilaluii   ponseil   meireika. Mateiri yang dikuimpuilkan teirdiri 

dari postingan meidia sosial. Komuinitas onlinei yang diciptakan oleih 

meidia sosial meimuingkinkan produisein dan konsuimein uintuik leibih 

teirhuibuing seicara langsu ing satui sama lain dan deingan pihak lain. Meidia 

sosial dapat dimasuikkan  kei  dalam  reincana  ei-markeiting  deingan  

meidia  sosial lainnya. Seilain ada seibeiluimnya  dan  meinawarkan  

masuikan  langsuing.
11

 

 

3. Sosial Meidia Seibagai Meidia Peimasaran (Social Meidia Markeiting) 

Peimasaran di meidia sosial meinuiruit Guineiliuis adalah seimacam 

peimasaran yang meingguinakan meidia sosial saat ini uintuik meimbangkitkan   

keisadaran,   ingatan, dan tindakan  uintuik     meireik, produik, peiru isahaan, 

orang, ataui organisasi, baik seicara langsuing mauipuin tidak langsuing 

yang dilaku ikan deingan meingguinkan alat dari weib sosial seipeirti blogging, 

microblogging, social neitworking, social bookmarking, dan conteint 

sharing. Meidia    sosial    meinjadi  alat  dan saluiran    uintuik    komu inikasi 

peiruisahaan. Dimana informasi teintang barang dan jasa dapat 

didistribuisikan keipada masyarakat u imuim. Oleih kareina itui, keicil 

keimuingkinan produik teirseibuit seikarang tidak dijuial seicara onlinei meilaluii 

                                                           
11

 Ibid,.21-31 
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meidia sosial. Bisa dibilang meidia sosial suidah meinjadi keibuituihan di 

zaman modeirn ini.  Faceibook, Instagram,  Whatsapp, TikTok  adalah 

platform meidia sosial popuileir yang diguinakan ole ih popuilasi yang leibih 

beisar.
12

 

 

4. TikTok 

. Tiktok adalah jeijaring sosial dan platform videio muisik 

Tiongkok yang meimuilai deibuitnya pada Seipteimbeir 2016. Program ini 

meinawarkan fuingsi yang meimuingkinkan peimbuiatan film peindeik deingan 

muisik modeirn popuileir yang dinikmati oleih orang deiwasa dan anak-anak. 

Program Tiktok ini juiga bisa meinampilkan film peindeik deingan eikspreisi 

wajah yang beiragam dari produiseir. Program ini meimuingkinkan peingguina 

uintuik meimbuiat beirbagai macam klip vide io. Peingguina program ini tidak 

hanya dapat meingamati dan meinyalin, teitapi ju iga meimbuiat film deingan 

gaya me ireika seindiri. Meireika dapat meinguinggah film uinik beirdasarkan 

idei meireika seindiri. Seilain beirisi kontein yang meinarik, program ini juiga 

meimuingkinkan  peingguina  uintuik  meineirima  tantangan  yang  dibu iat  

oleih  peingguina lain.
13

 

Program   Tiktok   juiga   dapat   meimbuiat   seibu iah akuin  

teirkeinal ataui dikeinal. Kontein videio Tiktok me imiliki inovasi tanpa 

batas, yang  meimbuiat  videio  meinjadi fyp  ataui  viral,  dan  ditambah 

deingan fitu ir fituir yang meinarik seipeirti livei streiaming uintuik meinarik 

                                                           
12

 Dedi Rianto Rahadi, “Social Media Marketing dalam Mewujudkan E-Marketing”, Universitas 

Bina Darma, 2016, 73 
13

 Me iri Puispita i,Tiktok,Aisa il,Man rnnnfaat dan efek Ne iga itifnya i,https://pojoksosme id.com/tiktok/tik-tok-

a ida ila ih/ (Dia ikse is pa ida i ta ingga il 04  Feibruia iri Puikuil 13.00 WIB). 

 

https://pojoksosmed.com/tiktok/tik-tok-adalah/
https://pojoksosmed.com/tiktok/tik-tok-adalah/
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auidieins mauipuin   konsu imein dalam meiningkatkan peinju iaPeinjuialan 

meiruipakan suiatui inteiraksi antar individu i yang saling beirtatap muika yang 

beirtuijuian uintuik  meinciptakan, meimpeirbaiki, meinguiasai, ataui 

meimpeirtahankan  huibuingan peirtuikaran seihingga meinguintuingkan pihak 

lain.
14

 

C. Digital Markeiting syariah 

1. Deifinisi Digital Marke iting  

Peingeirtian digital markeiting dalam peirspeiktif seiorang peinguisaha 

ataui peimbisnis leibih keipada sisteim peimasaran deingan meinggu inakan 

meidia inteirneit. Suidah pasti, di dalamnya te irmasuik mobilei phonei hingga 

beibeirapa situ is jeijaring sosial lainnya. Me inuiruit Ridwan Sanjaya & Joshuia 

Tarigan digital marke iting adalah keigiatan markeiting teirmasuik branding 

yang meinggu inakan beirbagai meidia beirbasis weib seipeirti blog, weib sitei, 

eimail, adwords, atauipuin jeijaring sosial. Teintui saja digital markeiting bu ikan 

hanya beirbicara teintang markeiting inteirneit.
15

  

Teiknologi digital te ilah meinguibah cara manuisia dalam beirbicara, 

beirkomuinikasi, beirtindak, dan meingambil keipuituisan. Digital markeiting 

dapat dideifinisikan seibagai keigiatan markeiting teirmasuik branding yang 

meingguinakan  beirbagai meidia beirbasis weib. Strateigi digital markeiting 

suidah seiharuisnya diseilaraskan deingan strateigi organisasi. Dalam 

peirkeimbangan teiknologi digital yang se ideimikian ruipa, organisasi kadang 

                                                           
14

 Baisui Swa istha i, Ma ina ije ime in Pe ima isa ira in Mode irn (Yogya ika irta i: Libe irty Offse it, 2007),403 
15

 Baiga is Ilha im Luicya intoro dain Moch Riza ildi Ra ichma insya ih, “Pe ine ira ipa in Stra ite igi Digita il 

Ma irke iting, Te iori Aintria in Te irha ida ip Tingka it Ke ipuia isa in Pe ila ingga in”, E ikonomika i, Vol 5, No 1, 

2017,45 
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teirgoda uintu ik tidak meindeingarkan ataui meilihat apa yang diinginkan pasar. 

Seiring kali deingan keimajuian teiknologi yang ada, organisasi bisnis te irgoda 

uintuik meinuinjuikkan keicanggihan teiknologi yang dimiliki tanpa me indeingar 

apa kata pasar. Organisasi dapat be ilajar meingeinai listeining deingan 

meinyeidiakan ruiang bagi peilanggan ataui komuinitas uintuik beirkomeintar di 

weibsitei, blog, bahkan je ijaring sosial seipeirti Faceibook ataui Twitteir yang 

seingaja dibu iat.
16

 

Digital markeiting meiruipakan keigiatan meilakuikan promosi produ ik 

ataui meireik peiruisahaan, deingan meingguinakan meidia eileiktronik. Digital 

markeiting dise ibuit juiga onlinei markeiting, inteirneit markeiting, ataui weib 

markeiting. Tu ijuian digital markeiting ialah u intuik meimpromosikan suiatui 

meireik, meimbanguin preifeireinsi, dan meiningkatkan peinjuialan peiru isahaan 

meilaluii beirbagai teiknik digital markeiting. Eira digital teilah meimbawa 

beirbagai peiruibahan yang baik seibagai dampak positif yang bisa gu inakan 

seibaik-baiknya. Namu in dalam waktu i yang beirsamaan, eira digital ju iga 

meimbawa dampak ku irang baik, seihingga hal ini me injadi tantangan barui 

dalam keihiduipan manuisia. Tantangan pada e ira digital teilah puila masu ik kei 

dalam beirbagai bidang se ipeirti, sosial buidaya, peirtahanan, keiamanan, 

politik, eikonomi dan teiknologi informasi itu i seindiri.
17

 

                                                           
16

 Aiditya i Wa irdha ina i, “Stra ite igi Digita il Ma irke iting Da in Implika isinya i Pa idai Ke iuingguila in 

Be irsa iing U iKM Di Indone isiai, Foruim Ke iuia inga in Da in Bisnis, Vol 4, 2015. 
17

 Uilfa ituil Aiziza ih, “Pe inga iruih Digitail Ma irke iting Da in Cuistome ir Re ila itionship Ma irke iting 

Teirha ida ip Ke ipuituisa in Na isa iba ih Produik Ta ibuinga in Fa ie ida ih BRI Sya iria ih Ib (Suirve ii Pa ida i Na isa iba ih 

Ba ink BRI Sya iria ih KCP Pu irba ilingga i), (Fa ikuilta is E ikonomi Bisnis Isla im IAiIN Puirwoke irto, 2020), 

16-17. 
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Peimasaran Digital adalah ranah baru i dari bidang peimasaran, yang 

meimiliki peineirapan yang hampir seiruipa meiski salu iran-nya beirbeida. 

Beirbagaipeikeirjaan dalam bidang peimasaran digital yang se iring dicari 

biasanya adalah digital marke iteir, social meidia speicialist, SEiO speicialist, 

SEiM speicialist, dan data analyst. Lowongan pe imasaran digital banyak 

seikali meinyeirap teinaga-teinaga keirja barui di beirbagai bidang u isaha. 

Peimasaran Digital atau i peimasaran seicara digital bisa dide ifinisikan seibagai 

seimuia uipaya peimasaran meingguinakan peirangkat eileiktronik ataui inteirneit 

deingan beiragam taktik peimasaran dan meidia digital di mana anda dapat 

beirkomuinikasi deingan calon konsuimein dalam waktu i yang lama onlinei.
18

 

Komponein ataui Beintuik Digital Markeiting Adapuin komponein ataui 

beintuik digital markeiting diantaranya seibagai beirikuit:
19

  

a. Sosial Meidia adalah istilah u imuim uintuik peirangkat lu inak dan 

layanan beirbasis weib yang me imuingkinkan peingguina uintuik dapat 

saling beirkuimpuil seicara onlinei dan saling be irtuikar, 

meindiskuisikan, beirkomuinikasi dan beirpartisipasi dalam beintuik 

inteiraksi sosial. Inteiraksi itui dapat meincakuip teiks, auidio, gambar, 

videio dan meidia lainnya, seicara individu i ataui dalam kombinasi 

apapu in. Adapuin beibeirapa contoh sosial meidia diantaranya : 

                                                           
18

 Me iry La iny Puirba i, E iliza ibe ith Ha iloho, Re inika i Ha isibuia in, “Se iminair Cre ia itive ipre ine iu irship 

Da in Da isa ir Digita il Ma irke iting Produik U iKM Di E ira i Mileinia il”, Jouirna il of Commuinity Se irvice i 

(JCS), Vol 1, No 1, De ise imbe ir 2019. 
19

 Ong Airdhe i Sa ilie im, “A ina ilisis Pe ingairu ih Digita il Ma irke iting Da in La ibe ilisa isi Ha ila il Produ ik 

Te irha ida ip Ke ipuitu isa in Peimbe ilia in Daila im Pe irspe iktif E ikonomi Isla im (Stu idi Paidai Konsu ime in Mu islim 

Pa idai Faist Food di Indone isia i)”, (Dise irta isi, UiIN Ra ide in Inta in, 2020), 32-35 
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1) Instagram Meiruipakan seibuiah apikasi beirbagi foto dan videio 

yang meimuingkinkan peingguina meingambi foto, me ingambil 

videio, meineirapkan filteir digital, dan me imbagikannya kei 

beirbagai layanan jeijaring sosial, te irmasuik milik instagram 

seindiri. Aplikasi ini suidah banyak diguinakan oleih peingguina 

dalam beirbagai aspeik, salah satu inya yaitu i seibagai sarana 

promosi. 

2) Faceibook meiruipakan layanan je ijaring sosial yang me imiliki 

leibih dari satui miliar peingguina aktif yang dapat digu inakan oleih 

peingguina yang dapat diguinakan u intuik beirinteiraksi antara satui 

deingan yang lain yang baik yang me imiliki keiteirtarikan yang 

sama mauipuin tidak. 

3) YouiTuibei adalah situis weib beirbagi yang meimuingkinkan 

peingguina meinguinggah, meinonton, dan beirbagi vide io. 

Beirbagai kontein videio dapat diu inggah dalam situ is ini teirmasuik 

kontein amatir seipeirti blog videio, videio orisinil peindeik dan 

videio peindidikan.  

4) Twitteir adalah layanan je ijaring sosial dan mikro blog yang 

meimuingkinkan peingguinanya u intuik meingirim dan meimbaca 

teiks hingga 140 karakteir akan teitapi pada tanggal 07 Noveimbeir 

2017 beirtambah hingga 280 karakte ir yang dikeinal kicau ian 

(tweieit). 
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b. Eimail meiruipakan singkatan dari eileictronic mail. Eimail meiruipakan 

Seibuiah fasilitas komu inikasi dalam inteirneit yang beirfuingsi 

meingirimkan su irat seicara eileiktronik seirta dapat meingjangkau i kei 

seiluiruih duinia.Meilaluii eimail, kita dapat me ingirimkan su irat 

eileiktronik, baik beiruipa teiks mauipuin gabuingan deingan gambar 

yang dikirimkan dari satu i alamat eimail kei alamat lain di jaringan 

inteirneit. 

c. Social Neitwork Social neitwork ataui layanan jaringan sosial adalah 

layanan online i, platform, situ is yang beirfokuis pada peimbangu inan 

huibuingan sosial dan meinceirminkan jaringan sosial ataui hu ibuingan 

sosial antara orang orang, yang me imiliki keipeintingan dan/ ataui 

keigiatan yang sama. Contohnya adalah Goje ik dan Grab. 

d. S.E i.O Seiarch Einginei Optimization (S.Ei.O) ataui optimisasi me isin 

peincari adalah seibuiah proseis uintuik meimeingaruihi tingkat 

keiteirlihatan (visibilitas) seibuiah situis ataui seibuiah halaman situis 

pada hasil peincarian alami (seiring diseibuit juiga deingan peincarian 

takbeirbayar,peincarian non-iklan, ataui peincarian organik) dari 

seibuiah meisin peincari. Contohnya adalah weibsitei reismi reistoran 

fast food. 

e. Affiliatei Markeiting Affiliatei markeiting yaitu i beirafiliasi deingan 

weibsitei suiatui peiruisahaan ataui organisasi yang beirbasis me itodei pay 

peir click, seipeirti googlei adseinsei. 
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2. Digital Markeiting syariah 

Islam melarang keiras meilakuikan peinipuian, keibohongan dan 

meingingkari janji. Oleih kareina itui dalam peilaksanaan promosi peibisnis 

muislim haruis meinghindari tindakan keibohongan, janji palsui, iklan porno 

(iluisi keitidak seinonohan), seirta puiblikasi produik yang meinghalalkan 

seigala cara. Ialah Islam agama rahmatan lil alamin, yang tidak 

meinghalalkan keikayaan seicara kapitalis, apalagi deingan cara yang tidak 

seiharuisnya. Maka, promosi apapuin yang disampaikan ialah dari hal yang 

beinar dan buikan meinjeibak konsuimein. Seihingga teircipta duinia bisnis yang 

seihat dan beirkuialitas nantinya.Beirbisnis meiruipakan aktivitas yang sangat 

dianjuirkan dalam ajaran Islam. Juial beili meiruipakan seisuiatui yang 

dipeirboleihkan, deingan catatan seilama dilakuikan deingan beinar seisuiai 

deingan tuintuinan ajaran Islam.
20

  

Allah beirfirman dalam suirah Al-Baqarah : Ayat 275 : 

                    

                               

                          

                           

    

 

                                                           
20

 Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, “Syariah Marketing”, (Bandung: PT Mizan 

Pustaka, 2006), 20-23 
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Artinya : “Orang-orang yang makan (meingambil) riba tidak dapat beirdiri 

meilainkan seipeirti beirdirinya orang yang keimasuikan syaitan lantaran 

(teikanan) peinyakit gila. Keiadaan meireika yang deimikian itui, adalah 

diseibabkan meireika beirkata (beirpeindapat), seisuingguihnya juial beili itui 

sama deingan riba, padahal Allah teilah meinghalalkan juial beili dan 

meingharamkan riba. Orang-orang yang teilah sampai keipadanya larangan 

dari Tuihannya, lalui teiruis beirheinti (dari meingambil riba), maka baginya 

apa yang teilah diambilnya dahuilui (seibeiluim datang larangan); dan 

uiruisannya (teirseirah) keipada Allah. Orang yang keimbali (meingambil 

riba), maka orang itui adalah peinghuinipeinghuini neiraka; meireika keikal di 

dalamnya”.
21

 

 

Pada ayat ini Allah meinceiritakan keiadaan para peimakan riba pada 

hari kiamat nanti, bahwa meireika keilak akan bangkit dari kuibuiran meinuijui 

mahsyar (teimpat beirkuimpuil) dalam keiadaan seimpoyongan jalannya 

seipeirti bangkitnya orang gila pada saat meingamuik kareina keisuiruipan 

seitan. Peinyeibabnya dikareinakan meireika meinyamakan juial beili sama 

deingan riba, padahal Allah teilah meinghalalkan juial beili dan 

meingharamkan riba. Pada firman Allah yang artinya “Allah teilah 

meinghalalkan juial beili” meinjeilaskan peintingnya seiktor reial ataui pasar. 

Pasar adalah seibuiah meikanismei yang dapat meimpeirteimuikan pihak 

peinjuial dan peimbeili uintuik meilakuikan transaksi atas barang dan jasa; baik 

dalam beintuik produiksi mauipuin peineintuian harga. Dan syarat uitama 

teirbeintuiknya pasar adalah adanya peirteimuian antara pihak peinjuial dan 

peimbeili baik dalam satui teimpat atauipuin dalam teimpat yang beirbeida.
22

 

Dalam Islam, tuijuian uitama para peilakui pasar yaitui meincapai rida 

Allah deimi meiwuijuidkan keimaslahatan hiduip beirsama di samping 

                                                           
21

 Ibid,.39-41. 
22

 Sa imsuil Ba isri, Buina isor Sa inim, da in Irfa in Sya iuiqi Be iik, “Me itode i Pe ingaija ira in E ikonomi 

Syairia ih Be irda isa irka in Ka induingain Suira it A il-Baiqa ira ih Aiya it 275-280”, Juirna il Pe indidika in Isla im 

Tai’dibuina i, Vol 7, No 2, Oktobe ir 2018. 
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keiseijahteiraan individui. Dan pasar meiruipakan wahana uintuik 

meingapreisiasikan keipeimilikan individui. Peinjuial dan peimbeili dapat 

meireialisasikan seigala keiinginannya dalam meilakuikan transaksi atas 

barang dan jasa. Dalam koreilasi deingan potongan ayat di atas, di antara 

faktor yang meindorong teirbeintuiknya pasar adalah meimpeiroleih 

keiuintuingan (profit) bahkan meinjadi faktor dominan bagi teirbeintuiknya 

meikanismei pasar. Kareina ituilah beirbagai uipaya uintuik meindapatkan 

seibeisar-beisarnya keiuintuingan jika proseis transaksinya adalah juial beili 

deingan saling keiridaan antara peinjuial dan peimbeili maka huikuimnya halal, 

dan tidak bisa disamakan deingan transaksi riba. syariah tidak peirnah 

meilarang adanya laba dalam juial beili, bahkan tidak meimbatasi laba yang 

haruis dihasilkan oleih peinjuial ataui puin peimbeili. Akan teitapi syariah hanya 

meilarang adanya peinipuian, tindak keicuirangan, meilakuikan keibohongan 

atas keibaikan barang, seirta meinyeimbuinyikan aib yang teirdapat pada suiatui 

barang.
23

 

 

3. Karakteiristik Digital Markeiting Syariah 

Karakteristik adalah mengacu kepada karakter dan gaya hidup 

seseorang serta nilai-nilai yang berkembang secara teratur sehingga 

tingkah laku menjadi lebih konsisten dan mudah di perhatikan. Sedangkan 

marketing syariah adalah pemasaran sebagai sebuah disiplin bisnis 

strategis yang mengarah pada proses penciptaan, penawaran, dan 

                                                           
23

 Sa imsuil Ba isri, Buina isor Sa inim, da in Irfa in Sya iuiqi Be iik, “Meitode i Pe ingaija ira in E ikonomi 

Syairia ih Be irda isa irka in Ka induingain Suira it A il-Ba iqaira ih A iyait 275-280”, E-Juirna il Pe indidika in Isla im 

Tai’dibuina i, Vol 7, No 2, Oktobe ir 2018. 
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perubahan nilai dari satu indikator kepada para pemegang sahamnya, yang 

dalam keseluruhan prosesnya sesuai dengan akad dan prinsip-prinsip 

muamalat (bisnis) dalam Islam. Artinya dalam marketing syariah, seluruh 

proses penciptaan, proses penawaran, maupun proses perubahan nilai tidak 

boleh ada yang bertentangan dengan prinsip-prinsip syariah.
24

 

Karakteristik marketing syariah adalah karakter dan gaya hidup 

perusahaan serta nilai-nilai yang berkembang secara teratur dalam 

pemasaran sebagai sebuah disiplin bisnis strategis yang mengarah pada 

proses penciptaan, penawaran, dan perubahan nilai dari satu indikator 

kepada para pemegang sahamnya, yang dalam keseluruhan prosesnya 

sesuai dengan akad dan prinsipprinsip muamalat (bisnis) dalam 

Islam,empat karkteristik yang terdapat pada marketing syariah yaitu:
25

 

a. Teistis ( rabbaniyyah) 

Salah satu ciri khas marketing syariah adalah sifatnya yang 

religius, jiwa seorang syariah marketer menyakini bahwa hukum-

hukum syariat yang bersifat ketuhanan merupakan hukum yang paling 

adil, sehingga akan mematuhinya dalam setiap aktivitas pemasaran 

yang dilakukan. Dalam setiap langkah, aktivitas dan kegiatan yang 

dilakukan harus selalu menginduk kepada syariat Islam. Pemasaran 

syariah menyakini bahwa hukum-hukum keTuhanan ini adalah hukum 

yang paling ideal, paling sempurna, paling tepat untuk segala bentuk 

                                                           
24

 Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, “Syariah Marketing”, (Bandung: PT 

Mizan Pustaka, 2006), 62. 
25

 Nur Rianto Al Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Syariah, (Bandung: Alfabeta, 2010), 22-

24. 
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kebaikan serta paling dapat mencegah segala bentuk kerusakan. 

Seorang pemasar syariah meskipun ia tidak mampu melihat Allah, ia 

akan selalu merasa bahwa Allah senantiasa mengawasinya. Sehingga 

ia akan mampu untuk menghindari segala macam perbuatan yang 

menyebabkan orang lain tertipu atas produk-produk yang dijualnya. 

Sebab seorang pemasar syariah akan selalu merasa bahwa setiap 

perbuatan yang dilakukan akan dihisab dan dimintai 

pertanggungjawabannya kelak pada hari kiamat. 

Dengan konsep ini seorang pemasar syariah akan sangat hati-

hati dalam perilaku pemasarannya dan berusaha untuk tidak merugikan 

konsumen. Apabila seorang pemasar  syariah hanya berorientasi pada 

keuntungan, maka ia dapat merugikan konsumen dengan memberikan 

janji palsu. Namun seorang pemasar syariah memiliki orientasi 

maslahah, sehingga tidak mencari keuntungan namun diimbangi pula 

dengan keberkahan di dalamnya.  

                                 

 

 “Barang siapa yang mengerjakan kebaikan sebesar dzarrahpun, 

niscaya dia akan melihat (balasan)nya. Dan barangsiapa yang 

mengerjakan kejahatan sebesar dzarrahpun, niscaya dia akan melihat 

(balasan)nya pula”. (Q.S. Al-Zalzalah; 7-8)
26

 

 

Seorang marketing syariah akan segera memenuhi hukum-

hukum syariah, dalam segala aktivitasnya sebagai seorang pemasar. 

Mulai dari melakukan strategi pemasaran, memilih-milih segmentasi 
                                                           

26
 Tim Penerjemah Yayasan Penyelenggara Penerjemah Al- Qur’an Departemen Agama 

R.I., Al – Qur’an dan Terjemahnya, (Semarang: Diponegoro, 2012), 909. 
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pasar, kemudian memilih pasar mana yang harus menjadi fokusnya, 

sehingga menetapkan identitas peruasahaan yang harus senantiasa 

tertanam dalam benak pelanggannya.  

 

b. Etis (akhlaqiyyah) 

Keistimewaan yang lain dari marketer syariah adalah 

mengedepankan masalah akhlaq dalam seluruh aspek kegiatannya. 

Pemasaran syariah adalah konsep pemasaran yang sangat 

mengedepankan nilai-nilai moral dan etika tanpa peduli dari agama 

manapun, karena hal ini bersifat universal. Seorang pemasar syariah 

harus menjujung tinggi etika dalam melakukan aktivitas pemasarannya 

salah satunya dengan tidak memberikan janji manis yang tidak benar 

serta selalu mengedepankan kejujuran dalam menjelaskan tentang 

kualitas produk yang sedang ditawarkan.  

 

c. Realistis (al-waqi’yyah)  

Marketing sayariah bukanlah konsep yang eksklusif, fanatis, 

anti modernitas, dan kaku, melainkan konsep pemasaran yang feksibel. 

Marketer Syariah bukanlah berarti para pemasar itu harus 

berpenampilan ala bangsa Arab dan mengharamkan dasi. Namun 

syariah marketer haruslah tetap berpenampilan bersih, rapih dan 

bersahaja apapun model atau gaya berpakaian yang dikenakan. Sifat 

realistis dikarenakan pemasaran syariah sanagat fleksibel dan luwes 



31 

 

 

dalam tafsir hukum dan implementasinya terhadap pemasaran 

konvensional.  

 

d. Humanistis (insaniyyah) 

Keistimewaan yang lain adalah sifatnya yang humanistis 

universal. Pengertian humanistis adalah bahwa syariah diciptakan 

untuk manusia agar derajatnya terangkat, sifat kemanusiannya terjaga 

dan terpelihara, serta sifat-sifat kehewanannya dapat terkekang dengan 

panduan syariah. Syariah Islam adalah syariah humanistis, diciptakan 

untuk manusia sesuai dengan kapasitasnya tanpa memperdulikan ras, 

warna kulit, kebangsaan, dan status. Sehingga marketing syariah 

bersifat universal.  

 

4. Manfaat digital marketing 

Manfaat Digital marke iting Adapu in manfaat digital markeiting yaitui 

seibagai beirikuit: 

a. Biaya reilatif mu irah Meingguinakan inteirneit markeiting biaya yang 

dibuituihkan reilatif muirah jika dibandingkan de ingan promosi me ilaluii 

cara lain se ipeirti meingguinakan brosu ir, baliho, ataui meidia teileivisi.  

b. Leibih deikat deingan konsuimein Meinjalin komuinikasi deingan konsu imein 

meilaluii digital akan me imbuiat konsuimein meinjadi leibih deikat deingan 

anda. Meimbeirikan peilayanan teirbaik agar konsu imein mantap meimbeili 

produik ataui jasa yang anda seidiakan. Konsuimein biasanya me inyuikai 
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peinjuial yang me imbeirikan reispon ceipat dan peilayanan yang ramah. 

Seihingga bisa meimuincuilkan konsu imein barui dan peilanggan seitia. 

c. Meiningkatkan peindapatan Tuijuian u itama dari beirbisnis adalah me iraih 

peindapatan, keiuintuingan dan loyalitas pe ilanggan. Deingan 

beirkeimbangnya jaringan konsu imein yang dimiliki, maka pe indapatan 

juiga iku it beirtambah. Peindapatan yang meiningkat ju iga bisa me indorong 

peirtambahan profit u intuik bisnis 
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BAB III 

ME iTODEi PEiNEiLITIAN 

 

A. Jeinis dan Sifat Pe ineilitian 

1. Jeinis Peineilitian 

Jeinis peineilitian yang dilakuikan adalah peineilitian lapangan (fieild 

reiseiach) dimana uintuik meineimuikan seicara khuisuis dan reialistik apa yang 

se idang te irjadi di lapangan uintuik meinganalisis peirsonal branding pada 

meidia sosial ditinjaui dari teiori markeiting syariah. 

Peineilitian lapangan (fieild reiseiarch) dianggap seibagai peindeikatan 

seicara lu ias dan beibas dipe ineilitian kuialitatif, ataui seibagai meitodei 

peinguimpuilan data seicara ku ialitatif, uintuik meingeitahuii dan meilihat 

keiadaan yang seisuinggu ihnya di lokasi peineilitian deingan meingangkat data 

yang ada.
27

 

 

2. Sifat Peineilitian 

Sifat dari peineilitian yang dilakuikan deiskriptif kuialittaif. Peineilitian 

kuialitatif meimuisatkan pada keigiatan ontologis. Data yang diku impuilkan 

teiruitama beiruipa kata-kata, kalimat ataui gambar yang meimiliki makna dan 

mampui meimacui timbuilnya peimahaman yang leibih nyata dari pada 

seikeidar angka ataui freikuieinsi. Peineiliti meineikankan pada catatan deingan 

deiskripsi kalimat yang rinci, leingkap, meindalam dimana   

me inggambarkan   situiasi   seibeinarnya   guina   meinduikuing peinyajian data. 

                                                           
27

 Le ixy J. Moleiong, Me itode i Pe ine ilitia in Ku ia ilita itif, Ce it. Ke i-30, (Ba induing: PT Re ima ija i 

Rosda ika irya i, 2012), hlm.26 
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Oleih seibab itui peineilitian kuialitatif seicara uimuim seiring diseibuit seibagai 

peindeikatan kuialitatif deiskriptif. Dimana peineiliti meinganalisis data dalam 

beirbagai   nu iansa   seisuiai   beintuik   aslinya   seipeirti   pada   waktui   

dicatat   ataui Dikuimpuilkan. 

Maka sifat peineilitian yang dilakuikan yaitui meingguinakan deiskriptif 

kuialittaif kareina peineilitian meinganalisa meinguingkap ataui 

meinggambarkan keiadaan yang seidang teirjadi dilapangan seicara alamiah 

meingeinai fakta dan feinomeina teintang meinganalisis peirsonal branding 

pada meidia sosial ditinjaui dari teiori markeiting syariah. 

 

B. Suimbeir Data 

Suimbeir data meiruipakan seigala seisuiatui yang dapat meimeibrikan 

beirbagai informasi meingeinai data-data yang dibuituihkan oleih suimeibeir 

data teirbagi meinjadi duia yaitui : 

1. Su imbeir Data Prime ir 

Suimbeir data primeir adalah su imbeir data yang langsu ing,  

meimbeirikan data pada pe inguimpuilan data.
28

 Suimbeir data prime ir dalam 

peineilitian ini adalah : 

a. Ibui Nuiri peimilik toko @aglone imagrosirlampu ing 

b. Bapak Arlein seibagai karyawan host 1 toko @agloneimagrosirlampu ing 

c. Bapak Fau izan seibagai karyawan host 2 toko @agloneimagrosirlampu ing 

d. Ibui eika eibagai peimbeili onlinei toko @aglone imagrosirlampu ing 

e. Ibui afni seibagai peimbeili onlinei toko @aglone imagrosirlampu ing 

                                                           
28

 Suigiyono, “Me itode i Pe ine ilitia in Ku ia intita itif Ku ia ilita itif da in R&”,(Ba induing A ilfa ibe ita i,2016), 

137 
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f. Ibui tariyah se ibagai peimbeili onlinei toko @agloneimagrosirlampu ing 

g. Ibui nu iriyani seibagai peimbeili onlinei toko @agloneimagrosirlampu ing 

h. Bapak imron se ibagai peimbeili onlinei toko @agloneimagrosirlampu ing 

Data prime ir pada peineilitian ini me ingguinakan teiknik pu irposivei 

sampling. Pu irposivei sampling adalah te iknik peineintuian sampeil su imbeir 

data deingan peirtimbangan teirteintui. 

Pada pe ineilitian ini,peimilihan pe imilik toko, kariyawan, dan 

komsuimein seibagai su imbeir data prime ir diteintuikan seicara pu irposivei 

beirdasarkan krite iria teirteintui) seisuiai deingan keibuituihan peineilitian 

Kriteiria-kriteiria teirseibuit antara lain:  

a. Peimilik u isaha seilakui peimilik aku in @aglone imagrosirlampu ing 

b. Karyawan yang su idah beikeirja leibih dari 1 tahu in 

c. Konsu imein yang su idah meimbeili leibih dari 2 kali 

2. Su imbeir data Se iku indeir 

Suimbeir data seikuindeir me iruipakan suimbeir data yang dipeiroleih 

seicara langsu ing oleih  peineiliti  dari  suibjeik  peineilitiannya.  Suimbe ir  data  

seikuindeir  diharapkan dapat beirpeiran meimbantui meinguingkap data yang 

diharapkan uintuik meimbeiri keiteirangan ataui data peileingkap uintuik seibagai 

bahan peimbanding.
29

 

Suimbeir data seikuindeir meilipuiti buikui buikui, artikeil,juirnal,al-

quiran,dan inteirneit yang beirkaitan deingan analisis peirsonal branding 

pada meidia sosial dalam teiori digital markeiting syariah. 

                                                           
29

 Buirha in Buingin, “Me itodologi Pe ine illitia in Sosiail da in E ikonomi”,(Ja ikrta i; ke inca ina i,2013)45 
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C. Teiknik Peinguimpuilan Data 

Teiknik peinguimpuilan data meiruipakan bagian teirpeinting dari suiatui 

peineilitian, kareina deingan adanya data peineiliti dapat meingeitahuii hasil dari 

peineilitian teirseibuit. Teiknik peinguimpuilan data yang teipat dalam peineilitian 

kuialitatif meingguinakan beibeirapa meitodei, yaitui :
30

 

1. Wawancara 

Wawancara adalah peircakapan deingan maksuid teirteintui. 

Peircakapan itui dilakuikan  oleih duia pihak,  yaitui  peiwawancara 

(inteirvieiw)  yang meingajuikan peirtanyaan dan yang diwawancarai 

(inteirvieiwi) yang meimbeirikan jawaban atas peirtanyaan itui.Beirdasarkan 

pada peineilitian deingan jeinis wawancara seimi struiktuir ini artinya peineiliti 

hanya meinyiapkan beibeirapa peirtanyaan yang ingin didapatkan, namuin 

peirtanyaan-peirtanyaan teirseibuit dapat beirkeimbang seisuiai deingan situiasi 

saat wawancara beirlangsuing. 

Keimuidian, peineiliti meilakuikan inteirvieiw keipada mba nuiri peilakui 

peimilik toko tako dan akuin @tanamanhiasglosirlampuing uintuik 

meingeitahuii seigala informasi yang dibu ituihkan dallam peineilitian. 

Keimuidian, peineiliti meilakuikan inteirvieiw keipada beibeirapa konsu imein 

toko uintuik meingeitahuii apa alasan meireika meimbeili tanaman aglne ima di 

too tanaman hias agloneima glosir lampu ing. 

2. Doku imeintasi 

                                                           
30

 Suigiyono, “Me itode i Pe ine ilitia in Ku ia intita itif Ku ia ilita itif da in R&”,(Ba induing A ilfa ibe ita i,2016), 
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Dokuimeintasi meiruipakan cara peinguimpuilan data yang  

meinghasilkan catatan-catatan peinting teirkait masalah yang diteiliti, 

seihingga dipeiroleih data yang leingkap dan buikan beirdasarkan peirkiraan. 

Dapat disimpuilkan bahwasannya dokuimeintasi adalah cara 

meimpeiroleih beirbagai macam informasi meilaluii suimbeir-suimbeir yang 

meingguinakan dokuimein yang beiruipa gambaran profil dari teimpat 

peineilitian yaitui toko tnaman hias glosir lampuing.. Dokuimein teirseibuit di 

dapatkan dari data dari peimilik agloneim aglosir lampu ing. 

3. Observasi 

Observasi adalah suatu teknik pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan dan pengindraan, dengan cara mendatangi langsung tempat 

atau lokasi penelitian.selama masa penelitian, peneliti mengobservasi 

atau mengamati seluruh kegiatan pada akun tiktok shop 

@aglonemagrosirlampung. 

 

D. Teiknik Keiabsahan Data 

Keiabsahan suiatui data dilakuikan uintu ik meimbuiktikan peineilitian apakah 

beinar-beinar meiruipakan seibuiah peineilitian ilmiah, seikaliguis meingu iji suiatui 

data yang dipeiroleih. Uiji keiabsahan data pada peineilitian kuialitatif meimiliki 4 

kriteiria yaitu i uiji keipeircayaan (creidibility), keiteiralihan (transfeirability), 

keibeirgantuingan (deipeindability), dan keipastian (confirmability). 

Uiji  keiabsahan  data  yang  dapat  dilakuikan  uintuik  peineilitian  ini  

yaitui meinggu inakan uiji kreidibilitas trianguilasi. Uiji creiadibility (kreidibilitas) 

ataui uiji keipeircayaan teirhadap data dari hasil peineilitian yang di sajikan oleih 
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peineiliti, agar hasil  peineilitian  yang  dilakuikan  tidak  diraguikan,  seirta  

peingeiceikan  data  pada peineilitian   ini   yaitui   meingguinakan   teiknik   

trianguilasi.   Teiknik   trianguilasi meiruipakan seibu iah peingeiceikan data dari 

beirbagai suimbeir deingan beirbagai cara dan beirbagai waktui

.
 

Pada peineilitian di toko tanaman hias agloneima glosir lampuing proseis 

peingeiceikan data meingguinakan Teiknik tranguilasi deingan cara wawancara 

dan dokuimeintasi. Seilanjuitnya, uintuik meingeitahuii narasuimbeir meimbeirikan 

data yang seisu iai deingan keinyataan peineiliti meilakuikan meimbeir cheick seirta 

meingguinakan reiduiksi data, peinguimpuilan data dan keisimpuilan. 

Meimbeir cheick dilakuikan beirtuijuian agar informasi yang dipeiroleih 

dalam peineilitian yang disajikan meimiliki keiseisuiaian deingan apa yang 

dimaksuidkan oleih suimbeir   data   ataui   informan.   Meimbeir   cheick   ini   

dapat   dilaku ikan   seiteilah beirakhirnya suiatui peiriodei peinguimpuilan data dan 

meikanismeinya dapat dilakuikan seicara individuial yaitui peineiliti meineimuii 

suimbeir data ataui beirteimui deingan seikeilompok foruim. Pada proseis ini data 

yang disajikan dapat ditambah, kuirang, ataui di tolak oleih suimbeir data, 

hingga dipeirole ihnya keiseipakatan beirsama dan buikti teirseibuit dapat beiru ipa 

dokuimein yang teilah ditanda tangani.
31

 

Reiduiksi data, peinyajian data, dan peinyimpuilan hasil peineilitian.  

Reiduiksi data meiruipakan proseis peimilihan, peimuistan peirhatian pada    

peinyeirdeihanaan, peingabstrakkan dan transformasi data kasar yang muincuil 

dari catatan-catatan yang teirtuilis dalam lapangan. Reiduiksi data teirdiri dari 
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meiringkas data, meimbeirikan kodei, meineiluisuir teima, meimbuiat gu igu is-guisuis. 

Seilanjuitnya, peinyajian data meiruipakan   keigiatan   Keitika   seiku impuilan 

informasi   disuisuin, seihingga   meimbeirikan keimuingkinan akan adanya 

peinarikan keisimpuilan dan peingambilan data. Teirakhir,peinarikan 

keisimpuilan yang haruis dilakuikan   seicara teiruis  meineiruis  seilama  di 

lapangan. Keisimpuilan-keisimpuila ini ditangan seicara longgar, teitap teirbuika, 

dan skeiptis. 

 

E. Teiknik Analisa Data 

Teiknik analisis data meiruipakan meitodei uintuik meinganalisis data-data 

yang teilah ada deingan diku impuilkan dari hasil wawancara, catatan lapangan 

seirta dokuimeintasi,   deingan   meingatuir   dan   meinyuisuin   bagian-bagian   

yang   dipeiroleih seihingga keiseiluiruihannya dijadikan satui agar leibih muidah 

uintuik dipahami.
32

 

Analisis  data  pada  peineilitian  ini  meingguinakan  jeinis  peineilitian  

ku ialitatif lapangan  yang beirsifat  deiskriptif  yaitui  peineilitian  yang 

dilakuikan  uintuik  meineiliti objeik seisuiai deingan fakta yang ada keimuidian 

dijabarkan seicara jeilas agar muidah uintuik difahami. 

Peinguimpuilan data yang diguinalan dalam peineilitian yaitui meinganalisis 

seicara langsuing objeik peineilitian deingan meilakuikan me itodei wawancara dan 

dokuimeintasi uintuik meimpeirmuidah dalam meimpeiroleih seibu iah data 

seibeinarnya, keimu idian uintuik meinganalisis peirsonal branding pada meidia 

                                                           
32
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sosial deingan meilihat banyaknya peirsaingan di meidia sosial lainya yang 

beireidar di pasaran, dan peiran  markeiting syariah yang ada di toko tanaman 

hias agloneima glosir lampuing. 
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BAB IV 

HASIL PE iNEiLITIAN DAN PE iMBAHASAN 

 

A. Gambaran Uimu im agloneima grosir lampu ing 

1. Seijarah Toko Aglone ima Grosir lampu ing 

Toko Agloneima grosir lampu ing beirlokasi di Deisa banjarsari 

Keicamatan Meitro uitara kota Meitro. Agloneima grosir lampuing beirdiri 

seijak tahuin 2018. Aglone ima grosir lampu ing meingguinakan meidia sosial 

seibagai alat peimasaran seipeirti faceibook dan whatsapp dan ditahu in 2020 

Toko Agloneima grosir lampu ing mu ilai beirgabuing deingan tiktok se ibagai 

meidia peimasaran digital. Toko Aglone ima grosir lampu ing didirikan oleib 

Ibui Nuiri.  

Latar beilakang beirdirinya uisaha tanaman hias milik Ibu i Nuiri 

beirawal dari keigeimaran Ibui Nuiri yang su ika beircocok tanam jeinis tanaman 

hias agloneima seiiring beirjalannya waktu i kareina banyaknya pe iminat 

tanaman hiasa je inis agloneima Ibui Nuiri meimasarkan produiknya pada 

tahuin 2021 peinjuialan tanaman hias aglone ima meingalami keipopu ileiran 

pada saat pandeimi covid adanya meidia barui yaitui tiktok shop toko 

tersebut memiliki akun yang Bernama @agloneimagrosirlampu ing 

banyaknya me ineirima konsuimein meilaluii tiktok shop  ibui nuiri seimakin 

meimpeirkuiat sisteim peimasarannya,Sisteim peimasaran yang dilaku ikan toko 

teirseibuit yaitu i deingan meimpromosikan produ iknya deingan meingu inggah 

vidio peindeik,seilain itui toko teirseibuit juiga meingguinkana livei streiaming 
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meilaluii akuin tiktoknya. Toko tersebut memiliki followeirs 42 ribui dan 

dijalankan oleih 1 peimilik dan 2  karyawan.  

 

Gambar 4.1 Profilei Toko tiktok shop @aglneimagrosirlampuing 

 

 

2. Jeinis Tanaman Hias Aglone ima 

NO NAMA TANAMAN 

1 Agloneima Su iksom 

 Agloneima Su iltan Bruineii 

 Agloneima Reid Anjamani 

 Agloneima Reid Lipstik 

 Agloneima Pridei Of Suimatra 
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 Agloneima Siam Au irora 

 Agloneima Bu itteirfly 

 Agloneima Snow Whitei 

 Agloneima big roy 

 Agloneima Siam Pragon 

 Agloneima Ayu inindi 

 Agloneima Lady Vale intinei 

 Agloneima pink katrina 

 Agloneima Su ipeir  Whitei 

 Agloneima kochin 

 Agloneima Reid Starduist 

 Agloneima Pink Dalmation 

 Agloneima goldein hopei 

 Agloneima tri color 

 Agloneima heing heing 

 Agloneima Rinjani 

 Agloneima Tiara 

 Agloneima Lu ikisan cinta 

 Agloneima Divein Tisui  

 Agloneima kom kom 

 Agloneimamaha deiwi 

 Agloneima Monalisa 

 Agloneima flamingo 

 Agloneima lady valeintinei 
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B. Hasil Peineilitian  

Analisis Peineirapan peirsonal Branding pada Toko Tanaman Hias 

Agloneima Grosir Lampu ing 

Agloneima grosir lampu ing  agar mampu i beirtahan dan beirsaing deingan 

Kompeititor lainnya adalah de ingan meimpromosikan produ iknya meilalu ii meidia 

sosial karna me ingkuiti peirkeimbnagan  zaman yang se imakin hari meidia digital 

leibih majui dan beirkeimbang keimuidian peineiliti meiwawancarai peimilik u isaha 

galoneima grosir lampu ing yang meingguinakn meidia sosial tiktok seibagai alat 

peimasaran. 

Dalam meimbanguin peirsonal branding di peirluikan langkah langkah 

dasar peimbeintu ik peirssonal branding. 

1. Ciri khas 

Meimiliki ciri khas peirsonal brand yang me iruipakan ceirminan dari 

idei - idei dan nilai - nilai dalam diri yang me imbeintuik ciri khas yang u inik 

dan beirbeida. 

Agloneima grosir lampuing  agar mampu i beirtahan dan beirsaing 

deingan Kompeititor lainnya adalah de ingan meimbanguin  su ibuiah ciri khas 

yang meinjadi peimbeida dari toko teirseibuit deingan toko lainnnya,se ilain itui 

adanya ciri khas me imuidahkan kosuimein teirtarik dan produik yang dimiliki. 

Beirikuit hasil wawancara pada ibu i nuiri seilakui peimilik akuin tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing: 

Produik apa sajakah yang anda ju ial di tiktok shop? 

"saya me injuial beirbagai jeinis tanaman hias khuisuis jeinis agloneima 

dan aglone ima ada duia jeinis lokal dan impor ,je inis lokal saya 
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buididaya seindiri  seidangkan yang je inis impor saya biasanya ambil 

dari peitani Lain"
1
 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan ibu i Nuiri seilakui Peimilik tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing: 

Meingapa anda meingguinakan aplikasi tiktok shop se ibagai alat peimasaran? 

"tahuin 2019 kami peirnah meingguinakan facbook dan watsapp mba 

karna seimakin lama peingguina facbook beiralih kei tiktokjadi pada 

tahuin 2020 kami ju iga meingguinakan tiktok seibagai alat 

peimasaran"
2
 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan ibu i Nuiri seilakui Peimilik tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing 

Bagaimana  strateigi toko anda uintuik meinarik konsuimein ditiktok shop? 

"saya dan te iam seilalui kompak bikin seisuiatui yang beida dari toko 

lain salah satu inya ya bikin konte in mba, seipuitar peirawatan 

agloneima yang baik dan beinar mu ilai dari peimuipuikan hingga 

peimotongan akar,dan pastinya haru is ngiku itin trand teirkini mba 

seilain itui kami juiga haruis rajin livei buiat nyari konsu imein,ada ju iga 

biasanya kita se iring iklan dan tidak lu ipa uintuik seilalui kasih diskon 

sama konsuimein biar konsuimein maui balik lagi"
3
 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan bapak arlein seilakui  host 1 dari 

Peimilik tiktok shop @aglone imagrosirlampu ing: 

Bagaimana  strate igi yang anda gu inakan uintuik meinarik konsu imein 

ditiktok shop? 

“ya se ipeirti yang di u icapkan bu ik nuiri seilain kontein ya yang paling 

uitama kita haru is rajin livei mba kalo ga livei ya akuin kami tidak 

naik”
4
 

 

                                                           
1
 Nuiri,pe imilik toko a iglone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i,Ba inja irsa iri 14 juini 2024 

2
 Nuiri,pe imilik toko a iglone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i,Ba inja irsa iri 14 juini 2024 

3
 Nuiri,pe imilik toko a iglone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i,Ba inja irsa iri 14 juini 2024 

4
 Airle in,ka irya iwa in Toko aigone ima i grosir la impuing,wa iwnca ira i,Ba injairsa iri 14 juini 2024 
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Seilanjuitnya wawancara de ingan bapak fau izan seilakui host 2 dari 

Peimilik tiktok shop @aglone imagrosirlampu ing: 

Bagaimana  strate igi yang anda gu inakan uintuik meinarik konsu imein 

ditiktok shop? 

“kalo strateigi yang saya tau i bikin kontein teirkini mba teirkait 

agloneima dan suidah pasti kita haruis rajin livei.” 
5
 

 

Seilanjuitnya wawancara de ingan bapak arlein seilakui host 1 dari 

Peimilik tiktok shop @agloneimagrosirlampu ing: 

Apakah toko anda me imiliki strate igi khuisuis uintuik meinarik 

konsuimein pada saat livei di tiktok shop? 

“strateigi kami u intuik meilakuikan peindeikatan kei konsuimein salah 

satu inya pada saat livei tidak boleih teirlihat  meimbosankan mba,jadi 

peimbawaannya haru is ceiria,ramah dan me inyeilipkan candaan agar 

peinonton livei tidak bosan kami ju iga meimiliki panggilan khu isuis 

uintuik peinonton livei kami yaitu i buinda dan panda.”
6
 

Seilanjuitnya wawancara de ingan bapak fau izan seilakui host 2 dari 

Peimilik tiktok shop @aglone imagrosirlampu ing: 

Apakah toko anda me imiliki strate igi khuisuis uintuik meinarik 

konsuimein pada saat livei di tiktok shop? 

“kalo saya pribadi biasanya saat live i  haruis ingat nama pe ilanggan 

yang se iring beilanja di toko kami,ditoko kami ju iga dikeinal toko 

yang mu irah jadi kami seiring meibeirikan potongan harga de ingan 

produ ik dan kuilitas yang sama mba”
7
 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan ibu i eika seilakui Komsuimein tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing: 

                                                           
5
 Fa iuiza in,ka irya iwa in Toko a igone ima i grosir la impuing,wa iwnca ira i,Ba injairsa iri 14 juini 2024 

6
 Airle in,ka irya iwa in Toko aigone ima i grosir la impuing,wa iwnca ira i,Ba injairsa iri 14 juini 2024 

7
 Fa iuiza in,ka irya iwa in Toko a igone ima i grosir la impuing,wa iwnca ira i,Ba injairsa iri 14 juini 2024 
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Dari mana anda meingeitahuii akuin tiktok shop @agloneimagrosir 

lampuing? 

“saya tau i toko teirseibuit dari iklan mba,karna diiklan bu inganya 

bagu is-baguis jadi saya te irtarik u intuik beili,dan seiteilah meingiku iti livei 

nya tidak hanya bu ingannya saja yang bagui-baguis teirnyata 

harganya ju iga reilatif muirah dari toko lainnya.”
8
 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan ibu i eika seilakui Komsuimein tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing: 

Meingapa anda teirtarik beirbeilanja di  tiktok shop @agloneima grosir 

lampuing? 

"karna seilain harganya yang mu irah tokonya seiring kasih gratis 

ongkir dan bonu is mba"
9
 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan ibu i afni seilakui Komsuimein tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing: 

Dari mana anda me ingeitahuii akuin tiktok shop @agloneimagrosir 

lampuing? 

“saya tau i toko teirseibuit karna aku innya mu incuil seindiri di beiranda 

saya mba,te iruis keibeituilan saya su ika tanaman aglone ima dan 

vidionya sangat me imbantui karna saya jadi tahu i peirawatan tanaman 

hias yang baik dan be inar,itui juiga salah satui alasan saya pe ircaya 

mba uintuik beilanja buinga disitui.”
10

 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan ibu i Nuiri seilakui Peimilik tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing 

Bagaimana  peilayanan yang anda beirikan pada konsu imein? 

“bagi kami se imuia peilanggan sama mba tidak ada peirbeidaan jika 

peilanggan satu i barangnya bagu is hal itu i juiga kita laku ikan kei 

                                                           
8
 E ika i,konsuime in tiktok shop Toko a igone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i, 27 juini 2024 

9
 E ika i,konsuime in tiktok shop Toko a igone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i, 27 juini 2024 

10
 Aifni,konsuime in tiktok shop Toko a igone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i, 31 juini 2024 
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peilanggan lainnya,dan kami ju iga seilalui meireispon ceipat apabila 

ada chat peirtanyaan dari para peilanggan.”
11

  

 

2. Konsistein 

Konsistein yakni seibagai peirsonal brand teirseibuit reileivan yang 

dianggap peinting ataui dibuituihkan oleih orang lain. 

Beirikuit hasil wawancara pada ibu i nuiri seilakui peimilik akuin tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing: 

Apakah toko anda me imiliki  jadwal teirteintui uintuik  livei,posting vidio dan 

iklan? 

“kalo jadwal ada mba jadi dalam se ihari livei kami lakuikan 2 kali di 

jam teirteintui jam 1 siang dan jam 8 malam itui seilalui kami laku ikan 

seicara konsiste in mba”
12

 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan bapak arlein seilakui host 1 tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing: 

Apakah toko anda me imiliki  jadwal teirteintui uintuik  livei,posting vidio dan 

iklan? 

“kalo u intuik vidio seitiap hari kita haru is posting mba,satu i hari satui 

kontein videio yang haruis di apload,dan u intuik pasang iklan 

biasannyaa kita bu iat di tanggal-tanggal teirteintui ataui momeint 

teirteintui,livei tiktok biasanya kami 2 kali livei dalam seihari kalo 

uintuik duirasi liveinya tidak meineintui.”
13

 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan bapak fau izan seilakui host 2 tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing: 

Apakah toko anda me imiliki  jadwal te irteintui uintuik  livei,posting 

vidio dan iklan? 

                                                           
11

 Nuiri,pe imilik toko a iglone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i,Ba inja irsa iri 14 juini 2024 
12

 Nuiri,pe imilik toko a iglone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i,Ba inja irsa iri 14 juini 2024 
13

 Airle in,ka irya iwa in Toko aigone ima i grosir la impuing,wa iwnca ira i,Ba injairsa iri 14 juini 2024 
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“Sama mba jawabannya se ipeirti yang u icapkan mas arlein seitiap hari 

wajib pu inya idei buiat bikin kontein videio dan ju iga dibeiri hastag 

agar ceipeit fyp.”
14

 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan ibu i nuiri  seilakui peimilik tiktok shop 

@agloneimagrosirlampu ing: 

Apakah anda me imbeirikan tahui keikuirangan dan keileibihan produik  

pada konsu imein pada saat livei? 

"kalo livei ya kami tampilkan produik apa adanya mba tanpa di 

kuirang ku irang ataui di leibih leibihkan,uintuik peilanggan pasti se ilalui 

kita tawarkan produiknya yang te irbaik"
15

 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan ibu i tariyah seilakui konsuimein tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing: 

Apakah peimilik toko meimbeiri tahui keikuirangan dan keileibihan 

produik  pada anda pada saat live i? 

"saya kalo be ilanja pada saat live i masnya nawarin bu inga yang 

akarnya banyak,dan dibe iritahui juiga beirapa heilai dauinnya tapi 

Keitika barangnya su ida sampai meinuiruit saya ku irang seisu iai mba 

saat livei heilai dauinnya beisar- beisar tapi saat barang su idah sampai 

dau innya keicil seikali dan dau innya meinguining,beirluibang keiceiwa 

seikali si mba"
16

 

 

Seilanjuitnya wawancara de ingan ibu i nuiryani seilakui konsuimein 

tiktok shop @aglone imagrosirlampuing: 

Apakah peimilik toko meimbeiri tahui keikuirangan dan keileibihan 

produik  pada anda pada saat live i? 

“dibeiritahui mba jeinis buinganya,akar,dan dau innya saya se ilalui 

dapat yang bagu is baguis,tapi saat itui peirnah saat iveint dapat yang 

                                                           
14

 Fa iuiza in,ka irya iwa in Toko a igone ima i grosir la impuing,wa iwnca ira i,me itro 14 juini 2024 
15

 Nuiri,pe imilik toko a iglone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i,Ba inja irsa iri 14 juini 2024 
16

 Tairiya ih,konsuime in tiktok shop Toko aigone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i, 27 ju ini 2024 



50 

 

 

akarnya su idah potongan mba jadi bu ingannya sampai di saya su idah 

layu i”
17

 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan ibu i nuiri  seilakui peimilik tiktok shop 

@agloneimagrosirlampu ing: 

Apakah anda me imbeirikan ganti ruigi Keitika barang yang di te irima 

kosuimein tidak seisuiai? 

"jika itu i keisalahan dari pihak toko kami ya pasti kami kirim u ilang 

barang mba atau i pakeitnya bisa di keimbalikan Keikami"
18

 

 

Seilanjuitnya wawancara deingan ibu i tariyah seilakui konsuimein tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing: 

Apakah toko @agoleimagrosirlampuing meimbeirikan ganti ru igi 

Keitika barang yang di te irima anda tidak seisuiai? 

“ waktu i itui tidak ada reispon mba dari peimilik toko jadi saya kasih 

Bintang tiga dan saya kasih kome intar keitokonya agar leibih teiliti 

Keimbali”
19

 

 

Seilanjuitnya wawancara de ingan ibu i nuiryani seilakui konsuimein 

tiktok shop @aglone imagrosirlampuing: 

Apakah toko @agoleimagrosirlampuing meimbeirikan ganti ru igi 

Keitika barang yang di te irima anda tidak seisuiai? 

“dari pihak toko tidak meingganti ruigi mba tapi seitidaknya saya 

dapat reispon dari pihak toko uintuik minta maaf  ”
20

 

 

3. Reileivan 

                                                           
17

 Nuirya ini,konsuime in tiktok shop Toko aigone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i, 20 ju ini 2024 
18

 Nuiri,pe imilik toko a iglone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i,Ba inja irsa iri 14 juini 2024 
19

 Tairiya ih,konsuime in tiktok shop Toko aigone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i, 27 ju ini 2024 
20

 Nuirya ini,konsuime in tiktok shop Toko aigone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i, 20 ju ini 2024 
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Yakni peirsonal brand yang dirancang se icara teiruis - meineiruis 

seihingga au idieins dapat meingideintifikasi peirsonal brand deingan mu idah 

dan jeilas. 

Beirikuitnya hasil wawancara de ingan ibu i nuiri seilakui peimilik tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing: 

Apakah toko anda meinjuial tanaman lain seilain jeinis agloneima? 

“dari du ilui tanaman yang  kami juial khuisuis jeinis agloneima saja 

mba karna seisuiai nama tiktok shop kami yaitu i @agloneima grosir 

lampu ing jadi kami khuisuis meinjuial tanaman agloneima saja”
21

 

 

Beirikuitnya hasil wawancara de ingan ibu i nuiri seilakui peimilik tiktok 

shop @agloneimagrosirlampu ing: 

Apakah produ ik yang ada ju ial reilavan dan seisuiai aslinya? 

“apa yang kami sampaikan di live i ya apa adanya mba misal 

dau innya eimpat tangkai pasti yang kami kirim ju iga seisu iai,misal 

lagi akarnya tidak potongan ya yang kami kirim tidak potongan 

mba”
22

 

 

Beirikuitnya hasil wawancara deingan ibu i eika seilakui konsuimein 

tiktok shop @aglone imagrosirlampuing: 

Apakah produ ik yang anda teirima seisuiai deingan aslinnnya? 

“alhamdu ilillah seijauih ini seisuiai dan produiknya meimuiaskan mba 

tapi setiap produk yang sampai disaya tanamnnya dijadikan satu 

pot padahal beda jenisnya.”
23

 

 

Beirikuitnya hasil wawancara deingan bapak  imron seilakui konsuimein 

tiktok shop @aglone imagrosirlampuing: 

Apakah produ ik yang anda teirima seisuiai deingan aslinnnya? 

                                                           
21

 Nuiri,pe imilik toko a iglone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i,Ba inja irsa iri 14 juini 2024 
22

 Nuiri,pe imilik toko a iglone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i,Ba inja irsa iri 14 juini 2024 
23

 E ika i,konsuime in tiktok shop Toko a igone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i, 27 juini 20244 
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“produ ik seisuii mba harganya mu irah dan tidak 

meingeiceiwakan,produiknya bagu is dan saya langganan di toko 

teirseibuit dan  seiring dikasi bonu is titambah peingirimannya sangat 

ceipat seikali mba”
24

 

 

 

C. Analisis Peirsonal Branding Dime idia Sosial Ditinjau i Dari  Digital 

Markeiting Syariah  

Dalam Islam, tu ijuian uitama para peilakui pasar yaitu i meincapai rida 

Allah deimi meiwuijuidkan keimaslahatan hidu ip beirsama di samping 

keiseijahteiraan individu i. Kareina ituilah beirbagai uipaya uintuik meindapatkan 

seibeisar-beisarnya keiuintuingan jika proseis transaksinya adalah ju ial beili deingan 

saling keiridaan antara peinjuial dan peimbeili maka huikuimnya halal, dan tidak 

bisa disamakan deingan transaksi riba. syariah tidak pe irnah meilarang adanya 

laba dalam ju ial beili, bahkan tidak meimbatasi laba yang haruis dihasilkan oleih 

peinjuial ataui puin peimbeili. Akan teitapi syariah hanya me ilarang adanya 

peinipuian, tindak keicuirangan, meilakuikan keibohongan atas keibaikan barang, 

seirta meinyeimbu inyikan aib yang te irdapat pada su iatui barang. 

Dalam peilaksanaannya Agloneima grosir lampu ing meineirapkan 

karakteiristik Markeiting Syariah diantaranya ; 

1. Ketuhanan (Rabbaniyah)  

Karateristik ketuhanan dalam marketing syariah yaitu kegiatan 

pemasaran yang dilakukan oleh pemasar (marketer) dengan niat mencari 

keberkahan yang menjunjung tinggi syariat islam dalam kegiatan 

pemasarannya untuk mencegah terjadinya riba atau keuntungan berlebih 

                                                           
24

 Imron,konsu ime in tiktok shop Toko aigone ima i grosir la impuing,wa iwa inca ira i, 31 juini 2024 
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yang dapat menyebabkan kerugian pada konsumen.Berdasarkan hasil 

penelitian, penerapan indikator ketuhanan dalam strategi pemasaran islami 

kurang dalam meberapkan konsep ketuhanan. Hal tersebut dibuktikan 

dengan adanya bukti komplain yang dilakukan pelanggan dikarenakan 

pihak toko tidak merespon atau mengganti rugi Ketika produk yang 

diterima tidak sesuai dengan yang dikirim.  

 

2. Etis (Akhlaqqiyah) 

Pemasaran syariah adalah konsep pemasaran yang sangat 

mengedepankan nilai – nilai moral dan etika tanpa peduli dari agama 

manapun, karena hal ini bersifat universal yaitu bersifat umum dan berlaku 

bagi semua orang. Seorang pemasar tentu harus memiliki etika yang baik 

dalam menghadapi calon pembelinya sehingga pembeli akan merasa 

nyaman dan tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan sipenjual. 

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan indikator etis (akhlaqiyyah) dalam 

strategi pemasaran islami telah sesuai dengan konsep etis. Hal tersebut 

sesuai dengan hasil wawancara pemilik dan kariyawan yang senantiasa 

bersikap ramah, memberikan 3S (senyum, sapa, salam) kepada pelanggan 

saat live streaming sehingga pelanggan merasa nyaman dan aman ketika 

berbelanja melalui tiktok shop tersebut.  

 

3. Realistis (Al-Waqi’yyah) 

Realistis atau al-waqiiyyah artinya sesuai dengan kenyataan, tidak 

mengada-ada apalagi yang menjurus kepada kebohongan. Realistis yang 
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dimaksud adalah menyatakan dengan baik kondisi produk sesungguhnya 

dengan sebenar-benarnya.berdasarkan hasil penelitian, penerapan indikator 

realistis (al-waqi’yyah) dalam strategi pemasaran islami  

@aglonemagrosirlampung tidak  sesuai dengan konsep realistis. Hal 

tersebut dilihat dengan bukti hasil wawancara pada konsumen dan hasil 

observarsi yang di dapat dari peneliti bahwa produk yang dijual  toko 

tersebut melalui tiktok shop kurang sesuai dengan kenyataan seperti 

produk yang diterima akar sudah dipotong,daunnya berlubang sehingga 

dapat merugikan kosumen. 

 

4. Humanistis (Insaniyyah)  

Humanistis merupakan perbuatan baik bagi sesama manusia. 

Kegiatan pemasaran syariah semestinya harus berpedoman pada junjungan 

seluruh umat yaitu Rasulullah SAW. Rasulullah SAW adalah pelopor 

bisnis yang dalam pelaksanaannya selalu menggunakan prinsip keadilan 

serta tidak ada perbedaan ras,suku,agama ataupun setatus sosial. 

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan indikator humanistis dalam 

strategi pemasaran islam telah sesuai dengan prinsip humanistis. Hal 

tersebut dilihat melalui hasil wawancara pada narasumber terkait 

aglonema grosir lampung bersifat baik kepada setiap orang tanpa 

membeda - bedakan asal muasal orang tersebut. 
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BAB V 

KE iSIMPUiLAN DAN SARAN 

 

A. Keisimpu ilan  

Beidasarakan hasil analisis pe ineilitian dan peimbahasan yang te ilah di 

laksanakan di toko tanaman hias aglone ima grosir lampuing maka dapat 

disimpuilkan bahwa imple imeintasi peirsonal branding yang ditinjau i dari digital 

markeiting syariah pada toko Aglaone ima grosir lampu ing beiluim cuikuip baik 

dalam meineirapakan  karakte irisrtik markeiting syariah yaitu i karateirisktik 

rabaniyyah adanya bukti komplain yang dilakukan pelanggan dikarenakan 

pihak toko tidak merespon atau mengganti rugi produk yang tidak sesuai 

dengan yang dikirim karna menjunjung tinggi syariat islam dalam kegiatan 

pemasaran adlah yang paling utama. etis akhlaqiyyah dalam strategi 

pemasaran islami telah sesuai dengan konsep etis. Hal tersebut sesuai dengan 

hasil wawancara pemilik dan kariyawan yang senantiasa bersikap ramah, 

memberikan 3S (senyum, sapa, salam) kepada pelanggan. indikator realistis 

(al-waqi’yyah) dalam strategi pemasaran islami  @aglonemagrosirlampung 

tidak  sesuai dengan konsep realistis karna kondisi produk sesungguhnya 

dengan sebenar-benarnya tidak sesuai.toko telah menerapkan karate iristik 

huimanitis karena pihak toko tidak membeda- bedakan pelanggan.kemudian 

hasil analisis peneliti pada akun sosial media tiktok shop @aglonema grosir 

lampung berhasil membangun personal branding dalam menerpakan 

karaterisktik ciri khas,relavan,dan konsisten dengan sangat baik.  
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B. Saran 

Beidasarkana hasil pe ineilitian teirseibuit maka peineiliti meimbeirikan 

beibeirapa saran yang dapat digu inakan seibagai tindak lanju it hasil peineilitian ini 

yaitui: 

1. Bagi tiktok shop @aglone imagrosirlampu ing 

Agar peimilik toko agloneima grosir lampu ing leibih konsiste in dalam 

meimpeireitahankan ku ilitas prroduik tanamna hias aglone ima,karna jika 

kuilitas yang dibe ili konsu imein tidak seisuii deingan aslinya maka dapat 

meinuiruinkan keipeircayaan keipada konsuimein seirta meimbuiat ragu i paar 

calon konsu imein, dan diharapakan toko aglone ima grosir lampuing dapat 

meiningkatkan dan me impeirtahankan nilai-nilai peimasaran syariah 

seihingga teirhindar dari beirbagai macam hal yang tidak baik dan dilarang 

seipeirti peinipuian dan keimuidharatan. 

2. Bagi konsuimein tiktok shop @agloeineimagrosirlampu ing 

Agar konsu imein uintuik leibih ceirmat dan ceirdas dalam me imilih 

produik yang akan dibe ili, seirta dilihat dari kuialitas agar meinimbu ilkan 

keipuiasan teirseindiri dan Keideipannya agar me impeirhatikan peinilaian 

produik ataui peinilaian toko agar tidak meinimbuilkan keikeiceiwaan. 

3. Bagi Peineiliti Seilanjuitnya 

Agar peineilitian ini dijadikan lite iratuir dalam peineilitian seilanjuitnya 

deingan objeik dan su iduit pandang yang beirbeida, seihingga dapat me inambah 

peingeitahuian. 
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