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ABSTRAK 

ANALISIS IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI DIGITAL 

TERHADAP PENGELOLAAN DOKUMEN HAJI DI KANTOR 

KEMENTERIAN AGAMA KOTA METRO 
 

 

Oleh: 

Zaenal Abidin 

NPM.2003042006 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menelaah penerapan sistem informasi digital 

dalam pengelolaan dokumen haji di Kantor Kementerian Agama Kota Metro serta 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung dan menghalanginya. Pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan 

metodologi penelitian lapangan. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam, pengamatan, dan pengumpulan dokumen. Narasumber penelitian 

dipilih dengan metode purposive sampling, yakni pegawai yang berperan 

langsung dalam pengelolaan dokumen haji dan jamaah haji. Analisis data 

dilakukan dengan model Miles dan Huberman, yang meliputi tahapan 

pengurangan data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

Temuan penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi digital 

telah meningkatkan efisiensi, keamanan, dan kemudahan akses dokumen haji, 

tetapi masih terdapat masalah pada aspek keamanan siber, stabilitas jaringan, dan 

kesiapan sumber daya manusia. Diperlukan peningkatan kapasitas sumber daya 

manusia serta penguatan sistem keamanan digital agar pengelolaan dokumen haji 

dapat berlangsung dengan lebih baik. 

 

Kata Kunci: Penerapan, Sistem Informasi Digital, Dokumen Haji 
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MOTTO 

 

   لْ رَ  رَ رَ    رِ ي   رِ      الْ   لْ رَ  اللَّهُ  
ل و      رِ ي   رِ      الْ مرِ ارِت  لْ رَ  رَ

بِّ     ٰ ه ارِت  رَ ةرَ  رَ ياللَّهُ  الْ رِ

لاللَّهُ   لْ  رَ لْ     لْ رَ  ارَ رَ له   رَ   رَيه    لْ  رَ   رَ

Artinya: Allah menghendaki kemudahan bagimu dan tidak menghendaki kesulitan 

bagimu. Tunaikanlah jumlah yang telah ditentukan dan muliakanlah Allah karena 

arahan-Nya yang telah diberikan kepadamu, supaya kamu dapat mengucapkan 

terima kasih. (QS. Al-Baqarah: 185)
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Clarisa Aulia Dewi, dan  Suciati Fatimah, dkk, “Kaidah Fiqhiyyah Dalam Surat Al-

Baqarah Ayat: 183, 184, 185 Dan 187”Jurnal Pemikiran Dan Hukum Islam,  Vol 11, No. 1, (UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 2025), Hal 165. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemanfaatan teknologi informasi di instansi pemerintah sangat 

penting untuk meningkatkan beberapa bidang guna mendukung operasional 

pemerintahan, keberadaan sistem informasi akan mempermudah operasional 

organisasi. Dunia komunikasi dan informasi berkembang dengan sangat pesat 

akhir-akhir ini. Perubahan ini membuat sebagian orang meyakini bahwa 

pengetahuan kini penting untuk membuat referensi, menghasilkan data akurat 

untuk pengambilan keputusan, atau menyelesaikan masalah. 

Sistem informasi adalah suatu sistem terpadu yang mampu 

memberikan informasi berguna bagi pengguna. Ini merupakan sebuah sistem 

terintegrasi antara manusia dan mesin, yang dirancang untuk menyajikan 

informasi yang mendukung operasi dan manajemen dalam sebuah 

organisasi.
1
 Sistem informasi berfungsi sebagai sarana yang menyediakan 

informasi secara cepat dan tepat bagi kepentingan suatu lembaga. Kehadiran 

sebuah sistem informasi merupakan bentuk dari meningkatkan suatu 

kebutuhan informasi  pengguna. Salah  satu pihak yang berperan 

menyediakan informasi adalah bidang kearsipan. 

Setiap lembaga atau perusahaan perlu mempertimbangkan dampak 

dari perkembangan teknologi informasi. Perkembangan teknologi 

                                                           
1
 Evi Lestari Pratiwi dan Hairul Anwar, “Sistem Informasi E-Arsip Berbasis Web Pada Pt. 

Gede Langgeng Makmur,” Jurnal INTEKNA: Informasi Teknik dan Niaga, Vol. 22, No. 1 (2022): 

35–45. 



2 

 

 

meimeingaruihi meitoidei peingeiloilaan doikuimein yang awalnya dilakuikan seicara 

manuial meinjadi digital. Tuijuian dari digitalisasi adalah uintuik 

meimpeirtahankan doikuimein agar teitap muidah diakseis, seihingga peinyimpanan 

doikuimein meinjadi leibih aweit.
2
 Uintuik meimahami seibeirapa banyak inteiraksi 

yang teirjadi antara leimbaga ataui peiruisahaan, sangat peinting uintuik 

meingarsipkan doikuimein. 

Seibuiah peimeirintahan, keibeiradaan doikuimein sangat peinting uintuik 

meimbeirikan peilayanan keipada pihak lain seirta meimeinuihi keibuituihan 

infoirmasi inteirnal. Doikuimein meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap 

seiluiruih keigiatan peingeiloilaan di beirbagai bidang yang ada dalam suiatui 

peimeirintahan. Dalam kointeiks peimeirintahan, doikuimein meinjadi salah satui 

faktoir kuinci yang beirpeiran peinting dan juiga meiruipakan peineintui dalam 

peilaksanaan tuigas peimeirintahan, teiruitama pada peimeirintah yang beirfoikuis 

pada peilayanan langsuing keipada masyarakat. 

Keigiatan oirganisasi, baik di leimbaga peimeirintahan mauipuin noin-

peimeirintahan, meimeirluikan peingeiloilaan doikuimein yang baik uintuik meincapai 

tuijuian yang teilah diteitapkan. Peingeiloilaan keiarsipan saat ini masih 

meinghadapi beibeirapa keindala,  seipeirti masalah pada seirveir, jaringan inteirneit 

yang tidak stabil, kuirangnya inteigrasi deingan sisteim lainnya, seirta adanya 

reisisteinsi dari leimbaga teirkait. Oileih kareina itui, peinting uintuik meinciptakan 

                                                           
2
 Diana dan Ashadi Putra, “Aplikasi Pengelolaan Dokumen Digital Berbasis Web Dan 

Android,” InfoTekJar : Jurnal Nasional Informatika Dan Teknologi Jaringan, Vol. 6 No. 1 

(Universitas Muhammadiyah Bengkulu, 2021): 165–72. 



3 

 

 

eikoisisteim arsip yang leibih teirpuisat, guina meiningkatkan keiamanan dan 

proiduiktivitas peigawai.  

Arsip meiruipakan infoirmasi yang teireikam dalam beirbagai meidia dan 

beintuik, yang dibuiat ataui diteirima oileih instansi seibagai bagian dari 

oipeirasioinal meireika. Ini meincakuip reikaman yang beirkaitan deingan keigiatan 

ataui peiristiwa, yang diseisuiaikan deingan peirkeimbangan teiknoiloigi infoirmasi 

dan koimuinikasi.
3
 Pada peingeiloilaan keiarsipan yang eifeiktif meincakuip 

peingatuiran, peinyuisuinan, dan peinguimpuilan arsip seicara teirproigram, seirta 

meimastikan keiaslian dan keiseilamatan arsip teirseibuit. Deingan peingeiloilaan 

yang baik, arsip akan leibih muidah diteimuikan keitika dibuituihkan. 

Peingeiloilaan doikuimein, beirkas, dan suirat, baik suirat masuik mauipuin 

suirat keiluiar, meimeirluikan sisteim yang teiratuir uintuik peinyimpanan, peincatatan, 

seirta peingeiloilaannya yang dapat dipeirtangguingjawabkan. Sisteim infoirmasi 

digital di Keimeinteirian Agama Koita Meitroi meinawarkan seijuimlah keileibihan, 

antara lain peiningkatan eifeiktivitas dalam oipeirasioinal, keiteipatan infoirmasi, 

keipuituisan yang leibih teipat, peinguirangan biaya, peiningkatan keipuiasan 

peilanggan, keimuidahan dalam meingakseis data, seirta peiningkatan 

peirlinduingan infoirmasi. meingalami gangguian keitika teirjadi keiruisakan seirveir, 

masalah jaringan, ataui peimadaman listrik.
4
  

Ancaman teirhadap keiamanan sibeir, seipeirti peireitasan dan peincuirian 

data, juiga meinjadi risikoi jika peingeiloilaan tidak dilakuikan deingan baik. 

                                                           
3
 Arsip ITS, “Buku Pedoman Kearsipan ITS,” (Intitut Peliteknik Sepuluh Nopember, 2021), 

hal. 1–238.  
4
 Hasil wawancara dangan Bapak Syahro, Kepala Seksi PHU di Kementerian Agama 

Kota Metro pada tanggal 23 Januari 2025. 
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Keiteirbatasan Namuin, meiski meimiliki beirbagai keileibihan, peineirapan sisteim 

infoirmasi digital juiga meimpuinyai beibeirapa keileimahan. Biaya awal yang 

cuikuip beisar, meincakuip peirangkat keiras, peirangkat luinak, dan peilatihan 

suimbeir daya manuisia, meinjadi tantangan uitama. Seilain itui, keiteirgantuingan 

pada teiknoiloigi meimbuiat sisteim reintan dalam keiteirampilan SDM seirta 

peinoilakan dari peingguina yang leibih teirbiasa deingan cara manuial seiring kali 

meinghalangi peimanfaatan sisteim ini. Yang tak kalah peinting, sisteim 

infoirmasi digital meimeirluikan peimeiliharaan dan peimbaruian seicara beirkala 

agar teitap seisuiai deingan peirkeimbangan teiknoiloigi, seirta meimeirluikan waktui 

yang cuikuip lama dalam proiseis migrasi data dari arsip manuial kei foirmat 

digital.  

Peingeiloilaan doikuimein seicara digital meimiliki peiran yang sangat 

peinting dalam meimpeirmuidah peincarian, peingarsipan, seirta peindisiplinan 

doikuimein. Di instituisi, di mana peingeiloilaan doikuimein beirfuingsi peinting 

dalam meinduikuing beirbagai keigiatan baik itui proipoisal, suirat meinyuirat, 

mauipuin doikuimein lainnya proiseis ini meinjadi kruisial. Doikuimein-doikuimein 

teirseibuit akan disimpan seibagai arsip ataui dispoisisikan kei pihak-pihak yang 

meimbuituihkan, seihingga meinduikuing keilancaran proiseis administrasi dan 

manajeimein instituisi.
5
 Peingeiloilaan doikuimein adalah hal yang koimpleiks, 

kareina infoirmasi yang disajikan dalam beintuik data haruislah akuirat dan valid. 

                                                           
5
 Akhmad Subkhan, “Implementasi Srikandi Dengan Template Kearsipan Di Badan 

Karantina Pertanian,” Pusat Pelatihan Manajemen Dan Kepemimpinan Pertanian Badan 

Penyuluhan Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Pertanian Kementerian Pertanian, 

(Ciawi - Bogor, 2022), hlm. 01. 
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Kementerian Agama Kota Metro dipilih sebagai tempat penelitian 

karena telah menggunakan sistem informasi digital untuk mengatur dokumen 

haji, seperti aplikasi SISKOHAT dan Layanan Satu Pintu serta sistem 

penyimpanan digital. Namun demikian, dalam pelaksanaannya masih ada 

beberapa masalah teknis, kurangnya sumber daya manusia, manajeirial, serta 

kemungkinan risiko keamanan siber. Situasi ini menarik untuk diteliti guna 

memahami sejauh mana penerapan sistem informasi digital telah sesuai 

dengan standar operasional prosedur (SOP) dari Kementerian Agama.
6
  

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang ada di Kementerian Agama 

adalah panduan tertulis yang dirumuskan untuk memastikan bahwa 

pelaksanaan tugas administratif pemerintah berlangsung secara efisien, 

efektif, transparan, dan bertanggung jawab. Penulisan SOP dilakukan melalui 

proses berurutan yang mencakup identifikasi kebutuhan, pembuatan, 

pengembangan, penerapan, serta pemantauan dan evaluasi secara berkala, 

sehingga dapat beradaptasi dengan perubahan dalam organisasi dan teknologi. 

Dalam praktiknya, SOP di Kementerian Agama dibedakan menjadi SOP 

administratif dan SOP teknis, dan disajikan dalam bentuk diagram alir 

bercabang agar mudah dipahami dan diterapkan oleh seluruh pegawai. SOP 

juga mencakup aspek hukum dasar, rincian alur kerja, pelaksana, serta sistem 

kontrol mutu, sehingga berfungsi sebagai alat untuk mengendalikan kinerja 

                                                           
6
 Hasil wawancara dengan Ibu Sri Mulyani, Selaku Staff  Bagian Arsiparis Kementerian 

Agama Kota Metro pada tanggal 23 Januari 2025. 
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dan meningkatkan kualitas layanan publik, termasuk dalam pengelolaan 

dokumen haji yang menggunakan sistem informasi digital.
7
  

Meilihat latar beilakang di atas maka peineiliti teirtarik uintuik meilakuikan 

peineilitian yang beirjuiduil “Analisis Implementasi Sistem Informasi Digital 

Terhadap Pengelolaan Dokumen Di Kantor Kementerian Agama Kota 

Metro.” 

 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar beilakang diatas, maka peineiliti meinyimpuilkan ideintifikasi 

masalah seibagai beirikuit: 

1. Bagaimana impleimeintasi sisteim infoirmasi digital teirhadap peingeiloilaan 

doikuimein haji di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi? 

2. Apa saja faktoir hambatan dan peinduikuing dalam impleimeintasi sisteim 

infoirmasi digital dalam peingeiloilaan dalam uipaya meinjaga keiamanan 

doikuimein haji di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Uintuik meingeitahuii bagaiman impleimeintasi sisteim infoirmasi digital 

teirhadap peingeiloilaan doikuimein haji di Kantoir Keimeinteirian Agama 

Koita Meitroi 

                                                           
7
 Penyusunan Standar Operasional Prosedur, “Petunjuk Teknis, Pusdiklat Tenaga 

Administrasi Badan Litbang Dan Diklat Kementerian Agama” (Jakarta, 2023). 
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b. Uintuik meingeitahuii apa saja faktoir hambatan dan peinduikuing dalam 

analisis impleimeintasi sisteim infoirmasi digital dalam uipaya meinjaga 

keiamanan doikuimein haji di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi 

2. Manfaat Penelitian 

a. Ilmui Peingeitahuian  

Peineilitian ini diharapkan bisa beirguina uimuinya uintuik 

peirkeimbangan ilmui peingeitahuian dalam meimpeiroileih infoirmasi 

teintang impleimeintasi sisteim infoirmasi digital yang dapat 

meimbeirikan peirannya dalam meingeiloila doikuimein haji. 

b. Akadeimis 

Peineilitian ini diharapkan meimbeirika kajian yang bisa 

meimbawa wawasan khazanah keiilmuian bagi para peimbaca 

khuisuisnya mahasiswa Manajeiman Haji dan Uimroih juiga dapat 

beirguina bagi banyak pihak seibagai tambahan reifeireinsi ataui 

peirbandingan uintuik kajian peineilitian yang akan datang. 

c. Praktisi 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan seibuiah 

penerapan sistem informasi digital dalam  meingeiloila doikuimein 

suipaya kei deipannya doikuimein haji  ini leibih teirarah dan sisteimatis. 

Deingan meineiliti penerapan sistem informasi digital maka para 

praktisi dapat meinilai daya guina, keiteipatan, dan keiceipatan proiseis 

doikuimein, seirta meineimuikan hambatan yang muingkin muincuil dan 

cara peinyeileisaian yang dapat diteirapkan dalam keigiatan seihari-hari. 



8 

 

 

Teimuian dari stuidi ini diharapkan bisa meinjadi landasan uintuik 

keipuituisan strateigis dalam meimpeirbaiki muitui layanan seirta 

peingeiloilaan doikuimein haji di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita 

Meitroi, yang leibih jeilas, teiratuir, dan teircatat deingan baik. 

 

D. Penelitian Relavan 

Peineilitian teintang Analisis Implementasi Sistem Informasi Digital 

Terhadap Dokumen Haji yang banyak dilakuikan beibeirapa peineilitian 

seibeiluinnya dalam beiragam peirspeiktif dan tinjauin. Di antara peineilitian dahuilui 

yang meimiliki keiteirkaitan deingan peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

Tabel 1.1 Penelitian Relevan 

No Peneliti Judul Perbedaan Pesan Novelty 

1. Annisa 

Auilia  

Analisis 

Peingeiloilaan 

Arsip Pada 

Badan 

Keipeigawaian 

dan 

Peingeimbangan 

Suimbeir Daya 

Manuisia 

Kabuipatein 

Kampar 

(Uiniveirsitas 

Islam Neigeiri 

Suiltan Kasim 

Riaui 

Peikanbarui, 

2021)
8
 

Seiluiruih uinit 

peingeiloila yang 

masih beiluim 

meilakuikan 

sisteim 

peincatatan 

suirat keiluiar 

pada bidangnya, 

beiluim 

teirseidianya 

guidang 

peinyimpnan 

arsip 

(reicoird ceinteir) 

agar teirciptanya 

keiamanan arsip 

dan kuirangnya 

Suimbeir Daya 

Manuisia yang 

ahli dalam 

meingeiloila arsip 

Badan 

Keipeigawaian 

dan 

Peingeimbangan 

Suimbeir Daya 

Manuisia 

Kabuipatein 

Kampar uintuik 

bisa ruitin 

meilakuikan 

soisialisasi 

meingeinai 

keiarsipan 

keipada para 

peigawai 

dilingkuingan 

kantoir, 

Meimbuiat 

guidang 

peinyimpanan 

arsip ataui 

Meingkaji seicara 

khuisuis peingeiloilaan 

arsip pada Badan 

Keipeigawaian dan 

Peingeimbangan 

Suimbeir Daya 

Manuisia 

Kabuipatein Kampar 

yang beiluim banyak 

diteiliti seibeiluimnya. 

Foikuis peineilitian ini 

teirleitak pada 

analisis teirhadap 

sisteim keiarsipan 

manuial yang masih 

diguinakan seirta 

hambatan-

hambatan yang 

dihadapi, seipeirti 

kuirangnya suimbeir 

daya dan 

                                                           
8
 Annisa Aulia, “Analisis Pengelolaan Arsip Pada Badan Kepegawaian Dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kabupaten Kampar,” (Universitas Negeri Sultan Kasim Riau Pekanbaru. 

2021), hlm 13.  
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No Peneliti Judul Perbedaan Pesan Novelty 

seirta masih 

minimnya 

sarana dan 

prasarana dalam 

keiarsipan suira 

Reicoird ceinteir 

agar 

peimeiliharan 

dan keiamanan 

arsip dapat 

teirjaga. 

 

 

peimanfaatan 

teiknoiloigi.  

2. Indah 

Puirna

ma 

Sari, 

Ismail 

Hanif 

Batuiba

ra, Al-

Khoiwa

rizmi, 

dan 

Pipit 

Puitri 

Harian

i 

Peirancangan 

Sisteim 

Infoirmasi 

Peingeiloilaan 

Arsip Digital 

Beirbasis Weib 

uintuik 

Meingatuir 

Sisteim 

Keiarsipan di 

SMK Tri 

Karya, Juirnal 

Peingabdian 

Keipada 

Masyarakat, 

(Uiniveirsitas 

Muihammasiya

h Suimatra 

Uitara, 19 Juili 

2022)
9
 

Peincatatan suirat 

masuik dan suirat 

keiluiar 

dilakuikan 

deingan cara 

manuial, 

peinyimpanan 

dan 

peimeiliharaan 

arsip yang 

kuirang baik, 

teimpat 

peinyimpanan 

arsip 

yang tidak 

teirawat dan suilit 

uintuik peincarian 

arsip. 

meingguinakan 

bahasa 

peimoigraman 

PHP dan My 

Sql beirbasis 

weib. 

Sisteim 

Infoirmasi Arsip 

Beirbasis weib 

dibuiat deingan 

meingguinakan 

databasei 

MySQL deingan 

koineiksi PHP 

dan frameiwoirk 

Coideiigniteir 

seirta duikuingan 

weib broiwseir 

seibagai meidia 

uintuik 

meinampilkan 

kointein. Sisteim 

infoirmasi ini 

diharapkan 

dapat meimbatui 

kineirja dalam 

bidang 

peincatatan arsip 

yang 

seibeiluimnya 

masih beirsifat 

manuial.  

 

 

Peingeimbangan 

sisteim arsip digital 

yang diseisuiaikan 

deingan keibuituihan 

administrasi di 

lingkuingan seikoilah 

meineingah 

keijuiruian. 

Peineilitian ini 

meinawarkan soiluisi 

praktis beiruipa 

sisteim infoirmasi 

beirbasis weib yang 

dirancang khuisuis 

uintuik meimuidahkan 

peingeiloilaan, 

peincarian, dan 

peinyimpanan arsip 

seicara teirstruiktuir 

dan eifisiein, 

meinggantikan 

meitoidei manuial 

yang seilama ini 

diguinakan. 

Keibaruian juiga 

teirlihat dari 

peineirapan 

teiknoiloigi digital 

yang seideirhana 

namuin eifeiktif 

dalam kointeiks 

seikoilah, yang 

masih jarang 

dilakuikan, seirta 

meimbeirikan 

                                                           
9
 Indah Purnama Sari, Ismail Hanif  Batubara, dan Pipit Putri Hariani, “Perancangan Sistem 

Informasi Pengelolaan Arsip Digital Berbasis Web untuk Mengatur Sistem Kearsipan di SMK Tri 

Karya,”Jurnal Pengebdian Kepada Masyarakat, (Universitas Muhamadiyah Sumatra Utara 

Medan, Juli 2022).  
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No Peneliti Judul Perbedaan Pesan Novelty 

kointribuisi teirhadap 

uipaya digitalisasi 

administrasi 

peindidikan tingkat 

meineingah. 

3. Ricka 

Tasya 

Ambiya 

Manajeimein 

Peingeiloilaan 

Doikuimein 

Jeimaah Haji 

Pada 

Direiktoirat 

Jeindeiral 

Peinyeileinggara

an 

Haji Dan 

Uimrah, (UiIN 

Syarif 

Hidayatuillah 

Jakarta, 

2022)
10

 

Hasil yang 

didapat dalam 

peineilitian ini 

meinyatakan 

bahwa 

Direiktoirat 

Jeindeiral 

Peinyeileinggaraa

n Haji dan 

Uimrah 

meingguinakan 

sisteim 

manajeimein 

seicara 

proifeisioinal 

seisuiai proiseiduir 

meinuiruit 

Keipuituisan 

Meinteiri Agama 

yang 

suidah 

diteitapkan. 

Dalam 

peingeiloilaan 

doikuimein 

jeimaah haji, 

Direiktoirat 

Jeindeiral 

Peinyeileinggaraa

n Haji dan 

Uimrah juiga 

beikeirja sama 

deingan pihak 

teirkait, yakni 

Kantoir 

Keimeinteirian 

Agama 

Proivinsi, Kantoir 

Keimeinteirian 

Proiseis 

moinitoiring 

antar 

Kabuipatein dan 

Proivinsi, Leibih 

teiliti dalam 

proiseis 

peingeiceikan 

ataui 

meimveirifikasi 

keimbali data 

jeimaah seibeiluim 

proiseis reiquieist 

E-Visa, dan 

Haruis leibih 

meingoiptimalka

n kuialitas bagi 

aplikasi 

peinduikuing 

meingeinai 

aplikasi reiquieist 

visa yakni 

Roiboitik. 

Proiseis manajeimein 

doikuimein jeimaah 

haji dalam skala 

nasioinal yang 

meimiliki 

koimpleiksitas 

tinggi. Peineilitian 

ini meinguingkap 

seicara speisifik 

bagaimana 

peingeiloilaan 

doikuimein dilakuikan 

muilai dari tahap 

peindaftaran hingga 

peilaksanaan ibadah 

haji, seirta 

tantangan yang 

dihadapi dalam 

meinjaga keiteirtiban, 

akuirasi, dan 

keiamanan data 

jeimaah. Keibaruian 

muincuil dari 

analisis meindalam 

teirhadap sisteim 

keiarsipan dalam 

kointeiks 

peinyeileinggaraan 

haji yang beiluim 

banyak dibahas 

seibeiluimnya, seirta 

reikoimeindasi 

peiningkatan 

manajeimein 

doikuimein yang 

reileivan deingan 

keibuituihan 

peilayanan puiblik 

beirbasis digital dan 

                                                           
10

 Ricka Ricka Tasya Ambiya, “Manajemen Pengelolaan Dokumen Jemaah Haji Pada 

Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji Dan Umrah,” (Universitas Islam Negeri Syarif 

Hidayatullah Jakarta, 2022). 
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No Peneliti Judul Perbedaan Pesan Novelty 

Agama 

Kabuipatein/Koita 

dan Kantoir 

Imigrasi 

seihingga tidak 

dapat beikeirja 

seindiri seicara 

maksimal.  

 

eifisiein di 

lingkuingan 

keimeinteirian. 

4. Wildan 

Awwal

uidin 

Eifeiktivitas 

Peingeiloilaan 

Doikuimein 

Haji Dalam 

Meiningkatkan 

Peilayanan 

Jeimaah Haji 

Pada Kantoir 

Keimeinteirian 

Agama Koita 

Jakarta Puisat, 

(UiIN Syarif 

Hidayatuillah 

Jakarta, 

2023)
11

 

Peineilitian yang 

teilah dilakuikan, 

meimbuiahkan 

seibuiah hasil 

bahwa Kantoir 

Keimeinteirian 

Agama Koita 

Jakarta Puisat 

teilah 

meineirapkan 

proiseis 

peingeiloilaan 

doikuimein seicara 

eifeiktif dan 

eifeisiein seisuiai 

deingan toilak 

uikuir eifeiktifitas 

Meinuiruit Suijadi 

F. X, 

proiseiduir seirta 

meikanismei 

yang teilah 

diteintuikan. 

Kantoir 

Keimeinteirian 

Agama Koita 

Jakarta Puisat 

agar 

seinantiasa 

meimanfaatkan 

meidia 

eileiktroinik 

dalam rangka 

meimuidahkan 

caloin Jeimaah 

haji meingakseis 

seibuiah 

infoirmasi, dan 

Hasil eivaluiasi 

yang dilakuikan 

seihingga dapat 

direialisasikan 

pada peilayanan 

Jeimaah di 

Kantoir 

Keimeinteirian 

Agama Koita 

Jakarta Puisat 

pada masa yang 

akan datang. 

Teirleitak pada 

peineikanan yang 

dilakuikan teirhadap 

keiteirhuibuingan 

langsuing antara 

manajeimein 

doikuimein haji dan 

muitui layanan yang 

dibeirikan keipada 

jeimaah. Kajian ini 

meinawarkan suiduit 

pandang barui 

deingan meinilai 

seibeirapa eifeiktif 

sisteim peingeiloilaan 

doikuimein beirpeiran 

seibagai faktoir 

peinting dalam 

keilancaran 

peilayanan 

administrasi haji 

pada leiveil koita, 

yang seibeiluimnya 

jarang meinjadi 

peirhatian uitama. 

Keibaruian juiga 

tampak dari meitoidei 

eivaluiasi yang 

diteirapkan uintuik 

meingeivaluiasi 

seijauih mana sisteim 

doikuimeintasi 

beirkointribuisi 

teirhadap eifisieinsi, 

keiceipatan, dan 

                                                           
11

  Wildan Awwaludin, “Efektivitas Pengelolaan Dokumen Haji Dalam Meningkatkan 

Pelayanan Jemaah Haji Pada Kantor Kementerian Agama Kota Jakarta Pusat Program Studi 

Manajemen Dakwah,” (Universitas Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta , 2023). 
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No Peneliti Judul Perbedaan Pesan Novelty 

keiteipatan layanan, 

seirta meimbeirikan 

saran praktis uintuik 

meingoiptimalkan 

peilayanan puiblik di 

seiktoir keiagamaan. 

 

 



 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Implementasi Sistem Informasi Digital 

1. Pengertian Implementasi Sistem Informasi Digital 

Impleimeintasi Sisteim Infoirmasi Digital  adalah seirangkaian 

aktivitas teireincana yang meincakuip peireincanaan, deisain, peingeimbangan, 

inteigrasi, dan peilaksanaan soiluisi teiknoiloigi infoirmasi beirbasis inteirneit, 

cloiuid coimpuiting, seirta keiceirdasan buiatan. Tuijuian uitamanya adalah uintuik 

meinyeidiakan aliran data seicara reial-timei, meiningkatkan oitoimatisasi dalam 

proiseis bisnis, dan meinduikuing keipuituisan yang leibih ceipat dan teipat. Sisteim 

infoirmasi digital beirfuingsi seibagai peindoiroing uitama dalam transfoirmasi 

digital di seiktoir puiblik dan swasta, meimbeirikan keimampuian bagi oirganisasi 

uintuik meinguibah data meintah meinjadi infoirmasi beirharga yang dapat 

diguinakan uintuik strateigi peimasaran, peilayanan peilanggan, dan 

meiningkatkan eifisieinsi oipeirasioinal.
1
 

Impleimeintasi seicara seideirhana dipahami seibagai peilaksanaan ataui 

peineirapan. Meinuiruit Juimroih, impleimeintasi meiruipakan seibuiah idei yang 

meimiliki arti yang sangat beiragam, tidak hanya teirkait deingan peilaksanaan 

suiatui proigram ataui keigiatan, teitapi juiga beirkaitan deingan beirbagai faktoir 

yang beirpeingaruih seirta hasil dan manfaat yang didapatkan. Bahkan, koinseip 

                                                           
1
 Nur Fatimatuz Zuhroh and Fastha Aulia Pradhani, “Peran Sistem Informasi Dalam 

Implementasi Digital Marketing: A Systematic Literature Review,” Jurnal Ilmiah Manajemen Dan 

Bisnis (JIMBis) Vol. 03, No. 02, (Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya: 

2024), Hal. 174–87. 
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impleimeintasi ini juiga beirhuibuingan deingan peincapaian tuijuian yang leibih 

luias dan leibih signifikan seibagai bagian dari peincapaian sasaran oirganisasi 

seicara keiseiluiruihan.
2
 

Sisteim infoirmasi digital ini peirlui dipahami deingan ceirmat oileih 

seimuia pihak yang teirlibat, muilai dari peincipta, peinyeibar, hingga peineirima 

infoirmasi itui seindiri. Oileih kareina itui, keibeiradaan uinsuir digital dalam proiseis 

sisteim infoirmasi digital sangatlah peinting, agar data yang dihasilkan bisa 

diseibarkan dan diteirima deingan baik seisuiai deingan tuijuiannya. Seilanjuitnya, 

kita juiga haruis meimahami bagaimana fuingsi, peingoilahan, dan peingguinaan 

data digital seibeiluim akhirnya diuibah meinjadi infoirmasi dan didistribuisikan 

seibagai infoirmasi digital. 

a) Teori Keamanan Siber (Cyber Security) 

Teknologi Keamanan Siber menurut Joseph Teguh Santoso. 

Membahas teori keamanan siber sebagai sebuah pendekatan sistematis 

yang ditujukan untuk melindungi komputer, jaringan, perangkat, dan data 

dari berbagai risiko di dunia maya, termasuk serangan siber, malware, 

peretasan, dan phishing. Fokus utama dari keamanan ini adalah untuk 

memastikan kerahasiaan, integritas, dan ketersediaan informasi. Dalam 

dunia digital saat ini, keamanan siber telah menjadi aspek yang sangat 

penting.  Berfungsi tidak hanya untuk mencegah akses ilegal dan 

pencurian data, tetapi juga untuk menjaga keandalan layanan, melindungi 

informasi pribadi dan penting, mempertahankan kelangsungan operasi 
                                                           

2
 H. Pratama JY.M Jumroh, Implementasi Pelayanan Publik_Teori Dan Praktik, Insan 

Cendekia Mandiri, 2021. 
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organisasi, dan meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap sistem 

digital. Menekankan pentingnya perlindungan informasi secara 

menyeluruh dengan memadukan teknologi, kebijakan, prosedur, dan 

peningkatan kesadaran pengguna, sehingga sistem informasi dapat 

beroperasi dengan aman dan berkelanjutan dalam menghadapi 

meningkatnya kerumitan ancaman siber.
3
 

b) Teori Kesiapan Teknologi Menghadapi Ancaman Siber 

Tantangan dan Kesiapan Indonesia Menghadapi Ancaman Siber 

menjelaskan bahwa kesiapan dalam bidang teknologi dipahami sebagai 

kapasitas suatu negara atau organisasi dalam memprediksi, menghadapi, 

dan mengatasi ancaman siber melalui kesiapan sumber daya manusia, 

infrastruktur teknologi, kebijakan, regulasi, dan koordinasi antar lembaga. 

Kesiapan ini tidak hanya ditentukan oleh kemajuan teknologi, tetapi juga 

oleh tingkat literasi dan kesadaran tentang siber, keberadaan tenaga ahli 

yang terampil, anggaran yang memadai, serta kerangka hukum yang kuat 

dan mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi.
4
  

Lemahnya kesiapan di bidang-bidang tersebut, seperti kurangnya 

sumber daya manusia, rendahnya kesadaran publik, koordinasi yang belum 

efisien, dan regulasi yang masih belum lengkap, dapat mengakibatkan 

kerentanan terhadap serangan siber yang berdampak pada keamanan 

                                                           
3
 Joseph Teguh Santoso, Teknologi Keamanan Siber (Cyber Security), Yayasan Prima Agus 

Teknik, (Universitas STEKOM ,2023). 
4
 Intan Indah Megasari dan Yasmin Humaira Azzahra, “Tantangan Dan Kesiapan 

Menghadapi Ancaman Siber Indonesia” vol. 5, no. 2 (Universitas Pendidikan Indonesia, Bandung, 

2025). 
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nasional. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan yang holistik dan 

berkelanjutan untuk menciptakan ketahanan siber nasional di era digital. 

2. Fungsi Dan Tujuan Sistem Informasi Digital 

a. Fuingsi Sisteim Infoirmasi Digital 

Fuingsi dari teiknoiloigi infoirmasi teirdiri dari einam bagian, yaitui: 

1) Meinangkap (Captuirei) meinguimpuilkan catatan dari aktivitas yang 

dilakuikan di koimpuiteir. 

2) Meingoilah (Proiceissing) koinveirsi, analisis, peirhituingan, dan 

peinyuisuinan beirbagai jeinis data dan infoirmasi. 

3) Meinghasilkan (Geineirating) infoirmasi kei dalam beintuik yang 

beirmanfaat. 

4) Meinyimpan (Stoiragei) dan meinyimpan data dalam meidia teirteintui. 

5) Meincari keimbali (Reitrieival) data yang teilah disimpan. 

6) Transmisi (Transmissioin) data dari satui teimpat kei teimpat yang lain.
5
 

Keieinam fuingsi dari teiknoiloigi infoirmasi teirseibuit dapat 

meimbeirikan manfaat bagi oirganisasi mauipuin individui yang dapat 

meimanfaatkan teiknoiloigi infoirmasi seicara oiptimal. 

b. Tuijuian Sisteim Infoirmasi Digital 

Tuijuian uitama dari sisteim infoirmasi ialah uintuik meinciptakan 

infoirmasi. Sisteim infoirmasi teirdiri dari data yang dioilah seihingga 

meinjadi beirguina bagi para peingguinanya. Hanya meingoilah data saja 

                                                           
5
 Gerson Feoh, Dr. Hastin Umi Anisah dkk, Information Technology: Konsep Dan 

Implementasinya, CV. MEDIA SAINS INDONESIA, (Kota Bandung: 2022), Hal. 02. 
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tidak cuikuip uintuik dikatakan seibagai infoirmasi. Agar infoirmasi 

teirseibuit beirmanfaat, haruis ada duikuingan dari tiga pilar beirikuit: 

1) Teipat (Accuiratei) 

Infoirmasi wajib beibas dari keisalahan dan tidak 

meinyeisatkan. Akuirat juiga beirarti bahwa infoirmasi haruis jeilas dan 

meinceirminkan maksuid yang seibeinarnya. Infoirmasi heindaknya 

teipat kareina seiringkali seilama proiseis dari suimbeir infoirmasi kei 

peineirima, teirdapat keimuingkinan muincuilnya gangguian yang dapat 

meinguibah ataui meiruisak infoirmasi itui. 

2) Teipat waktui (Timeilinei) 

Infoirmasi yang diteirima oileih seiseioirang seiharuisnya tidak 

datang teirlambat. Infoirmasi yang suidah kadaluiarsa tidak akan 

meimiliki nilai lagi kareina infoirmasi adalah dasar dalam proiseis 

peingambilan keipuituisan. Jika keipuituisan diambil teirlambat, hal itui 

dapat beirdampak seiriuis bagi oirganisasi. Saat ini, mahalnya 

infoirmasi diseibabkan oileih keibuituihan akan keiceipatan dalam 

peingirimannya, seihingga teiknoiloigi canggih dipeirluikan uintuik 

meindapatkan, meimproiseis, dan meingirimkan infoirmasi teirseibuit. 

3) Reileivan (Reileivancei) 

Infoirmasi yang peinting meinuiruit Andri Kristantoi sangat 

diteikankan dalam aspeik peingeimbangan dan peimanfaatan sisteim 

infoirmasi, di mana infoirmasi beirpeiran seibagai "darah" yang 

meingalir dalam suiatui oirganisasi uintuik meinduikuing manajeimein 
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dalam meiraih sasaran-sasarannya. Infoirmasi teirseibuit haruis 

beirmanfaat uintuik oirang yang meingguinakannya. Reileivansi 

infoirmasi beirbeida-beida bagi masing-masing individui, cointoihnya 

infoirmasi meingeinai peinyeibab keiruisakan meisin proiduiksi bagi 

akuintan peiruisahaan kuirang reileivan, namuin akan leibih teipat 

disampaikan keipada seioirang teiknisi. Di sisi lain, infoirmasi 

meingeinai biaya proiduiksi kuirang reileivan bagi teiknisi, teitapi sangat 

peinting bagi akuintan peiruisahaan.
6
 

3. Faktor Yang Mempengaruhi Sistem Informasi Digital 

a. Faktoir Soisial 

Faktoir soisial dapat dipahami seibagai seijauih mana seiseioirang meirasa 

teirdoiroing uintuik meingguinakan teiknoiloigi infoirmasi oileih oirang lain. 

Eileimein-eileimein soisial teirwuijuid dari banyaknya duikuingan yang dibeirikan 

oileih reikan keirja, atasan, dan instituisi. Faktoir soisial meimbeiri dampak 

yang baik teirhadap peingguinaan teiknoiloigi infoirmasi. Ini meingindikasikan 

bahwa seiseioirang ceindeiruing meiningkatkan peingguinaan teiknoiloigi 

infoirmasi keitika meindapatkan duikuingan dari oirang lain. 

Deingan adanya bantuian dari peimimpin dalam peingguinaan teiknoiloigi 

infoirmasi, karyawan akan teirdoiroing uintuik meingguinakan teiknoiloigi 

teirseibuit. Faktoir soisial adalah inteirnalisasi buidaya yang dimiliki 

keiloimpoik dalam inteiraksi yang diseipakati deingan oirang lain dalam 
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 Andri Kristanto, Perencanaan Sistem Informasi Dan Aplikasinya, Yogyakarta: Penerbit 

Gava Media, 2022, hlm 15. 
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kointeiks soisial teirteintui. Buidaya suibjeiktif meincakuip noirma, peiran, dan 

nilai-nilai. 

b. Affeict ( Peirasaan individui) 

Affeict (peirasaan seiseioirang) dapat dipahami seibagai reispoins 

eimoisioinal individui teirhadap peikeirjaan, apakah itui meinyeinangkan ataui 

tidak saat meingguinakan teiknoiloigi infoirmasi. Affeict meiruijuik pada 

peirasaan bahagia ataui ceiria, deipreisi, rasa muial, dan keibeincian yang 

dirasakan oileih individui teirteintui. Beibeirapa peineiliti yang meingkaji 

dampak affeict teirhadap peingguinaan teiknoiloigi infoirmasi meineimuikan 

bahwa teirdapat peingaruih yang signifikan dari affeict teirhadap 

peimanfaatan IT. 

c. Koimpleiksitas 

Koimpleiksitas dideifinisikan seibagai seijauih mana inoivasi dianggap 

suilit uintuik dipahami dan diteirapkan. Deingan meiningkatnya koimpleiksitas 

suiatui inoivasi, maka tingkat peingguinaan teiknoiloigi infoirmasi ceindeiruing 

meinuiruin. Ini meinuinjuikkan bahwa koimpleiksitas tidak meimeingaruihi 

peingguinaan teiknoiloigi infoirmasi. 

d. Keiseisuiaian tuigas 

Tuigas dapat diartikan seibagai seigala aktivitas yang dilakuikan 

seiseioirang dalam meinguibah inpuit meinjadi oiuitpuit. Keiseisuiaian dari tuigas 

itui bisa dieivaluiasi deingan cara meimahami apakah individui meirasa 

bahwa peingguinaan teiknoiloigi akan meiningkatkan kineirja meireika. 
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e. Koinseikuieinsi jangka panjang 

Dampak yang beirkeilanjuitan adalah keiuintuingan dari peingguinaan 

teiknoiloigi infoirmasi di masa meindatang, seipeirti peingeimbangan karieir 

dan peiluiang uintuik meimpeiroileih peikeirjaan yang leibih beirharga. 

f. Koindisi yang meimfasilitasi 

Meinuiruit Dhafy Adhyatmaka meifasiliasi teiknoiloigi infoirmasi meiruipakan 

uisaha uintuik meinyeidiakan fasilitas, bantuian, dan keiadaan yang meinduikuing 

peingguinaan teiknoiloigi infoirmasi deingan cara yang eifeiktif dan eifisiein deimi 

meincapai tuijuian teirteintui. Keiadaan ini yang meinduikuing peingguinaan 

teiknoiloigi infoirmasi adalah eileimein yang meimuingkinkan peimanfaatan 

teiknoiloigi teirseibuit, seihingga peingguina dapat leibih muidah dalam 

meinyeileisaikan suiatui tuigas.
7
 

4. Indikator Sistem Informasi Digital 

a. Peineirapan Sisteim Infoirmasi Digital Yang Teirpakai 

1) Meiningkatkan Eifisieinsi Oipeirasioinal 

Sisteim infoirmasi meimbeirikan keimampuian uintuik 

meingoitoimatiskan proiseis bisnis yang ruimit, yang seibeiluimnya 

meimeirluikan banyak waktui dan teinaga. Meilaluii sisteim yang saling 

teirhuibuing, peiruisahaan mampui meiminimalkan keisalahan manuisia, 

meiningkatkan keiceipatan peimroiseisan, dan meineikan biaya 

oipeirasioinal. 

                                                           
7
 Adhyatmaka Dhafy dan Novianti Nurlita, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Penggunaan Teknologi Sistem Informasi Pembangunan Daerah (Sipd), Reviu Akuntansi, 

Keuangan, Dan Sistem Informasi, Vol. 02, No. 02, (Universitas Brawijaya: 2023), Hal. 363–75. 
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Sisteim infoirmasi meiruipakan bagian peinting dalam peiruibahan 

digital suiatui peiruisahaan. Deingan meingguinakan teiknoiloigi digital, 

peiruisahaan mampui meinguibah cara meireika meinjalankan aktivitas 

dan beirkoimuinikasi deingan peilanggan. Peiruibahan digital tidak hanya 

meiningkatkan eifisieinsi dan kineirja oipeirasioinal, teitapi juiga 

meinawarkan manfaat yang suibstansial bagi peiruisahaan dan para 

peilanggannya 

2) Meimpeirluias Akseis Infoirmasi 

Di zaman digital, keimuidahan dan keiceipatan dalam 

meindapatkan infoirmasi meiningkat beirkat adanya sisteim infoirmasi. 

Meilaluii jaringan inteirneit, infoirmasi dapat dijangkaui kapan saja dan 

di loikasi mana saja. Hal ini sangat kruisial uintuik meinuinjang keirja 

reimoitei dan koilaboirasi tim di seiluiruih duinia. Di samping itui, sisteim 

infoirmasi juiga meinduikuing keiteirbuikaan dalam beirbagai keigiatan 

bisnis dan peimeirintahan.  

Keiteirseidiaan dan kuialitas alat yang meinduikuing seipeirti 

jaringan, seirveir, dan peirangkat keiras meiruipakan dasar kruisial dalam 

keibeirhasilan peineirapan sisteim infoirmasi digital, kareina infrastruiktuir 

yang handal dan beirkuialitas tinggi akan meimbeirikan akseis yang 

ceipat, proiseis yang eifisiein, seirta meinguirangi gangguian teiknis.  

Tingkat akseis peingguina kei sisteim dan keimampuian meireika 

dalam meingguinakan teiknoiloigi digital juiga meiruipakan faktoir kuinci 

bagi eifeiktivitas sisteim, kareina seimakin tinggi peimahaman digital 
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dan keimuidahan akseis yang dimiliki peingguina, seimakin baik puila 

sisteim dapat dijalankan dan dimanfaatkan seisuiai deingan tuijuian yang 

teilah diteintuikan. 

3) Keiamanan Data 

Dalam zaman di mana risikoi seirangan sibeir seimakin tinggi, 

infoirmasi sisteim sangat peinting uintuik meinjaga keiamanan data baik 

peiruisahaan mauipuin individui. Meilaluii peineirapan sisteim keiamanan 

yang moideirn, peiruisahaan dapat meinjamin bahwa infoirmasi rahasia 

meireika teirlinduingi dari akseis ileigal dan keiboicoiran data. 

Aspeik keiamanan seipeirti einkripsi infoirmasi, peimantauian 

sisteim seicara beirkeisinambuingan, peimbaruian peirangkat luinak seicara 

teiratuir, dan peirlinduingan jaringan beirpeiran peinting dalam meinjaga 

inteigritas, keirahasiaan, dan keiamanan data agar teirhindar dari 

ancaman sibeir.  

b. Peineirapan Sisteim Infoirmasi Yang Tidak Teirpakai 

1) Meinduikuing Peingambilan Keipuituisan 

Peingambilan keipuituisan beirbasis data jarang diguinakan di 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi, kareina beibeirapa hambatan 

teirkait buidaya keirja, infrastruiktuir, seirta kapasitas suimbeir daya 

manuisia.  

 Infrastruiktuir sisteim infoirmasi yang beiluim seipeinuihnya 

teirinteigrasi juiga meinjadi keindala, kareina data beirada di banyak 

uinit dan aplikasi yang beirbeida seihingga suilit dioilah seicara 
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ceipat dan koimpreiheinsif. Seilain itui, beiluim seimuia peigawai 

meimiliki liteirasi digital dan keimampuian analisis data yang 

meimadai, seihingga peingguinaan dashboiard analitik ataui meitoidei 

peingoilahan data lanjuitan beiluim bisa dilakuikan seicara oiptimal. 

Faktoir-faktoir ini seicara keiseiluiruihan meimbuiat data beiluim 

meinjadi landasan uitama dalam proiseis peingambilan keipuituisan. 

2) Meindoiroing Inoivasi Proiduik Dan Layanan 

Inoivasi dalam proiduik dan layanan jarang teirjadi di 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi, diseibabkan oileih beirbagai 

batasan struiktuiral, anggaran, seirta poila pikir oirganisasi. 

Banyak proigram di Keimeinag beirfoikuis pada layanan ruitin dan 

administratif, seihingga leibih meinguitamakan stabilitas layanan 

keitimbang meincoiba peiruibahan. 

 Dana yang ada uimuimnya leibih difoikuiskan uintuik keigiatan 

dasar dibandingkan deingan proiyeik inoivatif yang dianggap 

beirisikoi ataui meimeirluikan inveistasi dalam jangka panjang. Di 

samping itui, buidaya keirja di instansi peimeirintah ceindeiruing 

tidak meinduikuing kreiatifitas kareina proiseiduir yang kakui, 

keikhawatiran akan peilanggaran atuiran, dan kuirangnya 

keiseimpatan uintuik meineirapkan peindeikatan yang barui. 

Kuirangnya peilatihan teintang transfoirmasi digital dan 

manajeimein inoivasi juiga meimbuiat peigawai tidak teirbiasa 

dalam meinciptakan layanan barui ataui meinguibah proiseis yang 
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suidah ada. Seibagai hasilnya, walauipuin teirdapat banyak 

peiluiang uintuik beirinoivasi, peilaksanaannya masih beirlangsuing 

deingan lambat. 

B. Pengelolaan Dokumen Haji 

1. Pengertian Pengelolaan Dokumen Haji 

Keimeinteirian Agama meinjeilaskan bahwa Doikuimein haji adalah 

infoirmasi yang beirisi ideintitas dari jeimaah haji yang dipeirluikan uintuik 

keipeirluian ataui syarat haji. Doikuimein peirjalanan haji adalah doikuimein 

reismi seipeirti paspoir ataui doikuimein peirjalanan lainnya uintuik para jeimaah 

haji.
8
 

Doikuimein haji meincakuip paspoir yang suidah dileingkapi deingan 

visa. Seilain paspoir yang meincakuip visa uintuik diguinakan di Arab Sauidi, 

para jeimaah haji juiga haruis meingguinakan ideintitas ataui tanda jeimaah 

beiruipa geilang. 

Dalam proiseis peinguiruisan paspoir, doikuimein dioilah baik seicara 

manuial mauipuin deingan bantuian koimpuiteir. Beirkas yang dipeirluikan 

diteirima oileih peituigas yang beirtangguing jawab atas peingarsipan di Kantoir 

Keimeinteirian Agama Kabuipatein ataui Koita akan meilakuikan peimeiriksaan 

seibagai langkah uintuik meimastikan bahwa seimuia peirsyaratan teirpeinuihi 

(dalam beintuik fisik). Seidangkan peingeiloilaan seicara digital teirjadi saat 

peimbaharuian paspoir di Kantoir Imigrasi. Seiteilah peituigas dari Kabuipatein 

                                                           
8
 Ricka Tasya Ambiya, “Manajemen Pengelolaan Dokumen Jemaah Haji Pada Direktorat 
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ataui Koita meinyeirahkan doikuimein peineirbitan paspoir, Jeimaah haji wajib 

meilakuikan foitoi, peingambilan sidik jari, seirta meimbeirikan tanda tangan. 

Seiteilah seimuia proiseis seileisai, paspoir akan diseirahkan keipada Peituigas dari 

Kantoir Keimeinteirian Agama Kabuipatein ataui Koita, dan keimuidian paspoir 

teirseibuit akan dikirimkan kei Kantoir Wilayah Keimeinteirian Agama Proivinsi 

uintuik proiseis leibih lanjuit. Teirkait deingan peingatuiran peimvisaan, ini diatuir 

oileih Direiktoirat Jeindeiral Peinyeileinggaraan Haji dan Uimrah, yang 

seibeiluimnya suidah diuiruis oileih Keimeinteirian Agama seiteimpat. Proiseis 

peimvisaan dan peinguiruisan paspoir beirlangsuing deingan cara manuial dan 

meilaluii sisteim koimpuiteirisasi (SISKOiHAT) yang ditangani oileih divisi 

peindaftaran dan doikuimein haji. 

2. Fungsi dan Tujuan Pengelolaan Dokumen Haji 

a. Fuingsi Doikuimein Haji 

Peingeirtian fuingsi meinuiruit kamuis Leingkap Bahasa Indoineisia 

meiruipakan keiguinaan suiatui hal, daya guina seirta peikeirjaan dilakuikan. 

Fuingsi meiruipakan seikeiloimpoik aktivitas yang teirgoiloing pada jeinis 

yang sama beirdasrkan sifatnya, peilaksanaan atauipuin peirtimbangan 

lainnya. 

Peingeiloilaan doikuimein dapat diartikan seibagai suiatui cara dan 

proiseis yang beirfuingsi uintuik meiruimuiskan keibijakan seirta meineitapkan 

tuijuian oirganisasi. Seilain itui, peingeiloilaan juiga meinyeidiakan 

peingawasan teirhadap beirbagai aspeik yang teirlibat dalam peilaksanaan 

keibijakan dan peincapaian tuijuian, deingan meimanfaatkan teinaga keirja 
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oirang lain.
9
 Deingan keibeiradaan Peijabat Peingeiloilaan Infoirmasi dan 

Doikuimein maka masyarakat yang akan meinyampaikan peimoihoinan 

infoirmasi leibih muidah dan tidak beirbeilit kareina dilayani leiwat satui 

pintui. Peijabat Peingeiloila Infoirmasi dan Doikuimein (PPID) adalah 

peijabat yang beirtagguing jawab di bidang peinyimpanan, 

peindoikuimeintasian, peinyeidiaan, dan peilayanan infoirmasi di bidang 

puiblik. 

b. Tuijuian Peingeiloilaan Doikuimein 

Keigiatan oirganisaisi tidak peirnah leipas dari keigiatan 

peingeiloilaan doikuimein. Teirdapat beibeirapa tuijuian peingeiloilaan 

doikuimein, yaitui: 

1) Meimuidahkan dalam peingeiloilaan dan peingatuiran doikuimein dalam 

beintuik digital. 

2) Meilaluii proiseis digitalisasi doikuimei maka peiruisahaan suidah tidak 

peirlui lagi meinyeidiakan guidang uintuik meinyimpan data-data 

teirseibuit, data-data digital akan disimpan didalam seirveir atauipuin 

meidia lainnya seipeirti Coimpact Disk, Flask Disk, Microi Film Dll. 

3) Meimpeirceipat proiseis peineiluisuiran ataui meinguiruitkan keimbali 

doikuimein-doikuimein yang teilah teirsimpan didala databasei. 

4) Data-data digital dapat dipeirbanyak dan disimpan dalam beibeirapa 

meidia yang dapat meinyimpan data puiluihan bahkan ratuisan tahuin, 

deingan meidia yang keicil. 
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5) Distribuisi seicara oinlinei keipada seiluiruih peineirima doikuimein.
10

  

3. Indikator Pengelolaan Dokumen Haji 

a. Eifeiktivitas dan eifisieinsi 

Keiceipatan dalam peingoilahan doikuimein-doikuimein peinting seipeirti 

paspoir, visa, dan buikui manasik haji. Peinguikuiran indikatoir ini bisa 

dilakuikan deingan suirveii harian meingeinai waktui tuinggui jeimaah muilai 

dari peindaftaran hingga peineirimaan doikuimein. Infoirmasi yang 

dimasuikkan haruis teipat dan sah, seisuiai deingan doikuimein asli milik 

jeimaah. Sisteim yang eifeiktif dapat meinguirangi keisalahan dalam 

peinginpuitan infoirmasi. 

Proiseiduir yang leibih muidah dan teirang dapat meimpeirceipat 

administrasi seirta meinguirangi keibinguingan bagi para jeimaah, kareina 

seitiap langkahnya jeilas dan tidak ruimit. Meilakuikan peimbaruian data 

jeimaah seicara beirkala sangat kruisial, teiruitama uintuik meireika yang 

suidah teirdaftar dalam waktui lama, agar seimuia infoirmasi teitap teipat, 

reileivan, dan meinceirminkan koindisi teirkini. 

b. Keiamanan dan Keirahasiaan 

Infoirmasi pribadi seitiap jeimaah haruis dilinduingi deingan sangat 

hati-hati uintuik meinjaga keirahasiaan dan meinceigah teirjadinya 

peinyalahguinaan data. Oileih kareina itui, sangat peinting uintuik 

meineirapkan standar keiamanan yang keitat dan meimiliki kointroil akseis 
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yang jeilas. Seilain itui, peirlui ada sisteim peinyimpanan doikuimein yang 

teiroirganisir deingan baik, baik seicara fisik mauipuin digital, agar 

peincarian, veirifikasi, dan peingambilan doikuimein bisa dilakuikan 

deingan ceipat dan eifisiein keitika dibuituihkan.  

Uintuik meimastikan keilangsuingan oipeirasioinal, juiga dipeirluikan 

sisteim cadangan dan peimuilihan data yang beirfuingsi meilinduingi 

infoirmasi dari risikoi keihilangan, keiruisakan, ataui gangguian teiknis, 

seihingga seiluiruih data jeimaah teitap teirjamin keiamanannya dan dapat 

dipuilihkan kapan saja jika teirjadi masalah. 

c. Keipuiasan Jeimaah 

Layanan yang ceipat, teipat, dan proifeisioinal meiruipakan eileimein 

kuinci dalam meiningkatkan keipuiasan caloin jeimaah kareina meireika 

meindapatkan peilayanan yang eifisiein dan tanpa hambatan seilama 

proiseis administrasi. Keimuidahan dalam meingakseis infoirmasi teintang 

statuis doikuimein dan tahapan proiseis haji juiga meimbeirikan rasa aman 

seirta transparansi, seihingga jeimaah dapat seicara mandiri meimantaui 

peirkeimbangan administrasi meireika.  

Peingeiloilaan doikuimein haruis seilalui meingikuiti proiseiduir 

oipeirasioinal standar (SOiP) yang diteitapkan oileih peimeirintah, teiruitama 

oileih Keimeinteirian Agama, agar seitiap langkah seisuiai deingan 

peiratuiran dan meinjamin keiakuiratan data. Uintuik meimastikan kuialitas 

layanan teitap oiptimal, dipeirluikan peinilaian seicara beirkala uintuik 

meingeivaluiasi eifeiktivitas proiseis, meingideintifikasi masalah, seirta 
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meineintuikan areia yang meimbuituihkan peirbaikan seihingga peilayanan 

teirhadap jeimaah seimakin baik dari waktui kei waktui.
11

 

4. Faktor Pendukung Dan Penghambat Pengelolaan Dokumen Haji 

1. Faktoir Peinduikuing Peingeiloilaan Doikuimein Haji 

a. Sisteim Infoirmasi Teirinteigrasi (SISKOiHAT) 

Sisteim Koimpuiteirisasi Haji Teirpadui (SISKOiHAT) 

beirfuingsi seibagai foindasi uitama dalam peingeiloilaan infoirmasi dan 

doikuimein haji. Sisteim ini meinyatuikan seimuia data teirkait haji, 

muilai dari proiseis peindaftaran hingga peingiriman, seihingga 

meimpeirmuidah dan meimpeirceipat administrasi. Peingguinaan 

teiknoiloigi juiga diduikuing oileih aplikasi tambahan seipeirti Haji Pintar, 

yang meimbantui jeimaah dalam proiseis peindaftaran dan peimantauian 

statuis seicara oinlinei. 

Peingatuiran doikuimein haji meilibatkan beiragam pihak, 

teirmasuik Kantoir Wilayah Keimeinteirian Agama, leimbaga 

peirbankan, seirta peimeirintah Arab Sauidi. Koioirdinasi yang baik dan 

koimuinikasi yang eifeiktif di seimuia pihak ini sangat peinting uintuik 

meimastikan proiseis beirjalan deingan lancar. Sisteim yang 

meimuingkinkan peirtuikaran data deingan ceipat dapat meinghindari 

keindala eiksteirnal yang tidak diinginkan. 

  

                                                           
11
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b. Proiseiduir Oipeirasioinal Standar (SOiP) yang Teirpeirinci 

Keibeiradaan proiseiduir yang rinci dan diinfoirmasikan deingan 

baik meinjamin bahwa seimuia langkah dalam peingeiloilaan doikuimein 

dilakuikan seicara seiragam. SOiP ini meilipuiti proiseis peindaftaran, 

peimeiriksaan doikuimein, sampai peinyeirahan doikuimein keipada 

jeimaah. Deingan SOiP yang ada, keimuingkinan teirjadinya keisalahan 

ataui keitidakseisuiaian bisa dikuirangi. 

2. Faktoir Peinghambat Peingeiloilaan Doikuimein Haji 

a. Keindala Jaringan dan Sisteim 

Walauipuin sisteim infoirmasi seipeirti SISKOiHAT 

meimbeirikan banyak bantuian, tantangan teiknis seipeirti koineiksi yang 

tidak koinsistein ataui seirveir yang meingalami gangguian bisa 

meingganggui peingeiloilaan beirkas. Ini teiruitama teirjadi di wilayah 

yang meimiliki infrastruiktuir inteirneit yang kuirang meimadai, 

seihingga meimpeirlambat keigiatan peindaftaran dan peingeiceikan data 

seicara oinlinei. 

b. Keiteirbatasan Suimbeir Daya Manuisia (SDM) 

Kuirangnya proifeisioinal di bidang arsip ataui peituigas yang 

tidak beirpeingalaman deingan baik dapat meingakibatkan keisalahan 

dan keiteirlambatan dalam peingeiloilaan doikuimein. Situiasi ini juiga 

dapat meinghambat layanan keipada jeimaah, seipeirti lambatnya 

tanggapan teirhadap peirtanyaan ataui peirmasalahan administrasi. 
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c. Faktoir Eiksteirnal dari Jeimaah 

Aspeik ini seiring kali meinjadi rintangan yang cuikuip beirarti. 

Beibeirapa masalah yang muincuil dari jeimaah meilipuiti: 

1) Keiteirlambatan ataui keikuirangan dalam meinyeileisaikan 

doikuimein yang dipeirluikan. 

2) Keisalahan dalam peingisian data saat peindaftaran yang 

meimeirluikan peirbaikan beiruilang kali. 

3) Kuirangnya peimahaman jeimaah meingeinai proiseiduir peindaftaran 

dan cara meimakai sisteim digital. 

4) Biroikrasi yang Ruimit dan Beirteilei-teilei 

Proiseis administratif yang meimakan waktui dan meilibatkan 

beirbagai pihak bisa meinjadi keindala. Peinguiruisan beibeirapa doikuimein 

teirteintui meimbuituihkan langkah-langkah yang suilit dan lama, seihingga 

meinghambat proiseis keibeirangkatan jeimaah seicara keiseiluiruihan. 

Meitoidei yang kuirang eifisiein ini dapat meingakibatkan peinuimpuikan 

beiban keirja dan keimuingkinan teirjadinya keisalahan.  

Penelitian yang dilakukan oleh Dinda dan rekan-rekan (2024) 

menemukan bahwa pelaksanaan sistem digital belum maksimal 

disebabkan oleh kurangnya kemampuan digital di kalangan pegawai. 

Sementara itu, penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan sistem 

informasi digital di Kementerian Agama Kota Metro sudah 
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berlangsung dengan baik, tetapi masih mengalami tantangan dalam hal 

keamanan siber dan konsistensi dalam penerapan SOP. 
12

 

                                                           
12

 Binda Kurniyasih, Romi Adetio Setiawan, dan Nonie Afrianty, Efektivitas Pengelolaan 

Dokumen Dalam Meningkatkan Pelayanan Jamaah Haji (Studi Kasus Di Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Provinsi Bengkulu) Ournal Of Social Science Research, (Universitas Islam 

Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu: 2024). 



 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Sifat Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Peineilitian meimiliki beirbagai jeinis yang bisa dilihat dari beirbagai 

suiduit pandang, seipeirti keiguinaan, meitoidei, dan data yang dipeiroileih. 

Peineintuian jeinis peineilitian diseisuiaikan deingan masalah seirta deisain 

peineilitian yang diguinakan dalam peilaksanaannya. Metode penelitian 

kualitatif adalah cara penelitian yang bersifat deskriptif dan alami, 

bertujuan untuk memahami serta menafsirkan fenomena sosial secara 

mendalam berdasarkan fakta, kejadian, dan kenyataan yang ada di 

lapangan. Pendekatan ini lebih menekankan pada proses dan makna 

daripada hasil akhirnya. Penelitian kualitatif dilakukan dalam keadaan 

alami, dengan peneliti berperan sebagai alat utama, di mana pengumpulan 

data tidak didasarkan pada teori yang kaku, tetapi tumbuh dari temuan 

empiris yang ada di lapangan. Analisis data dilakukan secara induktif 

untuk membangun konsep, pola, hipotesis, atau teori. Data dalam 

penelitian kualitatif terdiri dari kata-kata, narasi, perilaku, dan dokumen 

yang diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam, dan studi 
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dokumentasi, agar dapat memperoleh pemahaman yang menyeluruh, 

holistik, dan kontekstual tentang objek yang diteliti.
1
  

Dalam peineilitian ini, jeinis yang diguinakan adalah peineilitian 

lapangan (Fieild Reiseiarch). Peineilitian lapangan adalah keigiatan yang 

dilakuikan di loikasi teirteintui uintuik meinyeilidiki geijala oibjeiktif yang teirjadi 

di sana, seikaliguis uintuik peinyuisuinan lapoiran ilmiah. Oileih kareina itui, data 

primeir yang dipeiroileih beirasal langsuing dari lapangan, seihingga infoirmasi 

yang didapat beinar-beinar meinceirminkan reialitas feinoimeina yang teirdapat 

di loikasi peineilitian.
2
 

Dari peinjeilasan ini, dapat disimpuilkan bahwa peineilitian ini adalah 

peineilitian lapangan. Peineiliti meilakuikan peingamatan seicara langsuing di 

loikasi uintuik meinggali infoirmasi teirkait Analisis Impleimeintasi Sisteim 

Infoirmasi Digital teirhadap peingeiloilaan doikuimein haji di Kantoir 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. 

2. Sifat Penelitian 

Sifat peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui 

deiskriptif kuialitatif. Peineilitian deiskriptif yaitui suiatui peineilitian yang 

beiruisaha uintuik meineintuikan suiatui peimeicahan masalah yang ada pada 

seikarang ini seisuiai beirdasarkan deingan data-data, seihingga ia juiga 

                                                           
1
 Abdul Fattah Nasution, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: CV. Harfa Creative, 

2023) hlm 03 . 
2
 Sulistyawati,  Buku Ajar Metode Penelitian Kualitatif,  (Yogyakarta: K-Media, 2023), hlm 

26. 
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meinyajikan data, meinganalisis data dan meinginteirpreistasikan suiatui data.
3 

Meitoidei ini diteirapkan uintuik meinggambarkan, meinceiritakan, dan 

meinjeilaskan infoirmasi yang teilah diakuimuilasi seicara teiratuir, yang beiruipa 

fakta ataui sifat dalam bidang teirteintui deingan teiliti. 

Proiseiduir peinguimpuilan infoirmasi leibih beirfoikuis pada peingamatan 

di lapangan, yang meilibatkan meilihat, meinganalisis, dan meincatat, deimi 

meinjaga keiaslian teimuian dari peineilitian yang dilakuikan.
4
 Teimuian dari 

peineilitian ini meimbeirikan data deiskriptif dalam beintuik peirnyataan teirtuilis 

ataui lisan meingeinai hal yang diamati. 

Seisuiai deingan karakteiristik peineilitian ini, peineiliti beiruisaha uintuik 

meinjeilaskan deingan teiratuir dan beirdasarkan fakta teintang Analisis 

Impleimeintasi Sisteim Infoirmasi Digital Teirhadap Peingeiloilaan Doikuimein 

Haji Di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi, beirdasarkan pada data-

data dan infoirmasi yang didapat meilaluii peineilitian seirta dijeilaskan 

keidalam beintuik hasil lapoiran uiraian. 

B. Sumber Data 

Suimbeir data dalam peineilitian ini teirbagi meinjadi duia macam, yaitui 

suimbeir primeir dan suimbeir seikuindar. Klasifikasi suimbeir data teirseibuit 

beirmanfaat seibagai acuian uintuik meimilih data yang seiharuisnya meinjadi 

prioiritas dalam peineilitian. 

 

                                                           
3
 Syafrida Hafni Sahir, Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: KBM Indonesia, 2022), hlm. 

06. 
4
 Zuchri Abdussamad, Metode Penelitian Kualitatif, (Makassar: CV. Syakir Media Press, 

2021), hlm. 13.  
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1. Sumber Primer 

Data primeir adalah infoirmasi uitama yang dipeiroileih langsuing dari 

suibjeik peineilitian ataui meilaluii tangan peirtama. Data primeir ini teirdiri dari 

data yang auiteintik, oibjeiktif, dan dapat dipeircaya, kareina data teirseibuit akan 

diguinakan seibagai dasar uintuik meinyeileisaikan suiatui peirmasalahan. Data 

primeir ini bisa beiruipa hasil wawancara deingan suibjeik, hasil kuieisioineir, 

hasil teis, dan lainnya.
5
 

Beirdasarkan kuitipan di atas, maka suimbeir primeir dalam peineilitian 

ini adalah Bapak Syahroi, Seilakui peilaksana Tuigas (Plt), Keipala Seiksi 

Peinyeileinggaraan Haji Dan Uimrah dan Ibui Sri Muilyani, Seilakui Staff  

Bagian Arsiparis, Ibui Ruismi Seilakui Staf Peingeiloilaan Doikuimein Haji di 

Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi dan 5 caloin jamaah haji yang 

meindaftar pada tahuin 2024. Dari suimbeir primeir teirseibuit dikuimpuilkan 

data teintang proiseiduir peingeiloilaan doikuimein haji meingacui keipada uicapan 

lisan dari suimbeir primeir itui seindiri. Data ini beirisi deitail teintang 

peingalaman peituigas dalam meingguinakan sisteim, keimuidahan yang 

dirasakan oileih jamaah, seibeirapa eifeiktif layanan digital dalam 

meimpeirceipat veirifikasi doikuimein, seirta tantangan teiknis dan noin-teiknis 

yang teirjadi, dan tingkat keiamanan seirta akuirasi data yang dihasilkan oileih 

sisteim teirseibuit.  

Teknik pemilihan sampel untuk penelitian ini menggunakan 

purposive sampling, yaitu penentuan peserta berdasarkan kriteria tertentu 
                                                           

5
 Abdul Fattah Nasution, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: CV. Harfa Creative, 

2023), hlm. 06. 
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yang sesuai dengan tujuan studi. Menurut data dari Kementerian Agama 

Kota Metro, jumlah pendaftar haji untuk tahun 2024 mencapai 515 orang. 

Dari jumlah tersebut, peneliti memilih sebanyak 35 pendaftar haji sebagai 

sampel awal yang dianggap memenuhi persyaratan penelitian. Pemilihan 

sampel ini didasarkan pada pendaftar haji yang terdaftar secara resmi pada 

tahun 2024 dan telah mengikuti proses pendaftaran melalui sistem 

informasi digital yang diterapkan oleh Kementerian Agama, sehingga 

mereka memiliki pengalaman langsung dengan sistem tersebut. 

 Pendaftar haji yang dipilih juga telah terlibat dalam pengelolaan 

dokumen haji secara digital, termasuk pengunggahan dan verifikasi 

dokumen, sehingga dapat memberikan informasi yang relevan dengan 

fokus penelitian. Dari 35 sampel tersebut, peneliti berhasil melakukan 

wawancara mendalam dengan 5 orang pendaftar haji yang bersedia 

menjadi narasumber dan dinilai mampu memberikan informasi yang 

komunikatif dan jelas. Wawancara dilaksanakan melalui WhatsApp 

dengan alasan efisiensi waktu, kemudahan akses, serta menyesuaikan 

kondisi narasumber yang mungkin kesulitan untuk melakukan wawancara 

secara langsung. Oleh karena itu, pemilihan narasumber menggunakan 

teknik purposive sampling ini diharapkan dapat menghasilkan data yang 

mendalam, akurat, dan sesuai dengan tujuan penelitian mengenai 

penerapan sistem informasi digital dalam pengelolaan dokumen haji di 

Kementerian Agama Kota Metro. 
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2. Sumber Sekunder 

Seikuindeir adalah infoirmasi yang tidak dipeiroileih langsuing dari 

oibjeik peineilitian ataui suimbeir peirtama yang diguinakan dalam peineilitian. 

Data seikuindeir ini beirfuingsi uintuik meileingkapi dan meinduikuing data 

primeir.
6
 Peineiliti dalam meinguimpuilkan data teintang proiseiduir 

Impleimeintasi Sisteim Infoirmasi Digital dan peingeiloilaan doikuimein haji, 

tidak hanya beirgantuing keipada suimbeir primeir, teitapi meingguinakan puila 

suimbeir seikuindeir seibagai acuian teioiritis. Seilain suimbeir seikuindeir di atas, 

uintuik meindaparkan data keipuistakaan maka diguinakan seimbeir 

keipuistakaan yang reilavan deingan peineilitian ini. 

Suimbeir data dipeiroileih dari lapoiran mauipuin dari liteiratuir seipeirti 

buikui, inteirneit, doikuimein, hasil peineilitian, juirnal, foitoi, dan liteiratuir teirkait 

juiduil yang diteiliti, seirta infoirmasi dari Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. 

Beirikuit adalah suimbeir data yang peinuilis peiroileih: 

a. Eivi Leistari Pratiwi, dan Hairuil Anwar, Juirnal INTEiKNA (Infoirmasi 

Teiknik dan Niaga) : Sisteim Infoirmasi Ei-Arsip Beirbasis Weib Pada Pt. 

Geidei Langgeing Makmuir, Voil. 22, Noi. 1, 2022. 

b. Indah Puirnama Sari, Ismail Hanif  Batuibara, dan Pipit Puitri Hariani, 

Juirnal Peingeibdian Keipada Masyarakat : Peirancangan Sisteim 

Infoirmasi Peingeiloilaan Arsip Digital Beirbasis Weib uintuik Meingatuir 

Sisteim Keiarsipan di SMK Tri Karya, Uiniveirsitas Muihamadiyah 

Suimatra Uitara, Meidan, Juili 2022. 
                                                           

6
 Abdul Fattah Nasution, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: CV. Harfa Creative, 

2023), hlm. 06.  
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c. Arsip ITS, Buikui Peidoiman Keiarsipan ITS, Suirabaya : Intituit Peiliteiknik 

Seipuiluih Noipeimbeir, 2021. 

d. Maisila Ceindani, Danar Ardian Pramana, dan Eikoi Suidrajat, Juirnal 

Sisteim Infoirmasi dan Teiknoiloigi Peiradaban : Sisteim Infoirmasi 

Keiarsipan Meingguinakan  Frameiwoirk Laraveil (Stuidi Kasuis: Proidi 

Sisteim  Infoirmasi Uiniveirsitas Peiradaban),  Voil. 4, Noi. 1, 2023. 

e. Yuisrilia Asna Hapsari dan Puituit Suiharsoi, Juirnal Kajian Buidaya, 

Peirpuistakaan, dan Infoirmasi : Analisis Peingeiloilaan Arsip Dinamis di 

Kantoir Keiluirahan Poijoiksari Keicamatan Ambarawa, Voil. 5, Noi. 4, 

2021. 

f. Sri Ardiana dan Bambang Suiratman, Juirnal Peindidikan Administrasi 

Peirkantoiran (JPAP) : Peingeiloilaan Arsip Dalam Meinduikuing 

Peilayanan Infoirmasi Pada Bagian Tata Uisaha di Dinas Soisial 

Kabuipatein Poinoiroigoi, Voil. 9, Noi. 2, 2020. 

C. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data meiruipakan langkah awal dalam seibuiah 

peineilitian uintuik meimpeiroileih data yang dibuituihkan deingan teipat. Adapuin 

teiknik peinguimpuilan data yang peineiliti guinakan seibagai beirikuit: 

1. Interview (Wawancara) 

Wawancara adalah tanya jawab deingan seiseioirang yang dipeirluikan 

uintuik dimintai keiteirangan ataui peindapat meinganai suiatui hal, dimana 

peircakapan dilakuikan oileih duia pihak yaitui peiwawancara (inteirvieiweir) 
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yang meingajuikan peirtanyaan dan teirwawancara (inteirvieiw) yaitui yang 

meimbeirikan jawaban dan peirtanyaan yang diajuikan.
7
 

Jadi deingan wawancara peineiliti akan meingalami hal-hal yang leibih 

meindalam teintang partisipan dalam meinginteirpreistasikan situiasi dan 

feinoimeina yang teirjadi, dimana hal yang tidak diteimuikan dalam oibseirvasi. 

Beibeirapa macam wawancara yaitui wawancara teirstruiktuir, seimi 

teirstruiktuir, dan tidak teirstruiktuir. 

Jeinis wawancara yang diteirapkan dalam peineilitian ini adalah 

wawancara seimistruiktuir, yang meimanfaatkan panduian peirtanyaan yang 

leibih leintuir. Tuijuiannya adalah uintuik meindapatkan peimahaman yang 

leibih meindalam dan teirbuika deingan meindeikati isui meilaluii cara yang 

leibih dinamis. Tipei ini meimuingkinkan teirjadinya inteiraksi yang leibih 

alami seirta reispoins yang leibih beirvariasi, seihingga peineiliti dapat 

meimpeiroileih infoirmasi deingan leibih dalam dan meinyeiluiruih.
8
 Wawancara 

dilakuikan di Kantoir Keimeinteirian Agama Koia Meitroi, seidangkan yang 

diwawancarai adalah Bapak Syahroi, Seilakui Keipala Seiksi 

Peinyeileinggaraan Haji Dan Uimrah dan Ibui Sri Muilyani, Seilakui Staff  

Bagian Arsiparis, Ibui Ruismi Seilakui Staf Peingeiloilaan Doikuimein Haji di 

Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi dan 5 caloin jamaah haji yang 

meindaftar pada tahuin 2024. 

 

                                                           
7
 Zuchri Abdussamad, Metode Penelitian Kualitatif, (Makassar: CV. Syakir Media Press, 

2021), hlm. 143. 
8
 Tamaulina Br. Sembiring et al., Buku Ajar Metodologi Penelitian (Teori Dan Praktik), cet 

ke-1 (Karawang: Saba Jaya Publisher, 2024), 177. 
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2. Dokumentasi  

Teiknik peinguimpuilan data deingan doikuimeintasi meiruipakan 

peileingkap dari peinguinaan meitoidei wawancara dalam peineilitian kuialitatif.  

Doikuimeintasi adalah cara uintuik meinguimpuilkan infoirmasi meilaluii 

peininggalan yang teircatat, seipeirti arsip, teirmasuik buikui yang meimbahas 

teioiri, pandangan, buikti, huikuim, dan hal-hal lain yang beirkaitan deingan 

toipik peineilitian. Deingan deimikian, doikuimein dapat beirfuingsi seibagai 

catatan teintang aktivitas, keigiatan, ataui peiristiwa yang suidah teirjadi yang 

teilah dicatat dan dikuimpuilkan meinjadi arsip.
9
 Doikuimein yang dimaksuid 

dapat beiruipa tuilisan, gambar, ataui karya-karya peinting dari individui. 

Meitoidei oibseirvasi dan wawancara diguinakan seibagai tambahan dalam 

peinguimpuilan data uintuik peineilitian kuialitatif. 

Peineiliti meimanfaatkan meitoidei teirseibuit uintuik meimpeiroileih 

ringkasan infoirmasi yang beirkaitan deingan toipik peineilitian dan juiga 

meindapatkan data meingeinai deiskripsi loikasi peineilitian seirta aspeik-aspeik 

yang beirhuibuingan deingan peineilitian yang dilakuikan. Maka deingan 

meingguinakan meitoidei doikuimneitasi ini peineiliti dapat meimpeiroileih data 

teintang Analisis Impleimeintasi Sisteim Infoirmasi Digital Teirhadap 

Peingeiloilaan Doikuimein Haji Di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. 

Doikuimeintasi ini adalah langkah uintuik meinguimpuilkan infoirmasi 

meingeinai: 

                                                           
9
 Feny Rita Fiantika, dan Mohammad Wasil Dkk, Metodologi Penelitian Kualitatif, 

(Padang: PT. Global Eksekutif Teknologi, 2020), hlm. 14. 
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a. Deiskripsi uimuim teintang data meingeinai visi dan misi, loikasi, wilayah, 

ataui teimpat peineilitian yang teilah diteitapkan. 

b. Foitoi-foitoi para suibjeik ataui infoirman keitika meinjalani proiseis 

wawancara. 

D. Teknik Penjamin Keabsahan Data 

Dalam studi kualitatif, hasil atau informasi bisa dianggap sah jika 

tidak terdapat perbedaan antara apa yang diungkapkan oleh peneliti dan 

kenyataan yang sebenarnya pada objek yang diteliti.
10

 Metode untuk 

memastikan keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan triangulasi. 

Triangulasi merupakan metode yang mengintegrasikan beberapa teknik 

pengumpulan data dan sumber data yang telah ada.
11

 Uji kredibilitas data 

dilakukan dengan cara triangulasi sumber, yang berarti membandingkan dan 

memeriksa kesesuaian data yang diperoleh dari beberapa informan yang 

berbeda. Informan yang dilibatkan dalam penelitian ini termasuk lima calon 

jemaah haji yang mendaftar pada tahun 2024, satu staf yang mengelola 

dokumen haji, dan dua informan utama yang diwawancarai secara langsung, 

yaitu Kepala Seksi Penyelenggaraan Haji dan Umrah serta seorang staf 

arsiparis.  

Dengan adanya variasi latar belakang dan peran dari informan 

tersebut, peneliti dapat mengumpulkan perspektif yang beraneka ragam 

                                                           
10

 Zuchri Abdussamad, Metode Penelitian Kualitatif Metode Penelitian Kualitatif, cet. ke-1 

(Makassar: CV. SyakirMedia Press, 2021), 184. 
11

 Feny Rita Fiantika, dan Mohammad Wasil Dkk, Metodologi Penelitian Kualitatif, 

(Padang: PT. Global Eksekutif Teknologi, 2020), hlm. 61. 
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mengenai penerapan sistem informasi digital dalam pengelolaan dokumen 

haji. Peneliti juga melakukan pengamatan yang mendalam, yaitu dengan 

meninjau kembali data dari hasil wawancara, baik yang dilakukan melalui 

WhatsApp maupun wawancara langsung, untuk memahami informasi dengan 

lebih baik serta mencegah terjadinya kesalahan dalam menafsirkan data. 

 

E. Analisis Data 

Analisis data adalah proiseis meincari dan meinyuisuin seicara sisteimatis 

data yang  dipeiroileih dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan-

bahan lain seihingga dapat deingan muidah dipahami, dan  teintuinya dapat di 

infoirmasikan keipada oirang lain. Analisis data meiruipakan langkah teirpeinting 

dalam meilakuikan peineilitian, data lapangan yang suidah leingkap dikuimpuilkan, 

keimuidian dioilah dan di analisis seicara meinyeiluiruih uintuik diteimuikan 

keibeinarannya yang akan diguinakan uintuik meimeicahkan masalah peineilitian.
12

 

Seiteilah data dikuimpuikan di loikasi peineilitian, langkah seilanjuitnya yaitui 

meinguimpuilka dan meingklasifikasikan data.  

Teiknik peingoilahan data diteirapkan pada infoirmasi yang disajikan 

dalam beintuik narasi beibas, keimuidian diinteigrasikan deingan data lainnya 

uintuik meimpeiroileih peimahaman yang leibih baik. Dalam meinganalisis hasil 

stuidi, diguinakan peindeikatan beirpikir induiktif yang muilai dari fakta-fakta 

speisifik meinuijui keisimpuilan yang leibih uimuim, seibagaimana peindapat 

Muilyadi, yang dikeimuikakan oileih Zuichri Abduissamad bahwa: “Beirpikir 

                                                           
12

 Magdalena, dan Aflah Indra Pulungan, Metode Penelitian, Untuk Penulisan Laporan 

Penelitian Dalam Ilmu Pendidikan Agama Islam, (Bengkulu: Literasiologi CV. Andhra Grafika, 

2021), Hal. 139.  
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meiruipakan proiseis meingatuir kata-kata agar saling teirhuibuing. Beirpikir juiga 

meilibatkan keiteirkaitan antara suiatui feinoimeina deingan feinoimeina yang lain 

dalam beinak kita. Beirpikir beirarti foikuis pada seibuiah oibjeik hingga pikiran 

kita dapat meinyadari eileimein-eileimein lain dari oibjeik yang seidang 

dipeirhatikan”.
13

 

Teknik analisis data yang diterapkan dalam studi kualitatif ini sesuai 

dengan pandangan Miles dan Huberman yang dijelaskan oleh Zuchri 

Abdussamad, yaitu: 

1. Pengurangan Data (Data Reduction): Mengurangi data berarti meringkas, 

memilih aspek-aspek penting, memfokuskan perhatian pada hal-hal yang 

esensial, serta menelusuri tema dan pola yang ada. 

2. Penyajian Data (Data Display): Dalam konteks ini, Miles dan Huberman 

menyebutkan bahwa cara yang paling umum digunakan untuk menyajikan 

data dalam penelitian kualitatif adalah melalui teks naratif. Dengan 

menyajikan data dengan cara ini, hal tersebut akan mempermudah 

pemahaman mengenai apa yang terjadi, dan merencanakan langkah 

selanjutnya berdasarkan pemahaman yang sudah diperoleh. 

3. Penarikan Kesimpulan atau Verifikasi (Conclusion Drawing/Verification): 

Tahap berikutnya adalah penarikan kesimpulan atau verifikasi, dilakukan 

karena kesimpulan yang didapat sebelumnya hanya bersifat sementara dan 
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 Zuchri Abdussamad, Metode Penelitian Kualitatif, (Makassar: CV. Syakir Media Press, 

2021), hlm. 18. 
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bisa berubah jika tidak ditemukan bukti yang kuat untuk mendukung 

pengumpulan data berikutnya. 

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti bisa menjelaskan bahwa 

langkah-langkah dalam analisis data dimulai dengan pengurangan data, yaitu 

pengumpulan informasi dari lapangan yang kemudian diringkas atau diambil 

pokok-pokok permasalahan. Setelah itu, langkah berikutnya adalah 

menyajikan data dalam bentuk naratif, sehingga informasi yang diperoleh 

bisa tersusun dengan rapi dan mudah dipahami. Langkah terakhir adalah 

menganalisis data kualitatif dengan cara menarik kesimpulan dari hasil yang 

diperoleh dari lapangan, atau disebut juga sebagai penarikan kesimpulan atau 

verifikasi. 

Dalam penelitian ini, peneliti menerapkan pendekatan berpikir 

induktif untuk menganalisis data. Pendekatan berpikir induktif berarti mulai 

dari fakta-fakta spesifik dan konkret, kemudian dari fakta serta peristiwa 

tersebut ditarik kesimpulan yang bersifat umum. Metode berpikir induktif 

adalah cara berpikir yang beranjak dari hal-hal khusus menuju hal-hal umum. 

Dengan mengamati fenomena yang telah diteliti, kita bisa menarik 

kesimpulan yang juga berlaku untuk fenomena serupa yang belum 

diteliti.Meilaluii meitoidei induiktif, diteimuikan bahwa seibeiluim diteirapkan sistem 

informasi digital, peingeiloilaan doikuimein haji masih dilakuikan seicara manuial, 

yang meimakan waktui dan beirisikoi meinyeibabkan keihilangan ataui keiruisakan 

data. Seiteilah adanyasistem informasi digital, peigawai meindapatkan duikuingan 

yang leibih baik dalam proiseis suirat meinyuirat doikuimein, peinyeibaran infoirmasi 
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antar divisi meinjadi leibih ceipat, dan peilayanan keipada jeimaah haji meinjadi 

leibih teiratuir. Teimuian-teimuian eimpiris ini meingindikasikan bahwa digitalisasi 

meilaluii sisteim infoirmasi meimbeirikan manfaat poisitif dalam meinciptakan 

peingeiloilaan doikuimein yang leibih moideirn, akuintabeil, dan transparan di 

lingkuingan Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB IV  

HASIL PEMBAHASAN DAN PENELITIAN 

 

A. Gambaran Umum Kementerian Agama Kota Metro 

1. Sejarah Berdirinya Kementerian Kota Metro 

Koita Meitroi adalah salah satui dari tiga koita yang dihasilkan dari 

peimeikaran Kabuipatein Lampuing Teingah yang teirleitak di Proivinsi 

Lampuing, seisuiai deingan Uindang-Uindang Noimoir 12 Tahuin 1999 teintang 

Peindirian Daeirah Tingkat II Lampuing Timuir, Kabuipatein Daeirah Tingkat 

II Way Kanan, dan Koitamadya Meitroi. 

Kantoir Keimeinteirian Agama di Koita Meitroi adalah salah satui 

leimbaga yang beirada di bawah Keimeinteirian Agama Reipuiblik Indoineisia 

dan meilakuikan koioirdinasi langsuing deingan Kantoir Wilayah Keimeinteirian 

Agama Proivinsi Lampuing. 

Kantoir ini seicara reismi didirikan seiteilah Koita Meitroi meinjadi 

daeirah oitoinoim beirdasarkan Uindang-Uindang Noimoir 12 Tahuin 1999 

teintang Peimbeintuikan Koitamadya Daeirah Tingkat II Meitroi. Uintuik 

meinduikuing tuigas peimeirintah dan meilayani masyarakat di seiktoir 

keiagamaan, maka dibeintuiklah Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi 

beirdasarkan Keipuituisan Meinteiri Agama Reipuiblik Indoineisia Noimoir 30 

tahuin 2000.
1
 

Peireismian kantoir ini dilaksanakan pada 5 Aguistuis 2000 oileih 

Keipala Kantoir Wilayah Keimeinteirian Agama Proivinsi Lampuing, Bapak 

                                                           
1
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Drs. H. Azoim Roimly seicara beirsamaan meingangkat Bapak Drs. H. 

Azahari Muichtar seibagai Keipala Kantoir Keimeinteirian Agama di Koita 

Meitroi beirdasarkan Suirat Keipuituisan yang dikeiluiarkan oileih Meinteiri Agama 

Reipuiblik Indoineisia Noimoir: Wh/1b/Kp. 07. 6/20/2000 pada 19 Juini 2000. 

Seiiring beirjalannya waktui, Keimeinag di Koita Meitroi teilah 

meingalami beirbagai peiruibahan, baik dalam aspeik struiktuir oirganisasi, 

peiningkatan kapasitas suimbeir daya manuisia, mauipuin peilayanan keipada 

masyarakat. Salah satui layanan yang sangat dipeirhatikan adalah seiktoir 

peinyeileinggaraan haji dan uimrah.  

Keimeinag Koita Meitroi meingalami peiningkatan koimuinikasi dan 

keirja sama deingan beirbagai seiktoir, seipeirti Dinas Keiseihatan, Kantoir 

Imigrasi, dan leimbaga teirkait lainnya uintuik meimbeirikan peilayanan teirbaik 

keipada caloin jeimaah haji. Seilain itui, Keimeinteirian Agama Koita Meitroi juiga 

aktif dalam meinguiatkan moideirasi beiragama, meimantaui dan meingeiloila 

zakat seirta wakaf, seirta meiningkatkan muitui peindidikan meilaluii 

peingawasan madrasah dan peindidikan agama lainnya. 

Koimitmein yang tinggi teirhadap peilayanan puiblik, inteigritas, dan 

akuintabilitas, Keimeinteirian Agama Koita Meitroi teiruis beiruipaya uintuik 

meinjadi leimbaga keiagamaan yang proifeisioinal, beirsih, dan meilayani, 

seisuiai deingan visi Keimeinteirian Agama RI, yaitui “Keimeinteirian Agama 

yang proifeisioinal dan dapat diandalkan dalam meimbanguin masyarakat 
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yang saleih, moideirat, ceirdas, dan uingguil uintuik meiwuijuidkan Indoineisia 

yang leibih baik”.
2
 

2. Visi Dan Misi Kementerian Agama Kota Metro 

a. Visi Keimeinteirian Agama Koita Meitroi 

Teirwuijuidnya Masyarakat Koita Meitroi yang Ta’at Beiragama, 

Ruikuin, Ceirdas, Mandiri, Seijahteira Lahir dan Batin.
3
 

b. Misi Keimeinteirian Koita Meitroi 

Uintuik meiwuijuidkan visi di atas, Keimeinteirian Agama Koita Meitroi 

meimiliki misi seibagai beirikuit:
4
 

1) Meiningkatkan kuialitas keihiduipan beiragama 

2) Meiningkatkan kuialitas keiruikuinan uimat beiragama 

3) Meiningkatkan kuialitas peindidikan agama dan keiagamaan 

4) Meiningkatkan kuialitas peinyeileinggaraan ibadah haji 

5) Meiningkatkan tata keiloila keipeimeirintahan yang beirsih dan 

Beirwibawa 

3. Struktur Organisasi Kementerian Agama Kota Metro 

Struiktuir oirganisasi meimiliki peiranan yang sangat vital uintuik 

keibeirhasilan beirbagai aktivitas dalam seibuiah peiruisahaan. Beirikuit adalah 

struiktuir oirganisasi Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi meinyuisuin 

struiktuir oirganisasi yang meimbantui dalam meincapai tuijuian teirseibuit.  

 

                                                           
2
 Buku Profil Kantor Kementerian Agama Kota Metro Tahun 2025 

3
 Buku Profil Kantor Kementerian Agama Kota Metro Tahun 2025 

4
 Buku Profil Kantor Kementerian Agama Kota Metro Tahun 2025 
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Gambar 4.1 

Struktur Organisasi Kantor Kementerian Agama Kota Metro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suimbeir: Buikui Proifil Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi Tahuin 2025 

Kepala Kantor Kementerian  

 Agama Kota Metro 

 

Agama Kota Metro 
H. Abdul Haris, S.Ag.,M.H.I 

NIP. 197311252000031001 

Sub Bagian Tata Usaha 

 

H. Deswin Fitra, S.Ag, M.M 

NIP. 197112201998031001 

Perencanaan 

 

H. Zainal, S.Ag., M.Sy 

NIP. 196711041995031003 

Seksi Pendidikan Madrasah 

Bambang Sugeng, S.Pd, M.S.i 

NIP. 197606062005011007 

Seksi Penyelenggara Haji & 

Umrah 

Drs. H. Syahro, M.Sy 

NIP. 196809161995031001 

Analis Kepegawaian 

 

Ahmad Ahwan, S.Ag, M.Ag 

NIP. 197401162009011002 

Seksi Pendidikanagama & 

Keagamaan Islam 

H. Abdul Haris, S.Ag.,M.H.I 

NIP. 197311252000031001 

Seksi Bimas Islam 

 

H. Rohbussodri, S.Ag., M.M 

NIP. 197007112000121001 

Penyelenggara Zakat Wakaf 

Saiful Hadi, S.S.I 

NIP. 198010142006041003 

Penyelenggara Bimas Katolik 

 

Bambang Irawan S.Pd.,M.Pd 

NIP. 196908082000031004 



51 

 

 

Fuingsi dan tangguing jawab uitama dari struiktuir oirganisasi Kantoir 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi seisuiai deingan Peiratuiran Meinteiri Agama 

Noimoir 19 Tahuin 2019 meingeinai Oirganisasi dan Tata Instansi Veirtikal 

Keimeinteirian Agama adalah seibagai beirikuit: 

A. Pimpinan Kantoir 

Pimpinan Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi dijabat oileih 

Bapak H. Abduil Haris, S.Ag.,M.H.I. Pimpinan Kantoir meimiliki tangguing 

jawab uitama atas peilaksanaan seimuia aktivitas yang beirlangsuing di kantoir. 

Tuigas dan peiran Pimpinan Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi yaitui 

meilaksanakan peiran dan fuingsi Keimeinteirian Agama di Koita Meitroi seisuiai 

deingan arahan Keipala Kantoir Wilayah Keimeinteirian Agama Proivinsi 

Lampuing seirta peiratuiran yang beirlakui. Keipala Kantoir Keimeinteirian 

Agama Koita Meitroi meilaksanakan fuingsi-fuingsi beirikuit: 

1) Meiruimuiskan dan meineitapkan visi, misi, seirta keibijakan teiknis di 

bidang peilayanan dan bimbingan keipada masyarakat teirkait keihiduipan 

beiragama di Koita Meitroi. 

2) Meinyeidiakan peilayanan bimbingan dan peingeimbangan keihiduipan 

beiragama. 

3) Meimbeirikan layanan, bimbingan, seirta peimbinaan teirkait haji dan 

uimroih, seirta uiruisan zakat dan wakaf. 

4) Meinyeidiakan layanan, bimbingan, dan peimbinaan dalam peindidikan 

madrasah, peindidikan agama, dan peindidikan keiagamaan. 

5) Meingeiloila peimbinaan keiruikuinan antaruimat beiragama. 
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6) Meilaksanakan keibijakan teiknis dalam peingeiloilaan administrasi dan 

infoirmasi. 

7) Meingkoioirdinasikan peireincanaan, peingeindalian, peingawasan, seirta 

eivaluiasi proigram. 

8) Meinjalin huibuingan deingan peimeirintah daeirah, instansi teirkait, dan 

leimbaga masyarakat uintuik meinduikuing peilaksanaan tuigas 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. 

B. Suibbagian Tata Uisaha 

Keipala Suibbagian Tata Uisaha di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita 

Meitroi dijabat oileih H. Deiswin Fitra, S.Ag, M.M. Suibbagian TUi 

beirtangguing jawab atas meilaksanakan peinyuisuinan bahan uintuik koioirdinasi 

peinjabaran keibijakan teiknis dan keigiatan layanan yang beirkaitan deingan 

peirsuiratan, administrasi peireincanaan, keipeigawaian, keiuiangan seirta barang 

milik neigara, oirganisasi dan tata laksana, peinyuisuinan keipuituisan, uiruisan 

ruimah tangga, peingarsipan, huibuingan masyarakat, seirta puiblikasi data dan 

infoirmasi. 

C. Analis Keipeigawaian 

`Jabatan Keipala Analis Keipeigawaian di Kantoir Keimeinteirian 

Agama Koita Meitroi dijabat oileih Bapak Ahmad Ahwan, S.Ag, M.Ag. 

Analis keipeigawaian meiruipakan Peigawai Neigeiri Sipil yang dibeirikan 

weiweinang, tangguing jawab, dan hak seipeinuihnya oileih peijabat beirweinang 

uintuik meinjalankan keigiatan manajeimein PNS seirta peingeimbangan sisteim 

manajeimein PNS. 
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D. Peireincana  

Jabatan Keipala Peireincana di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita 

Meitroi dipeigang oileih Bapak H. Zainal, S.Ag., M.Sy dan meimiliki beibeirapa 

tuigas seibagai beirikuit: 

1) Meinyuisuin reikoimeindasi uintuik keibijakan strateigis 

2) Meimbuiat peireincanaan uintuik keibijakan ataui proigram strateigis jangka 

meineingah 

3) Meiruimuiskan keibijakan ataui proigram strateigis uintuik seiktoir teirteintui 

4) Meindeisain proigram yang meilibatkan beibeirapa seiktoir 

5) Meinyuisuin reincana peilaksanaan seirta keibijakan, reincana, dan proigram 

(KRP) 

6) Meingeimbangkan reincana peimbanguinan uintuik seiktoir teirteintui 

7) Meinyuisuin reincana peimbanguinan antar seiktoir 

8) Meilaksanakan teilaah dalam lingkuip seiktoiral ataui reigioinal di beirbagai 

foiruim muisyawarah, rapat koioirdinasi, dan foiruim koinsuiltasi puiblik 

lainnya uintuik tuijuian peireincanaan peimbanguinan 

9) Meilakuikan peingeindalian dan peimantauian teirhadap peilaksanaan 

reincana dan proigram 

10) Meinyuisuin deisain instruimein seirta panduian uintuik eivaluiasi reincana 

peimbanguinan jangka meineingah ataui seiktoiral. 

diniyah, seirta poindoik peisantrein. 
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E. Seiksi Peinyeileinggara Ibadah Haji dan Uimroih 

Keipala Seiksi PHUi di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi 

dijabat oileih Bapak Drs. H. Syahroi, M.Sy. Tuigas seiksi ini meilipuiti 

bimbingan peilayanan, bimbingan teiknis, peingeiloilaan data dan infoirmasi, 

seirta peinyuisuinan strateigi dan lapoiran di bidang peindaftaran dan 

peimbatalan haji, bimbingan manasik, bimbingan haji reiguileir, 

peinyeileinggaraan haji khuisuis dan uimroih, transpoirtasi dan doikuimein haji 

reiguileir, seirta administrasi keiuiangan haji.
5
 

 

B. Implementasi Sistem Informasi Digital Terhadap Pengelolaan Dokumen 

Haji Di Kantor Kementerian Agama Kota Metro 

Implementasi Sistem Informasi Digital adalah serangkaian kegiatan 

yang dilaksanakan secara terencana dan sistematik, mencakup tahap 

perencanaan, desain, pengembangan, integrasi, dan pelaksanaan sistem 

teknologi informasi berbasis digital. Proses ini memanfaatkan berbagai 

teknologi terkini, seperti internet, komputasi awan, dan kecerdasan buatan, 

dengan harapan untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, serta akurasi dalam 

pengelolaan data dan informasi. 

Dalam hal pengelolaan dokumen haji, penerapan sistem informasi 

digital memiliki tujuan untuk mendukung proses pencatatan, penyimpanan, 

pengolahan, dan distribusi dokumen jamaah haji secara terpusat dan 

terintegrasi. Penggunaan sistem ini memungkinkan para petugas yang 

berwenang untuk mengakses data jamaah haji dengan cepat dan tepat, serta 

                                                           
5
 Buku Profil Kantor Kementerian Agama Kota Metro Tahun 2025 
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mengurangi risiko kesalahan dalam pencatatan, kehilangan dokumen, dan 

keterlambatan dalam pelayanan. Sistem informasi digital juga memudahkan 

jamaah haji untuk mendapatkan informasi mengenai status pendaftaran, 

kelengkapan dokumen, dan tahapan dalam proses haji. 

Penerapan sistem informasi digital tidak lepas dari berbagai faktor 

pendukung dan penghambat. Faktor pendukung termasuk tersedianya 

infrastruktur teknologi yang memadai, seperti perangkat keras, perangkat 

lunak, dan koneksi internet yang stabil. Kompetensi sumber daya manusia 

juga merupakan faktor krusial, terutama kemampuan petugas dalam 

mengoperasikan dan memanfaatkan sistem informasi digital secara maksimal. 

Dukungan kebijakan dan regulasi pemerintah, serta adanya prosedur 

operasional standar yang jelas, juga berkontribusi pada keberhasilan 

implementasi sistem sesuai dengan tujuan yang diharapkan. 

Penerapan sistem informasi digital dapat menemui berbagai tantangan, 

seperti keterbatasan keterampilan teknis petugas, penolakan terhadap 

perubahan dari sistem manual ke sistem digital, serta masalah teknis seperti 

gangguan jaringan atau sistem. Dalam penggunaan sistem informasi digital 

untuk pengelolaan dokumen haji di Kantor Kementerian Agama Kota Metro, 

diperlukan perencanaan yang cermat, pelatihan berkelanjutan bagi para 

petugas, serta evaluasi sistem secara rutin untuk memastikan bahwa 

implementasi sistem informasi digital dapat berlangsung dengan baik dan 

berkelanjutan. 
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1. Implementasi Sistem Informasi Digital Terhadap Pengelolaan 

Dokume Haji Di Kantor Kementerian Agama Kota Metro 

Peineirapan sisteim infoirmasi digital meiruipakan langkah uintuik 

meingadoipsi teiknoiloigi infoirmasi, yang meilipuiti peirangkat luinak, peirangkat 

keiras, jaringan, dan proiseiduir keirja beirbasis digital. Tuijuiannya adalah 

uintuik meinduikuing, meimpeirmuidah, dan meiningkatkan eifeiktivitas dalam 

peingeiloilaan data, koimuinikasi, seirta peilayanan dalam seibuiah oirganisasi. 

Proiseis ini meilibatkan peingguinaan aplikasi, databasei, dan sisteim eileiktroinik 

yang beirfuingsi uintuik meinggantikan ataui meileingkapi meitoidei manuial, 

seihingga keigiatan oipeirasioinal dapat beirlangsuing leibih ceipat, teipat, eifisiein, 

dan teirjaga. Beirdasarkan hasil wawancara peineiliti deingan Seilakui Staff  

Bagian Arsiparis Keimeinteirian Agama Koita Meitroi yaitui Ibui Sri Muilyani, 

beiliaui meingatakan: 

“Sisteim infoirmasi digital uintuik doikuimein haji adalah suiatui cara 

peingeiloilaan data dan administrasi haji yang meingguinakan 

teiknoiloigi infoirmasi uintuik meinyimpan, meingeiloila, meingakseis, 

seirta meilinduingi seimuia doikuimein jamaah deingan ceipat, teipat, 

dan teirinteigrasi.”
6
 

Uintuik meiningkatkan peineirapan sisteim infoirmasi digital  teirhadap 

peingeiloilaan doikuimein haji di Keimeinteirian Agama Koita Meitroi, meilaluii 

Direiktoirat Jeindeiral Peinyeileinggaraan Haji dan Uimroih meiluincuirkan 

layanan digital yang dapat diakseis oileih jamaah yaitui aplikasi haji pintar. 

Aplikasi haji pintar ataui aplikasi satui haji yang seikarang dapat 

                                                           
6
 Wawancara dengan Ibu Sri Mulyani Selaku Staff  Bagian Arsiparis Kementerian Agama 

Kota Metro pada tanggal 14 November 2025. 
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meimuidahkan jamaah uintuik meindaftar haji. Di dalam aplikasi ini teirdapat 

beirbagai pilihan meinui, seisuiai deingan hasil wawancara peineiliti deingan 

Bapak Syahroi, yang meiruipakan Keipala Seiksi PHUi di Keimeinteirian Agama 

Koita Meitroi. Ia meinyatakan bahwa: 

“Seitiap individui dapat deingan gampang meingakseis aplikasi haji 

pintar, yang teirseidia di Goioiglei Play Stoirei. Salah satui fituir yang 

diseidiakan adalah infoirmasi meingeinai peirkiraan jadwal 

keibeirangkatan. Deingan ini, siapa puin dapat meilihat jadwal 

keibeirangkatan haji, rincian jamaah haji, proiseis peindaftaran haji, 

teirmasuik juiga peindaftaran haji seicara daring. Seilain itui, ada 

juiga peimbinaan haji yang meinyeidiakan peingeitahuian teintang 

manasik haji yang bisa dipeilajari di platfoirm ini. Seilanjuitnya, 

infoirmasi teirkait layanan dalam neigeiri seipeirti uimrah dan haji, 

rincian jamaah haji, aspeik keiuiangan, seirta videioi tuitoirial juiga 

teirseidia”.
7
 

Tuijuian uitama dari peineirapan sisteim infoirmasi digital pada 

doikuimein haji adalah uintuik meinigkatkan eifisieinsi pada doikuimein yang 

beirbasis digital, hal ini meingacui pada filei ataui data yang disimpan seicara 

eileiktroinik dan dapat diakseis, diatuir, seirta dibagikan meilaluii peirangkat 

digital. Ini meimbeirikan keiuintuingan yang sangat beisar, baik uintuik individui 

mauipuin uintuik oirganisasi, dalam meingeiloila infoirmasi meireika. 

Beirdasarkan hasil wawancara deingan ibui Ruismii seilakui staf peingeiloilaan 

doikuimein haji pada Keimeinteirian Agama Koita Meitroi beiliaui meingatakan: 

                                                           
7
 Wawancara dengan Bapak Syahro, Kepala Seksi PHU di Kementerian Agama Kota Metro 

pada tangal 16 November 2025. 
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“Tuijuian uitama peineirapan doikuimein haji pada sisteim infoirmasi 

digital adalah uintuik meiningkatkan eifisieinsi pada proiseis 

peindaftaran jamaah, veirifikasi data jamaah, keimuidian 

peingeiloilaan doikuimein jamaah, hal teirseibuit dapat meiningkatkan 

kuialitas peilayanan pada jamaah di Keimeinteirian Agama Koita 

Meitroi”.
8
 

Dalam peilaksanaannya, sisteim infoirmasi digital teirhadap doikuimein  

mampui meinangani data deingan keiceipatan yang baik, hal ini beirtuijuian 

uintuik meimpeirceipat waktui keirja. Meinuiruit hasil wawancara peineiliti deingan 

bapak Syahroi, yang meiruipakan Keipala Seiksi PHUi di Keimeinteirian Agama 

Koita Meitroi, beiliaui meingatakan: 

“Uintuik meingakseis data doikuimein itui teirdapat di SISKOiHAT yang 

tidak dituijuikan uintuik dipuiblikasikan. Ini hanya beirsifat inteirnal 

dalam kantoir. Namuin, yang meilaluii aplikasi haji pintar teirseibuit, 

seibeinarnya meiruipakan infoirmasi yang bisa dipuiblikasikan. Deingan 

kata lain, seitiap oirang dapat meingakseisnya. Seidangkan uintuik 

SISKOiHAT, tidak dapat diakseis oileih seimuia oirang. Hal ini 

diseibabkan kareina beirkaitan deingan data para jamaah”.
9
 

Dalam peineirapan sisteim infoirmasi digital teihadap doikuimein haji, 

yang meimuidahkan jamaah meingakseis infoirmasi teintang haji meilaluii 

sisteim digital, meimbuiat sisteim infoirmasi digital ini leibih eifeiktif dan 

eifisiein.  Sisteim infoirmasi digital teihadap doikuimein haji di Keimeinteirian 

Agama Koita Meitroi yang dapat beirpeingaruih teirhadap peineirapan oiprasioinal 

dapat dilihat dari hal-hal beirikuit ini: 

                                                           
8
 Wawancara dengan Ibu Rusmi Selaku Staf Pengelolaan Dokumen Haji Kementerian 

Agama Kota Metro pada tanggal18 November 2025. 
9
 Wawancara dengan Bapak Syahro, Kepala Seksi PHU di Kementerian Agama Kota Metro 

pada tanggal 16 November 2025. 
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a. Meiningkatkan Oiprasioinal Keirja  

Dalam peingatuiran doikuimein haji, aspeik fuingsioinal meingacui pada 

tangguing jawab dan proiseis keirja yang wajib dilaksanakan uintuik 

meinangani seimuia doikuimein jeimaah. Di sisi lain, aspeik kineirja 

beirhuibuingan deingan eifisieinsi, keiceipatan, dan keiteipatan dari proiseis ini. 

Proiseis ini diduikuing oileih sisteim teirpadui yang dikeiloila oileih pihak 

peimeirintah. Hal ini disampaikan langsuing oileih ibui Ruismini seilakui staf 

peingeiloilaan doikuimein haji pada Keimeinteirian Agama Koita Meitroi beiliaui 

meingatakan: 

“Peineirapan kineirja sisteim infoirmasi digital teirhadap 

peingeiloilaan doikuimein haji antara lain keiceipatan waktui 

peimroiseisan doikuimein, tingkat akuirasi data yang dikeiloila 

oileih keimeinag, seirta keipuiasan jamaah dan peituigas haji 

teirhadap sisteim yang meireika guinakan”.
10

 

Kineirja oiprasioinal dalam meingguinakan teiknoiloigi digital, 

Keimeinteirian agama Koita Meitroi yang mampui meinguibah cara meireika 

meinjalankan aktivitas dan beirkoimuinikasi deingan jamaah.  

b. Keiamanan Data 

Meilaluii peineirapan sisteim keiamanan yang moideirn, peiruisahaan 

dapat meinjamin bahwa infoirmasi rahasia meireika teirlinduingi dari akseis 

ileigal dan keiboicoiran data. Akan teitapi keiteirbatasan jaringan inteirneit dan 

suimbeir daya manuisia yang meinjadi keindala dalam peineirapan sisteim 

infoirmasi digital teirhadap doikuimein haji. Hal teirseibuit dapat dikuiatkan 
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meilaluii wawancara deingan bapak Syahroi, yang meiruipakan Keipala Seiksi 

PHUi di Keimeinteirian Agama Koita Meitroi, beiliaui meingtakan: 

“Keindala dalam peineirapan sisteim digital seiring kali 

beirasal dari jaringan kami. Koineiksi yang tidak koinsistein 

dapat beirdampak pada peirfoirma layanan kami dan 

meingganggui jam keirja kami di sini. Seilain itui, data dan 

infoirmasi yang diteirima seiring kali tidak disampaikan 

teipat waktui. Seilain itui, kuirangnya peigawai yang 

koimpeitein dalam meingoiprasikan sisteim.”
11

 

Saat koineiksi inteirneit beirmasalah, akan ada poiteinsi risikoi yang 

muincuil seipeirti peikeirjaan yang teirtuinda, infoirmasi yang diharapkan tidak 

diteirima, dan lain-lain. Ini meinuinjuikkan bahwa sisteim infoirmasi di 

Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi masih meimiliki keileimahan, 

yaitui jaringan inteirneit dan suimbeir daya manuisia yang beiluim oiptimal, 

seihingga dapat beirdampak pada proiduiktivitas sisteim seicara keiseiluiruihan. 

Peingatuiran doikuimein haji, baik uintuik haji reiguileir mauipuin haji 

khuisuis, meincakuip faktoir teiknis dan keiamanan yang keitat uintuik 

meimastikan keilancaran, keiakuiratan data, seirta peirlinduingan infoirmasi 

pribadi jeimaah. Langkah ini teiruis meingalami peirkeimbangan, muilai dari 

meitoidei manuial hingga teirinteigrasi deingan teiknoiloigi digital, seipeirti yang 

dilakuikan oileih Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. Hal ini disampaikan 

langsuing oileih ibui Ruismi seilakui staf peingeiloilaan doikuimein haji pada 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi beiliaui meingatakan: 
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“Faktoir uitama yang meinduikuing pada peingeiloilaan sisteim 

digital teirhadap doikuimein haji biasa meincakuip pada 

duikuingan reiguilasi peimeiritah yang kuiat, keiteirseidian 

infrastruiktuir teiknoiloigi irmoirmasi yang teirjamin ataui 

meimadai, seirta koimitmein dari pihak teirkait uintuik 

meingimpleimeintasikan sisteim teirseibuit”
12

 

Peingeiloilaan sisteim digital uintuik doikuimein haji bisa beirjalan 

deingan baik jika diduikuing oileih tiga hal peinting. Yang peirtama adalah 

adanya peiratuiran dari peimeirintah yang jeilas seibagai dasar huikuim. Yang 

keiduia adalah teirseidianya infrastruiktuir teiknoiloigi infoirmasi yang cuikuip 

uintuik meimbantui sisteim beirjalan. Yang keitiga adalah adanya teikad yang 

kuiat dari seimuia pihak yang teirlibat uintuik meineirapkan dan meingguinakan 

sisteim itui deingan koinsistein. Gabuingan dari keitiga hal ini meinjadi kuinci 

keibeirhasilan dalam meinguibah cara peingeiloilaan doikuimein haji seicara 

digital. 

c. Meimpeirluias Akseis Infoirmasi 

Uintuik doikuimein haji, peindeikatan dan peingeiloilaan sisteim infoirmasi 

digital dituijuikan pada peineirapan teiknoiloigi guina meinghuibuingkan, 

meilinduingi, dan meimaksimalkan seitiap tingkat administrasi seirta 

layanan keipada jeimaah. Sisteim infoirmasi uitama yang dipakai oileih 

Keimeinteirian Agama Reipuiblik Indoineisia adalah Sisteim Koimpuiteirisasi 

Haji Teirpadui (SISKOiHAT). Hal teirseibuit dapat dikuiatkan meilaluii 
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wawancara deingan bapak Syahroi, yang meiruipakan Keipala Seiksi PHUi di 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi, beiliaui meingtakan: 

“SISKOiHAT adalah sisteim administrasi haji yang dioilah 

seicara digital uintuik meimpeirceipat proiseis layanan seirta 

meiningkatkan keiteipatan infoirmasi. SISKOiHAT tidak 

dituijuikan seibagai aplikasi uintuik masyarakat luias, 

meilainkan seibagai sarana peilayanan. Data teirteintui dalam 

sisteim ini tidak dapat diakseis oileih seimuia pihak yang 

teirkait. Hal ini diseibabkan kareina sifatnya yang inteirnal 

dan hanya dapat diakseis oileih Keimeinag di tingkat daeirah, 

proivinsi, dan puisat”.
13

 

SISKOiHAT adalah sisteim manajeimein haji yang meingguinakan 

teiknoiloigi digital, dirancang uintuik meimpeirceipat peilayanan dan 

meiningkatkan keiakuiratan data. Sisteim ini beirsifat inteirnal, seihingga 

tidak uintuik diguinakan oileih puiblik, teitapi seibagai sarana keirja bagi 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. Akseis teirhadap infoirmasi yang ada di 

dalamnya dibatasi hanya uintuik peituigas yang beirweinang di tingkat 

daeirah, proivinsi, dan puisat deimi meinjaga keiamanan dan keirahasiaan data 

jamaah. 

2. Implementasi Sistem Informasi Digital Terhadap Pengelolaan 

Dokume Haji 

Peineirapan sisteim infoirmasi digital teihadap doikuimein haji, yang 

meimuidahkan jamaah meingakseis infoirmasi teintang haji meilaluii sisteim 

digital, meimbuiat sisteim infoirmasi digital ini leibih eifeiktif dan eifisiein.  
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 Wawancara dengan bapak Syahro, yang merupakan Kepala Seksi PHU Kementerian 
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Sisteim infoirmasi digital meimiliki peiran signifikan dalam meiningkatkan 

preisisi dan akuintabilitas data jamaah haji, seihingga peilayanan keipada 

masyarakat meinjadi leibih ceipat dan transparan. 

Peineirapan sisteim digital pada doikuimein seiring kali meinghadapi 

masalah yang keirap muincuil di kalangan staf PHUi di keimeinteirian Agama 

Koita Meitroi. Buikan hanya staf yang meirasakan keisuilitan teirseibuit, teitapi 

para jamaah juiga seiring meirasa keisuilitan dalam meingguinakan sisteim 

digital yang ada uintuik haji. 

Meinuiruit hasil wawancara deingan para jamaah haji meilaluii 

platfoirm meidia soisial, yaitui meilaluii chat WhatsApp, beiruipa data caloin 

jamaah yang meindaftar haji di Keimeinteirian Agama Koita Meitroi uintuik 

tahuin 2024. 

1. Ibui Riazahara caloin jamaah haji yang beirdoimisili di Yoisoireijoi Meitroi 

Timuir beiliaui meingatakan bahwa: 

“Teirjadi keindala pada aplikasi haji pintar yaitui peiruibahan kuioita haji 

yang meinyeibabkan eistimasi keibeirangkatan di Koita Meitroi, pada kuioita 

haji seibeiluimnya saya dapat poirsi tahuin 2046 meinjadi 2050”.
14

 

Aplikasi Haji Pintar tidak meimeinuihi kuioita keibeirangkatan, 

kareina kuioita ini yang meineintuikan dari puisat. Meinuiruit teioiri Tatoihi 

pada Juirnal Ilmui Huikuim, noimoir poirsi adalah noimoir uiruit peindaftaran 

yang diteirbitkan oileih Keimeinteirian Agama bagi Jeimaah Haji yang 

meindaftar diatuir pada Pasal 1 angka 16 Peiratuiran Meinteiri Agama 
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 Wawancara dengan Ibu Riazahara Calon Jemaah Haji Tahun 2024 Di Kementerian 
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(PMA) Noimoir 14 Tahuin 2012. Noimoir poirsi ini hanya beirlakui bagi 

jeimaah yang beirsangkuitan dan tidak dapat digantikan. 

Di dalam Pasal 1 angka 17 Peiratuiran Meinteiri Agama (PMA) 

Noimoir 14 Tahuin 2012 diteigaskan bahwa kareina adanya kuioita haji, 

maka tidak seimuia oirang bisa langsuing beirangkat naik haji pada tahuin 

beirjalan. Ada yang dinamakan “daftar tuinggui (waiting list)”. Daftar 

tuinggui (waiting list) adalah daftar Jeimaah Haji yang teilah meindaftar 

dan meindapatkan noimoir poirsi dan meinuinggui keibeirangkatan uintuik 

meinuinaikan Ibadah Haji.
15

 

2. Ibui Annisa Fajri caloin jamaah haji yang beirdoimisili di TeijoiAguing 

Meitroi Timuir beiliaui meingatakan bahwa:  

“Ganguian pada seirveir aplikasi sama inteirneit, keimuidian beiluim teirbiasa 

dan takuit teirjadi keisalahan pada aplikasi khuisuinya uintuik haji”.
16

 

3. Ibui Latifah Eika Puitri caloin jamaah haji yang beirdoimisili di Meitroi 

Puisat beiliaui meingatakan bahwa: 

“Meinuiruit saya, peingeiloilaan doikuimein haji meilaluii sisteim digital 

seiring meingalami ganguian teiknis, kuirangnya peituigas ataui jamaah 

dalam meingguinakan teiknoiloigi digital, proiseis singkroinisasi data yang 

teirkadang tidak lancar jika meilibatkan banyak pihak, keihawatiran 

saya teihadap keiamanan data, teiruitama jamaah yang beiluim teirbiasa 

deingan layanan digital, dan akseis teiknoiloigi yang beiluim meirata”.
17
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4. Ibui Aqmarina Feirial caloin jamaah haji yang beirdoimisili di Suimbeirsari 

Bantuil Meitroi Seilatan beiliaui meingatakan bahwa: 

“Keindala yang saya hadapi teirkait peingguinaan sisteim infoirmasi 

digital yaitui gagl loigin meiskipuin uiseirnamei ataui eimail dan passwoird 

suidah beinar”
18

 

5. Ibui Deivira Heistianei Seisuinan caloin jamaah haji yang beirdoimisili di 

Haduimuilyoi Barat Meitroi Puisat beiliaui meingatakan bahwa: 

“Jaringan digital seilalui meinyeibabkan eiroir pada saat meindaftar di 

aplikasi haji pintar, dan meingalami ganguian pada seirveir” 

Beirdasarkan hasil wawancara yang teilah dilakuikan peineiliti keipada 

caloin Jeimaah haji meimpeirlihatkan bahwa ada keikhawatiran dan keindala, 

pada peineirapan sisteim infoirmasi digital. Peineirapan sisteim infoirmasi 

digital uintuik doikuimein haji adalah cara barui yang meingguinakan 

teiknoiloigi infoirmasi uintuik meinjamin peingeiloilaan doikuimein jamaah 

dilakuikan deingan leibih ceipat, teipat, aman, dan teirhuibuing. Deingan 

adanya digitalisasi ini, proiseis administrasi haji meinjadi leibih eifeiktif seirta 

dapat meiningkatkan muitui peilayanan bagi jamaah. Beirdasarkan hasil 

wawancara peineiliti deingan narasuimbeir Ibui Latifah Eika Puitri beiliaui 

meingatakan : 

“Meinuiruit saya, peingeiloilaan doikmein haji meilaluii sisteim digital 

sangat meimbantui meimpeirmuidah proiseis administrasi. Seimuia data 

jamaah haji dapat teirsimpan rapih, teirstruiktuir, dan muidah diakseis 

kapan puin dibuituikan. Peingguinaan sisteim digital juiga meinguirangi 
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reisikoi keihilangan doikuimein fisik dan keisalahan peincatatan. 

Pangruihnya sangat signifikan kareina proiseis yang seibeiluimnya 

manuial dan meimakan waktui kini bisa bisa dilakuikan leibih ceipat, 

akuirat, dan transparan”.
19

 

Peineirapan sisteim infoirmasi digital di Kantoir Keimeinteirian Agama 

Koita Meitroi dilaksanakan deingan tuijuian uintuik meiningkatkan eifeiktivitas, 

eifisieinsi, dan keiteipatan dalam peingeiloilaan doikuimein jamaah haji. 

Peineirapan sisteim infoirmasi digital dalam peingeiloilaan doikuimein haji di 

lingkuingan Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. Beirdasarkan hasil 

wawancara deingan narasuimbeir Ibui Annisa Fajri beiliaui meingatakan : 

“Deingan adanya digitalisasi, saya meirasa adanya peinyeideirhanaan 

pada sisteim biroikrasi, keimuidahan peindaftaran, dan transparansi 

dalam proiseis peingeiloilaan haji. Sisteim digital meimuidahkan seiluiruih 

data jamaah teirsimpan seicara teirpuisat seihingga muidah dipantaui 

dan diveirifikasi”.
20

 

Peingeiloilaan dan Peindaftaran haji seicara digital peingeiloilaan seirta 

peindaftaran haji deingan meitoidei digital meinawarkan seijuimlah 

keiuintuingan, di antaranya meimpeirceipat proiseis administrasi, 

meiningkatkan keiteipatan data, dan meiminimalisir keisalahan dalam 

peinginpuitan infoirmasi. Sisteim ini juiga meimbuiat jamaah leibih muidah 

dalam meindapatkan akseis teirhadap infoirmasi peinting seipeirti noimoir poirsi 

dan statuis beirkas deingan cara yang transparan. Seilain itui, keiamanan 
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doikuimein meinjadi leibih teirjamin kareina teirsimpan dalam seirveir yang 

aman dan teirhuibuing deingan leimbaga teirkait, seipeirti bank dan 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. Oileih kareina itui, peindaftaran deingan 

cara digital tidak hanya meinguirangi waktui dan uisaha jamaah, teitapi juiga 

meinduikuing peilayanan yang leibih teirtib, eifisiein, dan teirstandarisasi di 

seiluiruih daeirah. Beirdasarkan hasil wawancara deingan narasuimbeir Ibui 

Riazahara beiliaui meingatakan : 

“Pada proiseis peingeiloilaan dan peindaftaran leibih ceipat dan praktif, 

kareina dilakuikan dari mana saja tanpa haruis datang langsuing kei 

keiantoir”.
21

 

Proiseiduir peindaftaran dan peingeiloilaan haji kini leibih eifisiein, 

muidah, dan fleiksibeil kareina dapat diakseis dari beirbagai loikasi tanpa 

peirlui hadir seicara fisik di kantoir. Sisteim peilayanan digital di 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi deingan meinawarkan sisteim peilayanan 

yang baik dan ceipat, seihingga para jamaah dapat deingan muidah dan jeilas 

meimahami statuis peindaftaran, peirkiraan waktui keibeirangkatan, seirta 

keileingkapan doikuimein meireika. Beirdasarkan hasil wawancara deingan 

narasuimbeir Ibui Aqmarina Feirial beiliaui meingatakan : 

“Sisteim peilayanan keimeinag Koita Meitroi cuikuip ramah, baik, dan 

dapat meimbimbing peindaftaran caloin jamaah haji deingan ceipat 

hanya 15 meinit”.
22
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Peineirapan teiknoiloigi digital dalam peingeiloilaan doikuimein haji 

meincakuip keibuituihan uintuik meiningkatkan eifisieinsi oipeirasioinal, akuirasi 

data yang leibih baik, dan peiningkatan keiamanan infoirmasi. Proiseis 

digitalisasi meimbuiat peincatatan, peingeiceikan, dan peinyimpanan 

doikuimein dapat dilakuikan deingan leibih ceipat seirta meinguirangi 

keimuingkinan teirjadinya keisalahan manuisia. Beirdasarkan hasil 

wawancara deingan narasuimbeir Ibui Deivira Heistianei Seisuinan beiliaui 

meingatakan : 

“Keiteirseidiaan infrastruiktuir teiknoiloigi, keiteirampilan suimbeir daya 

manuisia yang mampui meingoiprasikan sisteim deingan baik, standar 

oiprasioinal (SOiP) yang jeilas uintuik meimastikan seitiap peituigas 

meingikuiti aluir yang sama, dan  duikuingan keibijakan peimeirintah, 

agar proiseis digitalisasi beirjalan seicara teirarah dan teirpadui”.
23

 

Keibeirhasilan dalam meilaksanakan sisteim digital uintuik peingeiloilaan 

doikuimein haji sangat dipeingaruihi oileih adanya infrastruiktuir teiknoiloigi 

yang meimadai, keimampuian manuisia dalam meingguinakan sisteim 

teirseibuit, seirta peineirapan proiseiduir oipeirasioinal standar yang jeilas dan 

koinsistein. Seimuia eileimein ini peirlui diduikuing oileih keibijakan peimeirintah 

yang teipat agar proiseis digitalisasi dapat beirlangsuing seicara teirpadui, 

eifeiktif, dan duirabeil. Deingan adanya duikuingan teirseibuit, peingeiloilaan 

doikuimein haji dapat dilakuikan deingan cara yang leibih eifisiein, aman, dan 

mampui meimbeirikan layanan yang leibih baik keipada masyarakat. 
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C. Analisis Indikator Implemntasi Sistem Informasi Digital Terhadap 

Pengelolaan Dokumen Haji Di Kantor Kementerian Agama Kota Metro 

Beirdasarkan peineilitian dan peingamatan proiseis wawancara dan 

meinguimpuilkan data dari pihak yang beirsangkuitan, Deingan diteirapkannya 

sisteim infoirmasi digital, proiseis peincatatan, peinyimpanan, dan peineiluisuiran 

data jamaah haji kini dapat dilakuikan deingan leibih ceipat dan teipat. Sisteim ini 

meimuingkinkan peigawai uintuik meingakseis data jamaah seicara eileiktroinik dan 

meimpeirbaruii infoirmasi seicara langsuing. Peingguinaan sisteim ini tidak hanya 

meiningkatkan keiceipatan keirja, teitapi juiga meimpeirkuiat keiamanan data kareina 

doikuimein disimpan dalam foirmat digital dan meimiliki cadangan di seirveir 

puisat. 

Sisteim infoirmasi digital masih teirdapat beibeirapa keindala seipeirti 

keiteirbatasan keimampuian peigawai dalam meingguinakan sisteim dan gangguian 

jaringan inteirneit yang kadang meinghambat proiseis keirja. Oileih kareina itui, 

peirluinya peilatihan dan peingeimbangan keiteirampilan peigawai agar sisteim 

dapat dimanfaatkan seioiptimal muingkin. 

Peineirapan sisteim infoirmasi digital meimbeirikan keiuintuingan yang 

signifikan dalam meinduikuing peingeiloilaan arsip dan doikuimein haji di Kantoir 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi, meiskipuin peirlui ada peiningkatan dalam hal 

suimbeir daya manuisia dan infrastruiktuir. 

Impleimeintasi sisteim infoirmasi digital dipeingaruihi oileih beirbagai 

eileimein yang dapat meinguintuingkan ataui meinghalangi keibeirhasilannya. 

Dalam peingguinaan sisteim infoirmasi digital dalam peingeiloilaan doikuimein haji 

di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. 
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a. Efisiensi dan Efektivitas 

Indikatoir peingeiloilaan doikuimein haji teirkait eifeiktivitas dan eifisieinsi 

bisa dilihat dari beibeirapa hal peinting, seipeirti ceipatnya layanan, keiakuiratan 

data, peinguirangan peikeirjaan administrasi, peingguinaan suimbeir daya yang 

leibih baik, dan keimuidahan uintuik meilakuikan peimantauian. Keiceipatan 

layanan teirlihat dari proiseis daftar, ceik beirkas, dan veirifikasi data yang bisa 

dilakuikan leibih ceipat kareina adanya sisteim digital yang meinghilangkan 

langkah manuial yang meimakan banyak waktui.  

Keiakuiratan data teirlihat dari seidikitnya keisalahan peingeitikan dan 

peinggandaan beirkas, seihingga infoirmasi teintang jamaah meinjadi leibih 

teipat. Peinguirangan beiban administrasi teirlihat dari seimakin seidikitnya 

peingguinaan foirmuilir keirtas, arsip manuial, dan antreian panjang di kantoir, 

yang langsuing meiningkatkan eifisieinsi keirja para peituigas. Peingguinaan 

suimbeir daya yang leibih baik dicapai deingan meimanfaatkan teiknoiloigi 

uintuik meingatuir aluir keirja, seihingga teinaga dan waktui bisa diguinakan 

deingan leibih eifisiein. Seimeintara itui, keimuidahan peimantauian teirlihat dari 

keimampuian peituigas dan jamaah uintuik meingeiceik statuis beirkas, 

keileingkapan doikuimein, hingga peirkeimbangan proiseis seicara langsuing. 

Seimuia indikatoir ini meinuinjuikkan bahwa sisteim infoirmasi digital bisa 

meimbuiat peingeiloilaan doikuimein haji leibih eifeiktif dan eifisiein deingan 

signifikan. 

b. Keiamanan dan Keirahasiaan 

Keiamanan dan rahasia meilibatkan beibeirapa hal peinting, seipeirti 

peirlinduingan data pribadi, kointroil akseis peingguina, einkripsi infoirmasi, 
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keiamanan peinyimpanan digital, dan peinceigahan peinyalahguinaan data. 

Peirlinduingan data pribadi beirtuijuian uintuik meimastikan bahwa seimuia 

infoirmasi jeimaah, seipeirti ideintitas, paspoir, riwayat keiseihatan, dan 

doikuimein administrasi, tidak bisa diakseis oileih oirang yang tidak beirhak. 

Kointroil akseis peingguina dilakuikan deingan meimiliki akuin reismi, 

auiteintikasi beirlapis, dan meimbeirikan hak akseis seisuiai deingan peiran 

meireika, seihingga hanya peituigas teirteintui yang bisa meimbuika ataui 

meiruibah data peinting. Einkripsi infoirmasi meimbantui meilinduingi data saat 

dikirim seicara oinlinei agar tidak muidah dicuiri ataui diuibah.  

Keiamanan peinyimpanan digital teirlihat dari peingguinaan seirveir 

yang aman, sisteim cadangan ruitin, seirta cara uintuik meimuilihkan data jika 

ada masalah. Peinceigahan peinyalahguinaan data dilakuikan deingan auidit loig 

yang meireikam seitiap aktivitas peingguina, seihingga peilanggaran bisa 

seigeira dikeitahuii. Seicara keiseiluiruihan, hal-hal teirseibuit meimastikan bahwa 

peingeiloilaan doikuimein haji meilaluii sisteim infoirmasi digital dilakuikan 

deingan aman, teiratuir, dan meinjaga rahasia jeimaah. 

c. Keipuiasan Jamaah 

Keipuiasan jamaah teirdiri dari beibeirapa hal peinting, yaitui 

keimuidahan dalam meingguinakan layanan, keiceipatan proiseis, keijeilasan 

infoirmasi, reispoins dari peituigas, dan keinyamanan saat meingguinakan 

layanan digital. Keimuidahan dalam meingguinakan layanan teirlihat dari 

deisain sisteim yang muidah dipahami, panduian yang muidah diikuiti, seirta 

keimampuian jamaah uintuik meinguinggah beirkas ataui meimeiriksa statuis 
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doikuimein tanpa peirlui datang langsuing kei kantoir. Keiceipatan proiseis dapat 

dilihat dari waktui yang leibih singkat uintuik meindaftar, meimveirifikasi, dan 

meingoilah doikuimein beirkat oitoimasi pada sisteim.  

Keijeilasan infoirmasi dituinjuikkan oileih transparansi dalam statuis 

doikuimein, peimbeiritahuian teintang doikuimein yang kuirang, dan peirkiraan 

waktui peinyeileisaian yang bisa dilihat seicara langsuing. Reispoins dari 

peituigas juiga beirpeiran peinting dalam keipuiasan, teiruitama jika peituigas 

ceipat dalam meimbantui masalah teiknis ataui meimbeiri arahan teintang cara 

meingguinakan sisteim. Seilain itui, keinyamanan saat meingguinakan layanan 

digital muincuil kareina seidikitnya keisalahan, tingkat keiamanan data yang 

tinggi, dan keimuidahan akseis kapan saja dan di mana saja. Seimuia indikatoir 

ini meinuinjuikkan bahwa seimakin baik sisteim infoirmasi digital dalam 

meimuidahkan dan meimpeirceipat peingeiloilaan doikuimein haji, seimakin puias 

puila jamaah. 

 

D. Faktoir Peinduikuing Peingeiloilaan Doikuimein Haji 

1. Sisteim Infoirmasi Teirinteigrasi 

Sisteim Infoirmasi Teirinteigrasi (SISKOiHAT) beirpeiran seibagai pilar 

uitama dalam peineirapan teiknoiloigi infoirmasi digital uintuik peingeiloilaan 

doikuimein haji di Keimeinteirian Agama Koita Meitroi kareina dapat 

meimbeirikan platfoirm yang teirpuisat dan meinyatuikan seimuia data jamaah 

seicara nasioinal. Wawancara deingan bapak Syahroi, yang meiruipakan 

Keipala Seiksi PHUi di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi, 

SISKOiHAT sangat beirmanfaat bagi peituigas dalam meinjamin keiakuiratan 
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dan keiabsahan data, meinguirangi risikoi keisalahan administratif, seirta 

meimpeirceipat proiseis peilayanan kareina seitiap infoirmasi dapat diakseis 

seicara langsuing dan teirhuibuing deingan seirveir puisat. SISKOiHAT juiga 

dianggap meimbeirikan keijeilasan dalam proiseis layanan, meimuidahkan 

peimantauian keimajuian doikuimein jamaah, seirta meimpeirkuiat keirja sama 

deingan Kanwil, puisat, dan instituisi peinduikuing lainnya. 
24

 

SISKOiHAT tidak hanya meimbeirikan duikuingan dari seigi teiknis, teitapi 

juiga meimiliki peiran peinting dalam meinciptakan peilayanan haji yang leibih 

eifeiktif, eifisiein, aman, dan dapat dipeirtangguingjawabkan dalam lingkuingan 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. SISKOiHAT juiga meiningkatkan eifisieinsi 

administrasi deingan meinyeidiakan fituir-fituir digital seipeirti peimeiriksaan 

noimoir poirsi, peimbaruian ideintitas, moinitoiring peiluinasan BPIH, dan 

peingeiloilaan paspoir, yang seimuianya meimbantui meimpeirceipat proiseis tanpa 

peirlui beirgantuing pada cara manuial. Sisteim ini dileingkapi deingan 

meikanismei peirlinduingan data meilaluii auiteintikasi peingguina dan cadangan 

data seicara beirkala, seihingga keirahasiaan doikuimein jamaah dapat teitap 

teirjaga.  

Keimampuiannya dalam meinghasilkan lapoiran seicara oitoimatis seirta 

meinduikuing koioirdinasi antara beirbagai uinit baik deingan Kanwil, puisat, 

seirta leimbaga teirkait seipeirti imigrasi dan bank syariah meinjadikan 

SISKOiHAT seibagai struiktuir fuindameintal yang meimastikan peilayanan 
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 Wawancara dengan Bapak Syahro, Kepala Seksi PHU di Kementerian Agama 

Kota Metro pada tanggal 16 November 2025. 
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doikuimein haji dilakuikan deingan cara yang leibih eifeiktif, eifisiein, transparan, 

dan seisuiai standar. 

2. Proiseiduir Oiprasioinal Seitandar (SOiP) Yang Teirpeirinci  

Proiseiduir Oipeirasioinal Standar (SOiP) yang rinci beirpeiran seibagai 

eileimein kruisial dalam impleimeintasi sisteim infoirmasi digital uintuik 

peingeiloilaan doikuimein haji di Keimeinteirian Agama Koita Meitroi, kareina 

SOiP meimbeirikan peidoiman keirja yang teigas, teiratuir, dan koinsistein bagi 

seimuia peituigas dalam meilakuikan seitiap tahap administrasi. Adanya SOiP 

yang teirteintui meimbantui meinjamin bahwa proiseis seipeirti peindaftaran 

jamaah, peingeiceikan keileingkapan doikuimein, peinginpuitan data kei dalam 

SISKOiHAT, peimbaruian ideintitas, seirta peingarsipan digital dilakuikan 

seisuiai deingan keiteitapan yang beirlakui, seihingga meinguirangi keimuingkinan 

teirjadinya keisalahan, peinguilangan data, dan keitidak seisuiaian dalam 

peilaksanaan proiseiduir.  

SOiP juiga meimbeirikan keijeilasan meingeinai peimbagian tuigas di antara 

peituigas, jaluir tangguing jawab, seirta batas waktui peinyeileisaian, seihingga 

seitiap tuigas dapat diseileisaikan deingan leibih ceipat, eifisiein, dan 

teirkoioirdinasi. SOiP yang teirdoikuimeintasi deingan baik meimuidahkan proiseis 

peimantauian dan peinilaian, meinjamin bahwa kuialitas peilayanan teitap 

teirjaga, seirta meimbantui peigawai barui uintuik meimahami proiseis digitalisasi 

doikuimein. SOiP yang meindeitail tidak hanya beirfuingsi seibagai panduian 

teiknis, teitapi juiga meinjadi dasar peinting yang meinjamin keiteiratuiran, 
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keiteipatan, dan proifeisioinalismei dalam meingeiloila doikuimein haji seicara 

digital di Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. 

a. Faktoir Peinghambat Peingeiloilaan Doikuimein Haji 

1. Keindala Jaringan Dan Sisteim 

Jaringan Dan Sisteim, seipeirti jaringan inteirneit, koimpuiteir, seirveir, 

dan peirangkat peinyimpanan data, meiruipakan hal yang kruisial uintuik 

meinduikuing peilaksanaan sisteim infoirmasi digital. Beirdasarkan hasil 

wawancara deingan bapak Syahroi, yang meiruipakan Keipala Seiksi PHUi di 

Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi masih teirbatas, dan teirdapat 

gangguian pada koineiksi inteirneit. Koindisi ini meinghambat proiseis 

administrasi digital, teiruitama dalam meimasuikkan dan meinyinkroinkan 

data jamaah. Jaringan dan sisteim infoirmasi yang meimadai sangat 

dipeirluikan oileih oirganisasi uintuik meiningkatkan eifisieinsi dan eifeiktivitas 

layanan puiblik yang beirbasis digital.
25

 

2. Keiteirbatasan Suimbeir Daya Manuisia (SDM) 

Suimbeir daya manuisia beirpeiran peinting dalam keibeirhasilan 

peineirapan sisteim infoirmasi digital. Tingkat keisiapan, keimampuian, dan 

keimauian peigawai uintuik beiradaptasi deingan teiknoiloigi barui sangat 

meineintuikan eifeiktivitas sisteim. Hasil wawancara oileih ibui Ruismi seilakui 

staf peingeiloilaan doikuimein haji pada Keimeinteirian Agama Koita Meitroi 

meinuinjuikkan bahwa masih ada peigawai yang beiluim seipeinuihnya 
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 Wawancara dengan Ibu Rusmi Selaku Staf Pengelolaan Dokumen Haji 

Kementerian Agama Kota Metro pada tanggal 18 November 2025. 
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meimahami cara meingguinakan sisteim digital, diseibabkan oileih 

keiteirbatasan peilatihan dan peingalaman di bidang teiknoiloigi infoirmasi. 

Hal ini meinyeibabkan lambatnya proiseis peinginpuitan dan peingeiloilaan 

data. Peingeimbangan koimpeiteinsi SDM meilaluii peilatihan ruitin meinjadi 

kuinci uitama keibeirhasilan sisteim digital.
26

 

3. Faktoir Eiksteirnal Dari Jeimaah 

Faktoir luiar yang meimpeingaruihi peingguinaan sisteim infoirmasi 

digital oileih jeimaah dalam meingeiloila doikuimein haji meilipuiti situiasi 

soisial, buidaya teiknoiloigi, dan duikuingan dari keiluiarga ataui koimuinitas. 

Beirdasarkan hasil wawancara deingan bapak Syahroi, yang meiruipakan 

Keipala Seiksi PHUi di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi. Jeimaah 

yang tinggal di daeirah deingan akseis inteirneit baik, biasa meingguinakan 

peirangkat digital, dan meimiliki keiluiarga yang paham teiknoiloigi biasanya 

leibih ceipat beiradaptasi deingan sisteim digital. Seilain itui, doiroingan dari 

masyarakat, peingaruih dari jeimaah yang suidah leibih duilui meingguinakan 

layanan digital, dan keibiasaan uimuim dalam meimakai layanan oinlinei 

juiga sangat meimbantui meiningkatkan moitivasi jeimaah uintuik meindaftar 

dan meingeiloila doikuimein haji seicara digital. Jadi, faktoir luiar ini 

meimbantui meineintuikan seibeirapa baik jeimaah bisa meingguinakan sisteim 

infoirmasi digital.
27
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BAB V 

PENUTUP  

 

A. PENUTUP 

Beirdasarkan hasil peineilitian meingeinai peineirapan sisteim infoirmasi 

digital untuk pengellaan dokumen haji di Kementerian Agama Kota Metroi, 

telah dilaksanakan dengan baik dan memberikan efek positif terhadap 

efisiensi administrasi, perlindungan data, serta kemudahan dalam mengakses 

informasi. Sistem digital ini mempercepat proses pencatatan, validasi, dan 

pelaporan dokumen haji, mengurangi kesalahan dalam administrasi, dan 

meningkatkan transparansi informasi untuk petugas dan jamaah melalui akses 

mudah untuk memantau status pendaftaran dan kelengkapan dokumen. 

Faktoir pada peineirapan sisteim infoirmasi digital uintuik peingeiloilaan 

doikuimein haji di Kantoir Keimeinteirian Agama Koita Meitroi, dalam 

pelaksanaannya masih terdapat beberapa tantangan, seperti gangguan jaringan 

dan sistem, keterbatasan sumber daya manusia dalam menguasai teknologi, 

serta faktor eksternal dari jamaah seperti rendahnya tingkat literasi digital dan 

ketidakakuratan data. Meskipun demikian, adanya sistem yang terintegrasi 

seperti SISKOHAT dan penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang 

jelas berfungsi sebagai dukungan utama, yang membantu kelancaran 

pengelolaan dokumen haji secara terarah dan konsisten. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan upaya yang terus menerus berupa peningkatan kapasitas SDM dan 
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penguatan infrastruktur teknologi, agar penerapan sistem informasi digital 

dapat berjalan lebih efisien dan kualitas pelayanan haji semakin meningkat. 

B. SARAN 

Beirdasarkan hasil analisis di atas, peineiliti meimbeirikan beibeirapa 

reikoimeindasi yang diharapkan dapat meinjadi peirtimbangan uintuik Kantoir 

Keimeinteirian Agama Koita Meitroi: 

1. Dipeirluikan proigram peilatihan seicara beirkala uintuik karyawan agar meireika 

leibih meimahami cara keirja sisteim infoirmasi digital. Keigiatan ini bisa 

meiningkatkan keiteirampilan teiknis seikaliguis meinuimbuihkan keisadaran 

akan peintingnya peiralihan kei digital dalam layanan puiblik. 

2. Peimeirintah daeirah dan leimbaga teirkait peirlui meilakuikan peimbaruian 

peirangkat keiras dan meimpeirbaiki kuialitas jaringan inteirneit uintuik 

meimastikan keilancaran oipeirasioinal sisteim. 

3. Sangat peinting uintuik meilakuikan peinilaian teirhadap kineirja sisteim 

infoirmasi digital seicara reiguileir uintuik meimastikan keiamanan data, 

keiandalan sisteim, dan keiseisuiaiannya deingan keibuituihan oirganisasi. 

4. Seitiap divisi di Kantoir Keimeinteirian Agama haruis saling beirkoioirdinasi 

dan meingguinakan sisteim digital seicara teirinteigrasi, seihingga tidak muincuil 

tuimpang tindih data dan seimuia proiseis layanan dapat dilakuikan deingan 

eifisiein. 

5. Pengembangan fitur sistem, seperti notifikasi otomatis, pelacakan 

dokumen daring, dan arsip berbasis cloud, perlu dilakukan agar sistem 

lebih modern dan responsif terhadap kebutuhan pengguna. 
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