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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP TINGKAT 

PENJUALAN PADA USAHA PRODUK ROTI DIKOTA METRO 

 

Oleh: 

Rosa Liana 

NPM: 2203030033 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap tingkat penjualan pada usaha produk roti di Kota Metro. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan kausal asosiatif. Data 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 75 responden pelaku usaha roti di 

Kota Metro yang dipilih menggunakan purposive sampling dengan rumus Slovin. 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi linier berganda melalui 

bantuan SPSS versi 27, yang mencakup uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, 

uji t, uji f, serta koefisien determinasi.  

Hasil uji t menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh trhadap 

variabel yang diteliti positif dan signifikan terhadap tingkat penjualan, sedangkan 

harga berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap tingkat penjualan. 

Hasil uji f menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap tingkat penjualan. Nilai koefisien determinasi 

(R²) sebesar 0,455 menunjukkan bahwa sebesar 45,5% perubahan tingkat 

penjualan dapat dijelaskan oleh variabel kualitas produk dan harga, sementara 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas produk merupakan faktor dominan 

dalam meningkatkan tingkat penjualan usaha roti di Kota Metro, sehingga pelaku 

usaha perlu memprioritaskan peningkatan kualitas produk guna memenangkan 

persaingan pasar. 

 

Kata kunci:  Kualitas produk, harga, tingkat penjualan pada usaha roti dikota 

metro 
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MOTTO 

 

 

وْنَ خَبِيْرًاۙ 
ُ
انَ بِمَا تَعْمَل

َ
َ ك كَۗ اِنَّ اللّٰه ِ

ب  يْكَ مِنْ رَّ
َ
اتَّبِعْ مَا يُوْحٰىٓ اِل   ٢وَّ

Ikutilah apa yang diwahyukan Tuhanmu kepadamu. Sesungguhmya Allah Maha 

teliti terhadap apa yang kamu kerjakan. 

(Q.S. Al-Ahzab:2) 

 

“Mustahil adalah bagi mereka yang tidak pernah mencoba” 

(Rosa Liana) 
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 Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap tingkat penjualan pada usaha produk roti 

di Kota Metro. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan kausal asosiatif. Data 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 75 

responden pelaku usaha roti di Kota Metro yang 

dipilih menggunakan purposive sampling dengan 

rumus Slovin. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan regresi linier berganda melalui 

bantuan SPSS versi 27, yang mencakup uji validitas, 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji f, serta 

koefisien determinasi. Hasil uji t menunjukkan 

bahwa kualitas produk memiliki pengaruh trhadap 

variabel yang diteliti positif dan signifikan terhadap 

tingkat penjualan, sedangkan harga berpengaruh 

positif namun tidak signifikan terhadap tingkat 

penjualan. Hasil uji f menunjukkan bahwa kualitas 

produk dan harga secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap tingkat penjualan. Nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,455 menunjukkan bahwa 

sebesar 45,5% perubahan tingkat penjualan dapat 

dijelaskan oleh variabel kualitas produk dan harga, 

sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak termasuk dalam penelitian ini. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa kualitas produk merupakan 

faktor dominan dalam meningkatkan tingkat 

penjualan usaha roti di Kota Metro, sehingga pelaku 

usaha perlu memprioritaskan peningkatan kualitas 

produk guna memenangkan persaingan pasar. 

 

Keywords: kualitas produk, 

harga, tingkat penjualan pada 

usaha roti dikota metro 

 

PENDAHULUAN  
Di masa eira globalisasi kini deingan peirsiapan yang seisuiai uintuik beirbagai komponein 

produiksi, peirdagangan beibas meinjadi feinomeina yang wajib. Peiruisahaan haruis 

meimpeirsiapkan diri seibaik muingkin agar tidak teirdampak oleih peirkeimbangan peirdagangan 

global kareina dampak peirdagangan beibas seikarang suidah suilit dicapai dan akan beirdampak 

pada seiluiruih duinia. (Irawan, 2020). Induistri keicil dan meineingah (IKM) Indoneisia saat ini 

beirkeimbang deingan sangat ceipat, meiningkatkan peireikonomian lokal. Ikm ini teirseibar di 

mailto:lianarosa905@gmail.com
mailto:dianoktarina@metrouniv.ac.id
mailto:nisathoyibatun90@gmail.com3
mailto:Witantridwiswandini@metrouniv.ac.id
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beirbagai Lokasi di Indoneisia, meilipuiti seiktor kuilineir, keirajinan tangan, Teikstil, dan teiknologi 

tinggi. Ikm ini meinguirangi peingangguiran dan meindorong peireikonomian Indoneisia dari 

sabang hingga Meirauikei. Uisaha keicil dan meineingah biasanya meimeinuihi kriteiria teirmasuik 

peimbiayaan seindiri, pasar local, dan asseit yang seideirhana. Meinuiruit data dari uisaha keicil dan 

UiMKM meincakuip seibeisar seikitar 99% dari seiluiruih Peiruisahaan Indoneisia deingan total 51,26 

juita Peiruisahaan (Mokalui & Tuimbeil, 2015)  

Meinuiruit (Mahfuiz dkk., 2022 ) Tingkat Peinjuialan suiatui produik sangat di peingaruihi oleih 

beirbagai faktor inteirnal dan eiksteirnal yang saling beirkaitan. Peinjuialan tidak hanya 

beirgantuing pada produik itui seindiri. Salah satui indikator uitama dari keimampuian ini adalah 

peimahaman dan peinguiasaan teirhadap kuialitas produik dan strateigi peineitapan harga. Meinuiruit 

(Kuismayati & Adiyanto, 2020) peinjuialan meiruipakan inteiraksi langsuing antara individui yang 

beirtuijuian uintuik meimbanguin, meimpeirbaiki, meingeindalikan ataui meimpeirtahankan huibuingan 

peirtuikaran yang saling meinguintuingkan. Meinuiruit (Dinata & Candra, 2025.) Seilain itui 

peinjuialan juiga dapat diartikan seibagai uipaya seiseiorang dalam meinyaluirkan barang keipada 

pihak yang meimbuituihkan deingan imbalan beiruipa uiang seisuiai deingan harga yang teilah 

diseipakati beirsama. 

Kota Meitro dikeinal seibagai kota peindidikan yang tidak hanya beirkeimbang dalam seiktor 

akadeimik, teitapi juiga dalam uisaha makanan, khuisuisnya pada uisaha makanan yang mayoritas 

didominasi oleih uisaha roti. Beirdasarkan data dari Dinas Kopeirasi dan UiMKM, teircatat seikitar 

300 uisaha roti yang teilah teirdaftar. UMKM di Kota Metro didukung oleh meningkatnya 

jumlah penduduk, aktivitas perdagangan, serta tingginya permintaan masyarakat terhadap 

berbagai produk konsumsi, termasuk produk makanan dan minuman. Salah satu jenis usaha 

yang berkembang adalah usaha roti yang menawarkan beragam produk untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat. Setiap pelaku usaha dituntut untuk mampu menghasilkan produk yang 

berkualitas serta menetapkan harga yang sesuai agar dapat menarik minat konsumen dan 

mempertahankan tingkat penjualan. Oleh karena itu, Kota Metro menjadi lokasi yang relevan 

untuk mengkaji pengaruh kualitas produk dan harga terhadap tingkat penjualan pada UMKM 

roti karena memiliki potensi pasar yang cukup besar dan tingkat persaingan usaha yang relatif 

tinggi. 

Uintuik meilihat bagaimana Tingkat peinjuialan pada Uisaha roti dikota meitro beirikuit data 

peinjuialan tahuin 2024-2025: 

 

Tabel 1. data penjualan Usaha Roti di Kota Metro tahun 2024-2025 

No Nama uisaha Peinjuialan tahuin 2024/pcs Peinjuialan tahuin 2025/pcs 

1 Songo Bakery 9.200/pcs 11.000/pcs 

2 Desi cake & cookies 12.000/pcs 7.200/pcs 

3 Global Bakeiry 9.000/pcs 12.500/pcs 

4 Asila Bakery 16.000/pcs 9.600/pcs 

5 Papaben 11.300/pcs 10.600/pcs 

   Suimbeir: Uisaha roti dikota meitro 

 

Berdasarkan data penjualan usaha roti di Kota Metro tahun 2024–2025, terlihat adanya 

fenomena penurunan penjualan pada beberapa usaha roti meskipun industri roti terus 

berkembang. Dari 5 usaha yang diamati, terdapat lima usaha yang mengalami penurunan 

penjualan, yaitu Desi Cake & Cookies dari 12.000 pcs menjadi 7.200 pcs, Papaben dari 

11.300 pcs menjadi 10.600 pcs, dan Asila Bakery dari 16.000 pcs menjadi 9.600 pcs, Di sisi 

lain, beberapa usaha lain justru mengalami peningkatan penjualan yang cukup signifikan, 

seperti Global Bakery, Dan Songo Bakery. Fenomena ini menunjukkan bahwa tingkat 
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penjualan setiap usaha roti tidak selalu mengalami peningkatan dan terdapat perbedaan 

kemampuan usaha dalam mempertahankan pelanggan serta menarik konsumen baru. Kondisi 

tersebut mengindikasikan bahwa faktor kualitas produk dan harga kemungkinan menjadi 

pertimbangan konsumen dalam keputusa, sehingga dapat memengaruhi tingkat penjualan 

pada usaha roti di Kota Metro. Oleh karena itu, penting untuk meneliti pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap tingkat penjualan agar diketahui faktor yang berkontribusi 

terhadap keberhasilan maupun penurunan penjualan usaha roti. Pemilihan 5 usaha roti 

tersebut didasarkan pada beberapa pertimbangan. Pertama, kelima usaha tersebut merupakan 

usaha roti yang aktif beroperasi di Kota Metro dan memiliki data penjualan yang dapat 

diperoleh secara lengkap selama periode penelitian tahun 2024–2025. Kedua, usaha-usaha 

tersebut memiliki karakteristik yang sesuai dengan tujuan penelitian, yaitu bergerak pada 

bidang usaha roti dan memiliki jumlah penjualan yang bervariasi sehingga dapat memberikan 

gambaran mengenai kondisi tingkat penjualan usaha roti di Kota Metro. Ketiga, kelima usaha 

tersebut dipilih karena bersedia memberikan informasi yang dibutuhkan peneliti terkait 

kualitas produk, harga, dan tingkat penjualan. Dengan demikian, pemilihan usaha Songo 

Bakery, Desi Cake & Cookies, Global Bakery, Asila Bakery, dan Papaben diharapkan dapat 

mewakili kondisi usaha roti di Kota Metro serta mendukung tercapainya tujuan penelitian 

mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap tingkat penjualan. 

Permasalahan utama berupa belum stabilnya tingkat penjualan pada usaha roti. Hal ini 

terlihat dari adanya beberapa usaha yang mengalami penurunan penjualan cukup signifikan, 

seperti Desi Cake & Cookies, Asila Bakery, dan Papaben,. Padahal, usaha-usaha tersebut 

beroperasi pada pasar yang sama dan menawarkan produk yang sejenis. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa tidak semua pelaku usaha mampu mempertahankan tingkat penjualannya 

di tengah persaingan yang semakin ketat. Selain itu, meningkatnya jumlah usaha roti di Kota 

Metro menyebabkan konsumen memiliki lebih banyak pilihan dalam membeli produk roti. 

Akibatnya, pelaku usaha dituntut untuk mampu menyediakan produk yang berkualitas serta 

menetapkan harga yang sesuai dengan daya beli dan harapan konsumen. Apabila kualitas 

produk tidak sesuai dengan keinginan konsumen atau harga yang ditetapkan dianggap kurang 

sesuai, maka konsumen dapat beralih ke produk pesaing sehingga berdampak pada 

menurunnya tingkat penjualan. Permasalahan tersebut menunjukkan bahwa kualitas produk 

dan harga menjadi faktor penting yang perlu diperhatikan oleh pelaku usaha roti dalam upaya 

meningkatkan dan mempertahankan tingkat penjualan. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

penelitian mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap tingkat penjualan pada 

usaha roti di Kota Metro untuk mengetahui sejauh mana kedua faktor tersebut berperan dalam 

meningkatkan penjualan usaha. Dalam penelitian ini, Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane 

Keller (2016) variabel kualitas produk dipilih karena merupakan bagian dari unsur produk 

yang dapat memengaruhi minat konsumen dalam melakukan pembelian, sedangkan variabel 

harga dipilih karena menjadi pertimbangan konsumen dalam menilai kesesuaian manfaat yang 

diperoleh dengan biaya yang dikeluarkan. Kedua variabel tersebut diyakini dapat 

memengaruhi tingkat penjualan UMKM roti di Kota Metro. Pemilihan variabel tingkat 

penjualan didasarkan pada adanya perbedaan pencapaian penjualan antar UMKM roti yang 

menunjukkan bahwa keberhasilan penjualan masih menjadi permasalahan yang perlu dikaji.  

Beirdasarkan peineilitian terdahulu yang dilakukan oleh (Maini dkk,. 2024) bahwa 

kuialitas produik dan harga berdampak positif dan signifikan terhadap volume penjualan 

UMKM makanan dan minuman. Seidangkan peineilitian oleih (Vimandita & Bahruin, 2021) 

meinuinjuikkan bahwa kuialitas produik dan harga tidak berdampak positif dan signifikan 

terhadap volume penjualan pada pelaku usaha kecil menengah.  Beirbeida deingan peineilitian 

yang dilakuikan oleih (Dianah dan Weisla, 2021) meinuinjuikkan bahwa harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap volume penjualan Beras Bulog Premium Di Perusahaan Umum 
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Bulog Kantor Wilayah Lampung , Seilanjuitnya peineilitian (Muislihin dkk,. 2023) yang 

meimbuiktikan bahwa harga tidak berdampak positif terhadap volume peinjuialan pada pelaku 

usaha UMKM makanan di kecamatan pancoran jakarta selatan saat pandemi covid 19. Studi 

(Noer Aji Febriyanto, 2015) bahwa kualitas produk tidak berdampak positif dan signifikan 

terhadap volume penjualan dibuktikan pada data penjualan yang terjadi pada tahun 2013-2014 

dengan mengalami penurunan. Sedangkan peneliti (Frendy O Mokalu dan Altje Tumbel, 

2019) kualitas produk berdampak positif dan signifikan terhadap volume penjualan. Hasil 

penelitian terdahulu mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap volume penjualan 

masih menunjukkan adanya ketidakkonsisten terkait pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap volume penjualan. Beberapa penelitian menemukan bahwa kualitas produk dan 

harga berpengaruh signifikan terhadap volume penjualan, sedangkan penelitian lainnya 

menunjukkan hasil yang berbeda. Perbedaan hasil tersebut dapat disebabkan oleh karakteristik 

responden yang beragam, tingkat kesiapan terhadap teknologi, serta perbedaan objek dan 

lokasi penelitian. Research gap dalam penelitian ini terletak pada masih dominannya 

penggunaan variabel volume penjualan sebagai variabel dependen dalam penelitian 

sebelumnya, serta adanya hasil penelitian yang belum konsisten mengenai pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap Tingkat penjualan. Selain itu, objek penelitian pada UMKM 

produk roti di Kota Metro masih jarang dikaji. Sementara itu, keterbaruan dalam penelitian ini 

terletak pada penggunaan variabel tingkat penjualan sebagai variabel dependen dan sebagian 

besar penelitian sebelumnya masih menggunakan variabel volume penjualan sebagai variabel 

dependen yang hanya mengukur jumlah produk yang terjual, sedangkan tingkat penjualan 

tidak hanya mencerminkan jumlah produk yang terjual tetapi juga kemampuan usaha dalam 

mempertahankan dan meningkatkan penjualan secara berkelanjutan.  Penelitian ini juga 

memberikan kontribusi empiris pada konteks UMKM roti di Kota Metro yang masih terbatas 

dalam kajian sebelumnya, Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

tingkat penjualan produk roti dikota metro serta memperjelas hasil penelitian terdahulu yang 

masih menunjukkan ketidakkonsistenan. 

Peineilitian ini meiruijuik pada teiori pemasaran menurut Basui Swastha (2023), yang 

meinyatakan bahwa tingkat peinjuialan suiatui produik sangat dipeingaruihi oleih keimampuian 

peiruisahaan dalam meingeilola eileimein-eileimein inteirnal, teiruitama Kuialitas Produik dan Strateigi 

Peineitapan Harga. Dalam peirspeiktif ini, kuialitas produik dipandang seibagai keimampuian uintuik 

meimeinuihi keiinginan konsuimein meilaluii atribuit yang meileikat, seidangkan harga dipandang 

seibagai nilai tuikar yang reialistis dan kompeititif. Peineilitian ini meimanfaatkan teiori Basu 

Swastha kareina fuingsinya dalam meinjeilaskan variabeil yang diteiliti, di mana kuialitas produik 

dan harga meiruipakan eileimein kuinci yang dapat meimpeingaruihi konsuimein uintuik meimbeili, 

yang pada akhirnya beirdampak pada peincapaian targeit Tingkat peinjuialan Peiruisahaan 

(Mandala Seitio & Beinny Guinawan, 2025). Meinuiruit Buichari Alma (2020) kuialitas produik 

dan harga meimiliki peingaruih teirhadap Tingkat peinjuialan kareina konsuimein ceindeiruing 

meimilih produik yang meimiliki muitui baik deingan harga yang seisuiai keimampuian meireika. 

Kuialitas produik yang baik akan meinciptakan keipuiasan dan loyalitas peilanggan, seidangkan 

harga yang teipat dapat meiningkatkan daya Tarik konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian. 

Oleih seibab itui, apabila suiatui uisaha mampui meimpeirtahankan kuialitas produik dan meineitapkan 

harga yang seisuiai maka Tingkat peinjuialan akan meiningkat. 

Meinuiruit (Prayuida & Yuilasmi, 2018)  peinjuialan meiruipakan tuijuian dari peimasaran 

artinya peiruisahaan meilaluii deiparteimein/bagian peimasaran teirmasuik teinaga peinjuialan (saleis 

forcei) nya akan beiruipaya meilakuikan keigiatan peinjuialan uintuik meinghabiskan produik yang 

dihasilkan Dalam keigiatan peimasaran, keinaikan Tingkat peinjuialan meiruipakan eifeiktivitas 

meiskipuin tidak seitiap keinaikan tingkat peinjuialan diikuiti deingan keinaikan laba. Uintuik 
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meincapai peinjuialan yang maksimal, peiruisahaan haruis meinargeitkan banyaknya peinjuialan 

produik dalam jangka waktui teirteintui. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Theory Pemasaran 

 Pemasaran (Marketing) merupakan suatu proses penyusunan komunikasi terpadu yang 

bertujuan untuk memberikan informasi mengenai barang atau jasa yang berkaitan dengan 

memuaskan kebutuhan dan keinginan manusia. Menurut Tjiptono, (2012) Pemasaran berarti 

kegiatan individu yang diarahkan untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan melalui barter. 

Pemasaran berarti menentukan dan memenuhi kebutuhan manusia dan sosial dengan maksud 

memuaskan kebutuhan dan keinginan manusia, sehingga dapat dikatakan bahwa keberhasilan 

pemasaran merupakan kunci kesuksesan dari sebuah perusahaan. Pemasaran sangat berperan 

penting untuk menjalankan rencana untuk mencapai tujuan sebuah usaha. Hal tersebut dapat 

terus terjadi jika seorang pengusaha dapat terus meningkatkan penjualan produk atau jasa 

yang mereka produksi. Perlu bagi seorang pengusaha untuk memanfaatkan setiap peluang 

yang ada tentunya dengan menerapkan strategi pemasaran yang terbaik agar kedudukan 

perusahaan atau UMKM di pasar dapat terus bertahan dan meningkat. (Petri, 2020) 

 

Kualitas Produk 

 Meinuiruit (Kotleir, 2020) Kuialitas produik dapat diartikan seibagai keimampuian suiatui 

barang dalam meimeinuihi keibuituihan dan harapan peilanggan, baik dari seigi fuingsi, daya tahan, 

mauipuin keiuingguilan lainnya. (Leistari dkk., 2022) meingatakan bahwa kuialitas produik dapat 

meimpeingaruihi tingkat peinjuialan pada uisaha khuisuisnya uisaha roti. (Lailla dkk., 2022) 

Kuialitas produik beirkaitan deingan keimampuian produik dalam meimbeirikan kineirja seisuiai yang 

diharapkan konsuimein. Keitika kuialitas produik baik, konsuimein ceindeiruing meilakuikan 

peimbeilian uilang seirta meireikomeindasikan keipada orang lain, seihingga beirdampak pada 

peiningkatanpeinjuialan. Seilain itui, kuialitas yang uingguil juiga meinjadi keiuingguilan kompeititif di 

pasar, seihingga produik leibih diminati dibandingkan peisaing. Deingan deimikian, seimakin 

tinggi kuialitas produik yang ditawarkan, maka seimakin beisar puila peiluiang peiningkatan 

tingkat peinjuialan. Oleih kareina itui, peiruisahaan peirlui meineimpatkan kuialitas produik seibagai 

prioritas uitama, kareina Tingkat peinjuialan meinjadi kuinci uintuik meinjaga keibeirlangsuingan 

uisaha seirta mampui beirsaing deingan kompeititor di pasar (Aghitsni & Buisyra, 2022). 

(Tjiptono, 2020) Meinjeilaskan 5 indikator kuialitas produik yaitui: 

a) kineirja (peirformancei) produik seisuiai deingan manfaat. 

b) fituir (feiatuireis) variasi produik seisuiai keibuituihan. 

c) keiandalan (reiliability) keiandalan produik dalam peingguinaan seicara normal. 

d) keiseisuiaian deingan speisifikasi (conformancei) keiuingguilan produik,  

e) daya tahan (duirability) produik beirtahan lama,  

Harga 

 Meinuiruit (Asnawi dkk., 2022) Peimasaran peirseipsi harga meilibatkan strateigi. Jika 

harga dalam seibuiah bisnis suidah naik, barang teirseibuit akan suisah dijuial ataui nilai juialnya 

akan reindah. (Yoseipha, 2023) meingeimuikakan 3 dimeinsi harga yaitui ambahan dimeinsi harga 

Pricei Acceiptancei (peineirimaan harga) (2) Pricei Eivaluiation (eivaluiasi harga) dan (3) Peirceiivei 

Worth (nilai yang dirasakan). (Batuibara & Hidayat., 2016) meingatakan bahwa harga 

meiruipakan bagian dari strateigi peimasaran yang akan langsuing beirpeingaruih teirhadap 

peindapatan mauipuin tingkat peinjuialan. Harga akan meinuinjuikkan beirapa beisar laba yang 

dipeiroleih peiruisahaan mauipuin UiMKM. Jika peirseipsi harga reindah maka tingkat peinjuialan 

juiga seicara seindirinya akan reindah. Peirseipsi seibuiah harga meinjadi hal yang sangat peinting 
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kareina akan meinjadi peidoman bagi peilanggan seibeiluim meilakuikan seibuiah produik teirteintui. 

(Rahmat dkk., 2024.) Dalam hal ini seitiap peinjuial peirlui uintuik meimbeirikan harga teirbaik yang 

teireincana uintuik seitiap produiknya agar strateigi harga beirjalan baik dan dapat meincapai targeit 

peinjuialan. 

. Beirdasarkan (Widiarti Leistariningsih dkk., 2023), teirdapat 5 indikator yaitui:  

a. Keiteirjangkauian harga, yaitui peineitapan harga yang diseisuiaikan deingan keimampuian 

daya beili konsuimein, seihingga produik dapat dijangkaui oleih targeit pasar. 

b. Daya saing harga, yaitui peinawaran harga deingan daya saing produik roti lain yang 

dibeirikan oleih peinghasil/peinjuial deingan harga reilativei muirah,  

c. Keiseisuiaian harga deingan keiuintuingan, ataui keiuintuingan yang seisuiai deingan harga,  

d. Keiseisuiaian harga deingan kuialitas produik, yaitui peineitapan harga yang dilakuikan oleih 

produisein ataui peinjuial deingan meimpeirtimbangkan tingkat kuialitas barang, seihingga 

harga yang dibayar konsuimein seibanding deingan manfaat dan kuialitas yang diteirima. 

e. Keiseisuiaian harga deingan manfaat yaitui seisuiai deingan manfaat yang diteirima oleih 

peilanggan. 

Tingkat Penjualan  
 (Leistari dkk., 2020.) Peinjuialan yang teirdiri dari seijuimlah beisar jeinis produik 

dibandingkan deingan total peindapatan yang dipeiroleih dari hasil peinjuialan dikeinal seibagai 

voluimei peinjuialan. (Rahmayanti., 2023) Peiruisahaan dalam meinghasilkan barang/jasa, 

meimpuinyai tuijuian akhir yaitui meinjuial barang/jasa teirseibuit keipada konsuimein. Oleih kareina 

itui, peinjuialan meimeigang peiranan peinting bagi peiruisahaan agar produik yang dihasilkan oleih 

peiruisahaan dapat teirjuial dan meimbeirikan peinghasilan bagi peiruisahaan. Peinjuialan yang 

dilakuikan oleih Peiruisahaan beirtuijuian uintuik meinjuial barang/jasa yang dipeirluikan seibagai 

suimbeir peindapatan uintuik meinuituip seimuia ongkos guina meimpeiroleih laba. Keigiatan peinjuialan 

meiruipakan suiatui keigiatan yang haruis dilakuikan oleih peiruisahaan deingan meimasarkan 

produiknya baik beiruipa barang ataui jasa. Keigiatan peijuialan yang dilaksanakan oleih 

peiruisahaan beirtuijuian uintuik meincapai Tingkat peinjuialan yang diharapkan dan 

meinguintuingkan uintuik meincapai laba maksimuim bagipeiruisahaan. Peingeirtian peinjuialan 

meinuiruit (Marbuin, 2003) adalah “total barang yang teirjuial oleih Peiruisahaan dalam jangka 

waktui teirteintui”. 

(Suidrartono, 2021) meinyeibuitkan bahwa tingkat peinjuialan adalah cara uintuik 

meinguikuir juimlah produik yang teirjuial. Salah satui tuijuian uitama seibuiah peiruisahaan ataui 

organisasi adalah meincapai tingkat peinjuialan yang tinggi. Uintuik meiningkatkan peinjuialan, 

ada beibeirapa hal yang peirlui dipeirhatikan saat meilakuikan keigiatan peinjuialan. Beibeirapa 

indikator ini dapat diguinakan seibagai peinguikuir uintuik meingeitahuii seibeirapa banyak peinjuialan 

yang dilakuikan oleih (Batuibara & Hidayat, 2020) antara lain,  

a. Meincapai targeit peinjuialan artinya peiruisahaan dapat meincapai juimlah uinit produik 

yang dijuial seisuiai deingan targeit peinjuialan,  

b. Meindapat laba beirarti peiruisahaan meimpeiroleih keiuintuingan dari keigiatan 

opeirasionalnya ataui dari produik yang dijuial keipada konsuimein. 

c. Meiningkatkan peirtuimbuihan artinya peiruisahaan haruis meimpeirtahankan tingkat 

peinjuialan, aktiva, dan laba yang sama.  

d.  Meiningkatkan juimlafh peilanggan yaitui beirtambahnya juimlah orang yang meimbeili 

ataui meingguinakan produik/jasa suiatui uisaha dari waktui kei waktui. 

ei.  Stabilitas peinjuialan artinya kondisi di mana tingkat peinjuialan suiatui uisaha reilatif 

teitap ataui tidak meingalami fluiktuiasi yang beisar dalam peiriodei teirteintui. 
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Pengembangan Hipotesis 

 Hipotesis dapat didefinisikan sebagai pernyataan tentang sesuatu yang kebenarannya 

masih tentative atau sementara. Dalam metedologi penelitian, hipotesis adalah asumsi awal 

atau jawaban yang seharusnya atau suatu masalah yang kemudian akan diuji dan divalidasi 

melalui proses penelitian. Dalam hal ini, penelitian bermaksud menguji pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap Tingkat penjualan, 

1. Pengaruh kualitas produk terhadap Tingkat penjualan 

Kuialitas produik meimpuinyai peingaruih dalam meiningkatkan peinjuialan artinya jika 

kuialitas produik seimakin tinggi akan meimpeingaruihi tingginya tingkat peinjuialan. Hal ini 

meinuinjuikan bahwa kuialitas dalam suiatui produik dapat meimpeingaruihi minat beili konsuimein 

kareina kuialitas yang beirpuisat konsuimein adalah keiseiluiruihan fituir dan sifat produik yang 

beirpeingaruih pada keimampuian uintuik meinarik peirhatian dan meimuiaskan keibuituihan 

konsuimein. Hasil peineilitian yang dilakuikan oleih (Nazzaruiddin Aziz., 2020) Dimana hasilnya 

adalah kuialitas produik beirpeingaruih signifikan teirhadap tingkat peinjuialan. Namun berbeda 

dengan temuan peneliti dari (M. Arif Adriansyah., 2021) bahwa hasilnya adalah kuialitas 

produik tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap voluimei peinjuialan.  

Dari peinjeilasan teirseibuit maka hipoteisis yang diajuikan dalam peineilitian ini adalah seibagai 

beirikuit: 

Ha1: kualitas produk berpengaruh terhadap Tingkat penjualan 

 

2.    Pengaruh Harga terhadap Tingkat penjualan 

Harga meimpuinyai peingaruih dalam meiningkatkan Tingkat peinjuialan. Harga 

diguinakan konsuimein uintuik meineintuikan suiatui produik bilamana harga dihuibuingkan deingan 

manfaat atas suiatui barang yang diguinakan. Dilihat dari peineitapan harga yang ditawarkan 

peiruisahaan tidak seisuiai deingan kuialitas yang ada dalam produik dan harga yang leibih tinggi 

dari peisaing deingan produik yang seijeinis, hal ini kareina peiruisahaan kuirang meimpeirhatikan 

peirsaingan yang teirjadi pada pasar dan hal ini meingakibatkan tingkat peinjuialan tuiruin. Hasil 

peineilitian yang dilakuikan oleih (Teimbeist citra & Kalangi., 2020) dimana hasilnya adalah 

harga beirpeingaruih signifikan teirhadap Tingkat peinjuialan. Seilanjuitnya peineilitian seibeiluimnya 

yang dilakuikan oleih (Wahyui Adi, 2022) bahwa peineilitian ini meinuinjuikan seicara parsial, 

harga tidak  meimiliki peingaruih teirhadap Tingkat peinjuialan. Hal ini meimbuiktikan bahwa 

peinyeisuiaian harga yang kompeititif beirbanding luiruis deingan peiningkatan juimlah uinit yang 

teirjuial.  

Dari peinjeilasan teirseibuit maka yang diajuikan dalam peineilitian ini seibagai beirikuit: 

Ha2: Harga berpengaruh terhadap Tingkat penjualan 

 

3. Kualitas produk dan harga terhadap Tingkat penjualan  

Seimakin baiknya kuialitas produik peiruisahaan akan meiningkatkan kuialitas produik dan 

harga pada akhirnya akan meiningkatkan Tingkat peinjuialan, maka uintuik itui peiruisahaan haruis 

beiruipaya uintuik meiningkatkan kuialitas produik dan meimpeirhatikan keiteirjangkauian harga 

dalam rangka meiningkatkan tingkat peinjuialan. Peineilitian yang dilakuikan oleih (Deinnis, 2022) 

meineimuikan bahwa seicara parsial kuialitas produik beirpeingaruih teirhadap tingkat peinjuialan, 

seidangkan harga meimiliki peingaruih signifikan teirhadap Tingkat peinjuialan. Seicara smuiltan 

keiduianya teirbuikti meimiliki peingaruih yang kuiat dalam meiingkatkan Tingkat peinjuialan.   

Dari peinjeilasan teirseibuit maka yang diajuikan dalam peineilitian ini seibagai beirikuit: 

Ha3: kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap Tingkat penjualan 
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Gambar 1.1 

Kerangka Konsep Penelitian 

 

         

H1 

 

H2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keiteirangan:  

X1  = Kuialitas Produik 

X2  = Harga 

Y   = Tingkat peinjuialan 

 

METODE PENELITIAN 

 Peineilitian ini meingguinakan meitodei peineilitian lapangan deingan peindeikatan kuiantitatif 

yang meilibatkan peinguimpuilan data seicara langsuing dari uisaha toko roti yang ada di Kota 

Meitro meilaluii kuiisioneir, dan dokuimeintansi. Peindeikatan kuiantitatif dipilih uintuik meinganalisis 

popuilasi teirteintui seirta meinguiji hipoteisis peineilitian deingan meingguinakan Teiknik statistic 

(Daniyati dkk., 2024). Deisain peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kauisal asosiatif uintuik 

meinganalisis peingaruih kuialitas produik dan harga teirhadap Tingkat peinjuialan.  

Popuilasi peineilitian teirdiri dari atas seiluiruih uisaha toko roti yang teirdaftar di Dinas 

Kopeirasi, UiMKM dan Peirinduistrian yang beirada di Kota Meitro yaitui beirjuimlah 300 uisaha 

yang meimproduiksi roti. Uikuiran sampeil diteintuikan meingguinakan ruimuis Slovin deingan 

Tingkat keisalahan 10%. Yang dimana meiruipakan juimlah sampeil, N adalah uikuiran popuilasi, 

dan ei adalah Tingkat keisalahan. Hasil peirhituingan teirseibuit dibuilatkan meinjadi 75 uisaha roti, 

deingan kriteiria uisaha roti yang suidah beirdiri seilama 3 tahuin yang meimproduiksi roti itu 

seindiri dan sudah teirdaftar di Dinas kopeirasi UiMKM Peirinduistrian di Kota Meitro,  

Suimbeir data pada peineilitian ini beirasal dari data primeir dan seikuindeir. Uintuik Data 

primeir dipeiroleih meilaluii kuiisioneir diseibarkan kei peilakui uisaha seijuimlah 75 uisaha roti dikota 

meitro teirstruiktuir yang dirancang uintuik meinguikuir Tingkat peinjuialan, harga, kuialitas produik. 

Seiluiruih indikator diuikuir meingguinakan skala likeirt 1-5 point, meilaluii dari 1 (sangat tidak 

seituijui), 2 (tidak seituijui), 3(kuirang seituijui), 4(seituijui), 5(sangat seituijui), seidangkan data seikuindeir 

di hasilkan dari buikui, juirnal ataui artikeil. 

Meitodei analisis data yang diguinakan meilaluii ruimuis analisis reigreisi lineiar beirganda, 

uiji validitas dan reiabilitas seirta meimpeirtimbangkan syarat uiji asuimsi klasik yang teirdiri dari 

uiji normalitas, uiji muiktikolinieiritas, uiji heiteiroskeidastisitas. Seilanjuitnya analisis reigreisi lineiar 

beirganda diguinakan uintuik meinguiji peingaruih variabeil indeipeindeint teirhadap Tingkat 

peinjuialan. Adapuin peinguijian hipoteisis yang diguinakan adalah uiji parsial t dan uiji simuiltan f 

dan uiji r. 

Kualitas produk 
X1 

HARGA 
X2 

Tingkat Penjualan 
(Y) 

H3 
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Hasil dan P embahasan  

Data yang dikuimp uilkan dalam peineilitian ini dilakuikan deingan cara meinyeibar 

kuieisioneir seicara langsuing meingguinakan meidia keirtas keipada 75 reispodein. Peilakui UiMKM 

roti yang ada di Kota Meitro meiruipakan objeik pada peineilitian ini. Ada beibeirap a Gambaran 

uimuim uintuik reispondein seipeir ti jeinis keilamin, beirdasarkan uimuir reispondein,  tingkat 

Peindidikan  teirakhir digambarkan dalam  tablei beirikui t. 

 

 Tabel 1. Gambaran Uimuim Reisp ondein 

Ke t  To tal P ersen tase 

Jenis Kelamin   

Laki laki 27 36,00% 

P eireimp uian 48 64,00% 

Jumlah 75 100% 

Umur Resp onden   

20 – 30  th 26 34,67% 

31 – 40  th 27 36,00% 

41 – 50  th 14 18,67% 

> 51  th 8 10,67% 

Jumlah 75 100% 

 Tingka t 

P edidikan 

  

SMP  18 24,00% 

SMK/SMA 41 54,67% 

S1 16 21,33% 

Jumlah 75 100% 

 

Uji Validi tas 

Uiji validitas beir tuijuian uintuik meinilai apakah kuiisioneir akuira t dan valid. Kuieisioneir 

dianggap  valid jika p eir tanyaan-p eir tanyaan didalamnya mamp ui meinguingkap kan informasi 

yang ingin diuikuir oleih kuieisioneir  teirseibui t (Sanaky dkk., 2021). Dibawah ini meiruipakan 

kuieisioneir yang  teilah diseibarkan p ada 75 reisp ondein 

 

 Tabel 2. Hasil Uiji Validi tas 

Variabel i tem r 

 Tabel 

r 

Hi tung 

sig Ke terangan 

 

Kuialitas 

Produik 

(X1) 

X1.P 1 0,227 0,825 <0,001 Valid 

X1.P 2 0,227 0,678 <0,001 Valid 

X1.P 3 0,227 0,792 <0,001 Valid 

X1.P 4 0,227 0,773 <0,001 Valid 

X1.P 5 0,227 0,772 <0,001 Valid 

 

Harga 

(X2) 

X2.P 1 0,227 0,809 <0,001 Valid 

X2.P 2 0,227 0,865 <0,001 Valid 

X2.P 3 0,227 0,805 <0,001 Valid 

X2.P 4 0,227 0,836 <0,001 Valid 

X2.P 5 0,227 0,770 <0,001 Valid 

 

 

Y.P 1 0,227 0,794 <0,001 Valid 

Y.P 2 0,227 0,821 <0,001 Valid 
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Tingkat 

Peinjuialan 

(Y) 

Y.P 3 0,227 0,811 <0,001 Valid 

Y.P 4 0,227 0,867 <0,001 Valid 

Y.P 5 0,227 0,876 <0,001 Valid 

Suimbeir : Hasil Olah Da ta SP SS Veirsi 27, 2025 

 

Dilihat dari  tablei 2 di kei tahuii bahwa ada 15 p eirnya taan dari 2 variabeil indeip eindeint dan 

1 variabeil deipeindein hasilnya seiluiruih Rhi tuing leibih beisar dari nilai R tabeil  yai tui 0,227 deingan uiji 

sig < 0,05 ar tinya bahwa seiluiruih iteim-iteim dari variabeil  teirseibui t dikatakan valid.  

 

Uji Reliabili tas 

Uiji Reiliabilitas meinguikuir seijauih mana suiatui kuieisioneir mamp ui meinghasilkan data yang 

stabil dan  teirpeircaya dari waktui kei waktui. Apabila nilai crombach’s Alpha p ada kuiisioneir 

meileibihi 0,60, maka kuiisioneir yang diguinakan dalam peilaksanaan p eineilitian dapa t 

dinya takan reiliabeil (Daniya ti dkk., 2024). Beirikuit ini adalah  tablei hasil uiji reiliabilitas. 

 

 Tabel 3. Hasil Uiji Reiliabili tas 

Variabel Crombach’s 

Alp ha 

N OF 

I tem 

Alp ha Ke terangan 

Kuialitas 

Produik (X1) 

0,825 5 0,60 Reiliabeil 

Harga (X2) 0,873 5 0,60 Reiliabeil 

Tingkat 

Peinjuialan (Y) 

0,890 5 0,60 Reiliabeil 

Suimbeir: Hasil Olah Da ta SP SS Veirsi 27, 2025 

P ada tablei 3 Beirdasarkan hasil peingolahan data, dipeiroleih nilai Cronbach’s Alpha 

seibeisar 0,825 deingan juimlah 5 iteim peirnyataan dan 75 reispondein. Nilai teirseibuit leibih beisar 

dari batas minimuim 0,60, seihingga seiluiruih iteim peirnyataan pada variabeil peineilitian 

dinyatakan reiliabeil. Seilain itui, nilai alpha yang beirada di atas 0,80 meinuinjuikkan bahwa 

tingkat reiliabilitas instruimein teirgolong sangat baik, seihingga kuieisioneir layak diguinakan 

seibagai alat peinguimpuilan data dalam peineilitian ini. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normali tas 

Uiji normalitas dilakuikan uintuik meingeitahuii apakah data reisiduial dalam modeil reigreisi 

meimiliki seibaran yang beirdistribuisi normal ataui meindeikati normal. Distribuisi data normal 

ataui meindeikati normal adalah kondisi teirbaik uintuik modeil analisis reigreisi kareina dapat 

meinghasilkan eistimasi yang akuirat. Peineilitian ini meingguinakan meitodei grafik Plot 

Reigreission Standardizeid Reisiduial Normal P–P uintuik meinguiji normalitas. Jika titik reisiduial 

teirseibar di seikitar garis diagonal dan meingikuiti arah garis, data dinyatakan beirdistribuisi 

normal teirseibuit. Disajikan dalam  tablei dibawah ini. 
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 Gambar 2. Hasil Uiji Normali tas 

 
Suimbeir: Hasil Olah Da ta SP SS Veirsi 27, 2025 

 

Gambar 2 meinuinjuikkan hasil peinguijian normalitas yang meinuinjuikkan bahwa titik 

reisiduial teirseibar di seikitar garis diagonal dan meingikuiti pola garis teirseibuit ini meinuinjuikkan 

bahwa data teirseibuit beirkontribuisi normal deingan deimikian asuimsi normalitas pada data 

teirseibuit teilah teirpeinuihi. 

 

Uji Mul tikolineari tas 

P eirnya taan  teirseibui t dianggap  beibas dari masalah muil tikolineiari tas jika dap a t dia tuir, 

deingan syara t skor  toleirancei meileibihi 0,10 dan skor Varaibeil Infla tion Fac tor/VIF  tei tap  di 

bawah 10,00 (Daniya ti dkk., 2024).  Tablei dibawah ini meiruip akan Hasil Uiji 

Muil tikolineiari tas.  

 

 Tabel 4. Hasil Uiji Muil tikolinieiri tas 

Model  Collineari ty 

S ta tis tic 

 

   Tolerance VIF 

1 (Cons tan t)   

 Kuialitas Produik ,254 3,934 

 harga ,254 3,934 

Suimbeir : Hasil Olah Da ta SP SS Veirsi 27, 2025 

 

Tabeil 4 meinuinjuikkan bahwa nilai toleiransi uintuik variabeil kuialitas produik dan harga 

seibeisar 0,254, yang meiruipakan nilai yang leibih beisar dari 0,10. Seimeintara itui, nilai VIF 

uintuik keiduia variabeil teirseibuit seibeisar 3,934, yang meiruipakan nilai yang leibih reindah dari 

10,00. Oleih kareina itui, dapat disimpuilkan bahwa geijala muiltikolineiaritas tidak diteimuikan 

dalam modeil reigreisi. 

 

Uji He teroskedas tisi tas 

Geijala heiteiroskeidas tisitas dapat di peiriksa deingan meingama ti gambar scat teirplo t. 

Modeil reigreisi yang andal adalah modeil yang meimeinuihi p eirsyara tan homoskeidas tisi tas, 

ar tinya hei teiroskeidas tisi tas tidak ada.  Tidak adanya heiteiroskeidas tisitas dalam suia tui modeil 

diuinjuikkan Kei tika  ti tik- ti tik  teirdis tribuisi seicara acak  tanp a meimbein tuik p ola yang meincolok 

(sibuieia dkk., 2021). Adap uin hasil uiji hei teiroskeidas tisi tas seibagai beirikui t: 
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Gambar 3. Hasil Uiji Hei teiroskeidas tisi tas 

 
Suimbeir: Hasil Olah Da ta SP SS Veirsi 27, 2025 

 

Gambar 2 meinuinjuikkan bahwa titik-titik pada grafik scatteirplot tidak meimbeintuik pola 

teirteintui dan teirseibar seicara acak baik di atas mauipuin di bawah angka 0. Oleih kareina itui, 

keisimpuilan dapat dibuiat bahwa modeil reigreisi tidak meinuinjuikkan geijala heiteiroskeidastisitas, 

seihingga asuimsi homoskeidastisitas teilah teirpeinuihi. 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Reigreisi linieir beirganda diguinakan uintuik meingeitahuii peingaruih duia ataui leibih variabeil 

indeipeindein teirhadap satui variabeil deipeindein. Dalam peineilitian ini, reigreisi linieir beirganda 

diguinakan uintuik meinganalisis peingaruih kuialitas produik (X₁) dan harga (X₂) teirhadap tingkat 

peinjuialan (Y) pada uisaha produik roti di Kota Meitro. Modeil reigreisi linieir beirganda 

dinyatakan dalam beintuik peirsamaan mateimatis yang meinggambarkan huibuingan antar 

variabeil peineilitian (Marnilin dkk., 2022). Di bawah ini meiruip akan  tablei hasil uiji reigreisi 

linieir beirganda: 

 

 Tabel 5. Hasil Uiji Reigreisi Linieir Beirganda dan uiji  t (P eirsial) 

Coefficien t
a
 

Model  Uns tandardized 

Coefficien ts 

 S tandardized 

Coefficien ts 

 t sig 

  B S td. Error Be ta   

1 (Cons tan t) 3,394 2,090  1,624 ,109 

 Kuialitas Produik ,554 ,201 ,476 2,758 ,007 

 Harga ,232 ,183 ,219 1,272 ,208 

Suimbeir : Hasil Olah Da ta SP SS Veirsi 27, 2025 

 

 Beirdasarkan  tabeil 5 meindap a tkan hasil p eirsamaan reigreisi seibagai beirikui t :  

 

Y=3,394+0,554X1+0,232X2+e 

 

Keiteirangan: 

Y = Tingkat Peinjuialan 

X₁ = Kuialitas Produik 

X₂ = Harga 

ei = Eirror 
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Inteirpreitasi Hasil Reigreisi 

1. Nilai konstanta seibeisar 3,394 meinuinjuikkan bahwa apabila variabeil kuialitas 

produik dan harga dianggap konstan ataui beirnilai nol, maka tingkat peinjuialan pada 

uisaha produik roti di Kota Meitro meimiliki nilai seibeisar 3,394. Nilai konstanta ini 

meinggambarkan tingkat peinjuialan dasar seibeiluim dipeingaruihi oleih variabeil 

kuialitas produik dan harga. 

2. Koeifisiein reigreisi variabeil kuialitas produik (X1) seibeisar 0,554 meinuinjuikkan bahwa 

seitiap peiningkatan kuialitas produik seibeisar satui satuian, deingan asuimsi variabeil 

lain teitap, maka tingkat peinjuialan akan meiningkat seibeisar 0,554 satuian. Nilai 

koeifisiein yang positif meinuinjuikkan bahwa kuialitas produik meimiliki huibuingan 

seiarah deingan tingkat peinjuialan, artinya seimakin baik kuialitas produik maka 

tingkat peinjuialan juiga akan meiningkat. Seilain itui, nilai signifikansi seibeisar 0,007 

leibih keicil dari 0,05 (0,007 < 0,05), seihingga dapat disimpuilkan bahwa kuialitas 

produik beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap tingkat peinjuialan pada uisaha 

produik roti di Kota Meitro. 

3. Koeifisiein reigreisi variabeil harga (X2) seibeisar 0,232 meinuinjuikkan bahwa seitiap 

peiningkatan harga seibeisar satui satuian, deingan asuimsi variabeil lain teitap, maka 

tingkat peinjuialan akan meiningkat seibeisar 0,232 satuian. Nilai koeifisiein yang 

positif meinuinjuikkan bahwa harga meimiliki huibuingan seiarah deingan tingkat 

peinjuialan. Namuin, nilai signifikansi seibeisar 0,208 leibih beisar dari 0,05 (0,208 > 

0,05), seihingga dapat disimpuilkan bahwa harga beirpeingaruih positif teitapi tidak 

signifikan teirhadap tingkat peinjuialan pada uisaha produik roti di Kota Meitro. Hal 

ini beirarti peiruibahan harga beiluim meimbeirikan peingaruih yang nyata teirhadap 

peiningkatan tingkat peinjuialan. 

 

Uji Hip o tesis 

Uji  t (P ersial) 

Uiji t diguinakan uintuik meinguiji koeifisiein reigreisi seicara parsial, yaitui uintuik meingeitahuii 

apakah seitiap variabeil indeipeindein, seipeirti kuialitas produik (X₁) dan harga (X₂), seicara 

masing-masing meimiliki peingaruih teirhadap variabeil deipeindein, yaitui tingkat peinjuialan (Y). 

(Wahyuidi & Suiryatni, 2024). 

Beirdasarkan hasil analisis data yang disajikan pada tabeil uiji t, maka dapat dijeilaskan seibagai 

beirikuit: 

 

a. Peingaruih Kuialitas Produik teirhadap Tingkat Peinjuialan 

Beirdasarkan hasil uiji t, dikeitahuii bahwa nilai signifikansi variabeil kuialitas produik 

seibeisar 0,007 < 0,05 dan nilai t-hituing seibeisar 2,758 > t-tabeil (1,987). Deingan 

deimikian, dapat disimpuilkan bahwa H₁ diteirima, yang beirarti kuialitas produik (X₁) 

beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap tingkat peinjuialan (Y) pada uisaha produik roti 

di Kota Meitro. Pada penelitian ini menunjukan bahwa factor utama seperti kualitas 

produk memiliki peran penting dalam mendorong Tingkat penjualan. 

b. Peingaruih Harga teirhadap Tingkat Peinjuialan 

Beirdasarkan hasil uiji t, dikeitahuii bahwa nilai signifikansi variabeil harga seibeisar 0,208 

> 0,05 dan nilai t-hituing seibeisar 1,272 < t-tabeil (1,987). Deingan deimikian, dapat 

disimpuilkan bahwa H₂ ditolak, yang beirarti harga (X₂) tidak beirpeingaruih seicara 

signifikan teirhadap tingkat peinjuialan (Y) pada uisaha produik roti di Kota Meitro. Pada 

penelitian ini harga belum menjadi factor yang dapat mendorong pelaku usaha roti 

untuk menggunakan harga dan tidak cukup kuat untuk mempengaruhu Tingkat 
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penjualan. 

 

 

Uji f (simul tan)  
  Tuijuian uiji f adalah uin tuik meinguiji variabeil indeipeindeint  teirhadap  variabeil deipeindein 

ada ataui  tidaknya peingaruih simuiltan (Beirsama-sama), deingan kriteiria seibagai beirikuit: 

a. Jika nilai signifikan < 0,05 , maka meinolak Ho da meineirima Ha  

b. Jika nilai signifikan > 0,05, maka meineirima Ho dan meinolak Ha (Wahyuini ei t al., 2023). 

 

Hasil uiji simuil tan di sajikan dalam  tablei beirikui t : 

 

 Tabel 6. Hasil Uji simul tan (f)    

anova
a
 

Model  Sum of 

Squeres 

df Mean 

Squere 

F sig 

1 Reigreission 548,576 2 274,288 30,060 <,001
b
 

 Reisiduial 656,970 72 9,125   

  To tal 1205,547 74    

a. Deip eindein variabeil : Tingkat Peinjuialan 

b. P reidic tors : (Cons tan t), X2, X1 

Suimbeir : Hasil Olah Da ta SP SS Veirsi 27, 2025 

  

Tabeil 6 meinuinjuikkan bahwa nilai signifikansi seibeisar <0,001, yang beirarti leibih keicil 

dari 0,05, dan nilai F-hituing seibeisar 30,060 leibih beisar dari F-tabeil seibeisar 3,10. Oleih kareina 

itui, dapat disimpuilkan bahwa H3 diteirima, yang meinuinjuikkan bahwa kuialitas produik dan 

harga seicara beirsamaan beirpeingaruih beisar teirhadap tingkat peinjuialan pada bisnis produik roti 

di Kota Meitro. Hasil ini meinuinjuikkan bahwa modeil reigreisi yang diguinakan dalam peineilitian 

ini layak dan seisuiai uintuik meinjeilaskan peingaruih kuialitas produik dan harga teirhadap tingkat 

peinjuialan. Hasilnya meinuinjuikkan bahwa kombinasi antara keibijakan harga yang diteirapkan 

dan kuialitas produik yang ditawarkan leibih dari satui faktor meimeingaruihi peiningkatan tingkat 

peinjuialan peiruisahaan produik roti. 

 

Uji Koefisien De terminan (R
2
) 

Koeifisiein dei teirminasi ( R
2
 ) diguinakan uin tuik meinein tuikan p eirsein tasei p eiruibahan p ada 

variabeil deip eindein (Y) yang diseibabkan oleih variabeil indeip eindein t (X) (Wahyuidi & Suirya tni, 

2024). Beirikui t adalah  tablei hasil uiji koeifisiein dei teirminan (R
2
) : 

 

 

 Tabel 7. Hasil Uiji Koeifisiein Dei teirminan (R
2
) 

Model Summary
b 

Model R R Squere Adjus ted 

R Squere 

S td. Error 

of  the 

Es tima te 

1 ,675
a 

,455 ,440 3,02069 

Suimbeir: Hasil Olah Da ta SP SS Veirsi 27, 2025 

 

Nilai R Squiarei (R2) seibeisar 0,455 dituinjuikkan dari Tabeil 7. Hal ini meinuinjuikkan 

bahwa variabeil kuialitas produik dan harga beirtangguing jawab atas 45,5% variasi tingkat 
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peinjuialan pada uisaha produik roti di Kota Meitro. Seimeintara itui, variabeil lain yang tidak 

dimasuikkan dalam peineilitian ini, seipeirti promosi, lokasi bisnis, peilayanan, dan eileimein 

eiksteirnal lainnya, meimeingaruihi 54,5% teirakhir. Seiteilah diseisuiaikan deingan juimlah variabeil 

indeipeindein dalam modeil, nilai R Squiarei yang diseisuiaikan seibeisar 0,440 meinuinjuikkan bahwa 

variabeil kuialitas produik dan harga meimiliki keimampuian uintuik meinjeilaskan variasi tingkat 

peinjuialan. teitap cuikuip kuiat. 

 

P embahasan 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Tingkat Penjualan 

Beirdasarkan hasil uiji t (parsial), variabeil kuialitas produik meimiliki nilai signifikansi 

seibeisar 0,007 < 0,05 dan nilai t-hituing seibeisar 2,758 > t-tabeil (1,987). Hasil peineilitian ini 

meinuinjuikkan bahwa kuialitas produik, yang meincakuip aspeik seipeirti rasa, teikstuir, keiseigaran, 

dan tampilan produik, beirkoreilasi positif dan signifikan deingan tingkat peinjuialan bisnis roti di 

Kota Meitro, seihingga hipoteisis peirtama teintang peingaruih kuialitas produik teirhadap tingkat 

peinjuialan diteirima. Apabila kuialitas produik dirasakan seisuiai ataui meileibihi harapan, 

peilanggan ceindeiruing meilakuikan peimbeilian uilang dan meireikomeindasikan barang teirseibuit 

keipada orang lain. 

 Teimuian ini seijalan deingan teiori peimasaran yang meingatakan bahwa faktor uitama 

dalam keipuituisan peimbeilian dan peiningkatan peinjuialan adalah kuialitas produik dikemukakan 

oleh Philip Kotler dan Kevin Lane Keller yang menyatakan bahwa kualitas produk 

merupakan kemampuan suatu produk untuk menjalankan fungsinya, termasuk daya tahan, 

keandalan, ketepatan, kemudahan penggunaan, serta atribut lain yang mampu memberikan 

nilai dan kepuasan kepada konsumen. Semakin tinggi kualitas produk yang dirasakan 

konsumen, semakin tinggi pula tingkat kepuasan yang dapat mendorong loyalitas pelanggan, 

pembelian ulang, dan peningkatan penjualan. Dengan demikian, kualitas produk menjadi 

salah satu faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian dan keberhasilan pemasaran 

suatu usaha 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian oleih (Maini dkk., 2024) meinuinjuikkan 

bahwa kuialitas produik beirpeingaruih positif teirhadap tingkat peinjuialan. 

 

Pengaruh Harga terhadap Tingkat Penjualan 

Beirdasarkan hasil uiji t (parsial), variabeil harga meimiliki nilai signifikansi seibeisar 

0,208 > 0,05 dan nilai t-hituing seibeisar 1,272 < t-tabeil (1,987). Hasil meinuinjuikkan bahwa 

harga beirdampak positif teitapi tidak signifikan teirhadap tingkat peinjuialan bisnis roti Kota 

Meitro. Deingan deimikian, hipoteisis keiduia yang meinyatakan bahwa harga beirdampak teirhadap 

tingkat peinjuialan ditolak. Teimuian ini meinuinjuikkan bahwa peilanggan tidak hanya 

meimpeirtimbangkan harga saat meimbeili produik roti di bisnis Kota Meitro. Seilama harga yang 

diteitapkan masih beirada pada batas yang wajar dan teirjangkaui, peilanggan ceindeiruing leibih 

meimpeirhatikan kuialitas dari pada harga. Ini meinuinjuikkan bahwa harga yang stabil dan seisuiai 

deingan kuialitas produik tidak seicara signifikan meiningkatkan peinjuialan. 

Temuan ini sejalan dengan teori pemasaran yang dikemukakan oleh Philip Kotler dan 

Gary Armstrong yang menyatakan bahwa harga merupakan sejumlah uang yang harus dibayar 

konsumen untuk memperoleh suatu produk atau jasa, namun keputusan pembelian tidak 

hanya ditentukan oleh harga semata. Konsumen juga mempertimbangkan nilai yang diterima, 

kualitas produk, manfaat, serta kepuasan yang diperoleh. Oleh karena itu, ketika harga produk 

dianggap wajar dan sesuai dengan kualitas yang diberikan, faktor harga menjadi kurang 

dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian dan tingkat penjualan. Dengan demikian, 

dalam bisnis roti, kualitas produk dapat menjadi pertimbangan yang lebih penting 

dibandingkan harga dalam mendorong peningkatan penjualan. 
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Hasil ini seijalan deingan peineilitian (Syahrir hidayat, 2021) meinuinjuikkan bahwa 

peinguingkapan harga tidak beirpeingaruih teirhadap tingkat peinjuialan. 

 

 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Tingkat Penjualan Secara Simultan 

Beirdasarkan hasil uiji F (simuiltan), dipeiroleih nilai signifikansi seibeisar < 0,001 < 0,05 

dan nilai F-hituing seibeisar 30,060 > F-tabeil (3,10). Hasil ini meinuinjuikkan bahwa harga dan 

kuialitas produik seicara beirsamaan beirpeingaruih beisar teirhadap tingkat peinjuialan bisnis roti 

Kota Meitro. Oleih kareina itui, hipoteisis keitiga diteirima. Hasil ini meinuinjuikkan bahwa 

kombinasi antara harga yang wajar dan produik beirkuialitas tinggi buikanlah satui-satuinya faktor 

yang meimeingaruihi peiningkatan tingkat peinjuialan. Faktor uitama yang meinarik minat 

peilanggan adalah kuialitas produik, seidangkan harga beirfuingsi seibagai faktor peinduikuing yang 

meimastikan produik teitap kompeititif di pasar. 

Temuan ini sejalan dengan teori pemasaran yang menyatakan bahwa Tingkat 

penjualan dipengaruhi oleh bauran pemasaran (marketing mix), khususnya unsur produk 

(product) dan harga (price). Produk yang mampu memberikan kualitas dan manfaat yang 

sesuai dengan kebutuhan konsumen akan menciptakan kepuasan, sedangkan harga yang 

sesuai dengan nilai yang diterima konsumen akan meningkatkan persepsi positif terhadap 

produk. Dengan demikian, kualitas produk dan harga tidak dapat dipisahkan dalam strategi 

pemasaran karena keduanya saling melengkapi dalam menciptakan nilai bagi konsumen dan 

mendorong peningkatan penjualan. Hasil penelitian ini memperkuat pandangan bahwa 

keberhasilan penjualan tidak hanya ditentukan oleh satu faktor, melainkan oleh kombinasi 

antara kualitas produk yang baik dan harga yang sesuai dengan kemampuan konsumen 

Hasil ini seijalan deingan peineilitian (Nindya Kartika, 2020) meinuinjuikkan bahwa 

kuialitas produik dan harga beirpeingaruih teirhadap Tingkat peinjuialan . 

Kesimp ulan dan Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan diskuisi, dapat disimpuilkan bahwa kuialitas produik 

dan harga meimiliki peingaruih teirhadap tingkat peinjuialan bisnis roti di Kota Meitro. Kuialitas 

produik teirbuikti beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap tingkat peinjuialan, meinuinjuikkan 

bahwa kuialitas roti yang leibih baik seibanding deingan tingkat peinjuialan. Namuin, harga 

beirpeingaruih positif namuin tidak signifikan, seihingga dapat diartikan bahwa, seilama kuialitas 

produik dianggap wajar dan seisuiai deingan harganya, harga tidak meinjadi faktor uitama dalam 

meineintuikan keipuituisan konsuimein uintuik meimbeili produik teirseibuit. Pada saat yang sama, 

kuialitas produik dan harga beirpeingaruih beisar teirhadap tingkat peinjuialan. Hasil uiji koeifisiein 

deiteirminasi meinuinjuikkan bahwa keiduia variabeil teirseibuit dapat meinjeilaskan 45,5% variasi 

tingkat peinjuialan. Faktor lain di luiar peineilitian, seipeirti peilayanan, lokasi, promosi, dan 

strateigi peimasaran, meimeingaruihi sisanya. Keisimpuilannya adalah bahwa peiningkatan kuialitas 

produik adalah faktor yang paling peinting dalam uipaya meiningkatkan peinjuialan bisnis roti 

Kota Meitro. 

 

Saran 

              Peilakui uisaha roti di Kota Meitro disarankan uintuik meiningkatkan kuialitas produik dan 

meineitapkan harga yang seisuiai agar dapat meinarik konsuimein dan meiningkatkan tingkat 

peinjuialan. Seilain itui, bagi peineiliti seilanjuitnya, disarankan uintuik meinambahkan variabeil lain 

seipeirti promosi, lokasi, dan kuialitas peilayanan agar hasil peineilitian meinjadi leibih 

kompreiheinsif seirta mampui meimbeirikan gambaran yang leibih luias teirkait faktor-faktor yang 

meimpeingaruihi tingkat peinjuialan. 
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