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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP TINGKAT
PENJUALAN PADA USAHA PRODUK ROTI DIKOTA METRO

Oleh:
Rosa Liana
NPM: 2203030033

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap tingkat penjualan pada usaha produk roti di Kota Metro. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan kausal asosiatif. Data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 75 responden pelaku usaha roti di
Kota Metro yang dipilih menggunakan purposive sampling dengan rumus Slovin.
Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi linier berganda melalui
bantuan SPSS versi 27, yang mencakup uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik,
uji t, uji f, serta koefisien determinasi.

Hasil uji t menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh trhadap
variabel yang diteliti positif dan signifikan terhadap tingkat penjualan, sedangkan
harga berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap tingkat penjualan.
Hasil uji f menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap tingkat penjualan. Nilai koefisien determinasi
(R?) sebesar 0,455 menunjukkan bahwa sebesar 45,5% perubahan tingkat
penjualan dapat dijelaskan oleh variabel kualitas produk dan harga, sementara
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas produk merupakan faktor dominan
dalam meningkatkan tingkat penjualan usaha roti di Kota Metro, sehingga pelaku
usaha perlu memprioritaskan peningkatan kualitas produk guna memenangkan
persaingan pasar.

Kata kunci: Kualitas produk, harga, tingkat penjualan pada usaha roti dikota
metro
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Article History: Abstract:  Penelitian  ini  bertujuan  untuk
Received: (diisi oleh editor) menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga
Revised: (diisi oleh editor) terhadap tingkat penjualan pada usaha produk roti
Accepted: (diisi oleh editor) di Kota Metro. Penelitian ini menggunakan metode

kuantitatif dengan pendekatan kausal asosiatif. Data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 75

Keywords: kualitas produk, responden pelaku usaha roti di Kota Metro yang
harga, tingkat penjualan pada dipilih menggunakan purposive sampling dengan
usaha roti dikota metro rumus Slovin. Analisis data dilakukan dengan

menggunakan regresi linier berganda melalui
bantuan SPSS versi 27, yang mencakup uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji f, serta
koefisien determinasi. Hasil uji t menunjukkan
bahwa kualitas produk memiliki pengaruh trhadap
variabel yang diteliti positif dan signifikan terhadap
tingkat penjualan, sedangkan harga berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap tingkat
penjualan. Hasil uji f menunjukkan bahwa kualitas
produk dan harga secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap tingkat penjualan. Nilai koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,455 menunjukkan bahwa
sebesar 45,5% perubahan tingkat penjualan dapat
dijelaskan oleh variabel kualitas produk dan harga,
sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak termasuk dalam penelitian ini. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa kualitas produk merupakan
faktor dominan dalam meningkatkan tingkat
penjualan usaha roti di Kota Metro, sehingga pelaku
usaha perlu memprioritaskan peningkatan kualitas
produk guna memenangkan persaingan pasar.

PENDAHULUAN

Di masa era globalisasi kini dengan persiapan yang sesuai untuk berbagai komponen
produksi, perdagangan bebas menjadi fenomena vyang wajib. Perusahaan harus
mempersiapkan diri sebaik mungkin agar tidak terdampak oleh perkembangan perdagangan
global karena dampak perdagangan bebas sekarang sudah sulit dicapai dan akan berdampak
pada seluruh dunia. (Irawan, 2020). Industri kecil dan menengah (IKM) Indonesia saat ini
berkembang dengan sangat cepat, meningkatkan perekonomian lokal. Ikm ini tersebar di
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berbagai Lokasi di Indonesia, meliputi sektor kuliner, kerajinan tangan, Tekstil, dan teknologi
tinggi. Ikm ini mengurangi pengangguran dan mendorong perekonomian Indonesia dari
sabang hingga Merauke. Usaha kecil dan menengah biasanya memenuhi Kriteria termasuk
pembiayaan sendiri, pasar local, dan asset yang sederhana. Menurut data dari usaha kecil dan
UMKM mencakup sebesar sekitar 99% dari seluruh Perusahaan Indonesia dengan total 51,26
juta Perusahaan (Mokalu & Tumbel, 2015)

Menurut (Mahfuz dkk., 2022 ) Tingkat Penjualan suatu produk sangat di pengaruhi oleh
berbagai faktor internal dan eksternal yang saling berkaitan. Penjualan tidak hanya
bergantung pada produk itu sendiri. Salah satu indikator utama dari kemampuan ini adalah
pemahaman dan penguasaan terhadap kualitas produk dan strategi penetapan harga. Menurut
(Kusmayati & Adiyanto, 2020) penjualan merupakan interaksi langsung antara individu yang
bertujuan untuk membangun, memperbaiki, mengendalikan atau mempertahankan hubungan
pertukaran yang saling menguntungkan. Menurut (Dinata & Candra, 2025.) Selain itu
penjualan juga dapat diartikan sebagai upaya seseorang dalam menyalurkan barang kepada
pihak yang membutuhkan dengan imbalan berupa uang sesuai dengan harga yang telah
disepakati bersama.

Kota Metro dikenal sebagai kota pendidikan yang tidak hanya berkembang dalam sektor
akademik, tetapi juga dalam usaha makanan, khususnya pada usaha makanan yang mayoritas
didominasi oleh usaha roti. Berdasarkan data dari Dinas Koperasi dan UMKM, tercatat sekitar
300 usaha roti yang telah terdaftar. UMKM di Kota Metro didukung oleh meningkatnya
jumlah penduduk, aktivitas perdagangan, serta tingginya permintaan masyarakat terhadap
berbagai produk konsumsi, termasuk produk makanan dan minuman. Salah satu jenis usaha
yang berkembang adalah usaha roti yang menawarkan beragam produk untuk memenuhi
kebutuhan masyarakat. Setiap pelaku usaha dituntut untuk mampu menghasilkan produk yang
berkualitas serta menetapkan harga yang sesuai agar dapat menarik minat konsumen dan
mempertahankan tingkat penjualan. Oleh karena itu, Kota Metro menjadi lokasi yang relevan
untuk mengkaji pengaruh kualitas produk dan harga terhadap tingkat penjualan pada UMKM
roti karena memiliki potensi pasar yang cukup besar dan tingkat persaingan usaha yang relatif
tinggi.

Untuk melihat bagaimana Tingkat penjualan pada Usaha roti dikota metro berikut data
penjualan tahun 2024-2025:

Tabel 1. data penjualan Usaha Roti di Kota Metro tahun 2024-2025

No Nama usaha Penjualan tahun 2024/pcs Penjualan tahun 2025/pcs
1 Songo Bakery 9.200/pcs 11.000/pcs
2 | Desi cake & cookies 12.000/pcs 7.200/pcs
3 Global Bakery 9.000/pcs 12.500/pcs
4 Asila Bakery 16.000/pcs 9.600/pcs
5 Papaben 11.300/pcs 10.600/pcs

Sumber: Usaha roti dikota metro

Berdasarkan data penjualan usaha roti di Kota Metro tahun 2024-2025, terlihat adanya
fenomena penurunan penjualan pada beberapa usaha roti meskipun industri roti terus
berkembang. Dari 5 usaha yang diamati, terdapat lima usaha yang mengalami penurunan
penjualan, yaitu Desi Cake & Cookies dari 12.000 pcs menjadi 7.200 pcs, Papaben dari
11.300 pcs menjadi 10.600 pcs, dan Asila Bakery dari 16.000 pcs menjadi 9.600 pcs, Di sisi
lain, beberapa usaha lain justru mengalami peningkatan penjualan yang cukup signifikan,
seperti Global Bakery, Dan Songo Bakery. Fenomena ini menunjukkan bahwa tingkat
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penjualan setiap usaha roti tidak selalu mengalami peningkatan dan terdapat perbedaan
kemampuan usaha dalam mempertahankan pelanggan serta menarik konsumen baru. Kondisi
tersebut mengindikasikan bahwa faktor kualitas produk dan harga kemungkinan menjadi
pertimbangan konsumen dalam keputusa, sehingga dapat memengaruhi tingkat penjualan
pada usaha roti di Kota Metro. Oleh karena itu, penting untuk meneliti pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap tingkat penjualan agar diketahui faktor yang berkontribusi
terhadap keberhasilan maupun penurunan penjualan usaha roti. Pemilihan 5 usaha roti
tersebut didasarkan pada beberapa pertimbangan. Pertama, kelima usaha tersebut merupakan
usaha roti yang aktif beroperasi di Kota Metro dan memiliki data penjualan yang dapat
diperoleh secara lengkap selama periode penelitian tahun 2024-2025. Kedua, usaha-usaha
tersebut memiliki karakteristik yang sesuai dengan tujuan penelitian, yaitu bergerak pada
bidang usaha roti dan memiliki jumlah penjualan yang bervariasi sehingga dapat memberikan
gambaran mengenai kondisi tingkat penjualan usaha roti di Kota Metro. Ketiga, kelima usaha
tersebut dipilin karena bersedia memberikan informasi yang dibutuhkan peneliti terkait
kualitas produk, harga, dan tingkat penjualan. Dengan demikian, pemilihan usaha Songo
Bakery, Desi Cake & Cookies, Global Bakery, Asila Bakery, dan Papaben diharapkan dapat
mewakili kondisi usaha roti di Kota Metro serta mendukung tercapainya tujuan penelitian
mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap tingkat penjualan.

Permasalahan utama berupa belum stabilnya tingkat penjualan pada usaha roti. Hal ini
terlihat dari adanya beberapa usaha yang mengalami penurunan penjualan cukup signifikan,
seperti Desi Cake & Cookies, Asila Bakery, dan Papaben,. Padahal, usaha-usaha tersebut
beroperasi pada pasar yang sama dan menawarkan produk yang sejenis. Kondisi ini
menunjukkan bahwa tidak semua pelaku usaha mampu mempertahankan tingkat penjualannya
di tengah persaingan yang semakin ketat. Selain itu, meningkatnya jumlah usaha roti di Kota
Metro menyebabkan konsumen memiliki lebih banyak pilihan dalam membeli produk roti.
Akibatnya, pelaku usaha dituntut untuk mampu menyediakan produk yang berkualitas serta
menetapkan harga yang sesuai dengan daya beli dan harapan konsumen. Apabila kualitas
produk tidak sesuai dengan keinginan konsumen atau harga yang ditetapkan dianggap kurang
sesuai, maka konsumen dapat beralih ke produk pesaing sehingga berdampak pada
menurunnya tingkat penjualan. Permasalahan tersebut menunjukkan bahwa kualitas produk
dan harga menjadi faktor penting yang perlu diperhatikan oleh pelaku usaha roti dalam upaya
meningkatkan dan mempertahankan tingkat penjualan. Oleh karena itu, perlu dilakukan
penelitian mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap tingkat penjualan pada
usaha roti di Kota Metro untuk mengetahui sejauh mana kedua faktor tersebut berperan dalam
meningkatkan penjualan usaha. Dalam penelitian ini, Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane
Keller (2016) variabel kualitas produk dipilih karena merupakan bagian dari unsur produk
yang dapat memengaruhi minat konsumen dalam melakukan pembelian, sedangkan variabel
harga dipilih karena menjadi pertimbangan konsumen dalam menilai kesesuaian manfaat yang
diperolen dengan biaya yang dikeluarkan. Kedua variabel tersebut diyakini dapat
memengaruhi tingkat penjualan UMKM roti di Kota Metro. Pemilihan variabel tingkat
penjualan didasarkan pada adanya perbedaan pencapaian penjualan antar UMKM roti yang
menunjukkan bahwa keberhasilan penjualan masih menjadi permasalahan yang perlu dikaji.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Maini dkk,. 2024) bahwa
kualitas produk dan harga berdampak positif dan signifikan terhadap volume penjualan
UMKM makanan dan minuman. Sedangkan penelitian oleh (Vimandita & Bahrun, 2021)
menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga tidak berdampak positif dan signifikan
terhadap volume penjualan pada pelaku usaha kecil menengah. Berbeda dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Dianah dan Wesla, 2021) menunjukkan bahwa harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap volume penjualan Beras Bulog Premium Di Perusahaan Umum
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Bulog Kantor Wilayah Lampung , Selanjutnya penelitian (Muslihin dkk,. 2023) yang
membuktikan bahwa harga tidak berdampak positif terhadap volume penjualan pada pelaku
usaha UMKM makanan di kecamatan pancoran jakarta selatan saat pandemi covid 19. Studi
(Noer Aji Febriyanto, 2015) bahwa kualitas produk tidak berdampak positif dan signifikan
terhadap volume penjualan dibuktikan pada data penjualan yang terjadi pada tahun 2013-2014
dengan mengalami penurunan. Sedangkan peneliti (Frendy O Mokalu dan Altje Tumbel,
2019) kualitas produk berdampak positif dan signifikan terhadap volume penjualan. Hasil
penelitian terdahulu mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap volume penjualan
masih menunjukkan adanya ketidakkonsisten terkait pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap volume penjualan. Beberapa penelitian menemukan bahwa kualitas produk dan
harga berpengaruh signifikan terhadap volume penjualan, sedangkan penelitian lainnya
menunjukkan hasil yang berbeda. Perbedaan hasil tersebut dapat disebabkan oleh karakteristik
responden yang beragam, tingkat kesiapan terhadap teknologi, serta perbedaan objek dan
lokasi penelitian. Research gap dalam penelitian ini terletak pada masih dominannya
penggunaan variabel volume penjualan sebagai variabel dependen dalam penelitian
sebelumnya, serta adanya hasil penelitian yang belum konsisten mengenai pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap Tingkat penjualan. Selain itu, objek penelitian pada UMKM
produk roti di Kota Metro masih jarang dikaji. Sementara itu, keterbaruan dalam penelitian ini
terletak pada penggunaan variabel tingkat penjualan sebagai variabel dependen dan sebagian
besar penelitian sebelumnya masih menggunakan variabel volume penjualan sebagai variabel
dependen yang hanya mengukur jumlah produk yang terjual, sedangkan tingkat penjualan
tidak hanya mencerminkan jumlah produk yang terjual tetapi juga kemampuan usaha dalam
mempertahankan dan meningkatkan penjualan secara berkelanjutan. Penelitian ini juga
memberikan kontribusi empiris pada konteks UMKM roti di Kota Metro yang masih terbatas
dalam kajian sebelumnya, Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman yang lebih komprehensif mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap
tingkat penjualan produk roti dikota metro serta memperjelas hasil penelitian terdahulu yang
masih menunjukkan ketidakkonsistenan.

Penelitian ini merujuk pada teori pemasaran menurut Basu Swastha (2023), yang
menyatakan bahwa tingkat penjualan suatu produk sangat dipengaruhi oleh kemampuan
perusahaan dalam mengelola elemen-elemen internal, terutama Kualitas Produk dan Strategi
Penetapan Harga. Dalam perspektif ini, kualitas produk dipandang sebagai kemampuan untuk
memenuhi keinginan konsumen melalui atribut yang melekat, sedangkan harga dipandang
sebagai nilai tukar yang realistis dan kompetitif. Penelitian ini memanfaatkan teori Basu
Swastha karena fungsinya dalam menjelaskan variabel yang diteliti, di mana kualitas produk
dan harga merupakan elemen kunci yang dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli,
yang pada akhirnya berdampak pada pencapaian target Tingkat penjualan Perusahaan
(Mandala Setio & Benny Gunawan, 2025). Menurut Buchari Alma (2020) kualitas produk
dan harga memiliki pengaruh terhadap Tingkat penjualan karena konsumen cenderung
memilih produk yang memiliki mutu baik dengan harga yang sesuai kemampuan mereka.
Kualitas produk yang baik akan menciptakan kepuasan dan loyalitas pelanggan, sedangkan
harga yang tepat dapat meningkatkan daya Tarik konsumen untuk melakukan pembelian.
Oleh sebab itu, apabila suatu usaha mampu mempertahankan kualitas produk dan menetapkan
harga yang sesuai maka Tingkat penjualan akan meningkat.

Menurut (Prayuda & Yulasmi, 2018) penjualan merupakan tujuan dari pemasaran
artinya perusahaan melalui departemen/bagian pemasaran termasuk tenaga penjualan (sales
force) nya akan berupaya melakukan kegiatan penjualan untuk menghabiskan produk yang
dihasilkan Dalam kegiatan pemasaran, kenaikan Tingkat penjualan merupakan efektivitas
meskipun tidak setiap kenaikan tingkat penjualan diikuti dengan kenaikan laba. Untuk
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mencapai penjualan yang maksimal, perusahaan harus menargetkan banyaknya penjualan
produk dalam jangka waktu tertentu.

TINJAUAN PUSTAKA
Theory Pemasaran

Pemasaran (Marketing) merupakan suatu proses penyusunan komunikasi terpadu yang
bertujuan untuk memberikan informasi mengenai barang atau jasa yang berkaitan dengan
memuaskan kebutuhan dan keinginan manusia. Menurut Tjiptono, (2012) Pemasaran berarti
kegiatan individu yang diarahkan untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan melalui barter.
Pemasaran berarti menentukan dan memenuhi kebutuhan manusia dan sosial dengan maksud
memuaskan kebutuhan dan keinginan manusia, sehingga dapat dikatakan bahwa keberhasilan
pemasaran merupakan kunci kesuksesan dari sebuah perusahaan. Pemasaran sangat berperan
penting untuk menjalankan rencana untuk mencapai tujuan sebuah usaha. Hal tersebut dapat
terus terjadi jika seorang pengusaha dapat terus meningkatkan penjualan produk atau jasa
yang mereka produksi. Perlu bagi seorang pengusaha untuk memanfaatkan setiap peluang
yang ada tentunya dengan menerapkan strategi pemasaran yang terbaik agar kedudukan
perusahaan atau UMKM di pasar dapat terus bertahan dan meningkat. (Petri, 2020)

Kualitas Produk
Menurut (Kotler, 2020) Kualitas produk dapat diartikan sebagai kemampuan suatu

barang dalam memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan, baik dari segi fungsi, daya tahan,
maupun keunggulan lainnya. (Lestari dkk., 2022) mengatakan bahwa kualitas produk dapat
mempengaruhi tingkat penjualan pada usaha khususnya usaha roti. (Lailla dkk., 2022)
Kualitas produk berkaitan dengan kemampuan produk dalam memberikan Kinerja sesuai yang
diharapkan konsumen. Ketika kualitas produk baik, konsumen cenderung melakukan
pembelian ulang serta merekomendasikan kepada orang lain, sehingga berdampak pada
peningkatanpenjualan. Selain itu, kualitas yang unggul juga menjadi keunggulan kompetitif di
pasar, sehingga produk lebih diminati dibandingkan pesaing. Dengan demikian, semakin
tinggi kualitas produk yang ditawarkan, maka semakin besar pula peluang peningkatan
tingkat penjualan. Oleh karena itu, perusahaan perlu menempatkan kualitas produk sebagai
prioritas utama, karena Tingkat penjualan menjadi kunci untuk menjaga keberlangsungan
usaha serta mampu bersaing dengan kompetitor di pasar (Aghitsni & Busyra, 2022).
(Tjiptono, 2020) Menjelaskan 5 indikator kualitas produk yaitu:

a) kinerja (performance) produk sesuai dengan manfaat.

b) fitur (features) variasi produk sesuai kebutuhan.

c) keandalan (reliability) keandalan produk dalam penggunaan secara normal.

d) kesesuaian dengan spesifikasi (conformance) keunggulan produk,

e) daya tahan (durability) produk bertahan lama,
Harga

Menurut (Asnawi dkk., 2022) Pemasaran persepsi harga melibatkan strategi. Jika

harga dalam sebuah bisnis sudah naik, barang tersebut akan susah dijual atau nilai jualnya
akan rendah. (Yosepha, 2023) mengemukakan 3 dimensi harga yaitu ambahan dimensi harga
Price Acceptance (penerimaan harga) (2) Price Evaluation (evaluasi harga) dan (3) Perceive
Worth (nilai yang dirasakan). (Batubara & Hidayat., 2016) mengatakan bahwa harga
merupakan bagian dari strategi pemasaran yang akan langsung berpengaruh terhadap
pendapatan maupun tingkat penjualan. Harga akan menunjukkan berapa besar laba yang
diperoleh perusahaan maupun UMKM. Jika persepsi harga rendah maka tingkat penjualan
juga secara sendirinya akan rendah. Persepsi sebuah harga menjadi hal yang sangat penting
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karena akan menjadi pedoman bagi pelanggan sebelum melakukan sebuah produk tertentu.
(Rahmat dkk., 2024.) Dalam hal ini setiap penjual perlu untuk memberikan harga terbaik yang
terencana untuk setiap produknya agar strategi harga berjalan baik dan dapat mencapai target
penjualan.

. Berdasarkan (Widiarti Lestariningsih dkk., 2023), terdapat 5 indikator yaitu:

a. Keterjangkauan harga, yaitu penetapan harga yang disesuaikan dengan kemampuan
daya beli konsumen, sehingga produk dapat dijangkau oleh target pasar.

b. Daya saing harga, yaitu penawaran harga dengan daya saing produk roti lain yang
diberikan oleh penghasil/penjual dengan harga relative murah,

c. Kesesuaian harga dengan keuntungan, atau keuntungan yang sesuai dengan harga,

d. Kesesuaian harga dengan kualitas produk, yaitu penetapan harga yang dilakukan oleh
produsen atau penjual dengan mempertimbangkan tingkat kualitas barang, sehingga
harga yang dibayar konsumen sebanding dengan manfaat dan kualitas yang diterima.

e. Kesesuaian harga dengan manfaat yaitu sesuai dengan manfaat yang diterima oleh
pelanggan.

Tingkat Penjualan

(Lestari dkk., 2020.) Penjualan yang terdiri dari sejumlah besar jenis produk
dibandingkan dengan total pendapatan yang diperoleh dari hasil penjualan dikenal sebagai
volume penjualan. (Rahmayanti.,, 2023) Perusahaan dalam menghasilkan barang/jasa,
mempunyai tujuan akhir yaitu menjual barang/jasa tersebut kepada konsumen. Oleh karena
itu, penjualan memegang peranan penting bagi perusahaan agar produk yang dihasilkan oleh
perusahaan dapat terjual dan memberikan penghasilan bagi perusahaan. Penjualan yang
dilakukan oleh Perusahaan bertujuan untuk menjual barang/jasa yang diperlukan sebagai
sumber pendapatan untuk menutup semua ongkos guna memperoleh laba. Kegiatan penjualan
merupakan suatu kegiatan yang harus dilakukan oleh perusahaan dengan memasarkan
produknya baik berupa barang atau jasa. Kegiatan pejualan yang dilaksanakan oleh
perusahaan bertujuan untuk mencapai Tingkat penjualan yang diharapkan dan
menguntungkan untuk mencapai laba maksimum bagiperusahaan. Pengertian penjualan
menurut (Marbun, 2003) adalah “total barang yang terjual oleh Perusahaan dalam jangka
waktu tertentu”.

(Sudrartono, 2021) menyebutkan bahwa tingkat penjualan adalah cara untuk
mengukur jumlah produk yang terjual. Salah satu tujuan utama sebuah perusahaan atau
organisasi adalah mencapai tingkat penjualan yang tinggi. Untuk meningkatkan penjualan,
ada beberapa hal yang perlu diperhatikan saat melakukan kegiatan penjualan. Beberapa
indikator ini dapat digunakan sebagai pengukur untuk mengetahui seberapa banyak penjualan
yang dilakukan oleh (Batubara & Hidayat, 2020) antara lain,

a. Mencapai target penjualan artinya perusahaan dapat mencapai jumlah unit produk

yang dijual sesuai dengan target penjualan,

b. Mendapat laba berarti perusahaan memperoleh keuntungan dari kegiatan

operasionalnya atau dari produk yang dijual kepada konsumen.

c. Meningkatkan pertumbuhan artinya perusahaan harus mempertahankan tingkat

penjualan, aktiva, dan laba yang sama.

d. Meningkatkan jumlafh pelanggan yaitu bertambahnya jumlah orang yang membeli

atau menggunakan produk/jasa suatu usaha dari waktu ke waktu.

e. Stabilitas penjualan artinya kondisi di mana tingkat penjualan suatu usaha relatif

tetap atau tidak mengalami fluktuasi yang besar dalam periode tertentu.
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Pengembangan Hipotesis

Hipotesis dapat didefinisikan sebagai pernyataan tentang sesuatu yang kebenarannya
masih tentative atau sementara. Dalam metedologi penelitian, hipotesis adalah asumsi awal
atau jawaban yang seharusnya atau suatu masalah yang kemudian akan diuji dan divalidasi
melalui proses penelitian. Dalam hal ini, penelitian bermaksud menguji pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap Tingkat penjualan,
1. Pengaruh kualitas produk terhadap Tingkat penjualan

Kualitas produk mempunyai pengaruh dalam meningkatkan penjualan artinya jika
kualitas produk semakin tinggi akan mempengaruhi tingginya tingkat penjualan. Hal ini
menunjukan bahwa kualitas dalam suatu produk dapat mempengaruhi minat beli konsumen
karena kualitas yang berpusat konsumen adalah keseluruhan fitur dan sifat produk yang
berpengaruh pada kemampuan untuk menarik perhatian dan memuaskan kebutuhan
konsumen. Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Nazzaruddin Aziz., 2020) Dimana hasilnya
adalah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap tingkat penjualan. Namun berbeda
dengan temuan peneliti dari (M. Arif Adriansyah., 2021) bahwa hasilnya adalah kualitas
produk tidak berpengaruh signifikan terhadap volume penjualan.
Dari penjelasan tersebut maka hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
Hal: kualitas produk berpengaruh terhadap Tingkat penjualan

2. Pengaruh Harga terhadap Tingkat penjualan

Harga mempunyai pengaruh dalam meningkatkan Tingkat penjualan. Harga
digunakan konsumen untuk menentukan suatu produk bilamana harga dihubungkan dengan
manfaat atas suatu barang yang digunakan. Dilihat dari penetapan harga yang ditawarkan
perusahaan tidak sesuai dengan kualitas yang ada dalam produk dan harga yang lebih tinggi
dari pesaing dengan produk yang sejenis, hal ini karena perusahaan kurang memperhatikan
persaingan yang terjadi pada pasar dan hal ini mengakibatkan tingkat penjualan turun. Hasil
penelitian yang dilakukan oleh (Tembest citra & Kalangi., 2020) dimana hasilnya adalah
harga berpengaruh signifikan terhadap Tingkat penjualan. Selanjutnya penelitian sebelumnya
yang dilakukan oleh (Wahyu Adi, 2022) bahwa penelitian ini menunjukan secara parsial,
harga tidak memiliki pengaruh terhadap Tingkat penjualan. Hal ini membuktikan bahwa
penyesuaian harga yang kompetitif berbanding lurus dengan peningkatan jumlah unit yang
terjual.
Dari penjelasan tersebut maka yang diajukan dalam penelitian ini sebagai berikut:
Ha2: Harga berpengaruh terhadap Tingkat penjualan

3. Kualitas produk dan harga terhadap Tingkat penjualan

Semakin baiknya kualitas produk perusahaan akan meningkatkan kualitas produk dan
harga pada akhirnya akan meningkatkan Tingkat penjualan, maka untuk itu perusahaan harus
berupaya untuk meningkatkan kualitas produk dan memperhatikan keterjangkauan harga
dalam rangka meningkatkan tingkat penjualan. Penelitian yang dilakukan oleh (Dennis, 2022)
menemukan bahwa secara parsial kualitas produk berpengaruh terhadap tingkat penjualan,
sedangkan harga memiliki pengaruh signifikan terhadap Tingkat penjualan. Secara smultan
keduanya terbukti memiliki pengaruh yang kuat dalam meingkatkan Tingkat penjualan.
Dari penjelasan tersebut maka yang diajukan dalam penelitian ini sebagai berikut:
Ha3: kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap Tingkat penjualan
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Gambar 1.1
Kerangka Konsep Penelitian
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif
yang melibatkan pengumpulan data secara langsung dari usaha toko roti yang ada di Kota
Metro melalui kuisioner, dan dokumentansi. Pendekatan kuantitatif dipilih untuk menganalisis
populasi tertentu serta menguji hipotesis penelitian dengan menggunakan Teknik statistic
(Daniyati dkk., 2024). Desain penelitian ini menggunakan pendekatan kausal asosiatif untuk
menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga terhadap Tingkat penjualan.

Populasi penelitian terdiri dari atas seluruh usaha toko roti yang terdaftar di Dinas
Koperasi, UMKM dan Perindustrian yang berada di Kota Metro yaitu berjumlah 300 usaha
yang memproduksi roti. Ukuran sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan
Tingkat kesalahan 10%. Yang dimana merupakan jumlah sampel, N adalah ukuran populasi,
dan e adalah Tingkat kesalahan. Hasil perhitungan tersebut dibulatkan menjadi 75 usaha roti,
dengan kriteria usaha roti yang sudah berdiri selama 3 tahun yang memproduksi roti itu
sendiri dan sudah terdaftar di Dinas koperasi UMKM Perindustrian di Kota Metro,

Sumber data pada penelitian ini berasal dari data primer dan sekunder. Untuk Data
primer diperoleh melalui kuisioner disebarkan ke pelaku usaha sejumlah 75 usaha roti dikota
metro terstruktur yang dirancang untuk mengukur Tingkat penjualan, harga, kualitas produk.
Seluruh indikator diukur menggunakan skala likert 1-5 point, melalui dari 1 (sangat tidak
setuju), 2 (tidak setuju), 3(kurang setuju), 4(setuju), 5(sangat setuju), sedangkan data sekunder
di hasilkan dari buku, jurnal atau artikel.

Metode analisis data yang digunakan melalui rumus analisis regresi linear berganda,
uji validitas dan reabilitas serta mempertimbangkan syarat uji asumsi klasik yang terdiri dari
uji normalitas, uji muktikolinieritas, uji heteroskedastisitas. Selanjutnya analisis regresi linear
berganda digunakan untuk menguji pengaruh variabel independent terhadap Tingkat
penjualan. Adapun pengujian hipotesis yang digunakan adalah uji parsial t dan uji simultan f
dan ujir.
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Hasil dan Pembahasan

Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini dilakukan dengan cara menyebar
kuesioner secara langsung menggunakan media kertas kepada 75 respoden. Pelaku UMKM
roti yang ada di Kota Metro merupakan objek pada penelitian ini. Ada beberapa Gambaran
umum untuk responden seperti jenis kelamin, berdasarkan umur responden, tingkat
Pendidikan terakhir digambarkan dalam table berikut.

Tabel 1. Gambaran Umum Responden

Ket Total Persentase
Jenis Kelamin

Laki laki 27 36,00%
Perempuan 48 64,00%
Jumlah 75 100%
Umur Responden

20-30 th 26 34,67%
3140 th 27 36,00%
41 —50 th 14 18,67%
>51 th 8 10,67%
Jumlah 75 100%
Tingkat

Pedidikan

SMP 18 24,00%
SMK/SMA 41 54,67%
S1 16 21,33%
Jumlah 75 100%

Uji Validitas

Uji validitas bertujuan untuk menilai apakah kuisioner akurat dan valid. Kuesioner
dianggap valid jika pertanyaan-pertanyaan didalamnya mampu mengungkapkan informasi
yang ingin diukur oleh kuesioner tersebut (Sanaky dkk., 2021). Dibawah ini merupakan
kuesioner yang telah disebarkan pada 75 responden

Tabel 2. Hasil Uji Validitas

Variabel item r r sig Keterangan
Tabel Hitung
X1.P1 0,227 0,825 <0,001 Valid
Kualitas X1.P2 0,227 0,678 <0,001 Valid
Produk X1.P3 0,227 0,792 <0,001 Valid
(X1) X1.P4 0,227 0,773 <0,001 Valid

X1.P5 0,227 0,772 <0,001 Valid
X2.P1 0,227 0,809 <0,001 Valid
Harga X2.P2 0,227 0,865 <0,001 Valid
(X2) X2.P3 0,227 0,805 <0,001 Valid
X2.P4 0,227 0,836 <0,001 Valid
X2.P5 0,227 0,770 <0,001 Valid
Y.P1 0,227 0,794 <0,001 Valid
Y.P2 0,227 0,821 <0,001 Valid
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Tingkat Y.P3 0,227 0,811 <0,001 Valid
Penjualan Y.P4 0,227 0,867 <0,001 Valid
(Y) Y.P5 0,227 0,876 <0,001 Valid

Sumber : Hasil Olah Data SPSS Versi 27, 2025

Dilihat dari table 2 di ketahui bahwa ada 15 pernyataan dari 2 variabel independent dan
1 variabel dependen hasilnya seluruh Rpiwng lebih besar dari nilai Raper Yaitu 0,227 dengan uji
sig < 0,05 artinya bahwa seluruh item-item dari variabel tersebut dikatakan valid.

Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas mengukur sejauh mana suatu kuesioner mampu menghasilkan data yang
stabil dan terpercaya dari waktu ke waktu. Apabila nilai crombach’s Alpha pada kuisioner
melebihi 0,60, maka kuisioner yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian dapat
dinyatakan reliabel (Daniyati dkk., 2024). Berikut ini adalah table hasil uji reliabilitas.

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Crombach’s N OF Alpha Keterangan
Alpha Item
Kualitas 0,825 5 0,60 Reliabel
Produk (X1)
Harga (X2) 0,873 5 0,60 Reliabel
Tingkat 0,890 5 0,60 Reliabel

Penjualan (Y)
Sumber: Hasil Olah Data SPSS Versi 27, 2025

Pada table 3 Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh nilai Cronbach’s Alpha
sebesar 0,825 dengan jumlah 5 item pernyataan dan 75 responden. Nilai tersebut lebih besar
dari batas minimum 0,60, sehingga seluruh item pernyataan pada variabel penelitian
dinyatakan reliabel. Selain itu, nilai alpha yang berada di atas 0,80 menunjukkan bahwa
tingkat reliabilitas instrumen tergolong sangat baik, sehingga kuesioner layak digunakan
sebagai alat pengumpulan data dalam penelitian ini.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah data residual dalam model regresi
memiliki sebaran yang berdistribusi normal atau mendekati normal. Distribusi data normal
atau mendekati normal adalah kondisi terbaik untuk model analisis regresi karena dapat
menghasilkan estimasi yang akurat. Penelitian ini menggunakan metode grafik Plot
Regression Standardized Residual Normal P—P untuk menguji normalitas. Jika titik residual
tersebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis, data dinyatakan berdistribusi
normal tersebut. Disajikan dalam table dibawabh ini.
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Gambar 2. Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Sumber: Hasil Olah Data SPSS Versi 27, 2025

Gambar 2 menunjukkan hasil pengujian normalitas yang menunjukkan bahwa titik
residual tersebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti pola garis tersebut ini menunjukkan

bahwa data tersebut berkontribusi normal dengan demikian asumsi normalitas pada data
tersebut telah terpenuhi.

Uji Multikolinearitas
Pernyataan tersebut dianggap bebas dari masalah multikolinearitas jika dapat diatur,
dengan syarat skor tolerance melebihi 0,10 dan skor Varaibel Inflation Factor/VIF tetap di

bawah 10,00 (Daniyati dkk., 2024). Table dibawah ini merupakan Hasil Uji
Multikolinearitas.

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinieritas

Model Collinearity
Statistic
Tolerance  VIF
1 (Constant)
Kualitas Produk 254 3,934
harga 254 3,934

Sumber : Hasil Olah Data SPSS Versi 27, 2025

Tabel 4 menunjukkan bahwa nilai toleransi untuk variabel kualitas produk dan harga
sebesar 0,254, yang merupakan nilai yang lebih besar dari 0,10. Sementara itu, nilai VIF
untuk kedua variabel tersebut sebesar 3,934, yang merupakan nilai yang lebih rendah dari
10,00. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa gejala multikolinearitas tidak ditemukan
dalam model regresi.

Uji Heteroskedastisitas

Gejala heteroskedastisitas dapat di periksa dengan mengamati gambar scatterplot.
Model regresi yang andal adalah model yang memenuhi persyaratan homoskedastisitas,
artinya heteroskedastisitas tidak ada. Tidak adanya heteroskedastisitas dalam suatu model
diunjukkan Ketika titik-titik terdistribusi secara acak tanpa membentuk pola yang mencolok
(sibuea dkk., 2021). Adapun hasil uji heteroskedastisitas sebagai berikut:

ISSN : 2828-5298 (online)



12

EKOMA : Jurnal Ekonomi, Manajemen, Akuntansi
Vol.1, No.1, Januari 2022(diisi oleh editor)
|

Gambar 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Penjualan

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Hasil Olah Data SPSS Versi 27, 2025

Gambar 2 menunjukkan bahwa titik-titik pada grafik scatterplot tidak membentuk pola
tertentu dan tersebar secara acak baik di atas maupun di bawah angka 0. Oleh karena itu,
kesimpulan dapat dibuat bahwa model regresi tidak menunjukkan gejala heteroskedastisitas,
sehingga asumsi homoskedastisitas telah terpenuhi.

Uji Regresi Linier Berganda

Regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh dua atau lebih variabel
independen terhadap satu variabel dependen. Dalam penelitian ini, regresi linier berganda
digunakan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk (X:) dan harga (X2) terhadap tingkat
penjualan (Y) pada usaha produk roti di Kota Metro. Model regresi linier berganda
dinyatakan dalam bentuk persamaan matematis yang menggambarkan hubungan antar
variabel penelitian (Marnilin dkk., 2022). Di bawah ini merupakan table hasil uji regresi
linier berganda:

Tabel 5. Hasil Uji Regresi Linier Berganda dan uji t (Persial)

Coefficient?

Model Unstandardized Standardized t sig
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3,394 2,090 1,624 ,109
Kualitas Produk ,554 ,201 476 2,758 ,007
Harga 232 ,183 219 1,272 ,208

Sumber : Hasil Olah Data SPSS Versi 27, 2025
Berdasarkan tabel 5 mendapatkan hasil persamaan regresi sebagai berikut :
Y=3,394+0,554X1+0,232X2+e

Keterangan:

Y = Tingkat Penjualan

X: = Kualitas Produk
» = Harga

e = Error
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Interpretasi Hasil Regresi

1. Nilai konstanta sebesar 3,394 menunjukkan bahwa apabila variabel kualitas
produk dan harga dianggap konstan atau bernilai nol, maka tingkat penjualan pada
usaha produk roti di Kota Metro memiliki nilai sebesar 3,394. Nilai konstanta ini
menggambarkan tingkat penjualan dasar sebelum dipengaruhi oleh variabel
kualitas produk dan harga.

2. Koefisien regresi variabel kualitas produk (X1) sebesar 0,554 menunjukkan bahwa
setiap peningkatan kualitas produk sebesar satu satuan, dengan asumsi variabel
lain tetap, maka tingkat penjualan akan meningkat sebesar 0,554 satuan. Nilai
koefisien yang positif menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki hubungan
searah dengan tingkat penjualan, artinya semakin baik kualitas produk maka
tingkat penjualan juga akan meningkat. Selain itu, nilai signifikansi sebesar 0,007
lebih kecil dari 0,05 (0,007 < 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat penjualan pada usaha
produk roti di Kota Metro.

3. Kaoefisien regresi variabel harga (X2) sebesar 0,232 menunjukkan bahwa setiap
peningkatan harga sebesar satu satuan, dengan asumsi variabel lain tetap, maka
tingkat penjualan akan meningkat sebesar 0,232 satuan. Nilai koefisien yang
positif menunjukkan bahwa harga memiliki hubungan searah dengan tingkat
penjualan. Namun, nilai signifikansi sebesar 0,208 lebih besar dari 0,05 (0,208 >
0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa harga berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap tingkat penjualan pada usaha produk roti di Kota Metro. Hal
ini berarti perubahan harga belum memberikan pengaruh yang nyata terhadap
peningkatan tingkat penjualan.

Uji Hipotesis

Uji t (Persial)

Uji t digunakan untuk menguji koefisien regresi secara parsial, yaitu untuk mengetahui
apakah setiap variabel independen, seperti kualitas produk (Xi) dan harga (X:), secara
masing-masing memiliki pengaruh terhadap variabel dependen, yaitu tingkat penjualan (Y).
(Wahyudi & Suryatni, 2024).

Berdasarkan hasil analisis data yang disajikan pada tabel uji t, maka dapat dijelaskan sebagai
berikut:

a.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Tingkat Penjualan

Berdasarkan hasil uji t, diketahui bahwa nilai signifikansi variabel kualitas produk
sebesar 0,007 < 0,05 dan nilai t-hitung sebesar 2,758 > t-tabel (1,987). Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa H: diterima, yang berarti kualitas produk (Xi)
berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat penjualan () pada usaha produk roti
di Kota Metro. Pada penelitian ini menunjukan bahwa factor utama seperti kualitas
produk memiliki peran penting dalam mendorong Tingkat penjualan.

Pengaruh Harga terhadap Tingkat Penjualan

Berdasarkan hasil uji t, diketahui bahwa nilai signifikansi variabel harga sebesar 0,208
> 0,05 dan nilai t-hitung sebesar 1,272 < t-tabel (1,987). Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa H. ditolak, yang berarti harga (X:) tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap tingkat penjualan () pada usaha produk roti di Kota Metro. Pada
penelitian ini harga belum menjadi factor yang dapat mendorong pelaku usaha roti
untuk menggunakan harga dan tidak cukup kuat untuk mempengaruhu Tingkat
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penjualan.

Uji f (Simultan)
Tujuan uji f adalah untuk menguji variabel independent terhadap variabel dependen
ada atau tidaknya pengaruh simultan (Bersama-sama), dengan kriteria sebagai berikut:
a. Jika nilai signifikan < 0,05 , maka menolak H, da menerima H,
b. Jika nilai signifikan > 0,05, maka menerima H, dan menolak H, (Wahyuni et al., 2023).

Hasil uji simultan di sajikan dalam table berikut :

Tabel 6. Hasil Uji simultan (f)

anova®
Model Sumof  df Mean F sig
Squeres Squere
1 Regression 548,576 2 274,283 30,060 <,001°
Residual 656,970 72 9,125
Total 1205,547 74

a. Dependen variabel : Tingkat Penjualan
b. Predictors : (Constant), X2, X1
Sumber : Hasil Olah Data SPSS Versi 27, 2025

Tabel 6 menunjukkan bahwa nilai signifikansi sebesar <0,001, yang berarti lebih kecil
dari 0,05, dan nilai F-hitung sebesar 30,060 lebih besar dari F-tabel sebesar 3,10. Oleh karena
itu, dapat disimpulkan bahwa H3 diterima, yang menunjukkan bahwa kualitas produk dan
harga secara bersamaan berpengaruh besar terhadap tingkat penjualan pada bisnis produk roti
di Kota Metro. Hasil ini menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan dalam penelitian
ini layak dan sesuai untuk menjelaskan pengaruh kualitas produk dan harga terhadap tingkat
penjualan. Hasilnya menunjukkan bahwa kombinasi antara kebijakan harga yang diterapkan
dan kualitas produk yang ditawarkan lebih dari satu faktor memengaruhi peningkatan tingkat
penjualan perusahaan produk roti.

Uji Koefisien Determinan (R?)

Koefisien determinasi ( R® ) digunakan untuk menentukan persentase perubahan pada
variabel dependen (Y) yang disebabkan oleh variabel independent (X) (Wahyudi & Suryatni,
2024). Berikut adalah table hasil uji koefisien determinan (R?) :

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinan (R?)
Model Summary®
Model| R R Squere | Adjusted | Std. Error
R Squere of the
Estimate
1 ,675° ,455 440 3,02069
Sumber: Hasil Olah Data SPSS Versi 27, 2025

Nilai R Square (R2) sebesar 0,455 ditunjukkan dari Tabel 7. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel kualitas produk dan harga bertanggung jawab atas 45,5% variasi tingkat

ISSN : 2828-5298 (online)



15
EKOMA : Jurnal Ekonomi, Manajemen, Akuntansi
Vol.1, No.1, Januari 2022 (diisi oleh editor)

penjualan pada usaha produk roti di Kota Metro. Sementara itu, variabel lain yang tidak
dimasukkan dalam penelitian ini, seperti promosi, lokasi bisnis, pelayanan, dan elemen
eksternal lainnya, memengaruhi 54,5% terakhir. Setelah disesuaikan dengan jumlah variabel
independen dalam model, nilai R Square yang disesuaikan sebesar 0,440 menunjukkan bahwa
variabel kualitas produk dan harga memiliki kemampuan untuk menjelaskan variasi tingkat
penjualan. tetap cukup kuat.

Pembahasan
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Tingkat Penjualan

Berdasarkan hasil uji t (parsial), variabel kualitas produk memiliki nilai signifikansi
sebesar 0,007 < 0,05 dan nilai t-hitung sebesar 2,758 > t-tabel (1,987). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas produk, yang mencakup aspek seperti rasa, tekstur, kesegaran,
dan tampilan produk, berkorelasi positif dan signifikan dengan tingkat penjualan bisnis roti di
Kota Metro, sehingga hipotesis pertama tentang pengaruh kualitas produk terhadap tingkat
penjualan diterima. Apabila kualitas produk dirasakan sesuai atau melebihi harapan,
pelanggan cenderung melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan barang tersebut
kepada orang lain.

Temuan ini sejalan dengan teori pemasaran yang mengatakan bahwa faktor utama
dalam keputusan pembelian dan peningkatan penjualan adalah kualitas produk dikemukakan
olen Philip Kotler dan Kevin Lane Keller yang menyatakan bahwa kualitas produk
merupakan kemampuan suatu produk untuk menjalankan fungsinya, termasuk daya tahan,
keandalan, ketepatan, kemudahan penggunaan, serta atribut lain yang mampu memberikan
nilai dan kepuasan kepada konsumen. Semakin tinggi kualitas produk yang dirasakan
konsumen, semakin tinggi pula tingkat kepuasan yang dapat mendorong loyalitas pelanggan,
pembelian ulang, dan peningkatan penjualan. Dengan demikian, kualitas produk menjadi
salah satu faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian dan keberhasilan pemasaran
suatu usaha

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh (Maini dkk., 2024) menunjukkan
bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap tingkat penjualan.

Pengaruh Harga terhadap Tingkat Penjualan

Berdasarkan hasil uji t (parsial), variabel harga memiliki nilai signifikansi sebesar
0,208 > 0,05 dan nilai t-hitung sebesar 1,272 < t-tabel (1,987). Hasil menunjukkan bahwa
harga berdampak positif tetapi tidak signifikan terhadap tingkat penjualan bisnis roti Kota
Metro. Dengan demikian, hipotesis kedua yang menyatakan bahwa harga berdampak terhadap
tingkat penjualan ditolak. Temuan ini menunjukkan bahwa pelanggan tidak hanya
mempertimbangkan harga saat membeli produk roti di bisnis Kota Metro. Selama harga yang
ditetapkan masih berada pada batas yang wajar dan terjangkau, pelanggan cenderung lebih
memperhatikan kualitas dari pada harga. Ini menunjukkan bahwa harga yang stabil dan sesuai
dengan kualitas produk tidak secara signifikan meningkatkan penjualan.

Temuan ini sejalan dengan teori pemasaran yang dikemukakan oleh Philip Kotler dan
Gary Armstrong yang menyatakan bahwa harga merupakan sejumlah uang yang harus dibayar
konsumen untuk memperoleh suatu produk atau jasa, namun keputusan pembelian tidak
hanya ditentukan oleh harga semata. Konsumen juga mempertimbangkan nilai yang diterima,
kualitas produk, manfaat, serta kepuasan yang diperoleh. Oleh karena itu, ketika harga produk
dianggap wajar dan sesuai dengan kualitas yang diberikan, faktor harga menjadi kurang
dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian dan tingkat penjualan. Dengan demikian,
dalam bisnis roti, kualitas produk dapat menjadi pertimbangan yang lebih penting
dibandingkan harga dalam mendorong peningkatan penjualan.
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Hasil ini sejalan dengan penelitian (Syahrir hidayat, 2021) menunjukkan bahwa
pengungkapan harga tidak berpengaruh terhadap tingkat penjualan.

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Tingkat Penjualan Secara Simultan

Berdasarkan hasil uji F (simultan), diperoleh nilai signifikansi sebesar < 0,001 < 0,05
dan nilai F-hitung sebesar 30,060 > F-tabel (3,10). Hasil ini menunjukkan bahwa harga dan
kualitas produk secara bersamaan berpengaruh besar terhadap tingkat penjualan bisnis roti
Kota Metro. Oleh karena itu, hipotesis ketiga diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa
kombinasi antara harga yang wajar dan produk berkualitas tinggi bukanlah satu-satunya faktor
yang memengaruhi peningkatan tingkat penjualan. Faktor utama yang menarik minat
pelanggan adalah kualitas produk, sedangkan harga berfungsi sebagai faktor pendukung yang
memastikan produk tetap kompetitif di pasar.

Temuan ini sejalan dengan teori pemasaran yang menyatakan bahwa Tingkat
penjualan dipengaruhi oleh bauran pemasaran (marketing mix), khususnya unsur produk
(product) dan harga (price). Produk yang mampu memberikan kualitas dan manfaat yang
sesuai dengan kebutuhan konsumen akan menciptakan kepuasan, sedangkan harga yang
sesuai dengan nilai yang diterima konsumen akan meningkatkan persepsi positif terhadap
produk. Dengan demikian, kualitas produk dan harga tidak dapat dipisahkan dalam strategi
pemasaran karena keduanya saling melengkapi dalam menciptakan nilai bagi konsumen dan
mendorong peningkatan penjualan. Hasil penelitian ini memperkuat pandangan bahwa
keberhasilan penjualan tidak hanya ditentukan oleh satu faktor, melainkan oleh kombinasi
antara kualitas produk yang baik dan harga yang sesuai dengan kemampuan konsumen

Hasil ini sejalan dengan penelitian (Nindya Kartika, 2020) menunjukkan bahwa
kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap Tingkat penjualan .

Kesimpulan dan Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan diskusi, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk
dan harga memiliki pengaruh terhadap tingkat penjualan bisnis roti di Kota Metro. Kualitas
produk terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat penjualan, menunjukkan
bahwa kualitas roti yang lebih baik sebanding dengan tingkat penjualan. Namun, harga
berpengaruh positif namun tidak signifikan, sehingga dapat diartikan bahwa, selama kualitas
produk dianggap wajar dan sesuai dengan harganya, harga tidak menjadi faktor utama dalam
menentukan keputusan konsumen untuk membeli produk tersebut. Pada saat yang sama,
kualitas produk dan harga berpengaruh besar terhadap tingkat penjualan. Hasil uji koefisien
determinasi menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut dapat menjelaskan 45,5% variasi
tingkat penjualan. Faktor lain di luar penelitian, seperti pelayanan, lokasi, promosi, dan
strategi pemasaran, memengaruhi sisanya. Kesimpulannya adalah bahwa peningkatan kualitas
produk adalah faktor yang paling penting dalam upaya meningkatkan penjualan bisnis roti
Kota Metro.

Saran

Pelaku usaha roti di Kota Metro disarankan untuk meningkatkan kualitas produk dan
menetapkan harga yang sesuai agar dapat menarik konsumen dan meningkatkan tingkat
penjualan. Selain itu, bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain
seperti promosi, lokasi, dan kualitas pelayanan agar hasil penelitian menjadi lebih
komprehensif serta mampu memberikan gambaran yang lebih luas terkait faktor-faktor yang
mempengaruhi tingkat penjualan.
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ALAT PENGUMPULAN DATA (APD)

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
TINGKAT PENJUALAN PADA USAHA PRODUK ROTI
DIKOTA METRO

Bapak/Ibu, Saudara’l responden yang terhormat, dalam rangka
pengumpulan data untuk sebuah penelitian dan kepentinganilmiah,
saya mohon kesedianya menjawab dan mengisi beberapa pertanyaan
dari kuesioner yang diberikan dibawah ini.

Kuesioner
Bagian I Data Responden

1. Nama

2. Jenis kelamin
3. Usia

4. Pendidikan

Bagian II Petunjukan Pengisian Kuesioner

1. Berikan tanda ceklist M pada kolom yang anda anggap sesuai.
Setiap responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban
setiap pertanyaan yang diterapkan.

KETERANGAN

STS :Sangat Tidak Setuju =]
TS  :Tidak Setuju =2
KS  :Kurang Setuju =3
S :Setuju =4

SS  :Sangat Setuju =5




A. Kualitas Produk (X1)

No | Indikator Pernyataan STS [ TS [KS SS
- 1 2 |3 5
1. | Kinerja Saya sebagai pelaku UMKM menciptakan produk
dengan ukuran dan bentuk yang baik dan menarik
untuk meningkatkan penjualan
2. | Fitur Produk yang saya jual memiliki tekstur, rasa, dan
aroma yang sangat baik dan dapat mcningkatkan
penjualan
3. | Keandalan | Produk roti saya diyakini berfungsi baik dalam
jangka panjang
4. | Kesesuaian | Produk roti yang saya hasilkan scsuai dengan
dengan standar bahan baku yang telah ditctapkan.
spesifikasi
5. | Dayatahan | Penjualan saya dapat ditingkatkan karcna produk
memiliki daya tahan yang baik sesuai dengan
yang seharusnya
B. Harga (X2)
No Indikator Pcrnyataan s;" TS [ KS SS
' 1|2 |3 5
1. | Keterjangkauan Saya menetapkan harga dengan

harga

mempertimbangkan  kemampuan  ekonomi
pelanggan di sekitar usaha.

19

Kesesuaian h
dengan
produk

kualitas

Saya menetapakaan harga produk scsuai
dengan kualitas yang diperoleh konsumen

arga

3. | Daya saing ha

rea | Saya menctapkan harga  yang mampu
bersaing dengan produk lain agar tingkat
penjualan dapat meningkat

4. | Kesesuaian h

dengan manfaat

Saya menetapkan harga produk sebanding
dengan manfaat yang akan dirasakan
konsumen guna meningkatkan penjualan

arga

5 | Kesesuaian h
dengan
keuntungan

Saya menentukan harga
dengan mempertimbangkan tingkat
keuntungan yang ingin dicapai.

arga




C. Tingkat Penjualan (Y)

No Indikator

Pernyataan

STS

1 | Mencapai Volume
Penjualan

Produk UMKM Roti dikota metro
mampu menciptakan Tingkat
penjualan

[S°)

Mendapat Laba

Produk UMKM Roti dikota metro
mampu mendapatkan keuntungan
yang menjanjikan

3 | Menunjang
Pertumbuhan

Produk UMKM Roti dikota metro
mampu menjaga kestabilan aktiva dan
laba

4 | Meningkatkan
jumlah pelanggan

Produk UMKM Roti dikota metro
mampu menarik dan meningkatkan
jumlah pelanggan secara
berkelanjutan

5 | Stabilitas
Penjualan

Produk UMKM Roti dikota metro
memiliki Tingkat penjualan yang
stabil dari waktu ke waktu
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i ktarina, M.M
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