
 

 

 

 

 

TUGAS AKHIR 
 

 

MOBILE BANKING DALAM UPAYA MENINGKATKAN  

LAYANAN NASABAH DI BSM KC BANDAR JAYA  

LAMPUNG TENGAH 

 

 

Oleh:  
 

RENALDI RESTU ARIANTO 

NPM. 1602080044 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Jurusan D3 Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

  
 

 

 

 

 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO  

1441 H / 2019 M 































































































































































 


