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 شعار 

 

ا  ٱلۡعُسِۡ فإَنَِّ مَعَ   ا  ٱلۡعُسِۡ مَعَ  إنَِّ  ٥يسًُۡ  ٱنصَبۡ فإَذَِا فَرغَۡتَ فَ   ٦يسُۡٗ
  ٨ ٱرغَۡبوَإِلََٰ رَب كَِ فَ   ٧

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari 

sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. 

dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. (Q.S. al-

Insyirah: 6-8)  
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   إهداء   
 

 أهديْتُ هذه الرسالة العلمية إلى: بأجمل الثناء وأتم الشكر إلى الله تعالى،
ذذلُ  بذذدو  بالعطذذاء   أبي الذذذأ أسذذعدني .0 افتخذذار،  بكذذل اسم ذذ  انتظذذار، وأل 

 انتظار طول بعد قُطافُها حا  قد  ثمارا   ليرى عمر ه يمد   أ  الله وأرجو

 لا ومحبذذة   قذذو    أكتسذذ ُ  وبوجودهذذا الحيذذا ، معذذى معهذذا أمذذا الذذف عرفذذتُ  .0
 يصُ   لها صبي   الرلة     لها، وأرجو الله أ   حدود  

في  إخذذذواني الذذذذيني علذذذتموني علذذذى إاذذذام هذذذذه الرسذذذالة العلميذذذة ورافقذذذوني .3
رتُ  ومعهم مسير  الحيا ،  يرافقذوني يتمالذو  ومذا بخطو ، خطو  الدرب   س 

 الآ   حتى

 الإسذذذذ مية الحكوميذذذذة الذذذذذينيجميذذذذد المدرسذذذذبج اعترمذذذذبج  امعذذذذة ميذذذذترو  .6
 ة والمعرف العلم طريق لي مهدوا

 كذذانوا جميذذد الذذتمم ء المسذذاعديني علذذى إاذذام هذذذه الرسذذالة العلميذذة الذذذيني .5
 أحيانذا تقذ  كانذت الذف الظلمذة   يضذاء ونورا هذا، بحثا في لي أعوانا
 مسيرتي العلمية في

 

 

 



 ه
 

 كلمة شكر وتقدير 
وعلذذذى ألذذذذ  ، حذذذق  لذذذد ه، والصذذذ   والسذذذذ م علذذذى خذذذير خلقذذذ الحمذذذد لله 

 ت  وسار على نْهج  ومنهج .وأصحاب ، ومني تبد سنت  وجماع
شذذرطا مذذني شذذرون تكذذويني البحذذ   وبعذذد، كذذا  وذذذد هذذذه الرسذذالة العلميذذة

ة ميذترو امعذ في شذعبة تعلذيم اللغذة العربيذة  الأولىة يذدرجذة الجامعالللحصول علذى 
 في إاذذذذذام هذذذذذذه الرسذذذذذالة العلميذذذذذة أسذذذذذعدني، وقذذذذذد لامبذذذذذون الإسذذذذذ مية الحكوميذذذذذة 

ق لي أ  أقذذدم بذبالغ الامتذذنا ، وجتميذذذل العرفا  إلى  المساعدات الكثير ، ولذلك يلي
بكذل و كل مني وجهني وعلمني، وأخذ بيدأ في سبيل إاام هذه الرسالة العلمية، 

وأخذذذ  ، الذذذذأ لا ينتهذذذا  أ  أشذذذكر علذذذى عطا ذذذ أود   والاحذذذترام،عبذذذارات الحذذذ  
  ذلك إلى: 

الإسذذ مية ة ميذذترو معذذجا الماجسذذتير ، ر يسذذة ،الأسذذتاذ  الذذدكتور  الحاجذذة إينيذذتمار .0
 .   لامبون الحكومية 

 . تع لمالسيد  الدكتور  الحاجة أعلى، الماجستير ، عميد  كلية التربية وعلوم ال .0
 الماجستير، ر يس شعبة تعليم اللغة العربية  سوتارجو،. السيد ج   .3
أ أشذرفني بحسذني توجيهاتذ  ذالالسيد ألبارا سربيني، الماجستير، المشرف الأول،  .6

 والتقدير، وفق  اللهقيق هذه الرسالة العلمية، فل  مني خال  الشكر في وتح
أ  بذذذذل جهذذذده ذالذذذالسذذذيد الذذذدكتور خذذذير الرجذذذال، الماجسذذذتير، المشذذذرف الثذذذاني  .5

بحسني إرشذاده لي وتوجيهاتذ  حذتى أسذتطيد إاذام هذذه الرسذالة العلميذة، فلذ  مذني 
 الله حسني الثواب والرعاية.   



 و
 

 تميل الشكر إلى كل مني مد  لي يد العذو  في  وفي النهاية يسرني أ  أقدم
م الصذحة والعافيذة، هاذى مذني الله عذتم وجذل أ  يعطذيأمسيرتي البح  العلمذا، 

 م.   ءهعطاو م هتم  دام الله ع  أ، و نافعة أفكاره لي مني و م على ما قدمشكرا  له
ومذذد ذلذذك، أ   في تقذذدا الرسذذالة العلميذذة، لا يسذذتغني مذذني اخذذت ن ا طذذاء 

، فلذذذذذذلك أرجذذذذذو الانتقذذذذذادات والاقتراحذذذذذات لإصذذذذذ   هذذذذذذه الرسذذذذذالة والتقصذذذذذير
في مجذال  العلميةفي العصر القادم، وأخيرا، وعسذى أ  تنلذد هذذه الرسذالة العلميذة

 التعليم لي خاصا، وللقار بج عام ا.   
 

     0101يوليو  00 ميترو،
 ةالباحث
 
 

       راتنا واتي  
  0410101161: رقم التسجيل
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 ر المشرفينتقري

الاستماع بمدرسة ا يرية الثانوية  تع لمصعوبات  
 لامبون  الشرقية للعام الدراسا  الإس مية فليندون  جايا

  م0101 /0102

 الموذوع :

 اسم :       راتنا واتي  
 رقم التسجيل :  0410101161

 كلية   :       التدريس وعلوم  التربي ة
 شعبة   :      تعليم اللغة العربي ة

 إلى المناقشةافق المشرفا  على تقديم  بعد الإط ع والإص  ، و     
 لامبون  ةالحكومي ةالإس ميميترو   امعة تعليم اللغة العربي ةالعلمية لدى شعبة 

 المشرف الأول
 

  ألبارا سربيني، الماجستير

       021112130100100110 رقم القيد :

  

 ر يس شعبة تعليم اللغة العربية 
 

 الماجستير سوتارجو،. ج
 021414110113000110: القيد رقم

 



  
 

 ندونسية وزارة الشؤون الدينية الإ
 ميترو الإسلامية الحكومية لامبونج جامعة

 أ إيرين  موليا بمدينة مترو  05العنوا : الشارع كا حجر ديوانتوىو 
   

 الاعتماد من طرف لجنة المناقشة
 رقم:      

الاستماع  ع لمتصعوبات  العلمية على الرسالة العلمية بالموذوع المناقشةا ت    
لامبون  الشرقية  للعام الدراسا  بمدرسة ا يرية الثانوية الإس مية فليندون  جايا

كلية   ،0410101161، رقم التسجيل: راتنا واتيالف كتبتْها  م0102/0101
يوليو  00ريخ الث ثاء، التااليوم: ، شعبة تعليم اللغة العربية، التدريسالتربية وعلوم 

  م0101

 لجنة المناقشة

 ( ............................)     ألبارا سربيني، الماجستير  : لجنة الر يس 

 ( ............................)  ج. سوتارجو، الماجستير : ل       الأو  الباح 

 ( ............................)  الدكتور الحاج خير الرجال، الماجستير :       الثاني الباح 

 ( ............................)  محمد بدر الديني، الماجستير  :            السكرتير

 
 

 



 ن
 

 ةإقرار الطالب
   اأدناه ةالموقع
                      راتنا واتي:   اسم

           161 0410101:  رقم التسجيل
 التدريس: التربية وعلوم   كلية
 : تعليم اللغة العربية  شعبة

إلا في  ةاع فكر  الباحثدبإد على أ  هذه الرسالة العلمي ة كلها أصلية مني شه  ت
 المراجد في  الباحثة هاتالأقسام المعينة الف كتب

 
     0101يوليو  00 ميترو،

 ةالباحث 
 

 راتنا واتي 
 0410101161 رقم التسجيل:
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 الملخص

 الاستماع بمدرسة الخيرية الثانوية الإسلامية  تعّلم صعوبات
 م9102/9191فليندونج جايا لامبونج الشرقية  للعام الدراسي 

 راتنا واتي
 0410101161 رقم التسجيل:

مهار  ر يسة الف  يعتبر الاستماع مني أكثر مهارات الاتصال في الحيا  اليومية
في يتعلم ويتدرب التلميذ عليها منذ بدء تعلم اللغة العربية لأهميتها  ينبغا أ 

وعلى الرغم مني أ  الاستماع هو المهار  ، السيطر  على اللغة سيطر  وظيلية
المدرسة، ونتيجة ذلك يضع  اللغوية الأولى، لكن  أكثر فروع  اللغة إهمالا في 

 . الت ميذ عني اللهم عند سماع الأصوات
الاستماع  تع لم البح ، قدمت الباحثة السؤال، وهو: "ما صعوباتوفي هذا 

بمدرسة ا يرية الثانوية الإس مية فليندون  جايا لامبون  الشرقية، للعام الدراسا 
م؟" واستخدمت الباحثة في هذا البح  تصميم البح  0102/0101

البيانات  الكيلا، أما أدوات جمد البيانات فها المقابلة والوثيقة، وفي تحليل
استخدمت الباحثةُ على أسلوب التحليل الكيلا الذأ يتكو  مني  ث ث 

 مراحل، وها: تبسيط البيانات وعرذها واستنتاجها.
الاستماع في مدرسة ا يرية  تع لمصعوبات تتكو  أما نتا   البح  فها: 

وات الإس مية فليندون  جايا لامبون  الشرقية مني صعوبات تعرُّف الأصالثانوية 
العربية وتحقيق ها صعوبات نطق المسموع بعد الاستماع، وصعوبات فهم 

ا طاء في فظهرت مني المسموع، أما صعوبات تعرُّف الأصوات العربية وتحقيق ها 
الحركات الطويلة أو  نطق بعض الحروف وفقا لمخارجها الصحيحة، والتمييتم ببج 



 ك
 

المتجاور  في النطق  وكذا صوات القصير  عند الاستماع وكذا التمييتم ببج الأ
لاسيما حبج يسرع الصوت التضعي  أو التشديد والتنويني وايتمها صوتيا، 

نطق المسموع بعد الاستماع فظهرت مني ذع   أما صعوباتالمسموع. 
الكتاب الت ميذ عني نطق المسموع بدو  القراء ، فيحتاجو  إلى قراء  المواد في 

،  المدرسا أو السبور  عند وحبج ينطقو  نطق المسموع أأ دو  الاستماع الحر 
يخال  عما نطق  مد غير القراء ، فكثيرا منهم ا طاء في النطق أو نطق ما 

نقصها أو التشديد وعدم المدرس أو يخطأو  في النطق بإبدال حرف أو نقص  
فظهرت مني ذع  الت ميذ عني . أما صعوبات فهم المسموع الترنيم الصحيح

فهم المسموع عندما يتحدث المتحدثُ ة المسموع بعد الاستماع، وصعوبة ترجم
سمعوها في تتابعُها، الكلمات أو الأصوات الف لا يستطيعو  ترتي   بسُرعة و

 تكرار المسموع لأجل اللهم.  وعتاجو  إلى الكثير مني 
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PROBLEMATIKA PEMBELAJARAN ISTIMA`  

DI MTs AL KHOIRIYAH PELINDUNG JAYA LAMPUNG  

TIMUR TAHUN PELAJARAN 2019-2020  

 

Oleh: 

Ratna Wati  

NPM. 1601020040  

Problematika pembelajaran istima` di Madrasah MTS Al-Khoiriyah 

pelindung Jaya Lampung Timur tahun pelajaran 2019-2020. Istima dikategorikan 

sebagai keterampilan berkomunikasi yang paling banyak digunakan dalam 

kehidupan sehari-hari merupakan keterampilan pokok yang harus dipelajari dan 

dilatih oleh siswa sejak mulai belajar bahasa Arab karena pentingnya istima dalam 

penguasaan berbahasa secara fungsional. Walaupun istima merupakan 

keterampilan berbahasa pertama tetapi banyak diabaikan di sekolah akibatnya 

siswa lemah di dalam memahami suara-suara bahasa Arab yang didengarkan. 

 Dalam penelitian ini peneliti mengajukan pertanyaan yaitu apa 

problematika pembelajaran istima di MTs al-Khoiriyah Pelindung Jaya Lampung 

Timur tahun pelajaran 2019-2020. Peneliti menggunakan desain penelitian 

kualitatif. Adapun alat pengumpulan datanya yaitu wawancara dan dokumentasi. 

Analisis data menggunakan teknik analisis kualitatif yang terdiri dari tiga tahapan 

yaitu penyederhanaan data pemaparan data dan penyimpulan. 

 Adapun hasil penelitian yaitu problematika pembelajaran istima terdiri dari 

kesulitan mengenali huruf suara-suara bahasa Arab, kesulitan pengucapan suara 

yang didengar dan kesulitan memahami suara yang didengar. Adapun kesulitan 

mengenali suara yang didengar nampak dari kesalahan di dalam pengucapan huruf 

sesuai dengan makhraj yang benar, membedakan antara harokat yang panjang dan 

yang pendek ketika mendengar demikian pula membedakan antara suara yang 

berdekatan dalam pengucapannya tasydid (huruf ganda), dan tanwin,  terlebih lagi 

ketika mendengarkan suara yang cepat.  Adapun kesulitan mengucapkan suara 

yang didengar nampak dari kelemahan siswa mengucapkan suara tanpa membaca. 

Siswa masih membutuhkan membaca materi yang ada di buku ajar atau di papan 

tulis ketika mengucapkan suara yang didengar. Artinya tingkatan istima’ masih 

belum mencapai istima’ hurr (bebas), di mana siswa mampu mengucapkan suara 

tanpa harus membaca.  Banyak siswa yang salah dalam pengucapan dengan 

mengganti huruf mengurangi atau menambah huruf tidak mengucapkan tertib atau 

intonasinya tidak tepat. Adapun kesulitan memahami suara yang didengar nampak 

dari kelemahan siswa menerjemahkan suara yang didengar, kesulitan memahami 

suara ketika pembicara berbicara dengan cepat. Siswa belum mampu 

mengurutkan kalimat atau suara yang didengar secara berkesinambungan dan 

mereka masih membutuhkan banyak pengulangan suara yang didengar agar dapat 

paham.  
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 الفصل الأول 
 المقدمة 

 البحث  خلفية  -أ
إ  اللغذة مذني حيذ  أنهذا أد  الاتصذذال تتكذو  مذني الأصذوات المسذذموعة 

 الاسذتماع والكذ م، بمهذارتي    والحروف والكلمات المكتويذة، فالأصذوات تذرتبط
عتذذاج إليهذذا اللذذرد عنذذد الاتصذذال المباشذذر مذذد الأخذذر، أمذذا الحذذروف والكلمذذات 

وبذذذة فترتذذذبط بمهذذذارتي القذذذراء  والكتابذذذة يقذذذوم  مذذذا القذذذار  والكاتذذذ  عنذذذد تالمك
، والاتصذذال المباشذذر في نذذوع ا  الاسذذتماع والكذذ م أكثذذر الاتصذذال غذذير المباشذذر
غير المباشر في الحيا  اليومية، ولذا يبدأ بناء المهارات  استخداما مني الاتصال

 اللغوية بالاستماع ثم الك م ثم القراء  ثم الكتابة. 
، ولذذ  يعتذذبر الاسذذتماع مذذني أكثذذر مهذذارات الاتصذذال في الحيذذا  اليوميذذةو  

وسذذيلة يتصذذل  ذذا الإنسذذا  في مراحذذل لأنذذ  ، الأنشذذطة اللغويذذةأهميذذة كبذذير  في 
وبالاسذذتماع يذذدرك ، مذذني خذذ ل سمذذاع أصذذوات اللغذذةخريني، حياتذذ  الأولى بذذالآ

الجمذذذذذذل والتراكيذذذذذذ ، ويتلقذذذذذذى الأفكذذذذذذار والملذذذذذذاهيم، ويكتسذذذذذذ   أنذذذذذذواعاللذذذذذذرد 
 الاستماع. مني وا براتيمكني حصول المعارف ، كما المعلومات المسموعة

    إلت مشافهة قبل استعمالها مكتوبة. و عم  مني المعروف أ  اللغة استُ و 
بدأ بالاستماع. فالطلل يسمد، ثم يتكلم، ثم يقرأ ويكت  ة تُ اللغ طبيعة تعلم  
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ومذني هنذا  0لاحقا. وعلى هذا الأساس فا  الاستماع يمثذل بدايذة تعلذم اللغذة.
تنطلذذق أهميذذة الاسذذتماع في اللغذذة. والسذذمد هذذو الحاسذذة الأساسذذية في اتصذذذال 
اللذذرد بذذالآخريني، ومعرفذذة مذذا يذذدور حولذذ  مذذني أحذذداث. هذذا يلضذذا إلى تلاعلذذ  

إذ  الأخذرى، المهذارات في اكتسذاب ر ذيسومني حولذ . ولمهذار  الاسذتماع دور 
 مني دونها لا يمكني اكتساب مهار  الك م، ولا مهار  القراء . 

مني الشرج المذكور، يعتبر الاسذتماع مهذار  ر يسذة الذف ينبغذا أ  يذتعلم 
علذى  ويتدرب التلميذ عليها منذ بدء تعلذم اللغذة العربيذة لأهميتهذا في السذيطر 

اللغذذة سذذيطر  وظيليذذة، وينبغذذا علذذى المذذدرس أ  لا يهملهذذا عذذني برنذذام  تعلذذيم 
اللغة بل يقدمها عني بقية المهذارات في جميذد الذبرام  والتذدريبات اللغويذة نظذرا 
إلى أ  مهذذار  الاسذذتماع المذذدخل الأول إلى الحصذذول علذذى المهذذارات الأخذذرى 

 بعدها.  
 أكثذذر لكنذذ  اللغويذذة الأولى، المهذذار  هذذو الاسذذتماع أ  مذذني وعلذذى الذذرغم

 القذذراء  ليتعلمذذوا المدرسذذة إلى فالت ميذذذ يذذأتو  المدرسذذة، في إهمذذالا اللغذذة فذذروع  
 ذلذذذك ونتيجذذذة الاسذذذتماع، تعلذذذيم كافيذذة في عنايذذذة يلقذذذو  م ذذذا ونذذذادرا والكتابذذة،
ذذم ورغذذم عنذذد سمذذاع الأصذذوات، اللهذذم الت ميذذذ عذذني يضذذع  يملكذذو  طاقذذة   أنه 
 يلهمذذذذوا لم التذذذذدري  علذذذذى الاسذذذذتماع الجيذذذذد بذذذذدو  ولكذذذذني ل سذذذذتماع كبذذذذير 
 لعمليذة إعداد دو  المدرسة إلى يأتو  وكثير منهم المتكلم ومقاصده، أصوات
 .بتنميتها المدرسة تهتم أ  ينبغا الف الاستماع

                                                 

(، ص. 0114، )عما : دار الشروق للنشر، الكافي أسالي  تدريس اللغة العربيةمحسني علا عطية، 0 
025  
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إذذذذافة إلى الشذذذر  المذذذذكور، فمذذذني المهذذذم  في تعلذذذيم اللغذذذة العربيذذذة، أ  لا 
ذذذل  ر يسذذذا لتحصذذذيل المهذذذارات اللغويذذذة، فذذذ   الاسذذذتماع، لأنذذذ  مبذذذدأ تع لذذذميهُم 

يمكني للقار  والكات  أ  عص  الك م والكتابة إلا أ  يتقنذا شذروطا كافيذة 
في تعرُّف الأصوات ودلالاتها، ولا سبيل للشخ  عنذد الاتصذال اللعذال إلا 
أ  يعتذذذذذذني بتعذذذذذذر ف  الأصذذذذذذوات ودلالاتهذذذذذذا لأ  الملذذذذذذاهيم والمقاصذذذذذذد في مقذذذذذذام 

 تلك الأصوات. التخاط  مضمونة في 
بنذذذذذاء علذذذذذى م حظذذذذذة الباحثذذذذذة في مدرسذذذذذة ا يريذذذذذة الثانويذذذذذة الإسذذذذذ مية 

الاسذذذذتماع مذذذذذني  تع لذذذذمفلينذذذذدون  جايذذذذا  لامبذذذذون  الشذذذذذرقية، رأت الباحثذذذذة أ  
المهذذذذارات الأخذذذذرى، ويكذذذذو   تع لذذذذمإحذذذذدى مذذذذواد اللغذذذذة العربيذذذذة بالإذذذذذافة إلى 

يات والطرا ذذذق المذذذدرس في تقذذذدا مذذذواد الاسذذذتماع يسذذذتخدم عذذذد  الاسذذذتراتيج
اجبذذذات الدراسذذذية، والأسذذذالي ، مثذذذل طريقذذذة اعاذذذذر  والتذذذدريبات وإعطذذذاء الو 

ذذذتم علذذذذى مهذذذذار   ولكذذذني رأت الباحثذذذذة أ  المذذذدرس طذذذذوال هذذذذذا الوقذذذت غذذذذير مرك 
 تع لذذمالاسذتماع بالنسذبة إلى المهذارات اللغويذة الأخذذرى، كأنذ  غذير مهذتم وكذأ  

  0القراء  والك م. تع لمالاستماع مندرج تحت 
اللغذذة العربيذذة في مدرسذذة ا يريذذة  علذذى مقابلذذة الباحثذذة مذذد مُذذد ر س وبنذذاء

الثانويذذذذذذة الإسذذذذذذ مية فلينذذذذذذذدون  جايذذذذذذا لامبذذذذذذذون  الشذذذذذذرقية، رأت الباحثذذذذذذذة أ  
الاسذذذذتماع ترجذذذذد إلى عذذذذد  الأمذذذذور وهذذذذا: صذذذذعوبة  تع لذذذذمالمشذذذذك ت حذذذذول 

ربيذة، الت ميذ عني تحقيق الكلمذات أأ تعيذبج نوعهذا عنذد سمذاع الأصذوات الع
                                                 

 سبتمبر 02، في التاريخ الشرقية جايالامبون  فليندون  الإس مية الثانوية ا يرية مدرسة حظة في الم0 
0102    
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ويواجهذو    ،عني فهذم المسذموع عنذد اسذتماع الملذردات أو الجملذة تهمصعوبو 
صذذذذعوبة أيضذذذذا عذذذذني اسذذذذتماع الأصذذذذوات العربيذذذذة مذذذذني جهذذذذة الحذذذذروف الطويلذذذذة 

في الجملذذة والقصذذير  أو الشذذد  و ذذارج حروفهذذا، سذذواء كانذذت في الملذذردات أم 
بذذذذذذو  وظهذذذذذر ذلذذذذذك حذذذذذبج نطقهذذذذذذا المذذذذذدرس ثم أمذذذذذرهم كتابتهذذذذذا فيكت ،المليذذذذذد 

الكلمات بتمياد  حرف أو نقص ، أو يبدلو  حرفا غير صحيح، ولهم صعوبة 
عني ربط الأصذوات المسذموعة بذدلالاتها للمعذاني ا اصذة، وكذذا الصذعوبة عذني 
معرفذذة المعذذاني عنذذد تغيذذيرات الأصذذوات المسذذموعة في الكلمذذات، مثذذل تغييرهذذا 

 3مني الأسماء إلى الأفعال أو عكس ذلك.
طذذذوال  أ  المذذدرسإلى  لمشذذكلة المذذذكور  ترجذذدولعذذل أ  أسذذباب تلذذك ا

 تع لذذذذذمهذذذذذذا الوقذذذذذت لا يعتذذذذذني بمهذذذذذار  الاسذذذذذتماع أو أنذذذذذ  لا يركذذذذذتم علذذذذذى مذذذذذواد 
تعل ذم  الاستماع كمهار  خاصة الف يلتمم أ  يتقنهذا الت ميذذ قبذل شذروعهم في

هنذذذاك عذذذد  عوامذذذل داخليذذذة أو ويمكذذذني أيضذذذا أ   المهذذذارات اللغويذذذة الأخذذذرى،
القيام ة الباحث تريد الت ميذ على مهار  الاستماع، ولذاخارجية تؤثر حصول 

الاسذذتماع  بمدرسذذة ا يريذذة الثانويذذة  تع لذذمبالدراسذذة التحليليذذة عذذني مشذذك ت 
 . الإس مية فليندون  جايا لامبون  الشرقية

 
 
 

                                                 

، في الشرقية جايالامبون  فليندون  الإس مية الثانوية ا يرية مدرسةس اللغة العربية في في المقابلة مد مدر  3 
    0102 سبتمبر 02التاريخ 
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 تركيز البحث  -ب
بناء على تحقيق المشك ت السابقة، فيمكني هنا تحديد البح  

الاستماع  بمدرسة ا يرية الثانوية الإس مية  تع لم تصعوبابالدراسة عني 
    . فليندون  جايا لامبون  الشرقية

 سؤال البحث  -د
 ماإذافة إلى تحديد البح  السابق، فتقدم الباحثة سؤال البح  " 
الاستماع بمدرسة ا يرية الثانوية الإس مية فليندون  جايا  تع لم صعوبات

 م؟"0102/0101لدراسا لامبون  الشرقية، للعام ا
 غرض البحث ومنافعه  -ه

 البح  غرض  -0
بنذذاء علذذى سذذؤال البحذذ  المذذذكور، يغذذرض هذذذا البحذذُ  إلى معرفذذة 

الاستماع بمدرسة ا يرية الثانوية الإس مية فلينذدون  جايذا  تع لمصعوبات 
 . م0102/0101لامبون  الشرقية، للعام الدراسا 

 منافد البح  -0
 لبح  حصولُ المنافدُ التالية:  يرُج ى مني هذا ا

مذذذني الجهذذذة النظريذذذة يرجذذذى أ  يكذذذو  هذذذذا البحذذذ  مسذذذاهما في ختمانذذذة  -أ
العوامذذذل المذذذؤثر  و الاسذذذتماع  تع لذذذمصذذذعوبات العلميذذذة حذذذول المعلومذذذات 
 فيها.    
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 تع لممذذذذذني الجهذذذذذة العمليذذذذذة يرحذذذذذى أ  يكذذذذذو  هذذذذذذا البحذذذذذ  مليذذذذذدا لذذذذذ -ب
 يريذذذذة الثانويذذذذة بمدرسذذذذة الذذذذدى المذذذذدرس والت ميذذذذذ  العذذذذربي الاسذذذذتماع

الإسذذذذذذذ مية فلينذذذذذذذدون  جايذذذذذذذا لامبذذذذذذذون  الشذذذذذذذرقية، للعذذذذذذذام الدراسذذذذذذذا 
   م0102/0101
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري 

 الوصف النظري  -أ
 مهارة الاستماع  -0

 مفهوم مهارة الاستماع  -أ
القذذدر  اللغويذذة القا مذة علذذى اللهذذم، والذذف عبذذار  عذني  هذذاالمهذار  

ألذذد  شذذر ، كمذذا فكذذار والأحاسذذيس إلى الآخذذرينيالأ  ذذا نقذذلُ  يمكذذني
  0ني القا م على اللهم"ملهوم المهار  بأنها" الأداء المتق   وضعبده ع  

، "نتيجة لعمليف  التعليم والذتعلمأ  المهار  ها:  ويمكني أ  يقال
وعذذذبر  رشذذذدأ  0وهذذذا السذذذهولة والدقذذذة في إجذذذراء عمذذذل مذذذني الأعمذذذال"

في تعريذذ  المهذذار  "بأنهذذا السذذهولة  Driverألذذد طعيمذذة نذذاق  عذذني قذذول 
   3والسرعة والدقة )عاد ( في أداء عمل حركا"

 فيمكني تعريل  كما يلا:  Zulhananأما ملهوم الاستماع كما عبر 
“Mendengar secara terminologis adalah pemusatan pikiran 

seseorang pendengar terhadap lawan bicaranya dengan tendensi untuk 

                                                 

، الطبعة ) 0111مكة المكرمة: مكتبة الملك فهد،  (، مداخل تعليم اللغة العربيةألد عبده عوض، 0
 61الأولى، ص. 

  61.، ص. مداخل تعليمألد عبده عوض، 0
، )القاهر : دار اللكر العربي، المهارات اللغوية، مستوياتها، تدريسها، صعوباتها رشدأ ألد طعيمة،3 
 02ص.  (،0116
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memahami konten pembicaraan dimaksud, di samping mengadakan 

analisis,  dan bahkan mengekspresikan kritikan.”4   
اذذذذريني  بأنذذذذ  عذذذذني ملهذذذذوم الاسذذذذتماع  ابذذذذراهيم محمذذذذد عطذذذذاوعذذذذبر 

الإحاطذذة بمعنذذ  مذذا يسذذذمد، و الت ميذذذ علذذى الانتبذذاه وحسذذني الإصذذغاء 
  5.صل ب ل ما يت  اهبهم المختللة في كوالكش  عني مو 

وفي تعريذذذذذذ  أخذذذذذذر، الاسذذذذذذتماع في المعذذذذذذى الاصذذذذذذط حا تلقذذذذذذا 
    4 الأصوات بقصد وإراد  فهم وتحليل.

 اعطذيُ  ، يلُه م أ  مهار  الاستماع هذا عمليذة المذكور  الأراءمني 
 مذذني  ُ الأذُ  تتلقذذاه لمذذا مقصذذودا وانتباهذذا خاصذذا، اهتمامذذا المسذذتمدُ  فيهذذا

 ثم المنطوقذذة، اللغويذذة  الرمذذوز بذذإدراك أدتبْذذ الاسذذتماع فعمليذذة أصذذوات،
 المعلومذات ربذط ثم الرمذوز، نهاتتضم   الف الرسالة فإدراك   معانيها، فهم  

 ا ذذبرات بنقذد انتهذاء   المسذتمد، براتالمسذموعة بخذ  الرسذالة في المكنونذة
. لهذذذذا المناسذذذذبة المعتمذذذذد  المعذذذذايير علذذذذى قياسذذذذا   عليهذذذذا والحكذذذذم وتقويمهذذذذا
 ليذاعُ  معرفذة إلى الذدنيا المعرفذة مذني التلميذ يرتلد عالاستما  فلا وبذلك
  .والتقوا والتركي  والنقد والتلسير والتحليل الإدراك   تتضمني

                                                 
4Zulhanan, Tenik Pembelajaran Bahasa Arab Interaktif, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 

2015),h.. 92 

( ، 6002، مركتم الكتاب للنشر:  القاهر ، )المرجد في تدريس اللغة العربية، ابراهيم محمد عطا5 
  000ص.

  04( ، ص.6002، الدار التدمرية:  الرياض، )المهارات اللغوية، ابتسام محلوظ أبو  محلوظ4 
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، : الاسذذذذذتماع، والحذذذذذدي وهذذذذذا ،أول اللنذذذذذو  الأربعذذذذذة والاسذذذذذتماع
الإنسا   بمعى أ اللغة  ها طبيعةُ ة فرذتْ ي  ولو  والقراء ، والكتابة. وهذه الأُ 

، أ  يذذتعلم اللنذذو  الأخذذرىيمكذذني في أغلذذ  الأحذذوال  صذذغيرا أم كبذذيرا لا
عذا تمت  لا يسذتطيد النطذق إلا إذا كذا  م فالتلميذ، ما لم يسبق  الاستماعُ 

  .عن د ك ما يمكني أ  يعبر  ، وسم  بحاسة سمد جيد 
 ه تعّلمأهداف أنواع الاستماع و  -ب

الاسذذتماع يصذذن  في ث ثذذة أنذذواع  أ   محسذذني علذذا عطيذذةذكذذر 
 كما يأتي:

 مني حي  المهارات الف يستهدفها: -0 
الاسذذتماع ل سذذتنتاج: وهذذو اسذذتماع يعقبذذ  اسذذتنتاج الأفكذذار  -أ

 واستخ صها مني المسموع. 
الاسذذتماع للموازنذذة والنقذذد: وبموجبذذ  ينصذذ  الاسذذتماع علذذى  -ب

الموازنة ببج متحذدث وخخذر. أو مصذدر وخخذر، والموازنذة بذبج 
 المعاني والأفكار الوارد  في المسموع. 

سذذذذذتماع التذذذذذذكرأ: وفيذذذذذ  يكذذذذذو  الغذذذذذرض مذذذذذني الاسذذذذذتماع الا -ج
 استرجاع ما تم سماع  وتذكر محتواه.

التوقذذذد: وفيذذذ  ينصذذذرف ذهذذذني السذذذامد إلى توقذذذد مذذذا سذذذيقول   -د
 المتحدث ومعرفة غرذ  مني الك م.

 أنواع الاستماع مني حي  غرذ :. 6 
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الاسذذتماع الذذوظيلا: وهذذو مذذا يمارسذذ  اللذذرد في حياتذذ  اليوميذذة  -أ
 ات الحيا . لقضاء متطلب

الاسذذذذذتماع التحصذذذذذيلا: وهذذذذذو المدرسذذذذذا. في المدرسذذذذذة، وفي  -ب
اعاذرات والندوات، والمناظرات، والمناقشات. وكذل لاذ م 

 غرذ  التعليم المدرسا.
الاسذذذذتماع الناقذذذذد: وهذذذذو اسذذذذتماع ينصذذذذرف فيذذذذ  الذذذذذهني إلى  -ج

 تحليل المسموع. وتقويم  والرد علي .
يذذذ  الذذذذهني الاسذذذتماع الاسذذذتمتاعا: وهذذذو اسذذذتماع ينصذذذ  ف -د

 على المتعة واستغ ل اللراغ.
 أنواع الاستماع مني حي  موق  المستمد -3  

اسذذذتماع مذذذني دو  كذذذ م: ويكذذذو  المسذذذتمد فيذذذ  متلقيذذذا لا  -أ 
يقذذذذذذاطد المتحذذذذذذدث. وغالبذذذذذذا مذذذذذذا يكذذذذذذو  هذذذذذذذا النذذذذذذوع في 
اعاذذذذذذذذرات عنذذذذذذذدما يتبذذذذذذذد المتحذذذذذذذدث أسذذذذذذذلوب الإلقذذذذذذذاء 

 المستمر.
في جلسذات المناقشذة، استماع وك م: وهو ما يستخدم  -ب 

 .أو دروس المناقشذذة. إذ يسذذتمد اللذذرد ثم يذذرد أو ينذذاق 
1 

                                                 

(، ص. 0114، )عما : دار الشروق للنشر، الكافي أسالي  تدريس اللغة العربيةمحسني علا عطية،  1 
021-028  
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الاسذذتماع إلى تحقيذذق  تع لذذمأمذذا مذذني جهذذة الأهذذداف، فيهذذدف 
 الأهداف التالية: 

تعذذرف الأصذذوات العربيذذة واييذذتم مذذا بينهذذا مذذني اخت فذذات صذذوتية  -0
ذات دلالذذذذذذة عنذذذذذذدما تسذذذذذذتخدم في الحذذذذذذدي  العذذذذذذادأ وبنطذذذذذذق 

 صحيح. 
 ركات الطويلة والقصير  والتمييتم بينهماتعرف الح -0
 التمييتم ببج الأصوات المتجاور  في النطق  -3
 تعرف كل مني التضعي  أو التشديد والتنويني وايتمها صوتيا -6
 إدراك الع قة ببج الرموز الصوتية والرموز المكتوبة  -5
الاسذذتماع إلى اللغذذة العربيذذة دو  أ  يعذذوق ذلذذك قواعذذد تنظذذيم  -4

 المعى
 وفهمها مني خ ل سياق اعادثة العادية سماع اكلمات  -1
غيذذيرات في المعذذى النانذذة عذذني تعذذديل أو تحويذذل في بنيذذة تإدراك ال -8

 الكلمة )المعى الاشتقاقا(
فهذذذذذم اسذذذذذتخدام الصذذذذذيغ المسذذذذذتعملة في اللغذذذذذة العربيذذذذذة لترتيذذذذذذ   -2

 الكلمات تعبيرا عني المعى 
 فهذذذذم اسذذذذتخدام العربيذذذذة للتذذذذذكير والتأنيذذذذ  والأعذذذذداد والأزمنذذذذة -01

  8والأفعال.
                                                 

، )الرياض:  طرق تدريس  –مداخل   –العربية للناطقبج بلغات أخرى، أسس   تعليممحمود كامل الناقة،  8 
  006( ، ص.0285جامعة أم القرى، 
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بنذذذاء علذذذى الذذذرأأ المذذذذكور، يلهذذذم أ  تعلذذذيم الاسذذذتماع في بدايذذذة 
الأمر يسعى الى تتمويد الطلبة على تعرف الأصذوات أأ اييذتم دلالتهذا 
إلى الحروف المعينة مد اييذتم طولهذا وقصذرها وتضذعيلها وتشذديدها، ثم 
بعد ذلك يسعى تعليم الاستماع إلى فهم دلالة الأصوات أأ المعاني 

لناشئة منها وتنظيمها في سياق التخاط  والتحادث، فكا  هذدف ا
تعلذذيم الاسذذتماع في الغايذذة توطيئذذة لتحصذذيل المهذذارات اللغويذذة الأخذذرى 
مثذذل الكذذ م والقذذراء  والكتابذذة ولابذذد للمذذتكلم والقذذار  والكاتذذ  أ  

 يتقنوا الاستماع بكل أوجهها، أرادوا استخدام اللغة الاتصال. 
 لاستماع ا تعّلممراحل  -ج

يبدأ الاستماع مني حي  يكو  قد اختار المدرس نصآ مناسبة 
ل ستماع، ويعد موقد أصوات عربية مني المواقد الرا عة والمليد  والمجربة 
في توفير نصوص الاستماع المقسمة على المستويات أيضأ بحس  

 .معايير المجلس الأمريكا لتعليم اللغات الأجنبية
 ما قبل الاستماع -0

اء والتسخبج: وها تهيئة نلسية ولغوية عبر استدعاء الإل
عني مهار  الاستماع  الملردات والتراكي  الف تليد في الحدي 

عبر عرض بعض الصور أو فيديو صامت أو غيره وبعد ذلك 
استعراض العنوا  فقط. وها فرصة لوذد بعض التوقعات 
أ  والسيناريوهات لما سيكو  علي  درس الاستماع. ومني المهم 
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التنب  أ  دور المدرس يتمثل في إبقاء دحرجة الكر  عبر خلق 
فرص التعلم، وليس مني مسؤولية المدرس إط قا إعطاء فكر  عني 
الن  للطلبة كما يلعل جل المدرسبج ولا توفير قوا م الملردات 

 لهم، بل ها مسؤولية الدارسبج أنلسهم في التنبؤ والاكتشاف
 الاستماع -3

ماع إلى استماعبج أو ث ثة بحس  يمكني تقسيم الاست
في الاستماع  الظروف الف يقتضيها الن  أو اللصل، لكننا

الأول: نوفر فرصة للدارسبج لكا يكونوا فكر  عامة عما 
يتحدث عن  الص  موظلبج في ذلك معارفهم السابقة، ويتم 
استقبال ما فهموه وتقسيم  إلى قسمبج، يمبج السبور  لما هو 

لما هو غير ذلك أو عتاج إلى تصحيح، ويتم ويسارها  صحيح،
ذلك بشكل ثنا ا أو جماعا أو كلا بحس  ما يراه المعلم 
مناسبة، ثم يكو  الاستماع الثاني مني أجل التأكد ها سمعوه 
والعمل على تطويره، أو تعديل  أو تصحيح  أو إكمال  سعيا إلى 
عام بناء فهم كلا للن  المستمتد إلي . وإذا تحقق اللهم ال

المقبول في الاستماع الثاني يمكني تكريس الاستماع الثال  
للجتم يات والتلاصيل، ويكو  عبر الإجابة عني أسئلة مباشر  مني 
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المدرس أو ورقة عمل يكو  قد أعدها المدرس مسبقا، ويمكني أ  
 2 .فردأ أولا ثم بشكل جماعا بعد ذلكتكو  بشكل 

 ما بعد الاستماع  -3 
ع هو بوابة الدارس نحو العالم ا ارجا، نشان ما بعد الاستما 

شاء مشاب  أو قري  يدفع  نحو  حي  يقوم بتطبيق ما تعمل  على
 . استخدام اللغة اتصالية وفي مواق  حقيقية طبيعية قدر الإمكا 

في تعليم الاستماع لتحقق أهدافذ   المدرس يراعا ينبغا أ و 
 م زمة ا طوات التالية:

1. Latihan Pengenalan (identifikasi Dengan ini siswa/pelajar dapat 

mengidentufkasi bunyi-bunyi kata bahasa Arab dengan tepat.   

2. Latihan mendengarkan dan menirukan Latihan ini siswa/pelajar 

tidak hanya mendengarkan tetapi juga diharapkan menirukan 

yang didengar.  

3. Latihan mendengarkan dan memahami. Disamping pelajar 

dapat menyimak dan menirukan.  maka pelajar hendaknya 

dapat memahami apapun yang didengarnya.10 
اعتمذذادا علذذى الذذراأ المذذذكور، يلهذذم أ  تعلذذيم الاسذذتماع يتكذذو   

مذذني تذذ ث مراحذذل  ر يسذذة، وهذذا تذذدري  الطلبذذة علذذى تعذذرف أصذذوات 
الكلمات العربية، ثم تدريبهم على السمد والنطق، أأ نطق ما سمعوه 
حذذتى لا يكذذو  لذذديهم عذذا ق في نطذذق كذذل سمعذذوه، ثم بعذذد ذلذذك يتمذذر  

                                                 

، أصوات للدراسات والنشر:  دبي، )المغني في تعليم العربية للناطقبج بغيرها، خالد حسبج أبوعمشة2 
  40-41( ، ص.600۲

10Abdul Mu`in, Analisis Kontrastif  Bahasa Arab & Bahasa Indonesia (Telaah terhadap 

Fonetik dan Marfologi), (Jakarta: Pustaka Al-Husna Baru, 2004), h 168 
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وتلهم معانيها، وفي هذا المسذتوى يركذتم الطلبة على استماع الكلمات 
 تعليم الاستماع على تحقيق هدف  الر يسا وهو الاسماع والاتصال. 

 مؤشرات مهارة الاستماع   -د
بذذة في سذذبيل تحقيذذق أهذذداف الاسذذتماع، يمذذر المسذذتمد بمراحذذل متعاق  

ولكذذذا يسذذذتطيد المسذذذتمد أ  يمذذذر  ذذذذه المراحذذذل حذذذتى تتحقذذذق الأهذذذداف 
بكذذذل صذذذوتيات اللغذذذة الأجنبيذذذة،  يكذذذو  علذذذى علذذذم  بنجذذذا  فذذذ  بذذذد أ  
ذذذوقذذذادر  علذذذى التعذذذر   ة بمذذذا ف علذذذى اللذذذروق بذذذبج الأصذذذوات المتميذذذتم ، وملم 

يكلذذذا مذذذني قواعذذذد النحذذذو والصذذذرف لحذذذل الرمذذذوز الصذذذوتية وعلذذذى كلذذذاء  
و علذذى علذذم  ، اكنذ  مذذني تنظذيم هذذذه الأصذذوات في مجموعذات لهذذا معنذ

مذني الأصذوات،  عذاتهذه المجمو  بمعاني الملردات اللغوية الف تتكو  مني
عند ذ يتحقق الهدف المرجذو ويلهذم المسذتمد محتذوى الرسذالة بشذرن أ  
يخلذذذذذو الموقذذذذذ  مذذذذذني ذذذذذذجة أثنذذذذذاء اسذذذذذتيعاب  ل فكذذذذذار الذذذذذف يعذذذذذبر عنهذذذذذا 

   00.المتحدث
كانذذذت لمهذذذار  الاسذذذتماع عذذذد  مؤشذذذرات تذذذدل الطالذذذ  في صذذذلة   

دلالتهذذذذا عامذذذة علذذذذى قذذذذدر  علذذذذى تعذذذرف الأصذذذذوات العربيذذذذة الصذذذذحيحة و 
 للمعاني المقصود ، ويمكني عرض تلك المؤشرات كما في الرأأ التالي :

1. Mengetahui bunyi bahasa Arab dan makhrajnya  
2. Membedakan bunyi huruf yang berbeda.   
3. Mampu mengenali perbedaan antara bunyi yang berbeda  
4. Menguasai kaidah bahasa untuk memecahkan tunda bunyi  

                                                 

الدار العالمية :  الجيتم ، )الأسالي -الوسا ل-بغيرها، الطرقتعليم العربية للناطقبج ، عمر صديق عبد الله00 
  44( ، ص.0118، للنشر والتوزيد
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5. Mengetahui makna kata Arab.  
6. Mampu memberikan perhatian dalam waktu yang lama.   
7. Mengetahui perubahan makna akibat dari sylabel intonasi yang 

berbeda.     
8. Mampu menyusun bunyi dalam bermakna.12 
اعتمادا على الرأأ المذكور، يمكني أخذ اللكر  أ  مهار  

لقدر  على ، وامعرفة الأصوات العربية و ارجها ترجد إلىماع الاست
القدر  علا اييتم الأصوات المختللة وكيلية ، و اييتم الأصوات المختللة

 القدر  علا معرفة القاعد  حول نطق الأصوات و ارجهاو  نطقها
القدر  على و  القدر  علا معرفة تغيير المعاني بسب  تغييرات الأصواتو 

 .ات لأجل تحصيل المعانيتنظيم الأصو 
كونات وذكر زكريا إسماعيل أ  مهار  الاستماع تشتمل على م

 :وها المشروطة في الاستماع الجيد،إدراكية 
 تم:دقة الاستماع والانتباه المرك   -0 

اقة الاجتماعية الف ب  وتظهر خثار هذه المهار  في درجة الل  
ة معينة مني يمتلكها ويبديها السامد، ف بد أ  يصل إلى درج

إدراك أهمية الاستماع ومعناه وفوا ده، وينعكس هذا الإدراك في 
، وذلك عني طريق توجي  التعبير عني مدى الاهتمام بالحدي 

أسئلة موذوعية وذكية بعد التلكير العميق في عناصر موذوع 
    البح ، وتتجلى درجة الإدراك المعى الاستماع في ننُّ 

                                                 
12 Syuja’i, Inovasi Pembelajaran Bahasa Arab,  (Semarang:Walisongo Press,  2008), h. 19 
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ال بأمور أخرى جانبية أو الحدي  المتحدث، أو الانشغ مقاطعة  
 مد الآخريني.

 فهم الموذوع فهما شام  -6
لا يتم فهم الموذوع إلا بعد المتابعة الدقيقة، وإدراك 
العلل والأسباب الف يبديها المتحدث ويدافد عنها أو ينقدها، 
بل لابد أ  يدرك السامد الع قات ببج الأفكار الر يسية، ولا 

ى فهم السامد لماد  الحدي  إلا إذا يمكننا الحكم على مد
 التالية: استطاع إتقا  الجوان  المهارية الأساسية

التحليل: يتم التحليل بالربط ببج المعلومات والحقا ق  -أ
والملاهيم والأفكار الف يسمعها، وببج ما مر علي  مني خ ل 

عني طريق الموازنة والف تعتبر  نارب  السابقة، ويتم ذلك
ة أساسية ولكنها تاتي بعد عملية تلسير مهار  فرعي

 التحلي ت المستخلصة. 
: تختل  طبيعة اللهم مني شخ  لآخر، وعملية لتلسيرا -ب

التلسير تخضد لعوامل ا برات الشخصية في المجال المعرفي 
والعوامل مهارات الاستماع. فمني حي  العوامل الأولى 

دق صوفها لإقناع نلس  بصييبح  المستمد عني مبررات 
محتوى الحدي  أو مصدقية المتحدث، وربما عدث العكس 
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توى مد ا إذ يبح  عني مبررات يلسر  ا تناقض اعماا
 .أفكاره ومعتقدات  السابقة

الموازنة: بعد تلسير الموذوع المسموع يستطيد المستمد أ   -ج
ولا  ،يواز  ببج أفكاره واناهات ، وما ورد في موذوع الحدي 

الأساسية على ذوأ ا بر  فقط، بل  للهماتنطبق مهارات 
نوا اها حتى يتمك   م إي  الابد مني تعويد الت ميذ عليها واكس

مني الجدال والنقاش بعد التحليل والتلسير والموازنة وبأسلوب 
 ر.  والتهو  بعيدا عني التعص   اوموذوع ا  علم

النقد والتقوا: بناء على المهارات السابقة يتم نقد وتقوا  -د
ث وقد لق السامد مد المتحد  فقد يت   ،ال الحدي  وموذوع مج

يختل  مع ، لذلك يج  أ  يكو  الحكم علي  بعملية 
 ،وموذوعية. ولكا يتوافر هذا  الشرطا  في التقوا السليم

الأفعال  دود  د رُ لابد أ  ينتظر المستمد خراء الغير، ويتوق  
د الجوان  ني مني الإمساك  ميالإيجابية والسلبية حتى يتمك  

 .ل  إلى العلمية والموذوعيةوص  الهامة الف تُ 
ا: لا يمكني الحكم على مدى فهم الموذوع، تكويني اناه م   -ه

ل وتناوُ  د مني مناقشت  على جميد المستوياتإلا بعد التأكُّ 
وليس شرطا أ  يتلق المستمد مد المتحدث في  ،جوانب  جميد  

  يتلق مع  فيما جميد الأفكار والاناهات بل ليس شرطا أ
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ورد مني معلومات وما يعتبرها المتحدث حقا ق، بل قد يوجد 
وج  ا  ف الذأ يكو  جتم يا أو كليا ويبرز ذلك مني خ ل 

 . المناقشة الموذوعية
 : تدويني الحدي  أو موذوع الاستماع -3

ب يني مني المهارات الهامة الف لا يتقنها إلا المتدر  و عملية التد
ة على النقان الهام   مني الأفضل الوقوفُ  ، إذْ المهار  على هذه

ه الموذوع وأفكار   د عناصر    المستم  دو  والتركيتم عليها، بحي  يُ 
جوان  الاخت ف، والأماكني الف و ويشير إلى جوان  الاتلاق 

  03مني غيرها. بج تكو  أكثر أهمية  مع   تصلح لتوجي  سؤال  
تتكو  مني ع اعتمادا على الرأأ المذكور أ  مهار  الاستما 

فهم الموذوع و  تمدقة الاستماع والانتباه المرك  اثل كونات إدراكية م
 أثروينعكس ، تدويني الحدي  أو موذوع الاستماعو  فهما شام 

في و دقة الاستماع والانتباه في مستوى الاهتمام لدى المستمد. 
 اجتنابينعكس مستوى إدراك الاستماع في العناصر الر يسية 

أو التحدث  الأخرى، الموذوعاتالانخران في  أو التحدث قطد
 إلى الآخريني.

بعد متميد مني  وأما فهم الموذوع المسموع فيحصل ذلك
، بحي  الف عبر عنها المتحدث والع ل ل ، وفهم الأسبابالتعميق
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نقده، ولذا عتاج المستمد إلى أو   يمكني للمستمد الدفاع عن
عى أ  المسمتد يقدر والموازنة، بم التلسيرو  التحليلالقدر  على 
المسموعة، ببج المعلومات والحقا ق والملاهيم والأفكار على الربط 

تحقيق التواز  ببج المعلومات الف يسمعها وكذا القدر  على 
للحقا ق  أفكارا موافقةالمستمد  فيدرك، ايلهمه فال والوقا د
، يج  أ  يعتاد الط ب على إجراء في هذه الحالةو . الواقعة
ليل والتحليل والتلسير العلما للموذوع بطريقة بعيد  عني التح

 . التعص  والإهمال
 مهارة الاستماع تعّلمصعوبات  -9

 مهارة الاستماع  تعّلممفهوم صعوبات  -أ
الصعوبات مصطلحة تربوية الف لها عد  تعاري ، ومني أشهرها  

 أنها الحالة الف يظهر صاحبها مشكلة ،توليكرأ لطي  مُ ف  كما رأى 
القدر  على استخدام اللغة أو فهمها، أو  وهاأو أكثر في الجوان  

القدر  على الإصغاء والتلكير والك م أو القراء  أو الكتابة أو 
العمليات الحسابية البسيطة، وقد تظهر هذه المظاهر مجتمعة وقد 
تظهر منلرد . أو قد يكو  لدى الطلل مشكلة في اثنتبج أو ث ث 

التعلم تعني وجود مشكلة في التحصيل  فصعوبات ها ذكر.
   06 .الأكاديما )الدراسا( في مواد القراء  أو الكتابة أو الحساب

                                                 

 (،0105)الرياض: مكتبة الرشد،  ،الأكاديمية-النما ية-مشك ت التعلم، فكرأ لطي  متولي06 
   01ص.
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وفي عبار  أخرى، تشير الصعوبة ا اصة بالتعليم إلى تخل  
معبج  أو اذطراب في واحد  أو أكثر مني مهارات النطق أو اللغة أو 

  05 لحساب.الإدراك أو القراء  أو الهجاء أو الكتابة أو ا
يرى حسني شحات  وزين  النجار أ  ملهوم الصعوبات في و 

 المجال التربوأ يأتي على النوعبج كما يلا: 
لتأكيد الصعوبات النما ية والأكاديمية والف تتمثل في مجموعة  -أ

متباينة مني الاذطرابات تظهر خ ل صعوبات واحد  في 
والقراء  اكتساب واستخدام قدر  الاستماع والانتباه والك م 

 . والكتابة والاستدلال الرياذا
لصعوبات التعلم يؤكد مستوى القدر  العقلية لدى المتعلم، حي   -ب

أ  مستوى ذكا   في حدود المتوسط ويعاني مني ذع  في الاداء 
الأكاديما بسب  قصور نما ا في التركيتم والانتباه على موذوع 
معبج، وهو يتطل  طرا ق تعليم خاصة حتى يتمكني مني 

 04ستخدام كامل لقدرت  العقلية الكامنة لدي .ا
ها   صعوبات التعلمم أ  ه  ليُ  ،نظرا إلى الرأأ السابق

ذمني  الطال ص  التحديات الف تواج  ت ةعام ةمصطلح

                                                 

)دبي: مركتم ديبونو،  ،إرشاد ذوى صعوبات التعلم وأسرها، للطي  ورياض عبد اللطي ألد عبد ا05 
   00ص. (،0105

)القلهر :  الدار المصرية،  معجم المصط حات التربوية والنلسية،حسني شحات ، وزين  النجار، 04 
 ، 015( ص. 0113
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أو عملية التعلم كذاللهم أو التلكير أو الإدراك أو الانتباه، 
في أو إجراء العمليات الحسابية أو  الكتابة أو التهجا أو النطق

المهارات المتصلة بكل مني العمليات السابقة. وتتضمني حالات 
صعوبات التعلم ذوأ الإعاقة العقلية والمضطرببج انلعاليا  
والمصاببج بأمراض وعيوب السمد والبصر وذوأ الإعاقات 

  بشرن ألا تكو  تلك الإعاقة ها سب  الصعوبة لدي .
صعوبات  الاستماع فيمكني القول أ  تع لمأما بالنسبة إلى 

اذطرابا في الاهتمام مشكلة أو  لاث    حالةالاستماع ها   تع لم
الإحاطة والانتباه بما تتلقاه الأذ  مني أصوات، وحسني الإصغاء و 

، فصعوبات الاستماع هنا تشير إلى أمور تعوق بملهم المسموع
على القدر  الإدراك السمعا بحي  يواج  الشخ  مشلكة 

، فالطال  ذو صعوبات هالتعرف على ما يسمد وتلسير 
الاستماع يواج  مشكلة  عند سماع المسموع بالدقة والربط ببج 

 الأصوات المسموعة بمعانبها. 
 أنواع صعوبات الاستماع  -ب

فالقار    ،د  وهو أكثر تعقيدا مني القراء عق  الاستماع مهار  مُ 
 عود إلىيو ، المكتوبة بالنصوصلماد  المقروء  قد يستعبج في فهم  ل

أما في الاستماع  ،أو اللقر  حتى عقق غرذ  مني القراء  قراء  الجملة
متابعة سريعة تحقيقا لللهم  فإ  على المستمد أ  يتابد المتكلم
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، والتلسير والنقد وهذه عمليات معقد  لا تتيسر إلا لمني ليلوالتح
ري  على مهار  الاستماع أوتي حظا وافرا مني التعليم والتد

  قدرت  على الاحتلاظ بالمسموع مد  أطول . إلى جانوالإنصات
 .صور  مترابطة، غير قابلة للنسيا في 

صعوبات الاستماع مني جهة الإدراك  توليفكرأ لطي  مُ ذكر  
 السمعا الف تشير إلى أنواع الصعوبات التالية: 

بأن  ذع  أو قصور أو اذطراب  ،اذطرابات التجهيتم السمعا -0
 التالية:  واحد  أو أكثر مني المظاهر في
   ارج الأصوات -أ
  التمييتم السمعا -ب
 الموقلية.  ف على ا صا   أو المظاهر السمعية المؤقتة أوالتعر   -ج
 انخلاض أو ذع  الأداء السمعا.  -د
الإشارات  ت  شتُّ انخلاض أو ذع  الأداء السمعا مد ت   -ه

 01 السمعية.
 ل السمعا:د أو التسلسُ صعوبات التتابُ  -0 

ثيرات تؤدأ لمجموعة مُ  المنطقا   إ  التسلسل يعني الترتي 
في نهايتها إلى نتيجة ذات معى كترتي  كلمات جملة مليد ، 

الكلمات في  حي  لا يستطيد ترتي    وهذا ما يعاني  الطللُ 
                                                 

 (،0105مكتبة الرشد، )الرياض:  ،الأكاديمية-النما ية-مشك ت التعلم، فكرأ لطي  متولي01 
   058ص.



06 
 

 

ل بشكل منطقا أو ترتي  أجتماء صور  بحي  تعطا الجم  
متكاملة وكذلك فهو لا يستطيد الاستجابة لث ثة أوامر  صور    

  د ينجتمها ولكني دو  تسلسل. متسلسلة ق
 :صعوبات الذاكر  السمعية -3

الذاكر  السمعية ها القدر  على تختميني واسترجاع ما 
وتقاس الذاكر  السمعية  ،يسع  اللرد مني مثيرات أو معلومات

بعد   عموما القيامُ    مني الطلل أو اللرد  طل  مني خ ل أ  يُ 
بمجموعة مني  تابعة، أو في نلس الوقت، أو تكليل مت   أنشطة  

 08 مني الحقا ق المتباينة. االتعليمات المتتالية أو إعطا   عدد
الذاكر  السمعية في المقام الأول  وترتبط صعوباتُ 

بالجان  الأكاديما في مجال القراء  والكتابة بشكل صحيح. 
ر السمعا  مني مشاكل في التذك  عاني  الذأ يُ  ر الطللُ ظه  ويُ 

 ك الآتية: أو أكثر مني أنمان السلو  واحد   
 نطق أسماء الأشياء .  كيلية    لا يستطيد استرجاع   -أ
 عها. الف سم   التعليمات   د  بُّ وتت   لا يستطيد استرجاع   -ب
الكلمات أو الأصوات الف  لا يستطيد أ  يعيد ترتي    -ج

 . عهاسمعها في تتابُ 
 لا يستطيد أ  يسترجد تهجئة الكلمات.  -د

                                                 

 ص. (،0105)الرياض: مكتبة الرشد،  ،الأكاديمية-النما ية-مشك ت التعلم، فكرأ لطي  متولي08 
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 02 تظم.لا يستطيد أ  يسترجد الأحداث في تسلسل من -ه
 :الإغ ق السمعا -6

تتمثل سلوكيات الطلل الذأ يعاني مني مشاكل في 
 الإغ ق السمعا بواحد  أو أكثر مني أنمان السلوك الآتية : 

 لا يؤل  ببج الأصوات والكلمات.  -أ
 لا يستطيد أ  يتعرف على الكلمة إذا سمد جتمء منها.  -ب
 لدي  صعوبة في فهم كلمات الأغاني.  -ج
 دث إلي  أحد بسرعة. لا يلهم إذا ما تح -د
 لا يلهم إذا ما تحدث إلي  أحد  مس  -ه
لا يستطيد أ  يلهم إذا كانت يتنقل داخل اللصل أو إذا  -و

 كا  غيرمواج  ل . 
يعاني مني صعوبة في فهم ك م الأفراد الذيني تختل   -ز

لهجتهم عني لجهت . لا يستجي  للتلميحات الف تعطى 
  01 ل  أثناء محاولت  قراء  الكلمات.

الاستماع عد  صعوبات الف  تع لمالرأأ المذكور، إ  في مني 
د أو صعوبات التتابُ ، و اذطرابات التجهيتم السمعاترجد إلى 

، الإغ ق السمعا، و صعوبات الذاكر  السمعية، و ل السمعاالتسلسُ 
                                                 

 ص. (،0105)الرياض: مكتبة الرشد،  ،الأكاديمية-النما ية-مشك ت التعلم، فكرأ لطي  متولي02 
040  

  040 ص.مشك ت التعلم.، ، فكرأ لطي  متولي01 
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لا يتمتعو   اذطرابات التجهيتم السمعافالت ميذ الذا يعانو  مني 
طبيعا. ومد ذلك، لا يمكني  لبشكباذطرابات المعالجة السمعية 

معالجة المعلومات الف يسمعونها بالطريقة ذاتها مثل غيرهم، ها  لديهم
يؤدأ إلى صعوبات في إدراك الأصوات وتلسيرها، ولا سيما أصوات 
العبارات الك مية. ومني المعتقد أ  هذه الصعوبات تنشأ نتيجة خلل 

 في الجهاز العصبي أأ الدماغ.
ل د أو التسلسُ صعوبات التتابُ  تماع هاومني صعوبات الاس

بمعى أ  التلميذ يواج  مشكلة عند سماع الكلمات  السمعا
ل بشكل منطقا الكلمات في الجم   تتابدُلا يستطيد المسموعة بحي  

بعضها في شكل يعطا فهما كام ، أما صعوبات الذاكر  أو ترتي  
  السمعية صعوبات المعالجة السمعية أو الذاكر بترتبط السمعية ف

يواجهو   الط بوجود إذطرابات في تنمية اللغة ها يجعل هؤلاء ب
. والكلمات ال زمة لاكتساب اللغة صعوبات في تكرار الأصوات

الذيني يعانو  مني مشاكل في الذاكر   الط بعاد  ما يواج  و 
  الانتباه وفي تذكر المعلومات الف يتلقونها دالسمعية صعوبات في إعا

 شلهيا .
 أسباب صعوبات الاستماع  -ج  

ولعل مني أبرز الأسباب الف تدفد الدارسبج إلى الاعتقاد 
بصعوبة الاستماع ها: محاولة الدارسبج فهم كل كلمة يقولها 
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المتحدث في ن  الاستماع، عدم التمييتم ببج الكلمات الملتاحية 
والمهمة في الاستماع، والتركيتم على فهم كلمة او جملة ها يضيد 

رصة على المتعلم على سماع ما جاء بعد ذلك، وعدم اييتم الل
الدارسبج للكلمات الف يعرفونها مني الكلمات الف لا يعرفونها، 
وهناك عام   ر يسيا  تتلرع عنهما بعض العوامل الأخرى الف 

 اعتوى: وهما ومأ،ہتؤدأ دور  في جعل ن  الاستماع مقبولا وم 
ى ف  بد مني أ  ينماز اعتو  حي  نيم أما. والتقدا العرض وطريقة

بأن  مثير ل هتمام، ولدي  قابلية لللهم للمحتوى والأفكار، والأفعال 
الك مية، وكثافة الن  ومحمولات  الثقافية والمعرفية، ومستوى لغة 
الن ، أما مني حي  طريقة العرض والتقدا فطور الن  يلع  دورا 

لمتحدثبج في  ولكناتهم فض  عني نوعية التسجيل وسرعت ، وعدد ا
 00 .وخللياتهم الثقافية
يم أسباب ذع  الاستماع إلى قسمبج: أسباب ويمكني تقس

ضوية فأهمها ما ا الأسباب العُ فأم . عضوية، وأسباب غيرعضوية
 : يلا
   ية(راث  قية )و  لْ أسباب خ   -0
  بة فقط أسباب مكتس   -0
 العضويةأسباب غير  -3

                                                 

)عما : أصوات للدراسا والنشر،  ،المغني في تعليم اللغة العربية للناطبج بغيرها، خالد حسبج أبو عمشة00 
  52 ص. (،0108



08 
 

 

 بها الميكروباتُ سب   تُ الأذرار الف فالأسباب الأولى ناجمة عني
(Microbes) ُموم، أو الليروسات، أو الس (Viruses)  الف تنتقل مني الأم

  لجنينها.
 :اب كثير  منهاأما المكتس  فقد ينجم عني أسب

نسداد الأذ  ا ارجية ل في توصيل الصوت نتيجة لاحدوث خل   -أ  
 . سم غري 

 ديدی هاب الأذ  الوسطى الص  الت   -ب 
   النكلية .د  ، والغُ بةصْ يروسية مثل الح  مراض الل  عض الأب -ج 
 التهاب الأغشية السحا ية اعيطة بالمخ. -د  
 Strepto) ل الاستربيوميسبجاستعمال بعض المضادات الحيوية مث - ه 

misin)، والدای هيدروسترتبوميسبج (Dihydrostreptomycin ) 
  00 .(Neomisin) والنيوميسبج

 :عضوية فأبرزها ما يلاسباب غير الأما الأ
، خاصة إذا كانت الماد  المسموعة النق  في الثرو  اللغوية -0 

الجديد  ها يتعذر معها فهم المعى مني  تتضمني كثيرا مني الأللاظ
 السياق 

الضع  في القواعد النحوية خاصة إذا كا  المسموع يتضمني   -6
بعضها  ا الأصليةوالأسالي  الف تبتعد مكوناته كثيرا مني الجمل

                                                 

( ، 6002، مركتم الكتاب للنشر:  القاهر ، )المرجد في تدريس اللغة العربية، ابراهيم محمد عطا00 
  034-035ص.
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عني البعض الآخر، كأ  يبعد ا بر عني المبتدأ، أو جواب الشرن 
كثر  الجمل   -أيضا  - . وعلى سبيل المثالعني فعل الشرن

، وقد يكو  ا ها يشتت المعى في ذهني السامد، وغيرهالاعتراذية
، أو لى المتكلم نلس  كأ  يبتر الجملةراجعا إ هذا السب 

 ينساها.
ستماع ها يؤدأ باللرد على عدم القدر  قلة التدري  على الا -3

 والانتباه، ومتابعة المسموع. على التركيتم
، ها ةأم جماعي   سواء كانت شخصية   اللردُ المعانا  الف يعانيها  -6

ذطرار المستمد ، واالكامل ل ستماع التركيتم   يترت  علي  عدم
 . الاستماع ، والبعد عنيإلى الشرود الذهني

عة إذا عولجت بطريقة غير تربوية مني حي  العرض الماد  المسمو  -5
واستخدام الأسالي  غير الجذابة، وجلاف وميول المتعلم 
 ، فض  عني الطريقة المستخدمة الموذوع المعروض

الصوت  -ذمني ما تشمل  -. وتشمل تات الماديةكثر  المشت  -4
، جدا وكيلية الجلوس، والإذاء ، والتهوية العالي جدا والمنخلض

 . تحيط بعملية الاستماع ات الراحة وسا ر الظروف الفوفتر 
صعوبة المراجعة ويبدو ذلك بوذو  فيما يتعذر في  عملية  -2

، أو خطبة  امجا مذاعتكو  محاذر  أو برن الإعاد  مر  ثانية كأ 



31 
 

 

لك مكتوبا فيسهل الرجوع إلي  يتعذر إعادتها، أما إذا كا  ذ
 03 .مر ، بل مرات

 إ  الاتصال أو ،ابراهيم محمد عطانقل  فيما  Cherry وأشار
دوث ، مني حي  إن  يتميتم بحقاتالتخاط  يواج  عددا مني المعو  

امني معا في أثناء عملية ، تتتم عديد مني الاستنتاجات العقلية
 : ل هذه المعوقات فيما يلا. ثم تلصالاستماع

، أو التنظيم السمعا، واحتمال وجود الشك في الحروف الصوتية -أ
اللهجات، والنغمات، ودرجة ارتلاع الصوت، إذ  بجب ت  تلاوُ 

أو يغني، أو يهمس، أو يتكلم  بمقدور المتحدث أ  يصيح،
 لئ بالطعام. وفم  مُ 

د مني اللغة، ونظامها النحوی، حبج تختل  تركيبات عدم التأكُّ  -ب
تبتعد عني نظامها المعروف وحبج تختل   الجمل، بحي 

الدارجة، والاستعمالات  الملردات، والمترادفات، والاستعمالات
 اللغوية ا اصة. 

معوقات بيئية فقد تتداخل في الحدي ، أو المناقشة أصوات  -ج
، أو أحادي  الآخريني أو مني التليلونات ذوذاء في الشارع
 في نلس المكا .

                                                 

 ( ، ص.6002، مركتم الكتاب للنشر:  القاهر ، )لعربيةالمرجد في تدريس اللغة ا، ابراهيم محمد عطا03 
034  
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معوقات في عملية التميتم والتعرف، فالسامد يعتمد في تعرف   -د
عرفت  بعادات المسموعة على خبرت  السابقة، وم على الرسالة

 باللغة، والوذو  في الحدي .  المتحدث الك مية، والإلمام
، أو مني الثقافي مني طرف المتكلم والسامد الجهل بالإطار -ه

معوقات الاستماع. عدم وجود معرفة مشتركة  أحدهما يعد مني
 ببج المتكلم والسامد. وقد يبدو ذلك واذحا في استخدام

عد عني ذهني بعض بعض التعبيرات ا اصة، الف قد تب
    24السامعبج

مني الرأأ المذكور، يمكني القول أ  الاتصال أو التخاط  المباشر  
يواج  عددا مني المعوقات الف تسب  صعوبات عني الاستماعذ مثل 

 ببج ت  أو التنظيم السمعا، واحتمال وجود تلاوُ الشك في الحروف 
ني اللغة، د معدم التأكُّ و  اللهجات، والنغمات، ودرجة ارتلاع الصوت

معوقات في عملية التميتم و معوقات بيئية وكذا   ونظامها النحوی
 .   على الرسالة المسموعة والتعرف

 التوجيهات لعلاج صعوبات الاستماع  -د
أهداف    أ  عدد المعلم لكل درس مني دروس الاستماعيج -0

المضمو   اذحة اكن  واكني الدارسبج مني إدراك الع قة ببجو 
 الف مني أجلها يقدم المقدم والغاية
                                                 

 ( ، ص.6002، مركتم الكتاب للنشر:  القاهر ، )المرجد في تدريس اللغة العربية، ابراهيم محمد عطا06 
031  
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 يج  أ  يتدرج درس الاستماع مني المواق  البسيطة إلى -0
المواق  الأكثر تعقيدا على أ  يتوافق هذا التدرج مد مراحل 

 نمو عملية الاستماع وتدرج المهارات ال زمة لها. 
مضمو   يج  أ  تكو  مواق  الاستماع حيوية وشا قة ولها -3

مد مني حي  أعمال التلكير يمكني أ  يترك أثره في ذاكر  المست
 ثم الاستيعاب والتذكر والاستدعاء. 

يستمعوا  يج  العناية بتوجي  الدارسبج نحو معرفة ما يج  أ  -6
كيلية  إلي ، والوقت والمكا  المناسببج ل ستماع وأيضا

  الاستماع 
 يمكني أ  يستمد الدارسو  إلى مجموعة أحادي  ثم يطالبو  -5

بأصواتهم، ثم يعودو  باسترجاعها على شرا ط مسجلة 
فيستمعو  إليها بأصواتهم فسياع الدارس لحديث  بعد أ  تدرب 
 على استماع  يقدم ل  ما يسمى بالتغذية الرجعية خاصة لو

 عاد فسمد التسجيل الأصلا الذأ تدرب علي .
 ينبغ  استخدام أنمان لغوية مألوفة، ما إذا كانت هناك أنمان -4

بل حتى يأللها الدارس ولا غير مألوفة فينبغا دراستها مني ق
ينصرف عني الاستماع إليها إلى الانغماس في فك رموزها 
والتوق  عند كلماتها وتراكيبها. ويمكني بعد كل فتر  استماع 

 الدارسبج. توجي  سؤال قصير يمكني مني خ ل  معرفة مدى فهم
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مواق   أ  تقدم التدريبات والاختبارات على أساس مني نبغاي  -1
لأ  تدري  الدارس على أساس مني مواق  لغوية لغوية طبيعية 

مصطنعة ليست شا عة ببج المتحدثبج مني أبناء اللغة أمر يعتبر 
مضيعة للوقت والجهد ومضلة للدارس عندما يواج  مواق  

 05 طبيعية للحدي .
 صعوباتمني الرأأ المذكور، هناك بعض التوجيهات لع ج 

أهداف  روس الاستماعأ  عدد المعلم لكل درس مني د، مثل الاستماع
المواق   أ  يتدرج درس الاستماع مني المواق  البسيطة إلى، و اذحةو 

العناية بتوجي  ، و أ  تكو  مواق  الاستماع حيوية وشا قة ،الأكثر تعقيدا
استخدام أنمان لغوية ، و يستمعوا إلي  الدارسبج نحو معرفة ما يج  أ 

، مواق  لغوية طبيعية س منيم التدريبات والاختبارات على أساتقدُّ و  مألوفة
وبمجُمل القول فإ  الاستماع مهار  مكتس بة، تأتي بعد التعر ف عني 
الأصوات المسموعة والتدري  بشكل تدريجا مني المواد السهلة والبسيطة 

 إلى المواد الصعبة والمعق د . 
والاستماع مني حي  أنها إحدى المهارات الأربد، ف  تكتس  إلا 

الذأ  ،والتدري  المستمرتدري ، لأن  لا مهار  دو  عمل بعد الممارسة وال
ينبغا أ  يتدر ب الط ب عليها منذ بدء تعلمهم اللغة  العربية لأهميتها في 

تتطل  مني المستمد السيطر  على اللغة سيطر   وظيلية، وهذه السيطر    

                                                 

 060 -061، ص..تعليم العربية للناطقبجمحمود كامل الناقة،  05 
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لقدر  على التمييتم ببج الأصوات وا، لما سمع القدر  على توجي  انتباه  
لمتشا ة ببج اللغة الأم واللغة العربية، وأيضا ببج الأصوات المتشا ة في ا

يصبح ف ،اللغة العربية ذاتها، والتمييتم ببج أنمان التنغيم وأنواع النطق الدلالي
ل ستماع إلى جملة مني أجل الحصول على المعى مد  مهي ئبج الط ب

  شيئا عني اللغة.  واقد عرف مافتراض أنه
 ات السابقة المناسبة ب. الدراس

سبقت عد  البحوث والدراسات الف قد بحثت عني مها  الاستماع، 
وفيما يلا بعض وجوه التشاب  والاخت ف ببج هذا البح  والدراسات 
 السابقة، لمعرفة مكانة هذا البح  عنها ولتعيبج تركيتم هذا البح  عنها.  

درسذذذذذة دار الاسذذذذذتماع لذذذذذدى ت ميذذذذذذ اللصذذذذذل الثذذذذذامني بم تع لذذذذذمأسذذذذذالي   .0
   04" م 0108/0102الثانوية الإس مية ميترو للعام الدراسى الأعمال 
 تع لذذذذذمسذذذذذعى البحذذذذذ  السذذذذذابق إلى بحذذذذذ  ميذذذذذداني عذذذذذني أسذذذذذالي   

الاستماع بتصميم البح  الكيلا، وهنذا يناسذ  البحذ  السذابق  ذذا 
البحذذذ  مذذذني جهذذذة مهذذذار  الاسذذذتماع، لكذذذني مذذذد وجذذذود الاخذذذت ف بينذذذ  

مني جهة التركيتم، فلا هذا البح  تركتم الباحثة على وببج هذا البح  
تحليذذل صذذعوبات الاسذذتماع والعوامذذل المذذؤثر  فيهذذا، أمذذا البحذذ  السذذابق 

 الاستماع.  تع لمفيركتم على أسالي  

                                                 

الثانوية الإس مية الثامني بمدرسة دار الأعمال  أسالي  تدريس الاستماع لدى ت ميذ اللصل، مطهر 04 
  لامبون  الاس مية الحكومية  جامعة ميترو، مكتبة مكتبة م0108/0102ميترو للعام الدراسى 
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وسذذذذذبق أيضذذذذذا دراسذذذذذة نذذذذذور ليلذذذذذا صذذذذذليانا، طالبذذذذذة جامعذذذذذة ميذذذذذترو 
أثذذذر تطبيذذذق الطريقذذذة السذذذمعية الإسذذذ مية الحكوميذذذة لامبذذذون ، بموذذذذوع: 

الشلوية على ترقية مهار  الاستماع لدى ت ميذ اللصل العاشر بمدرسة 
 الدراسذذذا معذذذارف العاليذذذة الإسذذذ مية فونغذذذور لامبذذذون  الوسذذذطى للعذذذام

   01 .م0104/0101
، مهذار  الاسذتماعيناس  البح  السذابق  ذذا البحذ  مذني جهذة 

تصذميم البحذ    مذني جهذة لكني مد وجود اللرق بين  وببج هذا البحذ
البحذذذ  الكيلذذذا  علذذذى ةالباحثذذذ تعتمذذذدفلذذذا هذذذذا البحذذذ   المسذذذتخد م،
، ولذذذلك يمكذذني يعتمذذد علذذى البحذذ  التجذذريبيوالبحذذ  السذذابق  الميذذداني

 أ  يلرق ببج البح  السابق وهذا البح .
طالبة جامعة ميترو الإس مية  ملليانا أبريليا وكما سبقت دراسة 

تطبيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذق الوسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا ل السذذذذذذذذذذذذذذذذذذذمعية  ا :الحكوميذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة لامبون ،بعنذذذذذذذذذذذذذذذذذذذو 
الثذذامني بالمدرسذذة مهذذار  الاسذذتماع لذذدى ت ميذذذ اللصذذل  لترقيذذة  البصذذرية

الدراسذذذا للعذذذام   لامبذذذون  الشذذذرقية الثانيذذذة الثانويذذذة الإسذذذ مية الحكوميذذذة
    08 .م0101/0108

                                                 

 اللصل ت ميذ لدى الاستماع مهار  ترقية على الشلوية السمعية الطريقة تطبيق أثر، صليانا ليلا نور01 
، مكتبة مكتبة  م0104/0101 الدراسا للعام الوسطى لامبون  فونغور الإس مية ةالعالي معارف بمدرسة العاشر

  لامبون  الاس مية الحكومية  جامعة ميترو
 الثامني اللصل ت ميذ لدى الاستماع مهار  لترقية  البصرية السمعية الوسا ل تطبيق، أبريليا  ملليانا08 
، مكتبة مكتبة  م0101/0108 الدراسا للعام  الشرقية لامبون  ةالثاني الحكومية الإس مية الثانوية بالمدرسة

  لامبون  الاس مية الحكومية  جامعة ميترو
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سذذذعت الدراسذذذة السذذذابقة إلى ترقيذذذة مهذذذار  الاسذذذتماع باسذذذتخدام  
ذا البحذذ  مذذني جهذذة التركيذذتم علذذى مهذذار  البحذذ  الإجرا ذذا، وتناسذذ  لهذذ

تصذذذذذذميم البحذذذذذذ   الاسذذذذذذتماع، ولكذذذذذذني تخذذذذذذال  عذذذذذذني هذذذذذذذا البحذذذذذذ  في
البحذذذ  الكيلذذذا  علذذذى ةالباحثذذذ تعتمذذذدفلذذذا هذذذذا البحذذذ   المسذذذتخد م،

، ولذذلك يمكذني يعتمذد علذى البحذ  الإجرا ذاوالبحذ  السذابق  الميداني
 .      أ  يلرق ببج البح  السابق وهذا البح 
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الثالث الفصل  
 منهج البحث

 تصميم البحث  -أ
 field) الكيلا الميداني   يستخدم هذا البح  تصميم البح 

research)، والذأ لها العميقعلى وص  الظواهر واللهم  الذأ يركتم ،
لتعبير عنها على ا ذات الصعوبةعلومات المللحصول على تصمم  الباحثة 

البيانات المطلوبة ها البيانات الكيلية  وذلك لأ  ،بطريقة كمية أو إحصا ية
 صعوبات)النوعية( مني خ ل المقابلة مد الأساتيذ والط ب الف ترتبط ب

الاستماع بمدرسة ا يرية الثانوية الإس مية فليندون  جايا لامبون   تع لم
 الشرقية. 
يعتمد على دراسة الظاهر  أ  البح  الكيلا  مسصطلى دعْ مُ ذكر  

طبيعية بإعتبارها مصدرا مباشرا للبيانات، وتستخدم بيانات  في ظروفها ال
الارقام، ويتم جمد بيانات  بالم حظة المباشر   تر وليسو  الكلمات والصُّ 
قة واللح  الدقيق للوثا ق، ويهتم بالعمليات أكثر مني مجرد والمقابلة المتعم  

 0النتا  ، وهو يعتمد في تحليل البيانات بطريقة استقرا ية.
إلى وص  ظواهر أو  فة إلى الرأأ المذكور، يهدف هذا البح إذا

أحداث معينة وجمد الحقا ق والمعلومات عنها ووص  الظروف ا اصة  ا 

                                                 

(، 0100، )دبي: المنهل، منهجية البح  العلما في التربية والعلوم الإجتماعية، مصطلى دعمس0 
  66ص.
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اهر المدروسة هنا ، وبالتحديد فالمظوتقرير حالتها كما توجد علي  في الواقد
ايا جالاستماع بمدرسة ا يرية الثانوية الإس مية فليندون   تع لم صعوبات

   . لامبون  الشرقية

 ميدان البحث وزمانه  -ب
مدرسة ا يرية الثانوية الإس مية فليندون  جايا يجرأ هذا البح  في 

أما زما  هذا البح  فيبتد  مني أول إجراء البح  القبلا  ،لامبون  الشرقية
في تلك المدرسة، وينتها إلى انتهاء جمد البيانات وعرذها ومناقشتها لدى 

 ناقشة  امعة ميترو الإس مية الحكومية لامبون . لجنة الم
 خصائص ميدان البحث -ج

بناء على الم حظة في ميدا  البح ، تعُر ف خصا ُ  ميدا   هذا 
 البح  كما يلا: 

أ  الاستماع مني مواد تعليم اللغة العربية بمدرسة ا يرية الثانوية الإس مية  -0
 .    0103على منه  دراسا يعتمد  فليندون  جايا لامبون  الشرقية

يتُضم ني تعليم مهار  الاستماع في تعليم اللغة العربية بالاعتماد على  -0
 الكتاب والمواد الف قررتها إدرا  الشؤو  الدينية   

أ  المظاهر الدالة على صعوبات الاستماع لدى الت ميذ مثل الصعوبات  -3
 لمعاني ا اصةعني فهم المسموع، وربط الأصوات المسموعة بدلالاتها ل
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 طريقة البحث وإجراءته  -د 
طريقة البح  الف تستخدمها الباحثة ها طريقة البح  النوعا أأ 
، أما مراحل إجراء  البح  فتتكو  مني ث ثة مراحل: المرحلة قبل  الكيلا 
التنليذ، والمرحلة عند التنليذ، والمرحلة بعد التنليذ، ولأجل التوذيح عرذها 

 : البباح  كما يلا
 المرحلة قبل التنليذ -0

فلا المرحلة قبل التنليذ، تقوم الباحثة بالتعر ف على ميدا  البح ، 
الدراسية وتحقيقها، ووذد  صعوباتوتحديد الوالاستئذا  لقيام البح  

 الإطار النظرأ، وإعداد الأدوات، ثم تعيبج المصادر البيانات. 
 مرحلة التنليذ    -0

لى الأمور الف تقوم  ا الباحثة عند تنليذ تشير مرحلة التنليذ هنا إ
البح ، وتتكو  مني جمد البيانات مني مصادرها عني طريق المقابلة 

 والم حظة والوثا ق.  
 المرحلة بعد التنليذ  -3

وفي المرحلة بعد التنليذ تقوم الباحثة بتحليل البيانات وتلسيرها  
 وعرذها في مقررات البح .  

 مصادر البيانات  -ه
صادر في هذا البح  تتكو  مني المصدر يني ، وهما المصدر الأول الم

)الر يس(، والمصدر الثاني، ثم المصادر في البح  الكيلا تتكو  مني المصادر 
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المدرسة أو  ر يسأو  (، مثل الأساتيذ والط بhuman resourceالإنسانية )
الوثا ق أو ليست مني المصادر الإنسانية  مثل  الموظلبج في مجال التعليم،

والرسا ل الرسمية والتقريرات وغير ذلك، ولأجل التوذيح، فتعرض الباحثة 
 المصادر في هذا البح  بما يلا: 

 المصدر الأولي  -0
Sumber primer  adalah “sumber data pertama di mana sebuah 

penelitian dihasilkan” 2     
البح  الأساتيذ  المصدر الأولي في هذابناء على الرأأ المذكور، ف

مدرسة ا يرية الثانوية الإس مية فليندون  جايا لامبون  والت ميذ في 
صعوبات ، الذيني هم  يشتركو  مباشر  بموذوع هذا البح  )الشرقية،
 (. الاستماع تع لم

 المصدر الثاني -0
“Sumber sekunder adalah sumber yang tidak langsung memberikan 

data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau lewat 

dokumen.”3 

في جمد البيانات على  ف  تعتمد الباحثة، الرأأ المذكوربناء على 
فحس ، ولكني تعتمد أيضا على المصادر الثانية، وها  المصادر الأولية

وتليد المصادر الثانوية في هذا البح  حبج يصع  نيل  الموظلو 

                                                 
2 Burhan Bungin, Metedelogi Penelitian Sosial, (Surabaya: Airlangga University Press 2001), 

h. 129  
3 Sugiyono, Memahami Penelitian Kulaitatif, (Bandung: Alfabeta, 2010), cet ke-3  h. 62 
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 أو الأحوال المشاكلهمة مني المصادر الأولية، بسب  أنها مني البيانات الم
 ها إلى الغير. يصع  التعبير عنالف  الشخصية

 التقنيات وإجرءات جمع البيانات  -و
 التالية: التقنيات وفي جمد البيانات تستخدم الباحثة 

 المقابلة  -0   
احثة "تعتبر المقابلة استبيانا شلويا، فها محادثة موجهة ببج الب

والشخ  أو شخاص أخريني يهدف إلى الوصول إلى حقيقة أو موق  
 6معبج، تسعا الباحثة للتعر ف علي  مني أجل تحقيق أهداف الدراسة."

المقابلة مني أهم التقنيات الف تعتمد في مجال البح  التربوأ  عد  تُ و 
بصلة عامة، ومني أهم الآليات الإجرا ية الف يعتمد عليها البح  الوصلا 

كما أ  المقابلة أكثر تشخيصا مني الاستمار  لما لها مني قو    ،لة خاصةبص
في الاستكشاف النلسا والاجتماعا والتربوأ، وما تتميتم ب  مني عمق 

         .  البيانات التحليلية وجمدومباشر  في تحصيل المعلومات، 
“Wawancara adalah “sebuah dialog yang dilakukan oleh pewawancara 

(interviewer) untuk memperoleh informasi dari terwawancara”.5 

، مني جمد البياناتتقنية  م أ  المقابلة هاله  نظرا إلى الرأأ المذكور، يُ 
 ،جمد المعلومات الميدانية ب  يستطيدالمبحوث،  مدالباحثة  مقابلةخ ل 

                                                 

، )لبنا : دار اللكر المعاصر، أساسيات  النظرية وهارست  العلميةالبح  العلما،  رجاء وحيد دويديرأ، 6 
 303ص. (، 0111

5Suharsini Arikunto, Metode Penelitian (Suatu Pendekatan Praktis), (Jakarta: Bumi Aksara, 

2010), h. 132 
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لة عبار  لأ  المقاب ،قابل الباحثة مد المبحوث مع  استجوابا واستكشافاوت
المقابلة يراد بعني استجواب يراد ب  الوصول إلى معلومات مهمة، ومني ثم، ف

اعادثة الف تتم فيها المواجهة المباشر  وجها لوج  ببج الباحثة  ها
والمبحوث، لما في حضورهما مني أهمية لاستكمال التعبير اللغوأ بتعابير 

  .  ل الاستجابة ل سئلةونظر  العبج والإيماءات والسلوك العام خ  الصوت،
 in depth) أما نوع المقابلة الف نري  الباحثة ها المقابلة العميقة

interview ،)  وفي هذا السياق، نرأ المقالة على شكل غير رسما (in 

formal)  كما أوذح Imam Suproyogo   وTobroni : 
“Hubungan pewawancara dengan yang diwawancarai adalah dalam 

suasana wajar, sedangkan pertanyaan dan jawabannya berjalan seperti 

pembicara biasa dalam kehidupan seharai-hari.”6   

 تع لم صعوباتبأما اليانات المطلوبة مني المقابلة فها البيانات المتعلقة 
بمدرسة ا يرية الثانوية الإس مية فليندون  جايا لامبون  الاستماع 

،، والعوارض الف اند عني تحصيلها، واعاولات الف قد قام  ا الشرقية
 المعلم لأجل تحصيلها.   

 الوثيقة  -0
“Dokumentasi adalah mencari data mengenai hal-hal atau variabel 

yang berupa catatan, transkip, buku، surat kabar، majalah, praasasti, 

notulen rapat, legger, agenda dan sebagainya.7 

                                                 
6Imam Suproyogo dan Tobroni, Metode Penelitian Sosial-Agama., h. 173  
7 Edi Kusnadi, MetodologiPenelitian,, h. 274 
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طريقة الوثيقة مني طرق جمد البيانات الف فبناء على الرأأ السابق، 
نرأ في إستخدامها على دراسة النصوص، أو الكت ، أو التقريرات او 
غير ذلك ها يتعلق بالوثا ق، وفي هذا البح  تستخدم الباحثة طريقة 

درسة الهيكل التنظيما لمماع و مواد الاستالوثيقة لأجل نيل البيانات عني 
والتاريخ  ة فليندون  جايا لامبون  الشرقيةا يرية الثانوية الإس مي

 في تلك المدرسة.  ، والموظلبجالاختصارأ عنها، وكذلك بيانات المدرسبج
  إجراءات تحليل البيانات  -ز

 صعوباتوبعد أ  اجتمعت البيانات اعتاجة، فتحل لها الباحثة لمعرفة 
بمدرسة ا يرية الثانوية الإس مية فليندون  جايا لامبون  الاستماع  لمتع  

أما طريقة تحليل البيانات في هذا البح  فها تحليل البح  الشرقية، 
  Miles and Hubermanما يراه الكيلا  الذأ يتكو  مني ث ثة مراحل على 

 :   Sugiyonoكما نقل 
“Aktivitas dalam analisa data, yaitu data reduction, data display dan 

conclusion/verivication.” 8 

بناء على الرأأ السابق، فعملية تحليل البيانات في هذا البح  
تتكو  مني ث ث مراحل، وها: تخليض البيانات، ثم  عرْذُها، ثم  استنتاجها 
 أو تحقيقها، وفي مرحلة تخليض البيانات، تختار الباحثة وتركتم على البيانات
المهم ة المتعلقة بموذوع البح ، ثم  في مرحلة عرض البيانات، تعرذها 
الباحثة على شكل النصوص السردي ة، ثم  تستخلصها في مرحلة الاستنتاج 

                                                 
8 Sugiyono, Penelitian Kulaitatif, (Bandung:  Alfabeta, 2010), h. 91 
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الأمور  مني النتا   استخ ص أأ الاستقرا ا، التلكير طريقة باستخدام
  . الأمور العامة إلى ا اصة

 مراجعة صحة البيانات  -ح
بيانذذذات أمذذذر ذذذذرورأ في البحذذذوث العلميذذذة، ولذذذذلك تحتذذذاج إ  صذذذحة ال

البيانات إلى عملية التصحيح ومراجعتها لأجل معرفة صحتها، أما التقنيات 
 في البح  الكيلا تشتمل على أربعة أمور كمذا قالذ  لمراجعة صحة البيانات

 Lexy J. Moleong يلا بما : 
“Untuk menetapkan keabsahan (trustworthiness) data diperlukan 

teknik pemeriksaan. Pelaksanaan pemeriksaan didasarkan atas sjumlah 

kriteria tertentu.  Ada empat kriteria yang digunakan, yaitu derajat 

kepercayaan (credibility), keteralihan (transferability), kebergantungan 

(dependibility), dan kepastian (confirmability).”9  

بناء على الرأأ المذكور، عتاج الباحثة لمراجعة صحة البيانات على            
تقنيات المراجعة الف تشتمل على أربعة المعايير، وها: مصداقية البيانات، 
وقابليتها ل نتقال والتحو ل، واعتماديتها، وقابليتها للتأكيد، ومعى مصداقية 

البيانات اعصولة مني البح  ها البيانات الصحيحة  البيانات ها أ 
وجدير  بالثقة، ومعى قابلية البيانات ل نتقال امكانية تعميم نتا   البح  

 إلى الميدا  الأخر الذأ ل  خصا   شبيهة لميدا  هذا البح .                                   

                                                 
9 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, Edisi Revisi, (Bandung: Remaja Rosda 

Karya, 2013), 324 
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فها تقنية  ة البياناتلمراجعة صح الف تستخدمها الباحثة أما التقنيات
 : يلا فيما  Lexy J. Moleong قال  كما وها(، triangulasi)  تثلي 

“Triangulasi adalah teknik pemerikssaan keabsahan data yang 

memanfaatkan sesuatu yang lain, di luar data itu untuk keperluan pengecekan 

atau sebagai pembanding terhadap data itu. Teknik triangulasi yang banyak 

digunakan adalah pemeriksaan melalui sumber lainnya.”10 

بناء على الرأأ المذكور، أ  أكثر التقنيات في مراجعة صحة البيانات 
ها الباحثة مني مصادر أو تْ جمعالف تضمني المعلومات ي(، triangulasi)التثلي  

المتنوعة، ولأجل صادر المببج  البيانات واتلاقها طرق  تللة لمعرفة إ ت س اق
 المصادر بما يلا:  تثلي التوذيح عرض الباحثة 

 مقارنة البيانات اعصولة مني المقابلة بالبيانتات اعصولة مني الم حظة   -0
مقارنة البيانات اعصولة مني قول المدرس أمام الط ب بالبيانات  -0

 اعصولة مني قول  أمام الباحثة 
ارنة البيانات الف قالها المدرس بالبيانات الف قالها الط ب والموظلو  مق -3

 في ميدا  البح   
مقارنة البينات اعصولة مني المقابلة بالبيانات اعصولة مني الوثا ق، مثل  -6

     التقرير المدرس، أو دفتر النتا   أو غير ذلك. 
 
 

                                                 
10Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian., h. 324 
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 الفصل الرابع 
 تهاعرض بيانات البحث وتحليلها ومناقش

 لمحة عن ميدان البحث -أ
 فليندونج الإسلامية مدرسة الخيرية الثانوية نبذة تاريخية عن تأسيس -0

         جايا
 إحدى مني لامبون  الشرقية جايا فليندون  الإس مية الثانوية ا يرية مدرسة

 مؤسسة ا يرية الإس مية الف وقعت في إدار  المدارس الثانوية الإس مية تحت
   جايا فليندون  001( رقم Jl.  Ki Hajar Dewantoroشارع كا حجر ديوانتارا )

الثانوية الإس مية  المدرسة تلك تأسيس إلى يدفد والذأ. لامبونج الشرقية
الثانوية الإس مية الف تعلم الت ميذ بعد خروجهم مني  المدرسة بوجود الاهتمام

( لامبون  Gunung Pelindungفلنيدون  ) المدرسة الابتدا ية حول منطقة غونون 
    00الشرقية.
عام  في لامبون  الشرقية جايا فليندون  الإس مية الثانوية ا يرية تأسيس وبدأ

برقم قرار التأتسيس مني وزار  الشؤو  الدينية رقم:  م،0286
Wh/6/PP.00.5/196/1996 مترا  6041. وبنُ يت المدرسة فوق الأرض الف سعتها

(، Terakreditasi Cب عا، وها في الوقت الأ  نالت درجة الاعتماد  بمستوى ج )مُر 

                                                 

يونيو  3التاريخ جايا، نالتها الباحثة في  فليندون  الإس مية الثانوية ا يرية مدرسة تأسيسالوثيقة عني 00 
        م0101
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ثم بعد مرور الأيام تطو رت تلك المدرسة بكثر  الت ميذ الذيني يتعلمو  فيها مد 
 توافر التسهي ت والمرافق التعليمية الداعمة لعملية التعليم.       

 الجدول الأول

 جايا فليندونج الإسلامية الثانوية الخيرية الشخصية العامة لمدرسة
 جايا فليندون  الإس مية الثانوية ا يرية مدرسة اسم المدرسة

 م0286   تاريخ  التأسيس 
 01804148 الرقم الاحصا ا
 Wh/6/PP.00.5/196/1996 رقم قرار التأسيس

 ج درجة الاعتماد 

    001شارع كا حجر ديوانتارا  رقم  العنوا 
  S.Pd.I م. جعلر صديق، ة ر يس المدرس
 مترا مُرب عا 6041 سعة الأرض
  مترا مربعا  502 سعة البناء

 جايا فليندون  الإس مية الثانوية ا يرية المصدر: مكت  مدرسة

 رؤية المدرسة ورسالتها  -9
 رؤية المدرسة  -أ

جايذذذذذذا  فلينذذذذذذدون  الإسذذذذذ مية الثانويذذذذذذة ا يريذذذذذة اعتمذذذذذدت مدرسذذذذذذة   
في ا ذمذذذذذذة التربويذذذذذذة علذذذذذذى رؤيذذذذذذة "تحقيذذذذذذق الإنذذذذذذاز  شذذذذذذرقيةلامبذذذذذذون   ال
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الأكاديما وغذير الأكذاديما القذا م علذى الإيمذا  والتقذوى" مذد المؤشذرات 
 التالية:
 والسرور  الابتكارإيجاد العملية التعليمية المتصلة بالإبداع و  -0
 تحقيق الموارد البشرية ذوأ القدر  والكلاء  على العمل الناجح   -0
 المدرسة اللعالة تحقيق إدار   -3
 إيجاد الموارد البشرية القادريني على المنافسة  -6
 تحقيق المرافق والتسهي ت الكافية والداعمة إلى التعليم اللعال      -5
  00المشاركة والإنازات في المبارات الأكاديمية -4

 رسالة المدرسة  -ب    
 الثانويذة ا يريذة لدعم إجراءات التعليم في المدرسة، تعتمد مدرسة

 جايا لامبون   الشرقية على الرسالات التالية:  فليندون  الإس مية
 تقوية العقيد  الإس مية   -0
 إجراء عملية التعليم اللعالة  -0
 متنافسا مناخ بناء -3
 المهنية  تنليذ الإدار  -6
 13تطوير الإنازات الأكاديمية وغير الأكاديمية -5

                                                 

  نلس المرجد00 
 نلس المرجد 03 
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جايووووا  ينووودونجفل الإسووولامية الثانويوووة الخيريووووة أحووووال تلاميوووذ مدرسوووة -3
 لامبونج  الشرقية 

جايذذا لامبذذون    فلينذذدون  الإسذذ مية الثانويذذة ا يريذذة تطذذورت مدرسذذة
 الشرقية بالت ميذ الذيني يتعلمو  فيها كما في الجدول التالي: 

 الجدول الثاني
جايا لامبونج   فليندونج الإسلامية الثانوية الخيرية مدرسة تلاميذ أحوال

 م 9102/9191 الشرقية للعام الدراسي

 الفصول الدراسية الرقم
 التلاميذ

 التلميذة التلميذ
 35 31 السابد 0
 01 34 الثامني 0
 01 01 التاسد 3

80  23 المجموع  
جايا  فليندون  الإس مية الثانوية ا يرية المصدر: مكت  مدرسة           

 لامبون   الشرقية
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جايوا  فلينودونج الإسولامية الثانويوة الخيريوة أحوال المدرسين فوي مدرسوة -1
 لامبونج  الشرقية 

جايذذذذذا لامبذذذذذون    فلينذذذذذدون  الإسذذذذذ مية الثانويذذذذذة ا يريذذذذذة كانذذذذذت لمدرسذذذذذة
الشذذرقية عذذد  المدرسذذبج ذوأ الكلذذاءات والمهذذارت المتنوعذذة حسذذ  وظيلذذتهم 

 ، وفيما يلا عرض بيانات المدرسبج في تلك المدرسة. تع لمبقيام ال
 الجدول الثالث

 جايا  فليندونج الإسلامية الثانوية الخيرية مدرسة في المدرسين والأح
 م 9102/9191لامبونج  الشرقية للعام الدراسي 

 الرقم
 المدرسون

 درجة التربية الأخيرة
 المدرسة المدرس

 (D1) الأول دبلوم - - 0
 (D2)الثاني  دبلوم   - - 0
 (D3الثال  ) دبلوم   0 - 3
 ( D4)لرابد ا دبلوم   - - 6
 الدرجة الحامعية الأولى 00 01 5
ةالدرجة الحامعية الثاني - 0 4  
ةالدرجة الحامعية الثالث - - 1  

 الإس مية الثانوية ا يرية بمدرسةالمصدر: الوثيقة عني أحوال المدرسبج      
 جايا لامبون   الشرقية فليندون 
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 الصورة الأولى 
جايا لامبونج   فليندونج الإسلامية الثانوية الخيرية الهيكل التنظيمي لمدرسة

 م 9102/9191الشرقية للعام الدراسي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فليندون  الإس مية الثانوية ا يرية لمدرسةلمصدر: الوثيقة عني الهيكل التنظيما ا
 جايا لامبون   الشرقية

 المدرسة ر يس
 S.Pd.I م. جعلر صديق،

 النا   في شأ  المنه  الدراسا
  S.Pd.I ،سيف مشيطة

 النا   في شأ  الط ب 
 S.Pd.I ،رلة الله

 السابدلصل ولي ال
 

 الثامنيولي اللصل 
 
 

 التاسدولي اللصل 
 
 

 ذيالأسات

 الت ميذ
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 الاستماع بمدرسة الخيرية فليندونج جايا  تعّلمصعوبات  -ب
اذطرابا مشكلة أو  اث ل الاستماع إلى حالة  تع لمرت صعوبات أشا

فيما يتعلق بالاستماع مني تعرف الأصوات وتحقيقها  والاهتمام والانتباه بما 
بملهم المسموع، الإحاطة تتلقاه الأذ  مني أصوات، وحسني الإصغاء و 

فصعوبات الاستماع ها أمور تعوق الإدراك السمعا بحي  يواج  
، فالطال  القدر  على التعرف على ما يسمد وتلسيرهة الشخ  مشلك

ذو صعوبات الاستماع يواج  مشكلة عند سماع المسموع بالدقة والربط 
 ببج الأصوات المسموعة بمعانبها.   

 ا يرية بمدرسة الاستماع تع لم صعوباتالبيانات عني  ةالباحث تنالو 
 ةالباحث ت، حي  قدممد المدرس والت ميذمني المقابلة   جايا فليندون 

 ثم تأتي الأجابة  عنها فيما يلا: إليهم أسئلة 
  وتحقيقِها الأصوات صعوبات تعرُّف -0

كو  هدفا  للعملية تيمكني أ   بةالاستماع مهار  مكتس  
هذه تعليمية مقصود  لأ   عني طريق برام  يمكني تنميتهاو  التعليمية،
 التعليمية الهادفة إلىالعمليات  اللنمو إذا وُجهت له ةقابل المهار 
ا. وتُؤس س هذه المهار  على تحقيق الأصوات المسموعة والقدر  إكسا 

مني ذلك فهم المسموع وإدراك الأفكار في   ينشأعلى تعر فها واييتمها، ف
 الجيد.  إدراك التعليمات وفهمها مني خ ل الاستماعو 
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درسة اللغة العربية بم مُدر سة مشيطة، قابلت الباحثة مد شيف
 ا يرية فليندون  جايا، وذكر ما يلا: 

تأتي صعوبات الاستماع مني تعر ف الأصوات وفهم المسموع، 
سواء كانت في الملردات أو في الجملة. فمث : حبج يدرس الت ميذ 
مواد الاستماع فيواجهو  صعوبة عني استماع الأصوات العربية 

خارجها ويظهر ذلك مني ا طاء في نطق بعض الحروف وفقا لم
الحركات الطويلة أو   الصحيحة، بالإذافة إلى صعوباتهم عني تحقيق

   06القصير  عند الاستماع.
تلميذ  مدرسة ا يرية   الحسنة وقابلت الباحثة مد عليلة 

الاستماع مثل  تع لمفليندون  جايا، حي  عبرتْ عني صعوبتها في 
طق المدرس صعوبة تعيبج الحروف الطويلة أو القصير ، فمث  حبج ن
       05للظ مكت ، ولكني تسمد مكتاب، بتمياد  الأل  بعد تاء.

 فليندون  ا يرية مدرسة تلميذ وقابلت الباحثة مد محمود زيني،
حي  ذكر أن  يواج  صعوبة  عني تحقيق بعض الأصوات عند  جايا،

الاستماع العربي، وذكر أ  الصعوبة عني استماع بعض الحروف 
سماع الكلمة أو بل لم يسمعها مني قبل، حتى العربية تصدر مني قلة 

                                                 

فليندون  جايا في التاريخ  الإس مية الثانوية اللغة العربية في مدرسة ا يرية ةمدرس شيف مشيطة،المقابلة مد 06 
   0101يونيو  01

يونيو  00ن  جايا في التاريخ فليندو  الإس مية الثانوية المقابلة مد عليلة الحسنة تلميذ  مدرسة ا يرية05 
0101   
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تؤدأ إلى الصعوبات عني تعر ف الأصوات المسموعة حس  ترتي  
      04الحروف في الكلمة.

الثانوية  ا يرية وكما ذكرتْ ناد يا ف ر عْة تلميذُ  مدرسة
جايا، أ  سماع الحروف العربية قبل وذعها في  الإس مية فليندون 

عها بعد وذعها في الكلمة، فيشعر بالصعوبة الكلمة يختل  عني سما
على تعر ف الحركات الطويلة والقصير  والتمييتم بينهما، وكذا التمييتم 
ببج الأصوات المتجاور  في النطق  وكذا التضعي  أو التشديد 

    01والتنويني وايتمها صوتيا، لاسيما حبج يسرع الصوت المسموع.
ف طْر ي ة تلميذ  مدرسة وفقا للمقابلة السابقة، ذكرتْ ل يل ى 

فليندون   جايا، أنها تشعر بالصعوبات  الإس مية ا يرية الثانوية
عند استماع الاصوات العربية، وذلك لأ  بعض الحروف العربية 
متشا ة أو متقاربة في المخرج وكذا التشديد  والحركات الطويلة 
فة والقصير ، وحبج يتحدث المتحدث بسرعة فيصع  عليها أ  معر 

     08 الحركة الطويلة والقصير .
مني  وتحقيق ها الأصوات مني المقابلة المذكور ، أ  تعرُّف
الاستماع، وظهرت تلك  تع لمالمشك ت الف يشعر  ا الت ميذ عند 

بالإذافة إلى  نطق بعض الحروف إعاد  مني ا طاء في المشكلة
                                                 

     0101يونيو  00فليندون  جايا في التاريخ  الإس مية الثانويةالمقابلة مد محمود زيني، تلميذ مدرسة ا يرية 04 
  0101يونيو  03فليندون  جايا، في التاريخ  الإس مية الثانويةالمقابلة مد  ناد يا ف ر عْة تلميذُ  مدرسة ا يرية 01 
  0101يونيو  03فليندون   جايا،، في التاريخ  الإس مية الثانويةالمقابلة مد  ليلى فطرية تلميذ  مدرسة ا يرية 08 
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أو  ستماعالاالحركات الطويلة أو القصير  عند  تحقيقصعوباتهم عني 
تعيبج الحروف أو عند  تبديل حرف بحرف أخر عند نطق الكلمة،

تصدر مني قلة استماع الكلمة أو بل وهذه المشكلة  الطويلة والقصير 
 . قبلا مني وا  لم يسمع
الاستماع اريني الت ميذ على الانتباه وحسني الإصغاء  تع لمو 

لة في كل الإحاطة بمعن  ما يسمد، والكش  عني مواهبهم المختلو 
الاستماع  تع لمومني الأهداف الف يسعى إليها  02صل ب .ما يت  
 ذات صوتية اخت فات مني بينها ما واييتم العربية الأصوات تعرف
 صحيح وتعرف وبنطق العادأ الحدي  في تستخدم عندما دلالة

 الأصوات ببج التمييتمبينهما و والتمييتم والقصير  الطويلة الحركات
 والتنويني التشديد أو التضعي  مني كل وتعرف  النطق في المتجاور 
  01 المكتوبة والرموز الصوتية الرموز ببج الع قة صوتيا وإدراك وايتمها

الاستماع إقدار  تع لممني الرأأ المذكور، يلتمم على المدرس في 
 ف الحركات الطويلة والقصير  والتمييتم بينهماتعر  الت ميذ على 

لمتجاور  في النطق وكذا تعر ف كل  مني والتمييتم ببج الأصوات ا
فالقدر  على اييتم التضعي  أو التشديد والتنويني وايتمها صوتيا. 

                                                 

  000( ، ص.6002، )القاهر :  مركتم الكتاب للنشر، المرجد في تدريس اللغة العربيةابراهيم محمد عطا، 02 
، )الرياض:  طرق تدريس  –مداخل   –أخرى، أسس   تعليم العربية للناطقبج بلغاتمحمود كامل الناقة،  01 

  006( ، ص.0285جامعة أم القرى، 
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شرن أساسا  الأصوات شرن أساسا لتعلمها، فالاستماع الجيد
 . مني الوقوع في أخطاء كثير  التلميذ لحماية
يج  أ  تكو   ارج الأصوات بصور   تدري  الاستماععند و 

عملية الاستماع  فإ  الحروف يخلط المتحدث ببج  وحبجواذحة، 
 لني تتم بشكل سليم. وبالتالي تحتاج مني المستمد جهدا  كبيرا  لمعرفة
، المقصود. ويج  أ  يكو  الصوت عاليا  مسموعا  بشكل واذح

ويج  أ  تخلو البيئة ع، يعيق الاستما  فإذا كا  منخلضا  فذلك
كالضجي  أو الأصوات  اعيطة مني مواند وصول الصوت إلى الأذ 

لأ  ذلك يعيق عملية الاستماع وقد يؤدأ إلى سوء  ، المتداخلة
 .  واذطراب  اللهم
بة في سبيل تحقيق أهداف الاستماع، يمر المستمد بمراحل متعاق  و 

ولكا يستطيد المستمد أ  يمر  ذه المراحل حتى تتحقق الأهداف 
غة الأجنبية، بكل صوتيات الل بنجا  ف  بد أ  يكو  على علم  

ة بما ف على اللروق ببج الأصوات المتميتم ، وملم  وقادر  على التعر  
يكلا مني قواعد النحو والصرف لحل الرموز الصوتية وعلى كلاء  

و على علم  ، اكن  مني تنظيم هذه الأصوات في مجموعات لها معن
مني  عاتبمعاني الملردات اللغوية الف تتكو  مني هذه المجمو 

ويلهم المستمد محتوى  ند ذ يتحقق الهدف المرجو  الأصوات، ع
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الرسالة بشرن أ  يخلو الموق  مني ذجة أثناء استيعاب  ل فكار الف 
   00.يعبر عنها المتحدث

مني الرأأ المذكور، يلتمم على التلميذ في تحقيق أهداف 
ف على اللروق على التعر   الاستماع معرفةُ الأصوات العربية والقدر 

وتنظيم تلك الأصوات في مجموعات مني  لمتميتم ببج الأصوات ا
الكلمات ذات المعى، وكذا معرفة معاني الملردات الف صدرت مني 
الأصوات المسموعة لأ  غرض الاستماع في الحقيقة هو المعى دو  
الأصوات، أو بعبار  أخرى الأصوات ها الأدا  والمعى هو المقصود، 

  .   ولكني لا سبيل إلى المقصود بدو  الأدا
 صعوبات نُطق المسموع -9

الاستماع أدا  ر يسة في الحلاظ على المنطوق، وجود  إ  
فمني الاستماع الجيد يولد النطق والتللظ ب ، أدا  ، وصحة التللظ 

الصحيح، وهو مبدأ ر يس لإكساب مهار  الك م الذأ يبى على 
عني الاستماع  تع لمنطق الأصوات، ولذا ينبغا أ  لايستغني أسلوب 

 الاستماع تدري  النطق لارتباطهما كأدا  الاتصال والتعامل. ويطل 
المسموع والتعرف على الأصوات والحروف  على الانتباه الت ميذ مني

بدقة، حتى يقدروا على نطق ما سمع  نطقا صحيحا، وحبج يعاق 

                                                 

، )الجيتم :  الدار العالمية الأسالي -الوسا ل-تعليم العربية للناطقبج بغيرها، الطرقعمر صديق عبد الله، 00 
  44( ، ص.0118للنشر والتوزيد، 
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الت ميذ بتعرف الأصوات أو عدم الانتباه على المسموع فينشأ  مني 
 ى نطق المسموع. ذلك الصعوبة عل

بمدرسة ا يرية  مُدر سة مشيطة، قابلت الباحثة  مد  شيف
حي  قال: كثيرا م ا يعتمد الت ميذ على القراء   الإس مية الثانوية

 ويستمد جملة أو كلمة أولا المدرس نطق: لأجل النطق، فمث 
 مني النطق صحة على التأكيد مد ب ، نطق ما يقلدو  ثم الت ميذ
والتنغيم،  والشد  الطويلة أو القصير  والأصوات الحروف  ارج جهة

ولكني عتاجو  إلى التوجي  لأجل النطق الصحيح، ولا يستقلو  عني 
قراء  المواد في الكتاب المدرسا أو السبور ، أأ إعاد  نطق المسموع 

.  00 مد القراء  دو  استماع حر 

  ا يرية مدرسة تلميذ  الحسنة عليلة مد الباحثة وقابلت 
 الاستماع نطق تع لمجايا، وقالت في  فليندون  الإس مية الثانوية
  ا ينطق ذلك وبعد العربية والكلمات بالملردات جهرا المدرس
ولكني عاد  مد القراء  دو  الاستماع المستقل،  ل ، تقليدا الت ميذ

طق وحبج ينطقو  مد غير القراء ، فكثيرا منهم ا طاء في النطق أو ن
     03 ما يخال  عما نطق  المدرس.

                                                 

فليندون  جايا في  الإس مية الثانويةفي مدرسة ا يرية  اللغة العربية مُدر سة مشيطة، شيفالمقابلة مد 00 
   0101يونيو  01التاريخ 

يونيو  00فليندون  جايا في التاريخ  الإس مية الثانويةالمقابلة مد عليلة الحسنة تلميذ  مدرسة ا يرية 03 
0101   
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 الثانوية ا يرية مدرسة تلميذ وقابلت الباحثة مد محمود زيني،
 حي  ذكر أ  في بعض الأحيا ، يطل  جايا، فليندون  الإس مية
صوات العربية مني خ ل الأإلى هارسة استماع  الت ميذ   المدرس

مرارا حتى تتحقق ثم يأمرهم على تدري  النطق ة، الوسا ط الصوتي  
صحة النطق وفقا لصلات الأصوات المسموعة، ولكني يصع  
الت ميذ حبج ينطق مد عدم القراء  ويخطأو  في النطق بإبدال حرف 

  06أو نقص .
 الثانوية ا يرية وكما ذكرتْ ناد يا ف ر عْة تلميذُ  مدرسة

 تدري  مني الت ميذ المدرس جايا، يطل  فليندون   الإس مية
 أخطأ وإذا بالتناوُب، الكلمات ينطقوا أ  الت ميذ ويأمر تماعالاس
 المدرس ويشر  أخرى مر    يكر ر أ  من  فيُطل  النطق، في طال 
، والأخطاء الشا عة في هذا التدري  ا طاء في نطق الحروف خطأه

    05أو نقصها أو التشديد وعدم الترنيم الصحيح.
يل ى ف طْر ي ة تلميذ  مدرسة وفقا للمقابلة السابقة، ذكرتْ ل  

فليندون   جايا، أنها تصع  على نطق  الإس مية ا يرية الثانوية
الكلمات غير المألوفة أو يندر سمعها فتحتاج إلى القراء  لأجل النطق 

                                                 

يونيو  00ون  جايا في التاريخ فليند الإس مية الثانوية المقابلة مد محمود زيني، تلميذ مدرسة ا يرية06 
0101     

يونيو  03فليندون  جايا، في التاريخ  الإس مية الثانوية المقابلة مد  ناد يا ف ر عْة تلميذُ  مدرسة ا يرية05 
0101  
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الصحيح، وها يصع  عليها نطق الجملة مني غير القراء ، على 
عت في الجملة الرغم مني أنها تلهم معى الملردات ولكني حبج وُذ

فيصع  عليها نطقها للتموم ربط الكلمة بالكلمة الأخرى في 
         04 التركي .
المسموع في  نطق أشارت نتا   المقابلة السابقة إلى صعوبات 
 الصحيح، النطق لأجل التوجي  إلى الاستماع، فيحتاج الت ميذ تع لم
 لسبور ،ا أو المدرسا الكتاب في المواد قراء  عني يستقلو  ولا

 النطق في ويخطأو  القراء  عدم مد ينطقو  حبج الت ميذ ويصع 
المسموع ا طاء  نقص  والأخطاء الشا عة في نطق أو حرف بإبدال

 في نطق الحروف أو نقصها أو التشديد وعدم الترنيم الصحيح. 
د  وهو عق  الاستماع مهار  مُ مني المقابلة السابقة يمكني القول إ  

فالقار  قد يستعبج في فهم  للماد    ،ني القراء أكثر تعقيدا م
قراء  الجملة أو اللقر  حتى  عود إلىيو ، المكتوبة بالنصوصالمقروء  

أما في الاستماع فإ  على المستمد أ  يتابد  ،عقق غرذ  مني القراء 
متابعة سريعة تحقيقا لللهم والتحليل، والتلسير والنقد وهذه  المتكلم

سر إلا لمني أوتي حظا وافرا مني التعليم عمليات معقد  لا تتي
والتدري  على مهار  الاستماع والإنصات. إلى جان  قدرت  على 
 الاحتلاظ بالمسموع مد  أطول في صور  مترابطة، غير قابلة للنسيا .

                                                 

يونيو  03فليندون   جايا،، في التاريخ  الإس مية الثانوية المقابلة مد  ليلى فطرية تلميذ  مدرسة ا يرية04 
0101  
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وعتل دور فهم المسموع أساسا تقوم عليها مهارات الاتصال، 
قدر  على التحدث ال يتبعها ،فالقدر  على الاستماع الجيد واللهم
القدر  على الاستماع الجيد ، و ويتبعها القدر  على القراء  والكتابة

 والتمييتم السمعا ببج ،و ارج الأللاظ ،والسليم للغة المتحدث
ويتبد  ،بالمعاني وتراكي  الجمل التلميذ دالحروف والكلمات؛ تتمو 

على  السليمة والنجا  فيها يتوق  أيضا   ذلك استعداده لتعلم القراء 
 . سابقة للكلمات مدى ما اختتمن  الطلل في ذاكرت  مني خبر  سمعية

في نلوس الت ميذ الاستعداد المسموع إلى تنمية  فهم وعتاج
على متابعة تعليمات شلوية  وفهم المقصود ، والقدر  ل ستماع بلهم

حي  يستطيد الت ميذ  القدر  على تلخي  المسموع، وكذا منها
، بالإجابة الشلوية عني بعض الأسئلة والما استمع معني فهمهالتعبير 
، في بعض المواق  الوارد  في درس الاستماع معني رأيه وايعبر أو 

ويبدأ عددا معينا مني الملردات أو الجملة  المدرسوذلك بأ  يختار 
 ثم يسأل أسئلة عامة كما يراه مناسبا  مر  بعد مر   للط ب  هابإسماع

 . جملةفتكرار الجمل جملة  هميكللو 
 صعوبات فهم المسموع  -3

الاستماع إقدار الت ميذ على فهم المسموع،  تع لممني أغراض 
لأ  الاستماع مهار  لأجل التواصل، ولا عصل غرض التواصل إلا 
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بالإفهام واللهم، بل فهم المسموع أول المقاصد كما أ  الطلل يلهم 
 ما يسمد قبل أ  يتكلم.  

اللغة العربية بمدرسة  مُدر سة ة،مشيط قابلت الباحثة مد شيف
 فليندون  جايا، وذكر ما يلا:   الإس مية ا يرية الثانوية

 ىعلمني مظاهر صعوبات فهم المسموع عند الت ميذ صعوباتهم 
، أو لم يقدروا على ترجمة غير واذح مالتعبير بحي  يكو  ك مهإعاد  

ني الملردات، المسموع بعد الاستماع، وربما يقدرو  على فهم معا
ولكني يصعبو  على فهمها في الجملة بسب  زياد  حرف أو حروف 

ي غ أخر.    01أو تغير  الكلمات مني صيغة إلى ص 
وذكر أيضا أ  فهم المسموع يلتمم على الت ميذ تحقيق الحرف 
المسموعة في الكلمة ثم ربطها بالحرف الأخر كبنية كلمة كاملة وبعد 

مة بكلمة أخرى في سياق التركي  ذلك يلتمم عليهم أ  يربطوا كل
لأجل التلهم على المعى الكامل، ومد ذلك يختل  الاستماع عني 
المهارات الأخرى، لأ  الاستماع يطل  مني الت ميذ سرعة التلكير 
واللهم عندما يتحدث المتحدث، حتى إذا لم ينتبهوا المسموع انتباها 

        08 جيدا، فيصعبو  على فهم المعى ككل .

                                                 

فليندون  جايا في  الإس مية الثانويةاللغة العربية في مدرسة ا يرية  مُدر سة مشيطة، شيفالمقابلة مد 01 
   0101يونيو  01التاريخ 

 01فليندون  جايا في التاريخ  الإس مية الثانويةفي مدرسة ا يرية  مُدر سة مشيطة، شيفالمقابلة مد 08 
   0101يونيو 
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 تلميذ  مدرسة ا يرية الثانوية الحسنة قابلت الباحثة مد عليلةو 
 تع لمفليندون  جايا، حي  عبرتْ أ  فهم المسموع عند   الإس مية

الاستماع تصدر مني ذعلها عني القواعد وقلة السيطر  على الملردات، 
ورغم أنها تعرف معانيها ولكني لا تلهمها عند الجملة لوجود 

  02 لقواعد.مشك ت أخرى وها ا
 ا يرية مدرسة تلميذ وقابلت الباحثة الباحثة مد محمود زيني،

حي  ذكر أ  صعوبات فهم  جايا، فليندون  الإس مية الثانوية
المسموع تنشأ مني جهة الملردات والتراكي ، فمني  جهة الملردات 
يصع  على فهم بعض الملردات الف لا يسمعها قبلها، ومني جهة 

ى ربط الكلمة بالكلمة الأخرى في سياق التركي  التركي  يصع  عل
    31 العربي.
 الإس مية الثانوية ا يرية وكما ذكرتْ ناد يا ف ر عْة تلميذُ  مدرسة 

الاستماع تصدر  تع لمجايا، أ  صعوبات فهم المسموع في  فليندون  
 الكلمة، ولذا يلهم بنية في تحويل عني النانة المعى في التغييرات مني 

معى الملردات ولكني يشعر بالصعوبة على فهمها حبج وُذعت في 
الجملة أو الجملتبج. ومني جهة أخرى، تصدر الصعوبة مني القواعد 

                                                 

يونيو  00فليندون  جايا في التاريخ  الإس مية الثانويةد عليلة الحسنة تلميذ  مدرسة ا يرية المقابلة م02 
0101   

يونيو  00فليندون  جايا في التاريخ  الإس مية الثانوية المقابلة مد محمود زيني، تلميذ مدرسة ا يرية31 
0101     
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حي  يلتمم علي  التمييتم ببج المؤن  والمذكر والضما ر عند 
   30الاستماع.

 وقابلت الباحثة مد ل يل ى ف طْر ي ة تلميذ  مدرسة ا يرية الثانوية
فليندون   جايا، وذكرت أنها تصع  على فهم المسموع  الإس مية

 ترتي    تعيد أ  تستطيد لاعندما يتحدث المتحدثُ بسُرعة و
 مني تتابعُها، وتحتاج إلى الكثير في سمعتْها الف الأصوات أو الكلمات

تكرار المسموع لأجل اللهم، أو تطل  ترجمة الملردات مني القاموس 
  30أو الكتاب المدرسا.

المقابلة السابقة، يمكني القول إ  مظاهر صعوبات فهم مني 
التعبير بحي  يكو   إعاد   ىعلالمسموع عند الت ميذ صعوباتهم 

لأ  الاستماع يطل  مني الت ميذ سرعة التلكير  غير واذح مك مه
واللهم عندما يتحدث المتحدث وأ  صعوبات فهم المسموع تنشأ مني 

الملردات يصع  على فهم  جهة الملردات والتراكي ، فمني  جهة
 بعض الملردات الف لا يسمعها قبلها. 

 الاستماع اث ل تع لموأشارت المقابلة السابقة إلى أ   صعوبات 
اذطرابا في الاهتمام والانتباه بما تتلقاه الأذ  مني أصوات، مشكلة أو 

                                                 

يونيو  03فليندون  جايا، في التاريخ  الإس مية الثانويةة المقابلة مد  ناد يا ف ر عْة تلميذُ  مدرسة ا يري30 
0101  
يونيو  03فليندون   جايا،، في التاريخ  الإس مية الثانويةالمقابلة مد  ليلى فطرية تلميذ  مدرسة ا يرية 30 
0101  



45 
 

 

بملهم المسموع، فصعوبات الاستماع هنا الإحاطة وحسني الإصغاء و 
ر تعوق الإدراك السمعا بحي  يواج  الشخ  مشلكة تشير إلى أمو 

، فالطال  ذو صعوبات القدر  على التعرف على ما يسمد وتلسيره
الاستماع يواج  مشكلة عند سماع المسموع بالدقة والربط ببج 

 الأصوات المسموعة بمعانبها. 
 خاصا، اهتماما المستمدُ  فيها يعُطا والاستماع ها عملية

 بإدراك تبْدأ الاستماع فعملية جل فهم المسموعلأ مقصودا وانتباها
 تتضم نها الف الرسالة فإدراك   معانيها، فهم   ثم المنطوقة، اللغوية  الرموز
 المسموعة بخبرات  الرسالة في المكنونة المعلومات ربط ثم الرموز،

 المستمد. 
وترتبط صعوبة فهم المسموع بقلة فرصة المستمد لمتابعة ما 

 ث كما أشار محمود كامل الناقة إلى ذلك فيما يلا:يتحدث المتحد
إ  ذرور  السرعة في فهم الرموز المسموعة في نمطها الطبيعا يميتم 

عني المهارات الث ث الأخرى. فلا أكثر  )الاستماع( هذه المهار 
المواق  اللغوية شيوعا لا يجد المستمد فرصة لأ  يتخل  عني متابعة 

فمث  عند الاستماع إلى الروايات الحدي  الذأ يصل إلى أذني . 
واعاذرات والأف م وبرام  التللتميو  والراديو ند أ  السامد ليس 
لدي  سوی فرصة واحد  ليسمد ما يقال ولا يملك وسيلة لأ  يتحكم 
في سرعة ما يقال، وحتى في أحادي  الناس بعضهم لبعض تشوش 
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دث أ  يعيد عملية الاتصال وتلسد عندما يطل  الأجنبي مني المتح
   33ما قال  مر  ثانية.

مني الرأأ المذكور، إ  صعوبة فهم المسموع حالة تنشأ مني قلة 
فرصة المستمد ل نتباه على ما عدث  المتحدث بالدقة، بل ربما يلوت 
المسمتد كلمة الف قالها المتحدث فيحتاج إلى التكرير ولكني في مقام 

 يدأ في لا لمتحدثا يدأ في الك م لجام التخاط  العادأ كا 
 المسموعات فهم يتوق  اعاذر  ولذا في أو الندو  في كما المستمد،

 لما وفقا المتحدث ب  يتحدث ما على والانتباه الإصغاء جود  على
 وإنما الانتهاء، قبل المتحدث ك م يقطد لا الجيد والمستمد يقصده،
 التواصل ءلبنا أساس هنا المسموعات فلهم اللهم بعد والنقد التعليق
 المتحدث ببج التلاهم لأجل إلى لايقصد التواصل لأ  الجيد،

 ب .  الت ميذ وتدري  الاستماع تع لم يهدف هذا وإلى والمستمد
 الاستماع أ  جهة مني الأخرى المهارات عني الاستماع ويتميتم  
 الأفكار عني التعبير  لأجل لا المعلومات نيل أأ اللهم لأجل مهار 

 بينما السمد، حاسة على يعتمد المستمد أ  هنا رقوالل والمقاصد،
 السمد حاسة توظي  المستمد فدور اللسا ، على يعتمد المتحدث

 في الرغبة مثل والعاطلية اللكرية بالجوان  يرتبط وهذا المعلومات لنيل
 إلى يؤدأ ها ذلك إلى وما الإصغاء على والقدر  والغرض، الاستماع

                                                 

، طرق تدريس  –مداخل   –تعليم العربية للناطقبج بلغات أخرى، أسس  محمود كامل الناقة،  33 
  003( ، ص.0285)الرياض:  جامعة أم القرى، 
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 فيصع  الجوان  تلك مني بأحد ستمدالم يعُاق وحبج اللهم، حصول
 المهارات اكتساب في مهما دورا الاستماع يلع  ولذا اللهم، علي 

 في النجا  إلى يؤدأ المهار  هذه في النجا  فمستوى الأخرى
 التالية.  المهارات

دقة الاستماع مني الشر  المذكور، لا بد للمستمد أ  يملك 
اقة الاجتماعية ب  هار  في درجة الل  وتظهر خثار هذه الم تم:والانتباه المرك  

حي   إسماعيل وأشار إلى ذلك زكرياالف يمتلكها ويبديها السامد، 
بد أ  يصل إلى درجة معينة مني إدراك أهمية الاستماع ومعناه  ف قال: 

وفوا ده، وينعكس هذا الإدراك في التعبير عني مدى الاهتمام 
ة وتتجلى درجة بالحدي ، وذلك عني طريق توجي  أسئلة موذوعي

المتحدث، أو الانشغال  مقاطعة      الإدراك المعى الاستماع في ننُّ 
     36بأمور أخرى جانبية أو الحدي  مد الآخريني.

فالاستماع ليس نشاطا سمعيا فحس ، بل يرتبط بأنشطة فكرية 
وعاطلية ف  بد للمستمد الانتباه وحسني الإصغاء والتركيتم والاهتمام 

تحدث، وهذه الجوان  مني الأمور الف يلتمم أ  يعتني بما يتحدث ب  الم
الاستماع، فيلتمم علي  قبل تقدا مواد الاستماع  تع لم ا المدرس في 

جذب اهتمامههم  ا وتنمية انتباههم على ما سيقدم إليهم المدرس 
   مني مواد وتدريبات.   

                                                 

  21( ، ص.0100، )الإسكندرية:  دار المعرفة، طرق تدريس اللغة العربيةزكريا إسماعيل، 36 
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 الفصل الخامس
 الخلاصة والاقتراحات 

 الخلاصة  -أ 
الاستماع في مدرسة ا يرية الثانوية الإس مية  تع لمات صعوبتتكو  

العربية  الأصوات تعرُّف فليندون  جايا لامبون  الشرقية مني صعوبات
المسموع بعد الاستماع، وصعوبات فهم  نطق صعوبات وتحقيق ها

فظهرت مني  وتحقيق ها العربية الأصوات المسموع، أما صعوبات تعرُّف
  روف وفقا لمخارجها الصحيحة، والتمييتم ببجا طاء في نطق بعض الح

الحركات الطويلة أو القصير  عند الاستماع وكذا التمييتم ببج الأصوات 
المتجاور  في النطق  وكذا التضعي  أو التشديد والتنويني وايتمها صوتيا، 

 لاسيما حبج يسرع الصوت المسموع. 
 الاستماع فظهرت مني ذع  بعد المسموع نطق أما صعوبات

الت ميذ عني نطق المسموع بدو  القراء ، فيحتاجو  إلى قراء  المواد في 
 ، الكتاب المدرسا أو السبور  عند نطق المسموع أأ دو  الاستماع الحر 
وحبج ينطقو  مد غير القراء ، فكثيرا منهم ا طاء في النطق أو نطق ما 

 ص يخال  عما نطق  المدرس أو يخطأو  في النطق بإبدال حرف أو نق

. أما صعوبات فهم المسموع الصحيح الترنيم وعدم التشديد أو نقصها
الاستماع، وصعوبة  بعد المسموع ترجمة فظهرت مني ذع  الت ميذ عني

 ترتي    يستطيعو  لافهم المسموع عندما يتحدث المتحدثُ بسُرعة و
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 مني تتابعُها، وعتاجو  إلى الكثير في سمعوها الف الأصوات أو الكلمات
  كرار المسموع لأجل اللهم. ت

 الاقتراحات  -ب
اقترحت الباحثة لمدرس اللغة العربية بمدرسة مدرسة ا يرية الثانوية   -0

  يركتم على تدري  الت ميذ أالإس مية فليندون  جايا لامبون  الشرقية 
على نطق الأصوات العربية ووذد التركي  الصحيح والاستلاد  بأنواع 

 عدهم النطق الصحيح  الوسا ل الصوتية تسا
اقترحت الباحثة لت ميذ بمدرسة مدرسة ا يرية الثانوية الإس مية  -0

فليندون  جايا لامبون  الشرقية أ  ينشطوا على تدري  نطق 
الأصوات العربية وكثر  هارسة الاستماع وتعويده بدو  ا جل أو 

 ا وف مني التهكم والسخرية.   
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 العربيةالمراجع 
، مركتم الكتاب للنشر:  القاهر ، اللغة العربية تع لمالمرجد في ، ابراهيم محمد عطا

6002   
 ،إرشاد ذوى صعوبات التعلم وأسرها، ألد عبد اللطي  ورياض عبد اللطي 

    0105دبي: مركتم ديبونو، 
مكة المكرمة: مكتبة الملك  (، مداخل تعليم اللغة العربيةألد عبده عوض، 

    0111د، فه
القلهر :   معجم المصط حات التربوية والنلسية،حسني شحات ، وزين  النجار، 

  0113الدار المصرية، 
:  أصوات دبي، المغني في تعليم العربية للناطقبج بغيرهاخالد حسبج أبوعمشة، 
   600۲للدراسات والنشر، 
، العلمية أساسيات  النظرية وهارست البح  العلما،  رجاء وحيد دويديرأ،

  0111لبنا : دار اللكر المعاصر، 
، القاهر : ها، صعوباتهاتع لمالمهارات اللغوية، مستوياتها،  رشدأ ألد طعيمة،

  0116دار اللكر العربي، 
  0100، دار المعرفة:  الإسكندرية، اللغة العربية تع لمطرق ، زكريا إسماعيل
عما : دار الشروق للنشر،  ،اللغة العربية تع لمالكافي أسالي  علا عطية، 
0114 
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-الوسا ل-بغيرها، الطرقتعليم العربية للناطقبج ، عمر صديق عبد الله
  0118، الدار العالمية للنشر والتوزيد:  الجيتم ، الأسالي 

الرياض: مكتبة  ،الأكاديمية-النما ية-مشك ت التعلم، فكرأ لطي  متولي
    0105الرشد، 

، عما : دار الشروق اللغة العربية تع لملي  الكافي أسامحسني علا عطية، 
   0114للنشر، 

 –مداخل   –تعليم العربية للناطقبج بلغات أخرى، أسس  محمود كامل الناقة، 
  0285، الرياض:  جامعة أم القرى،  تع لمطرق 

، دبي: منهجية البح  العلما في التربية والعلوم الإجتماعية، مصطلى دعمس
         0100المنهل، 
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