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ABSTRAK

STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH
TABUNGAN HAJI INDONESIA (THI) PADA BPRS METRO MADANI
KC. TULANG BAWANG BARAT

OLEH
ARIEF SETYA BUDI1
NPM: 1602080026

Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam
bentuk simpanan dan menyalurkannya dalam bentuk kredit atan
bentuklainnyadalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat.

Penelitian ini  bertujuan untuk mendapatkan kejelasan mengenai
bagaimana pemasaran tabungan haji di BPR Syariah K¢ Tulang Bawang Barat
selama ni. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Dalam hal ini
pemasaran produk yang efektif adalah pemasaran yang sesuai dengan prinsip
operasional yang mengacu pada prinsip-prinsip syariah dengan media pemasaran
yang efisien dan efektif dengan menekan serendah mungkin biaya pemasaran dan
operasional untuk mendapatkan keuntungan yang optimal. Untuk itu pihak BPR
Syariah harus menekankan kepada petugas pemasaran untuk bisa lebih giat dan
fokus dalam melakukan sosialisasi kepada masyarakat untuk meningkatkan
penjualan produk tabungan haji.

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya maka penulis
menartk kesimpulan, yaitu: Produk tabungan [aji dan Unuah adaiah salah saw
produk unggulan BPR Syariah Kantor Cabang Tulang Bawang Barat, tingkat
pertumbuhan nasabah produk tabungan Haji dan Umrah setelah keberhasilan
strategi promosi produk Tabungan Haji di BPR Syariah Kantor Cabang Tulang
Bawang Barat adalah karena dibuainya program Rezeki Haji Berkah
Keberhasilan pemasaran tersebut juga tak lepas dari pelatihan marketing yang
diberikan oleh BPR Syariah Kantor Cabang Tulang Bawang Barat kepada
marketing-marketingnya. Adapun langkah yang merupakan strategi BPR Syariah
Kantor Cabang Tulang Bawang Barat dalam memasarkan Produk Tabungan Haji
dan Umrah memiliki beberapa tahapan antara lain: Adanya strategi produk, BPR
Syariah Kantor Cabang Tulang Bawang Barat menciptakan branding Haji dan
Umrah supaya mudah diingat. Serta menggunakan akad Wadich yod dhamanch
vaitu akad yang dimana si penerima titipan dapal memanfaatkan barang titipan
tersebut dengan seizin pemiliknya dan menjamin untuk mengembalikan titipan
fersebul secara utuh setiap saat kala si pemilik menghendakinya.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Tabungan Haii



ORISINALITAS PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama . Arief Setya Budi
NPM : 1602080026
Jurusan : D-III Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan bahwa skripsi ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian saya
kecuali bagian-bagian tertentu yang dirujuk dari sumbernya dan disebutkan dalam
daftar pustaka.

Metro, Desember 2020
Yang menyatakan,

Arief Setva Budi
NPM. 1602080026




MOTTO

éwﬂtulaijﬁjg&ﬁm@aﬁ@;ayeﬁz' & 4%
Caladl e 8 i 6 i Gay® Sk 4l $URL (i u;j\

Artinya; Padanya terdapat tanda-tanda yang nyata, (di antaranya) magam
Ibrahim; barang siapa memasukinya (Baitullah itw) menjadi amanlah Dia;
mengerjakan haji adalah kewajiban manusia terhadap Allah, yaitu (bagi) orang
yang sanggup mengadakan perjalanan ke Baitullah. barangsiapa mengingkari
(kewajiban haji), Maka Sesungguhnya AIIah Maha Kaya (Tidak memerlukan
sesuatu) dari semesta alam (Ali Imron : 97)"

' Departemen Agama, Al-Qur 'an dan Terjemahannya, Surabaya: Aisyish, 2008, h 421,
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bank adalah sebagai badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat
dalam bentuk simpanan dan menyalurkan kepada masyarakat dalam bentuk kredit
dan bentuk lainya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Dana
dari masyarakat vang disimpan dalam bentuk rekening giro, deposito, dan
tabungan simpanan yang dipercaya oleh masyarakat kepada Bank tersebut
kemudian disalurkan oleh Bank dalam bentuk pembiayaan kepada masyarakat
yang membutuhkan dana. Berdasarkan ketentuan pasal 3 Undang-Undang No. 21
Tahun 2008 tentang perbankan syariah (selanjutnya disebut UU Perbankan
Syariah). Tujuan penyaluran dana oleh perbankan syariah adalah menunjang
pelaksanaan pembangunan, meningkatkan keadilan, kebersamaan dan pemerataan
kesejahteraan rakyat.'

Sebagaimana kita ketahui, perbankan syariah adalah salah satu unsur dari
sistem keuangan syariah. Kesemarakan perkembangan perbankan syariah
Nasional juga diikuti dengan lembaga-lembaga keuangan syariah dan kegiatan
ekonomi yang diidentifikasikan sesuai dengan sistem syariah.

Bank sebagai lembaga keuangan perlu mengkomunikasikan setiap produk
yang mereka tawarkan. Hal ini dilakukan agar masyarakat mengetahui dan
memiliki minat membeli manfaat dari produk yang di tawarkan sesuai dengan

kebutuhannya dan keinginannya. Banyak bank menawarkan produknya, baik

' Kasmir, Dasar Dasar Perbankan, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2010), h. 1



produk baru atau suatu pengembangan dari produk lama. Diantara mereka ada
yang gagal dan tidak sukses dalam merebut kepuasan konsumen. >

Tabungan Haji Indonesia dari Bank Perkreditan Rakyat Syariah Metro
Madani merupakan produk tabungan yang dikhususkan untuk memenuhi Biaya
Perjalanan Ibadah Haji yang dikelola secara aman dan bersih sesuai syariah
dengan akad mudharabah muthlagah. Tabungan Haji Indonesia telah tergabung
dalam layanan online SISKOHAT (Sistem Koordinasi Haji Terpadu) yang
memungkinkan jamaah haji memperoleh kepastian porsi dari Kementrian Agama
pada saat jumlah tabungan telah memenuhi persyaratan.’

Sebagaimana ditetapkan dalam Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 13 Tahun 2008 Tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji Bab 1 Pasal 1
menyebutkan bahwa Ibadah Haji adalah rukun Islam kelima yang merupakan
kewajiban sekali seumur hidup bagi setiap orang Islam yang mampu
menunaikannya. Untuk itu diperlukannya dana yang cukup dan aman untuk
menunaikan salah satu rukun Islam tersebut. sekarang banyak perusahaan-
perusahaan yang membuka biro perjalanan haji, baik ONH atau ONH plus. Begitu
juga dengan perbankan syariah.

Bank syariah adalah lembaga keuangan yang usaha pokoknya memberikan
pembiayaan dan jasa-jasa lainnya dalam lalu lintas pembayaran serta menjalankan
kegiatan usahanya baik penghimpun dana maupun dalam rangka penyaluran
dananya memberikan dan mengenakan imbalan atas dasar prinsip syariah yaitu

jual beli dan bagi hasil peredaran vang yang pengoprasiannya disesuaikan dengan
prinsip syariat Islam.*

? Nurhidayati, M.H, Hukim Perbankan Syariah, (Yogyskarts:. idea press Yogyekarta,
2015), h. 97

¥ Nurhidayati, M.H, h. 122

“ Totok Budisantoso. Bank dan Lembaga Kewangan Lain, ( Jakarta: Salemba Emput,
2014) h. 34



Bank merupakan pengaruh besar untuk mengerakan perekonomian suatu
negara, Karena fungsi bank sebagai lembaga keuangan sangat vital, misalnya
dalam menciptakan uang, menyediakan uang, mengedarkan uang, untuk
menunjang kegiatan usaha, tepat mengamankan uang, dan tempat melakukan
investasi dan jasa keuangan lainnya. Bank syariah adalah lembaga keuangan yang
usaha pokoknya memberikan pembiayaan dan jasa-jasa lainnya dalam lalu lintas
pembayaran serta menjalankan kegiatan usahanya baik penghimpun dana maupun
dalam rangka penyaluran dananya memberikan dan mengenakan imbalan atas
dasar prinsip syariah yaitu jual beli dan bagi hasil peredaran uang yang
pengoprasiannya disesuaikan dengan prinsip syariat Islam.’

Fungsi bank syariah itu sendiri yaitu menghimpun dana dari masyarakat
dalam bentuk titipan dan investasi, menyalurkan dana kepada masyarakat yang
membutuhkan dana dari bank, dan juga memberikan pelayanan dalam bentuk jasa
perbankan syariah, Fungsi tersebut dapat dilakukan dengan berbagai akad, baik
berdasarkan akad wadiah, murabahah, musyarakah, gardh, dan lain sebagainya.
Wadi'ah atau dikenal dengan nama titipan atau simpanan, merupakan titipan
murni dari satu pihak ke pihak lain, baik perorangan maupun badan hukum yang
harus dijaga dan dikembalikain kapan saja bila si penitip menghendaki. Dalam
perbankan syariah, wadi ‘ah adalah perjanjian antara pemilik barang dengan pihak
yang akan menyimpan barang dengan tujuan menjaga keselamatan barang itu dan

kehilangan, kemusnahan, kecurian dan sebagainya, °

5 Kasmir, h. 11
® Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah dari Praktek ke Teori. Jakarta. Universitas
Terbuka. 2013. h. 215



Perkembangan ekonomi syariah di masa sekarang ini dapat kita lihat
begitu pesat, baik itu perkembangan di dalam negeri maupun di luar negeri. Di
Indonesia khususnya perkembangan tersebut dapat kita jumpai dengan adanya
bank-bank yang menggunakan prinsip syariah. Saat ini industri jasa keuangan
tengah mengalami transformasi yang sangat cepat dan dramatis. Dalam
lingkungan pemasaran yang seperti ini, pemasaran efektif yang memiliki peranan
sangat penting dalam menentukan apakah organisasi perusahaan akan bertahan,
tumbuh, dan berkembang kokoh atau justru menurun dan gagal dalam
mempertahankan daya saing organisasi perusahaannya.

Saat ini industri jasa keuangan tengah mengalami transformasi yang sangat
cepat dan dramatis. Dalam lingkungan pemasaran yang seperti ini, pemasaran
efektif yang memiliki peranan sangat penting dalam menentukan apakah
organisasi perusahaan akan bertahan, tumbuh, dan berkembang kokoh atau justru
menurun dan gagal dalam mempertahankan daya saing organisasi perusahaannya.

Persaingan antar bank semakin ketat ditandai dengan berdirinya bank-bank
syariah dengan sistemn pemasaran produk yang beragam. Salah satunya yaitu
produk Tabungan Haji yang ditawarkan oleh bank-bank syariah, dengan
keunggulan yang berbeda. Inilah yang menjadi tantangan bagi penulis untuk
mengetahui srategi yang sesuai dengan ketatnya persaingan di dunia perbankan.

Berdasarkan prasurvei yang peneliti lakukan, salah satu bank Syari’ah
yang mengutamakan pemasarannya yaitu Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
Metro Madani yang merupakan pelopor bank syariah pertama di Lampung

menawarkan produk Tabungan Haji yang diberi nama Tabungan Haji Indonesia.



Tabungan Haji Indonesia adalah tabungan yang mengunakan prinsip mudharabah
yaitu simpanan pihak ketiga yang penarikannya hanya dapat dilakukan pada saat
nasabah akan menunaikan ibadah haji atau pada saat tertentu sesuai dengan yang
diperjanjikan, Simpanan ini menerapkan titipan dan imbalan dengan sistem bagi
hasil mudharabah. Karena adanya persaingan antar bank saat ini, maka Bank
Indonesia yang memiliki produk Tabungan Haji dituntut untuk melakukan proses
pemasaran yang dapat menarik minat masyarakat untuk menjadi nasabah Bank
Indonesia. Pemasaran yang dijalankan harus menerapkan suatu strategi yang tepat
dalam rangka menarik minat masyarakat untuk menjadi nasabah dan
mempertahankan nasabah yang sudah ada. Dalam upaya peningkatan jumlah
nasabah Tabungan Haji, Marketing Funding Bank Perkreditan Rakyat Syariah
Metro Madani melaksanakan beberapa strategi pemasaran, antara lain: pemasaran
berbasis hubungan, kunjungan wiraniaga, penyebaran brosur, dan edukasi.’

Dunia pemasaran sering pula diidentikkan dengan dunia yang penuh janji
manis namun belum tentu terbukti apakah produknya sesuai dengan apa yang
telah dijanjikan. Inilah yang harus dibuktikan dalam suatu manajemen pemasaran
syariah baik pada penjualan produk barang atau jasa, bahwa pemasaran syariah
bukanlah dunia yang penuh tipu menipu. Sebab pemasaran syariah merupakan
tingkatan paling tinggi dalam pemasaran, yaitu spiritual marketing, dimana etika,
nilai-nilai dan norma dijunjung tinggi.

Strategi pemasaran pada dasarnya adalah rencana yang menyeluruh,

terpadu dan menyatu di bidang pemasaran, yang memberikan panduan tentang

7 Kamino, Direksi. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani, hasil wawancara
pada tanggal 13 Januari 2019



kegiatan yang akan dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran suatu

pemasaran, Dalam islam, pemasaran adalah disiplin bisnis strategi yang

mengarahkan proses penciptaan, penawaran dan perubahan. Konsep pemasaran

menurut islam yaitu

1. Perusahaan harus dapat menjamin produknya yaitu mutu bahan, mutu

pengelolaan, dan mutu penyajian
2. Proses produksinya hatus benar dan dilandasi pengetahuan yang cukup
mengenai produknya

3. Penjelasan mengenai sasarn dari produk yang dimiliki oleh perusahaan
Dalam meningkatkan jumlah nasabah tabungan haji Indonesia strategi

pemasaran yang baik terdapat empat konsep pemasaran yang biasa digunakan

oleh Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani. Keempat konsep tersebut

antara lain :

a) Product (produk)

Berkenaan dengan penetapan produk yang secara potensial dinilai oleh pasar

sasaran atas kualitasnya, yakni paduan manfaat dan kepuasan yang ditimbulkan,

atribut produk yang dibawanya, juga perluasan produk.

b) Price (harga)

Keputusan ini memasukkan faktor biaya, persaingan, dan permintaa. Penepatan

harga seyogyanya dilakukan setelah perusahaan memonitor harga yang ditetapkan

pesaing agar harga yang ditetukan kompetitif, tidak terlalu tinggi atau sebaliknya,



¢) Distribution (saluran distribusi)
Perusahaan memutuskan pilihan jaringan ditribusi yang dipandang efektif dan
efisien untuk menghubungkan produsen dengan konsumen tanpa harus
mendholimi pesang lain. Apakah pola distribusi langsung produsen-konsumen
atau pola produsen-agen-distributor —pengecer-konsumen.
d) Promotion (promosi)
Promosi lebih luas dari sekedar iklan, keputusannya dapat berupa salah satu atau
kombinasi dari penggunaan keempat elemen berikut : promosi penjualan, iklan,
pblisitas, dan penjualan personal ®

Sebagai gambaran tentang nasabah Tabungan Haji Indonesia pada Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani tahun 2018 seperti ditujukkan pada
tabel 1 sebagai berikut

Tabel 1. Daftar Nasabah Tabungan Haji Indonesia pada Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah Metro Madani Tahun 2018

No Nama Jenis Kelamin Agama
1 |ARIF GUNAWAN LK Islam
2 ADELIA DEWANTI PR Islam
3 ANGGITA PR Islam
4 |ANISA OKTALIA PR Islam
s |[BHERTI OKTA SHARY PR Islam |
6 [CAHAYANOVITA PR Islam
7 [DANDI ADAMA LK Islam
g [DONIARFAN LK Islam
9 [DONISETIAWAN LK Islam

? Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep don Strategi, (Jakarts: PT Raja
Grafindo Persada, 2012), h. 5



10 FINGKI SANDIKA LK Islam
11 [GEOFANNY ANDRE LK Islam
12 HARITS NAUFAL LK Islam
13 |LESTARI PR Islam
14 [NADI HARIYANTO LK Islam
15 mgms oA LK Islam
16 INUR AZIZAH HUSIN PR Islam
17 PAWIRA SANJAYA LK Islam
18 PENIIRAWAN LK Islam
19 [RADJA MANDALA LK Islam
20 [RENDI LK Islam
71 [RENDI GUSTIAWAN LK Islam
22 P{JSKA PR Islam
23 RISMA YANTI PR Islam
24 NIAROLISA PR Islam
25 RUSMAN LK Islam

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis merasa tertarik untuk
meneliti lebih dalam terkait dengan strategi yang tepat untuk meningkatkan
jumlah nasabah Tabungan Haji Indonesia pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
Metro Madani dan sckaligus alasan penulis untuk memilih judul: “Strategi
Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Tabungan Haji Indonesia

(THI) Pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani KC. Tulang

Bawang Barat,




B. Rumusan Masalah

Menurut Suharsimi Arikunto, masalah adalah “segala bentuk pertanyaan
yang perlu di cari jawabannya atau segala hambatan dan kesulitan yang perlu
disingkirkan.” Berorientasi dari permasalahan yang ada dalam latar belakang
masalah di atas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

I. Kurangnya pelaksanaan faktor-faktor promosi dan kualitas pelayanan yang
menyebabkan menurunnya jumlah nasabah Tabungan Haji Indonesia (THI) di
BPRS Metro Madani KC. Tulang Bawang Barat?

2. Belum maksimalnya pelaksanaan Strategi Pemasaran produk, harga, distribusi,
dan promosi Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Tabungan Haji Indonesia
(THI) yang diterapkan oleh BPRS Metro Madani KC. Tulang Bawang Barat?

C. Tujuan Dan Manfaat

1. Tujuan penelitian

Penelitian  bertujuan menemukan atau menggali (explore),
mengembangkan (develop atau extension) dan menguji (festing) teori.'’
Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan penulis adalah @ Untuk
mengetahui Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah
Tabungan Haji Indonesia (THI) yang diterapkan oleh BPRS Metro Madani

KC. Tulang Bawang Barat.

? Suharsimi Asikunto. Prosedwr Pemelitian, Suatu Pendekatan Prakiek. Jakarts. PT,
Ringka Ci 2010. h. 8§

° Suraya Murcitaningrum, Mefode Penelitian Ekorsomi Isiam, (Bander Lampung: Ta"lim
Press, 2017), h. 20
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2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat teoritis
Memberi wawasan tambahan sebagai perwujudan dari ilmu
yang didapat dengan menggabungkan teori dibangku kuliah dan
diwujudkan dengan permasalahan yang ada pada BPRS Metro Madani
KC. Tulang Bawang Barat.
b. Manfaat praktis
1). Bagi Penulis
Penelitian ini dilakukan untuk mengaplikasikan, mengembangkan
ilmu pengetahuan dalam bidang pemasaran dan perbankan dan
keterampilan yang telah diperoleh.
2). Bagi Akademisi
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu rujukan bagi
peneliti-peneliti lain dan memberikan informasi dan tambahan
referensi dalam hal penentuan strategi pemasaran khususnya dalam
bidang jasa keuangan yaitu perbankan.
3). Bagi Bank
Hasil penelitian ini diharapkan sebagai sumbangan pemikiran bagi
BPRS Metro Madani KC. Tulang Bawang Barat guna meningkatkan

strategi pemasaran produk terutama Tabungan Haji Indonesia (THI).
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D. Metodologi Penelitian
Metode penelitian adalah sekumpulan teknik atau cara yang digunakan
dalam penelitian yang meliputi proses perencanaan dan pelaporan hasil penelitian.

1. Jenis Penelitian

Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan menggunakan
pendekatan kualitatif, yaitu prosedur penelitian yang menghasilkan data
deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku
yang dapat diamati. ' Jadi penelitian ini adalah penelitian yang menghasilkan
prosedur analisis yang tidak menggunakan prosedur analisis statistik atau cara

kuantifikasi lainnya.

2. Sumber Data Penelitian
Adapun sumber data yang digunakan pada kali ini ada dua macam
yaitu :

a. Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari objek
penelitian sebagai sumber informasi yang dicari. '* Data primer juga disebut
dengan data yang diperoleh peneliti dari sumber asli. '* Data primer juga
disebut dengan data yang diperoleh peneliti dari Sumber data primer dalam

penelitian ini adalah hasil wawancara langsung dengan pihak BPRS cabang

! Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, Cet.2! (Bandung: PT. Remaja
Rosdakar;a. 2015), him 4

" Lexy J. Moleong, Op-Cif, hlm 248

Y Saifudin Azwar, Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2008), him. 91

¥ Muhammad, Metodalogi Penelitian Ekomomi [slam: Pendekatan Kualitatif, (Jakana:
PT Raja Grafindo Persada, 2008), him.103



Tulang Bawang Barat yang dilakukan dengan Bapak Arif Romansyah
selaku Marketing, Tbu Dewi lestari selaku Account Officer (AO).
b. Data sekunder

Data Sekunder adalah data yang mendukung data primer dan dapat
diperoleh dari luar objek penelitian.” Sumber data sekunder dalam
penelitian ini adalah segala data yang tidak berasal dari sumber data primer
yang dapat memberikan dan melengkapi serta mendukung informasi terkait
dengan objek penelitian baik yang berbentuk buku, karya tulis, dan tulisan

maupun artikel yang berhubungan dengan objek penelitian.

3. Metode Pengumpulan Data
Penelitian ini juga termasuk penelitian lapangan (field research),
yakni penelitian yang langsung dilakukan atau pada responden, oleh karenanya
untuk memperoleh data dalam penelitian ini penulis menggunakan beberapa
metode penelitian, yaitu sebagai berikut:
a. Observasi
Observasi adalah pengamatan dan pencatatan yang sistematis terhadap
gejala-gejala yang diteliti.'® Metode ini dilakukan dengan mengumpulkan
data melalui pengamatan secara langsung selama magang di BPRS Cabang

Tulang Bawang Barat

' Sutrisno Hadi, Metode Research Jilid I, (Yogyakarta: Andi Offset, 2013), him. 11
% Husaini Usman, Metodologi  Penelitian Sosial, Ed 2, Cet. 3, (Jakarta: Bumi
Aksara 2009), hlm. 52.
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b. Wawancara (interview)
Yaitu percakapan dengan maksud tertentu. Percakapan itu dilakukan oleh
dua pihak, yaitu pewawancara dan terwawancara. |’ Dalam wawancara ini
dilakukandengan Bapak Arif Romansyah selaku Marketing, Tbu dewi lestari
selaku Account Officer (AO).

¢. Dokumentasi
Teknik dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data berupa data-data
tertulis yang mengandung keterangan dan penjelasan serta pemikiran
tentang fenomena yang masth aktual dan sesuai dengan masalah penelitian.
Metode dokumentasi ini digunakan untuk mengumpulkan data yang
berkaitan dengan kegiatan dari BPRS Cabang Tulang Bawang Barat
Dokumentasi yang sudah dikumpulkan meliputi brosur produk-produk.

4. Analisis Data

Analisis data adalah upaya yang dilakukan dengan jalan bekerja

dengan data, mengorganisasikan data, memilah-milahnya menjadi satuan
vang dapatdikelola, mensintesiskannya, mencari dan menemukan pola,
menemukan apa yang penting dan apa yang dipelajari, dan memutuskan apa
yang dapat diceritakan kepada orang lain. Dalam penelitian ini, peneliti
mengunakan teknik analisis data  deskriptif, dimana peneliti
menggambarkan tentang kondisi dan situasi di BPRS Cabang Tulang

Bawang Barat. Sedangkan teknik analisis data deskriptif yaitu suatu analisis

1T Lexy J. Moleoag, Op-Cit, him 186



14

yang bersifat mendeskripsikan makna data atau fenomena yang dapat
ditangkap oleh peneliti, dengan menunjukkan bukti-buktinya,

Teknik ini digunakan untuk mendeskripsikan data-data yang
peneliti kumpulkan baik dari hasil wawancara, observasi maupun
dokumentasi selama mengadakan penelitian di BPRS Cabang Tulang

Bawang Barat,

E. Kajian Relevan
Berkaitan dengan topik kajian yang dilakukan oleh penulis dalam
penelitian ini, maka penulis menggunakan kajian yang relevan sebagai
pembanding sebagai berikut:

1. Endah Susetyo Indriyati (2017) Dengan Judul “Analisis Pengaruh kebijakan
promosi dalam meningkatkan jumlah nasabah tabungan haji pada BRI
Syariah KC Medan,” Dari Hasil Analisis Mengenai kebijakan promosi yang
dilakukan oleh BRISyariah KC Medan menunjukkan bahwa kebijakan
promosi berpengaruh terhadap peningkatan jumlah nasabah tabungan haji
pada BRISyariah KC Medan.

2. Bambang Maryadi (2015) Dengan Judul “Peran Marketing Terhadap
Profitabilitas pada PT. Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang
Pembantu Zainal Abidin Pagar Alam Bandar Lampung”. Sedangkan
hasilnya bahwa peran marketing terhadap profitabilitas pada Bank
Muamalat, Tbk KCP Z A Pagar Alam Bandar Lampung dapat dilihat

melalui kinerja, tugas dan hasil tugasnya (SOP).

' Muhammad Ali, Strategi Pemelitian Pendidikan, Cet. 10, (Bandung: Angkess, 2013),
him. 161



A.

BAB II
LANDASAN TEORI
Pengertian Strategi

Strategi berasal dari kata Yunani strategia (stratos: militer, agia .
memimpin), dalam dunia bisnis : sun tzu. Menurut Mill & Kahli, strategi
pemasaran adalah alat fundamental yang direncanakan untuk mencapai tujuan
perusahaan  dengan mengembangkan  keunggulan  pesaing  yang
berkesinambungan melalui pasar yang dimasuki dan program pemasaran yang
digunakan untuk melayani pasar saluran tersebut. :

Berdasarkan definisi di atas dapat disimpulkan bahwa Strategi
menunjukkan arahan umum yang hendak ditempuh oleh organisasi untuk
mencapai tujuannya. Strategi ini merupakan rencana besar dan rencana
penting. Setiap organisasi yang dikelola secara baik memiliki strategi,

walaupun tidak dinyatakan secara eksplisit.

Pengertian Pemasaran

Pemasaran adalah kegiatan manusia yang diarahkan untuk memenuhi
dan memuaskan kebutuhan dan keinginan melalui proses pertukaran. Menurut
Philip K., Pemasaran adalah sesuatu yang meliputi seluruh sistem yang
berhubungan dengan tujuan untuk merencanakan dan menentukan harga
sampai dengan mempromosikan dan mendistribusikan barang dan jasa yang

bisa memuaskan kebutuhan pembeli aktual maupun potensial. :

* Philip. Kotler, Mandjemen Pemasaran. ¢4. 1. Jekarta : PT. Tema Baru, 2011. b. 124
3 Seanton, William . Prinsip Pemasaran (terjemahan). Edisi 8, jilid 6. Jekarts, Erlangga

2007 hal 30



H

Menurut William pemasaran ada 2 pengertian,

1. Dalam arti kemasyarakatan Pemasaran adalah suatu sistem keseluruhan dari
kegiatan-kegiatan bisnis yang ditujukan untuk merencanakan, menentukan
harga, mempromosikan, dan mendistribusikan barang dari jasa yang
memuaskan kebutuhan baik kepada pembeli yang ada maupun pembeli

potensial.

o

Dalam arti bisnis Pemasaran adalah termasuk salah satu kegiatan dalam
perekonomian dan membantu dalam penciptaan nilai ekonomi sedangkan nilai
ekonomi itu sendiri akan menentukan harga barang dan jasa bagi individu-

s . . 3
individu. -

C. Strategi Pemasaran

Apabila masyarakat berbicara mengenai pemasaran maka yang dimaksud
adalah permintaan atau pembelian dan harga. Apabila seorang tenaga penjual atau
manajer penjualan berbicara mengenai pemasaran scbenarnya yang dibicarakan
adalah penjualan. Stanton mendefinisikan strategi sebagai rencana komperenshif
untuk mencapai tujuan organisasi. Strategi pemasaran adalah wujud rencana yang
terarah di bidang pemasaran untuk memeperolah suatu hasil yang optimal.
Strategi pemasaran pada dasarnya adalah rencana yang menycluruh, terpadu dan
menyatu di bidang pemasaran, yang memberikan panduan tentang kegiatan yang

akan dijalankan unfuk dapat fereapainya tujuan pemasaran suatu pemasaran, !

3 Stanton, William J. Prinsip Pemasaran (terjemahan). Fdisi 8, jilid 6. hal 39
4 Stanton, William J. Prinsip Pemasaran (terjemahan), Edisi 8, jilid 6. hal 56
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Menurut Kotler, strategi sebagai rencana komperenshif untuk mencapai
fujuan organisasi. Strategi pemasaran adalah wujud rencana yang lerarah di
bidang pemasaran untuk memperolah suatu hasil yang optimal’® Strategi
pemasaran pada dasarya adalah rencana yang menyeluruh, terpadu dan menyatu
di bidang pemasaran, yang memberikan panduan tentang kegiatan yang akan
dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran suatu pemasaran.

Berdasarkan beberapa pengertian mengenai startegi pcmasaran di atas,
strategi pemasaran adalah rencana yang telah ditetapkan berdasarkan hasil
penelitian atau pengamatan terhadap risiko-risiko yang mungkin terjadi dalam
proses pemasaran

Untuk membangun sebuah pemasaran yang efektif, suatu perusahaan
menggunakan variabel-variabel bauran pemasaran yang merupakan cerminan cara
untuk menciptakan dan mempertahankan pelanggan demi mendapatkan laba.
Bauran pemasaran yang terdiri atas :

a) Product (produk)

Produk adalah segala sesuatu baik yang bersifat fisik maupun non fisik
yang dapat ditawarkan kepada konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginannya. Pengertian produk menurut Philip kotler adalah sesuatu vang dapat
ditawarkan ke nasar guna mendapatkan perhatian untuk dibeh, digunakan, atau
dikomsumsi schingga dapat memenubi keinginan dan kebutuban. Dari pengertian

ini dapat dijabarkan bahwa produk merupakan sesuatu, baik berupa baraug

* Kotler, Philip, Manajemen Pemasaran (terjemahan). Edisi Millenium, Jilid 3. Jakarta. PT.
Prenhallindo. 2012, h. 256
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maupun jasa, yang ditawarkan ke konsumen agar diperhatikan dan dibeli
konsumen. °

Berkenaan dengan penetapan produk yang secara potensial dinilai oleh
pasar sasaran atas kualitasnya, yakni paduan manfaat dan kepuasan yang
ditimbulkan, atribut produk yang dibawanya, juga perluasan produk. ' Untuk jasa
finansial, definisi produk jasa finansial tidak sejelas definisi produk berwujud
karena produk jasa berhubungan dngan kombinasi harga, keuntungan (baik
manfaat utama maupun manfaat tambahan), teknologi distribusi, sistem
pendukung, dan karyawan. Jadi, produk jasa sangat terkait dengan berbagai
komponen bauran pemasaran lainnya.

Menurut Alma, mendefinisikan produk sebagai berikut;
Produk adalah segala sesuatu yng dapat ditawarkan di pasar, untuk memuaskan
kebutuhan dan keinginan konsumen. Produk terdiri atas barang, jasa, pengalaman,
orang, tempat, kepemilikan, organisasi, informasi, pemikiran atau ide. ¢

Berdasarkan teori tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa konsumen akan
menyukai produk-produk yang menawarkan ciri paling bermutu, dan inovatif atau
produk merupakan wahana vang mampu memberikan kepuasan, dimana
perusahaan dapat membuat produknya iebih menonjol dari produk saingan dan

membuatnya lebih menarik bagi pembeli. Hal ini dapat melibatkan adanya

© Kasmir, kewirausahaan, jakaria: PT Raja Grafindo. 2006, h 174

7 Kotler, Philip. Manajemen Pemasaran (terjemahan). Fidisi Millewium, Jilid 3. h 197

* Alma, H. Buchari. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, Cetakan Kesembilan.
Bandung. Altabeta. 2011, h. 372



i

perubahan penting pada produk itu sendiri atau perubahan-perubaban pada
kemasan, harga, kualitas, ukuran bentuknya, warnanya, variasinya dan lain-lain.

Dalam mengembangkan produknya BPRS Metro Madani KC. Tulang
Bawang Barat melakukan beberapa hal yaitu: BPR Syariah menciptakan branding
seperti Indonesia dengan mempertimbangkan faktor-faktor berikut:

a. Mudah diingat, BPR Svariah memberi nama produknya singkat dan jelas
agar nasabah mudah mengingat nama produk-produk tersebut.

b. Terkesan modern, BPR Syariah dalam menciptakan merek dengan cara
melihat perkembangan pasar yang semakin berkembang dalam hal
penamaan produk. !

¢. Memiliki arti (dalam arti positif), BPR Syariah menciptakan merek memiliki
arti yang bermantfaat bagi nasabahnya.

b) Price (harga)

Penetapan harga ini efbkﬂf diterapkan dalam situasi ketika jasa adalah
standar dengan para penyedia jasa lainnya dan pasar oligopoli dengan sedikit
penyedia jasa yang besar. Penetapan demand based pricing, penetapannya
konsisten dengan persepsi pelanggan mengenai nilai. Keputusan ini memasukkan
faktor biaya, persaingan, dan permintaa. Penepatan harga seyogyanya dilaknkan
setelah perusahaan memonitor harga vang ditetapkan pesaing agar harga yang
ditetukan kompetitif, tidak terlalu tinggi atau sebaliknya. Ada scjumlah cara yang
dapat dilakukan uniuk menentukan harga yang (cpat. Strategi harga cost-pluy

(biaya tambahan) yakni harga dihitung dari biaya tambahan margin keuntungan

yang di inginkan.



Strategi harga mark-up (penambahan) dimana harga dihitung sebagai
suatu persentase dari harga jual. Strategi harga break even (titik impas) harga
dihitung dengan menentukan tingkat penjualan yang diperlukan untuk menutup
seluruh biaya tetap dan variabel. Selain itu, ada strategi harga going rate (tingkat
harga berjalan) berarti harga ditetapkan sama dengan harga produk pesaing.
Strategi yang dapat dilakukan oleh penyedia jasa dalam penetapan harga yaitu
cost based pricing (harga jasa berdasarkan biaya), competition bascd pericing
(harga berdasarakan persaingan), dan demand based pricing (harga berdasarkan
permintaan). ’

c. Distribusi (Place)

Perusahaan memutuskan pilihan jaringan ditribusi yang dipandang efektif
dan efisien untuk menghubungkan produsen dengan konsumen tanpa harus
mendholimi pesang lain. Apakah pola distribusi langsung produsen-konsumen
atau pola produsen-agen-distributor —pengecer-konsumen. Dapat juga kombinasi
dan modifikasi diantara dua pola umum tersebut. Kemajuan tekhnologi
berdampak positif terhadap saluran distribusi jasa finansial, penerapan tekhnologi
adalah salah satu upaya untuk memangkas biaya, tetapi bank ini memakai
tekhnologi sebagai salah satu competitive weapon (senjata persaingan) untuk
bersaing di pasar yang semakin kompetitif. /nterner hanking dan SMS banking,
produk finansial yang diluncurkan sebagai competitive weapon guna meraih dan

g
mempetiabankan pelanggan,

? Philip. Kotler, Manajenien Pemasaran. ed. 11, h. 133
" Usmara Budianingsih. Marketing Mix. Jilid |. PT. Grafindo Jakarta. 2017. b 299
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d. Promosi (Promotion)

Promosi lebih luas dari sekedar ikian, keputusannya dapat berupa salah
satu atau kombinasi dari penggunaankeempat elemen berikut : promosi penjualan,
iklan, publisitas, dan penjualan personal. Strategi yang dapat dilakukan oleh
penyedia untuk mengatasi masalah ketidakberwujudan jasa sebagai berikut :

1) Gunakan narasi untuk melukiskan pengalaman jasa

2) Gunakan aspek keberwujudan untuk lebih menjelaskan dari aspek
ketidakberwujudan

3) Tampilkan karyawan dalam periklanan

4) Gunakan buzz marketing (pemasaran dari mulut ke mulut) atau yang biasa
disebut dengan viral marketing yang melibatkan konsumen yang setia
menyebarkan informasi positif kepada konsumen lain

5) Gunakan media sosial seperti facebook, youtube dan twitter untuk
menjangkau konsumen, terutama konsumen dan pelanggan potensial yang
berusia muda.

6) Gunakan testimoni yang menayangkan pelanggan yang puas. 1

Ada beberapa macam sarana promosi yang digunakan BPR Syariah
dalam mempromosikan produknya:

a. Periklanan memasang spanduk di jalan, lempat, atau lokasi yang strategis,
dan mencetak brosur untuk discbarkan di setiap cabang dan diberikan pada

calon nasabah.

1 Rotler, Phlip. Promotion Mix. Jakarta : PT. Tema Baru. 2013. h. 90
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e. People (Manusia/SDM)

People merupakan aset utama dalam industri jasa, terlebih lagi
bisnis yang membutuhkan sumber daya dengan performance tinggi.
Kebutuhan konsumen terhadap karyawan berkinerja tinggi akan
menyebabkan konsumen puas dan loyal. Kemampuan pengetahuan
yang baik, akan menjadi kompetensi dasar dalam internal perusahaan
dan pencitraan yang baik diluar. Oleh karena itu, BPRS Metro Madani
KC. Tulang Bawang Barat melakukan pelatihan di setiap penerimaan
karyawan baru supaya mendapatkan karyawan yang memiliki
pengetahuan yang sangat baik.

f. Process

Mutu layanan jasa sangat bergantung pada proses penyampaian
jasa kepada konsumen. Mengingat bahwa penggerak perusahaan jasa
adalah karyawan itu sendiri, maka untuk menjamin mutu layanan,
seluruh operasional perusahaan harus dijalankan sesuai dengan sistem
dan prosedur yang terstandarisasi oleh karyawan yang berkompetisi,
berkomitmen dan loyal terhadap perusahaan tempatnya bekerja.

g. Physical Evidence

Building merupakan bagian dari bukti fisik, karakteristik yang
menjadi persyaratan yang bernilai tambah bagi  konsumen dalam
perusahaan jasa yang memiltks karakter. Perhatian terhadap interior,

perlengkapan bangunan, termasuk lighting system, dan tata ruang yang



b. Publisitas untuk memancing calon nasabah melalui kegiatan sponsor dalam

kegiatan bakti sosial.

D. Konsep Pemasaran

Konsep pemasaran merupakan sebuah falsafah bisnis yang berhadapan
dengan tiga macam orientasi bisnis seperti yang telah dikemukakan, konsep
pemasaran menyatakan bahwa kunci untuk mencapai tujuan-tujuan
keorganisasian berupa keharusan agar perusahaan yang bersangkutan menjadi
lebih efektif, dibandingkan dengan pihak pesaingnya dalam hal menciptakan,
memberikan dan mengkomunikasikan nilai untuk para pelanggan pada dasar
sasaran yang telah dipilih.

Kegiatan pemasaran ferdapat beberapa konsep pemasaran dimana
masing-masing konsep memiliki tujuan yang berbeda. Konsep ini muncul dari
salu periode ke periode lainnya akibatnya perkembangan pengetahuan baik
produsen maupun konsumen. Penggunaan konsep ini tergantung kepada
perusahaan yang juga berkaitan dengan jenis usaha dan tujuan perusahaan
yang bersangkutan, Ada lima konsep dalam pemasaran dimana setiap konsep
dapat dijadikan landasan pemasaran oleh masing-masing pclrusahaan.'2

Adapun konsep-konsep yang dimaksud adalah sebagai herikut.

1. Konsep Produksi
Konsep produksi merupakan salah satu di antara konsep tertua

dalam bisnis. Konsep produksi menyatakan bahwa para konsumen akan

2 rbid, hal 374
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menyukai produk-produk yang tersedia dimana-mana dan yang harganya
murah.

Para manajer bisnis yang berorientasi pada produk memusatkan
perhatian mereka pada upaya mencapai efisiensi produk tinggi, biaya
rendah dan distribusi massa. Mereka mengasumsi bahwa para konsumen
terutama menginginkan ketersediaan produk dengan harga-harga yang

rendah.”

. Konsep Produk

Konsep produk menyatakan bahwa para konsumen, akan menyukai
dan memilih produk-produk yang memberikan kualitas, kinerja dan sifat-
sifat inivatif terbaik. Para manajer organisasi-organisasi demikian
memusatkan perhatian mercka pada upaya membuat produk-produk
superior, dan dengan berlangsungnya waktu produk-produk tersebut
menerus diperbaiki.

Mereka mengasumsi bahwa para pembeli mendambakan produk-
produk yang diproduksi dengan baik, dan mereka sangat menilai tinggi
kualitas serta kinerja. Perusahaan-perusahaan vang berorientasi pada
produk seringkali mendesain produk-produk mereka dengan sedikit sekali.

Atau input dari para pelanggan.

3. Konsep Penjualan

Konsep penjualan menyatakan bahwa para kopnsumen dan

perusahaan-perusahaan apabila dibiarkan mengikuti pilihan mereka sendiri,
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U ). Winardi, Entreprenenr dan Entrepreneurship, (Jakarta: Prenada Media, 2004), hal



normal tidak akan membeli produk-produk organisasi-organisasi dalam
jumlah cukup. Maka oleh karenanya organisasi-organisasi  perlu
melaksanakan penjualan secara agresif di samping upaya-upaya Promosi.

Konsep tersebut mengasumsi bahwa para konsumen secara tipikal
menunjukan inersia atau resistensi, dam mereka perlu dirangsang atau
didorong unruk melaksanakan pembelian-pembelian. Konsep penjualan
dipraktekkan secara amat agresif terhadap barang-barang yang tidak dicari
orang yakni barang-barang yang normal tidak dipertibangkan pembeli
untuk membeli seperti asuransi, lahan-lahan perkebunan. Konsep ini juga
diterapkan dalam bidang non laba oleh pihak yang menumpulkan dana,
kantor-kantor administrasi mahasiswa dan partai-partai politik.

Kebanyakan perusahaan menerapkan konsep penjualan, apabila
mereka mengalami kapasitas lebih. Adapun tujuan mereka adalah menjual
apa yang diproduksi mereka dan bukan apa yang diinginkan pasar.

. Konsep Pemasaran

Konsep pemasaran merupakan sebuah falsafah bisnis yang
berhadapan dengan tiga macam orientasi bisnis seperti yang telah
dikemukakan. Konsep pemasaran menyatakan bahwa kunci untuk
mencapai tujuan-tujuan keorganisasian berupa keharusan agar perusahaan
yang bersangkutan menjadi lebih clekuf, dibandingkan dengan pihak
pesaingnya dalam hai menciptakan, memberikan dan mengomunikast nila

untuk para penggan pada dasar sasaran yang telah dipilih."

" fbid., hal 279
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Konsep pemasaran telah dinyatakan orang dengan ancka macam

cara dan gaya menurut Philip Kotler seperti misalnya:

a. Memenuhi kebutuhan secara menguntungkan

b. Carilah kebutuhan dan upayakan untuk memenuhinya
¢. Cintailah sang pelanggan dan bukanlah produk

d. Apa saja keinginan saudara

e. Saudara adalah bos

f. Memberikan prioritas kepada orang lain

g. Rekaman dalam laba.

. Konsep Peniasaran Sosietal

Konsep pemasaran societal menyatakan bahwa organisasi adalah
menentukan kebutuhan, keinginan dan kepentingan pasar sasaran, dan
memberikan kepuasan yang didambakan secara lebih efektif dan efisien
dibandingkan dengan pihak pesaing dengan cara demikian rupa, hingga hal
tersebut, menjamin atau memajukan kondisi kesejahteraan para pelanggan
dan masyarakat.

Konsep pemasaran societal mendesak para pemasar unttuk
memasukkan perfimbangan-pertimbangan sosial serta etikal dalam praktek-
praktek pemasaran mercka. Mereka pelu mengimbangkan criteria yang
seringkali berbenturan berupa laba perusahaan, kepuasan kebutuhan para

pelanggan dan kepentingan pubir:.



E. POAC Dalam Manajemen Pemasaran

POAC diterapkan dalam setiap organisasi di seluruh dunia guna
mempertahankan kelanjutan organisasi. POAC adalah dasar manajemen untuk
organisasi manajerial. Terdapat beberapa konsep proses manajemen, misalnya
saja PDCE (Plan, Do, Check, Evaluate), dan PDCA (Plan, Do, Check, Action).
Namun, konsep POAC lebih banyak digunakan dan diterapkan karena lebih sesuai
untuk setiap tingkat manajemen. Kini penerapan dalam manajemen Pemasaran
tidak jauh berbeda, namun saja pengartian dan pengarahan pada tujuan perusahaan
yang berbeda, namun prinsip POAC itu sama.
1) Perencanaan (planning)

Merupakan kegiatan yang berkaitan dengan pemilihan alternatif-
alternatif, kebijaksanaan-kebijaksanaan, prosedur-prosedur, dan program-
program sebagai bentuk usaha untuk mencapai tujuan vang ingin dicapai.
(empat) tingkat kemampuan dasar dalam kegiatan perencanaan:

a. Insight. kemampuan untuk menghimpun fakta dengan jalan mengadakan
penvelidikan terhadap hal-hal yang berhubungan dengan masalah yang
direncanakan.

b. Forsight: kemampuan untuk memproycksikan atau mengpambarkan jalan
atau cara-cara yang akan ditempuh, memperkirakan keaduan-keadaan yang
mungkin limbul sebagai akibat dari kegiatan yang dilakukan.

¢ Siwedi cksplovastj, kemampuan  untuk melihat  segala sesuau secan
keseluruhan, sehingga diperoleh gambaran secara integral dari kondisi yang

ada.



d. Deorsight: kemampuan untuk mengetabui segala cara yang dapat
menyamarkan pandangan, schingga memungkinkan untuk dapat
mengambil keputusan,

Planning jangka panjang memiliki 2 karakteristik utama, yaitu:

a. Tujuan dan sasaran: merupakan dasar bagi strategi perusahaan .

b. Peramalan (forecasting) jangka panjang: langkah awal sebelum membuat
perencanaan. '®

2) Pengorganisasian (organizing)

Merupakan suatu tindakan atau kegiatan menggabungkan seluruh
potensi yang ada dari seluruh bagian dalam suatu kelompok orang atau badan
atan organisasi atau perusahaan uniuk bekerja secara bersama-sama guna
mencapai tujuan yang telah ditentukan bersama, baik untuk tujuan pribadi atau
(wyjuan kelompok dan organisasi atau perusahaan. Dalam pengorganisasian
dikenal istilah KISS (koordinasi, integrasi, simplifikasi, dan sinkronisasi)
dalam rangka menciptakan keharmonisan dalam kegiatan organisasi maupun
kegiatan perusahaan. '

3) Pelaksanaan atau penerapan (aciuating)

Merupakan implementasi dari perencanaan dan pengorganisasian,
dimana seluruh komponen vang berada dalam satu sistem dun satu organisasi
tersebut bekerja secara hersama-sama scsuai dengan bidang masing-masing

uniuk dapat mewyjudkan twjuan dari orpanisast maupun perusahaan.

' Philip. Kotler, Manajemen Pemasaran. ed. 11, Jakarta : PT. Tema Baru, 2011, h, 55
' philip. Kotler, Manajemen Pemasaran. ed. 11 h. 99
7 Agustinus Sri Wahyudi, Manajemen Strategik, (Binarupa Aksara,1996). hal 86



4) Pengawasan (conirolling)

Merupakan pengendalian semua kegiatan dari proses perencanaan,
pengorganisasian dan pelaksanaan, apakah semua kegiatan tersebut
memberikan hasil yang efektif dan efisien serta bernilai guna dan herhasil guna
dengan sesuai tujuan organisasi atau perusahaan. '*

F. Haji

Kata haji ditinjau dari makna aslinya adalah mengunjungi kebaitullah
untuk menjalankan ibadah. Sedangkan haji menurut pengertian bahasa berarti
menyengaja. Menurut istilah ialah sengaja mengunjungi Makkah (Ka’bah) untuk
mengerjakan ibadah yang terdiri dari tawaf, sa’i, wukuf, dan ibadah-ibadah
lainnya guna memenuhi perintah Allah dan mengharapkan ridho-Nya.

Ibadah haji ini merupakan bagian dari syariat bagi umat-umat terdahulu
sejak zaman Nabi Ibrahim AS,Allah telah memerintahkan Nabi Ibrahim AS untuk
membangun Baitul Haram di Makkah agar orang-orang thawal disekelilingnya
dan menyebut nama Allah ketika melakukan thawaf. Pengertian haji menurut
istilah sebagian ulama’ berpendapat bahwa haji adalah menuju keka’bah untuk
melakukan perbuatan-perbuatan tertentu atau dengan kata lain bahwa haji adalah
mengunjungi (mendatangi) suatu tempat tertentu (Ka’bah dan Arafah) pada waktu
fertentu (bulan-bulan haji: Syawal. Dzulgaidah, Dzulhijjab, dan 10 pertama bulan
Dzulhijjah) dengan melakukan suatu pekerjaan tertentu (thram, Wukul, Mabit di
Muzdahlifah, Mabii di Mina, Melontar jumrah, mencukur, thawalsa't). Haji

adalah Berkunjung kebaitullah (ka’bah) untuk melakukan beberapa amalan antara

18 Agustinus Sti Wahyudi, Manajemen Strategik, hal. 104
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lain:Wukuf, mabit, thawaf, sa’i dan amalan lainnya pada masa lertentu demi

memenuhi panggilan Allah SWT dan mengharap ridhonya.

a. Hukum Haji
Ibadah haji adalah salah satu rukun Islam yang lima, vang diwajibkan oleh
Allah bagi setiap muslim yang mampu mengerjakannya sekali seumur
hidupnya. Barang siapa mengingkari wajibnya maka ia murtad, Haji adalah
kewajiban setiap muslim dan muslimah terhadap Allah SWT jika mampu

melaksanakannya, firman Allah
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Artinya: Padanya terdapat tanda-tanda yang nyata, (di antaranya) magam
Ibrahim; barang siapa memasukinya (Baitullah itu) menjadi amanlah Dia;
mengerjakan haji adalah kewajiban manusia terhadap Allah, yaitu (bagi)
orang yang sanggup mengadakan perjalanan ke Baitullah. barangsiapa
mengingkari (kewajiban haji), Maka Sesungguhnya Allah Maha Kaya (Tidak
memeriukan sesuatu) dari semesta alam (Ali Imron : 97),

Maksudnya ialah: tempat Nabi Ibrahim a.s. berdiri membangun Ka'bah. yaitu:
orang vang sanggup mendapatkan perbekalan dan alat-alat pengangkutan serta
schat jasmani dan perjalananpun aman. Hal ini pun diterapkan dalam
perjalanan haji.

b. Syarat Haji
Adapun Svarat dalam melaksanakan ibadah haji adalah:
I. 1slam.
2. Baligh (dewasa).

3. Aqil (berakal sehat)
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4. Merdeka .

5.

Istitha’a (mampu) °, yakni memiliki kemampuan fisik, harta dan dalam

keadaan aman untuk sampai keMekkah,

¢. Rukun Haji

lalah Rangkaian amalan yang harus dilakukan dalam ibadah haji dan tidak

dapat diganti dengan yang lain walaupun dengan dam. Jika ditinggalkan maka

tidak sah hajinya. Rukun haji meliputi:

1. Ihram ialah niat memulai mengerjakan ibadah haji atau umrah, selama dalam

keadaan ihram seseorang diharamkan melakukan perbuatan yang
sebelumnya dihalalkan. Dengan telah mengucapkan niat haji atau umrah

maka seseorang telah memulai melaksanakan haji atau umrah.

. Wukuf di Arafah merupakan salah satu rukun haji yang paling utama.

Jamaah haji yang tidak melaksakana wukuf di Arafah berarti tidak

mengerjakan haji.

. Thawaf, yaitu mengelilingi Ka’bah.Tawaf yang wajib adalah tawaf

ibadah,yaitu mengelilingi Ka’bah sebanyak tujuh kali dimulai dari hajar
Aswad. Ka’bah berada disebelah kiri atau berkeliling berlawanan dengan

arah jarum jam sambil berdo’a.

. Sa’i ialah berjalan dari bukit Shafa-Marwah dan sebaliknya sebanyak 7 kali,

perjalanan dimulai dari bukit Shofa dan berakhir di Marwah, Perjalanan dari

hukil shofu kebukit Marwah dihitungl kali.

h. 255

' Mubammad Syakir Sula, Asuransi Syariah, Jakarta: Gema Insani Press, Cet. Ke-1,2014.



5. Cukur (Tahallul).

6. Tertib



BAB H1
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum BPRS Metro Madani
1. Sejarah Berdirinya BPRS Metro Madani

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani (BPRS Metro Madani)
salah satu lembaga keuangan yang menggunakan prinsip syariah Islam dalam
kegiatan operasionalnya. Dasar hukum UU nomor 7 tahun 1992 teniang
Perbankan sebagaimana diubah dengan UU nomor 10 tahun 1998 dan terakhir UU
nomor 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah. PT. BPRS Metro Madani mulai
beroperasional tanggal 20 September 2005, didirikan berdasarkan Akta Anggaran
Dasar notaris Hermazulia, SH di Bandar Lampung No. 1 tanggal 03 Maret 2005
yang di syahkan oleh Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia (HAM) nomor C-
16872 HT.01.01. TH.2005 tanggal 17 Juni 2005. lzin usaha dari Bank Indonesia
nomor 7/54/KEP.GBI/2005 tanggal 8 September 2005. '

Saat ini PT. BPRS Metro Madani memiliki 4 (empat) kantor cabang, 1
(satu) kantor Kas dan 1 (satu) Kantor Layanan Kas. Cabang pertama di Unit II
Tulang Bawang sejak 14 Januari 2008, cabang kedua di Kecamatan Kalirejo
Kabupaten Lampung ‘Tengah sejak 01 Nopember 2009, Cabang ketiga di Daya
Asri Kecamatan Tumijajar Kabupaten Tulang Bawang Barat scjak 23 Juli 2012,
cabang keempat di Jatimulyo Kabupaten Lampung Selatan sejak 26 Agustus 2013

dan Kantor Kas Metro di 15a Kampus Kota Metro sejak 01 Oktober 2011, serta

1 Dokumentasi BPRS Metro Madani Ke. Tulang Bawang Barat, dikutip pada tanggal 8
Maret 2019,



Kantor Layanan Kas di RSU Muhamadiyah Metro sejak 15 Oktober 2012. NPWP

Nomor 02.247.5-321.000 tanggal 27 Januari 2007.2

2. Visi, Misi dan Tujuan BPRS Metro Madani
a, Visi
Mewujudkan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani yang
berkemajuan, bermartabat dan membawa kemaslahatan ummat.
b. Misi
1) Menjalankan usaha Perbankan Syariah sesuai syariah Islam, yang schat
dan terpercaya
2) Memben'kz:n pelayanan terbaik dan professional kepada nasabah, share

holder dan karyawan

¢. Tujuan

a). Meningkatkan kualitas kehidupan sosial ekonomi masyarakat indonesia,
sehingga semakin berkurang kesenjangan sosial ekonomi, dengan demikian
akan melestarikan pembangunan nasional, antara lain melalui;
1) Meningkatkan kualitas dan kuantitas kegiatan usaha
2) Meningkatkan kesempatan kerja
3) Meningkatkan penghasilan masyarakat banyak

b). Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam proses pembangunan terutama

dalam bidang ekonomi keuangan, yang selama ini masih cukup banyak

2 Wawancara Customer Service BPRS Metro Madani Kc. Tulang Bswsng Barat, tanggal 8
Maret 2019,



masyarakat yang enggan berhubungan dengan bank karena masih
manganggap bahwa bunga bank itu riba.

¢). Mengembangkan lembaga bank dan sistem perbankan yang sehat berdasarkan
cfisiensi dan keadilan, mampu meningkatkan partisipasi masyarakat schingga
menggalakkan usaha-usaha ekonomi rakyat antara lain memperluas jaringan
lembaga perbankan ke daerah-daerah terpencil.

d). Mendidik dan membimbing masyarakat untuk berfikir secara ekonomi,

berperilaku bisnis dan meningkatkan kualitas hidup mereka

B. Struktur Organisasi BPRS Metro Madani KC. Tulang Bawang Barat _
Setiap organisasi mempunyai bentuk struktur dan model yang berbeda-
beda sesuai dengan kebutuhan organisasi, struktur organisasi tersebut disusun atas
berbagai bagian. Struktur organisasi merupakan unsur penting bagi sebuah
organisasi untuk memudahkan pembagian wewenang serla langgung jawab
anggota organisasi, juga untuk menjelaskan masing-masing tugas dari tiap-tiap
anggota organisasi. Sehingga memungkinkan orang-orang dapat bekerja sama
seefektif mungkin untuk mencapai suafu tujuan. Sctiap bagian organisasi
mempunyai tugas dan tanggung jawab masing-masing dan antar bagian terscbut
inepunyal hubungan yang sangat eral antara satu sama lain.
Berikut struktur organisasi BPRS Metro Madani KC. Tulang Bawang

Barat sebagai berikut : '

¥ Dokumentasi BPRS Metro Madani Ke. Tulang Bawang Barat, dikutip pada tanggel 8
Maret 2019,



Gambar 1. Struktur Organisasi BPRS Metro Madani
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Direksi
Fungsi [nternal
APU PPT Audit
Kepala Cabang Kepala Bagian
Marketing CS. Support Teller Legal & Adm Security Alt
Operasional Pembiayaan OB

Berikui adaiak_uraian pembagian tugas masing-masing jabatan di BPRS

Metro Madani KC, Tulang Bawang Barat :

1. Tugas dan wewenang dan tanggungjawab Direksi yaitu meliputi.

a) Menyusun target funding bersama dengan Kepala Cabang,

b) Melakukan funding sesuai dengan rencana yang disepakati, dan
melakukan evaluasi terhadap aktivitas yang telah dilakukan,

2. ‘T'ugas dan wewenang dan taiggungjawab Kepala Cabang yaitu meliputi,

a) Merencanakan, mengkoordinir sefurub kegiatan kantor Cabang yang

meliputi kegiatan pemasaran dan operasional univk menjamin tercapainys

target yang ditetapkan secara efektif dan efisien untuk Bank.



36

b) Bertanggungjawab atas pelaksanaan kegiatan marketing penghimpunan
dana-dana masyarakat dan pembiayaan sejak proses pencarian nasabah
potensial, sampai dengan pembinaan hubungan dengan nasabah serta
pelunasan pembiayaan.

3. Tugas dan wewenang dan tanggungjawab Customer Service yaitu meliputi.

a. Memberikan pelayanan kepada nasabah dalam memberikan informasi
produk

b. Membantu nasabah dalam melakukan proses penutupan rekening tabungan
dan deposito.

¢. Memberikan informasi saldo simpanan nasabah,

d. Menerima berkas pengajuan pembiayaan dari calon debitur.

e. Menyediakan materai untuk akad pembiayaan maupun bilyet deposito,dan
bertanggung jawab atas pengelolaantiya.

{. Membuat surat keluar dan memo internal.

g. Bertanggung jawab atas penomeran surat keluar,surat masuk,dan memo
internal dan bertanggung jawab atas pengarsipannya.

h. Menyimpan berkas tabungan dan deposito.

i, Memberikan pelayanan informasi perbankan lainnya Kepada nasabah,
terutama dalam menangani permasalahan transaksi nasabah
4. Tugas, wewenang dan tanggung jawab Teller adalah scbagai berikut.
4. Menetima scloran dari nasabah baik funai ataupun non tunm, kemudian

memposting di sistem komputer bank.
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b. Melakukan pembayaran tunai kepada nasabah yang bertransaksi tunai di

konter bank dan melakukan posting di sistem komputer bank.

¢. Bertanggung jawab terhadap kesesuaian jumlah kas yang ada disistem

dengan kas yang ada di terminalnya.

5. Tugas, wewenang dan tanggung jawab Legal & Adm Pembiayaan adalah

sebagai berikut,

a)

b)

d)

Membuka hubungan dengan pihak/lembaga luar dalam rangka funding
yaitu meliputi : penghimpunan informasi dan mendata peluang-peluang
untuk mengakses dana dari pihak/lembaga yang dapat bekerja sama,
mengakses pihak-pthak yang berpotensi dalam membantu penggalangan
dana masyarakat, menjaga amanah yang diberikan dan menjaga nama baik
perusahaan dalam melakukan tugas, terutama yang berkaitan dengan
pihak luar,

Pencarian nasabah pontensial, solitisasi nasabah, proses permohonan,
analisa pembiayaan, survey lokasi, membuat proposal pembiayaan dan
mengajukan kepada komite pembiayaan, mengikuti proses komite, sampai
dengan kegiatan pembinaan dan pengawasan,

Mengusulkan anggaran tahunan dalam rangka pelaksanaan kegiatan sesuai
lingkup bidang tugasnya.

Memberikan saran, usul, pendapat, atau opini kepada manajemen
berkaitan dengan kegiatan penghimpunan dana musyarakat dan pembenan

pembiayaan dan fasilitas lainnya.
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Mengajukan usulan pengeluaran biaya-biaya untuk kepentingan kegiatan
penghimpunan dana masyarakat dan pemberian pembiayaan sesuai dengan
batasan-batasan yang diberikan dalam AD/ART Perusahaan dan ketentuan

pengeluaran biaya yang telah digariskan munajemen.

6. Tugas, wewenang dan tanggung jawab Marketing adalah sebagai berikut.

a)

b)

)

Tersosialisasinya produk-produk funding perusahaan di masyarakat
dengan cara melakukan promosi dan sosialisasi atas aktivitas perusahaan
serta produk-produk yang ada di perusahaan, mengusulkan produk-produk
yang menarik yang berkaitan dengan aktivitas perusahaan dalam rangka
mendukung penggalangan dana di masyarakat,

Melakukan perencanaan dan penetapan (arget pasar sesuai arahan
atasannya.

Mengajukan usulan program dan strategi operasionalnya yang
berhubungan dengan pengembangan pembiayaan, serta kegiatan

pemberian fasilitas lainyang mendukung kegiatan perusahaan.

7. Tugas, wewenang dan tanggung jawab Office Boy adalah sebagat berikut:

a.

Bertanggung jawab menjaga kebersihan lingkungan dan merawat alatalat

kantor dan gedung kantor.

b. Melayani perintah yang menjadi kebutuhan kantor dan karyawan.

¢. Menyediakan minum untuk tamu dan semua karyawan kantor.

d Membantu mengoperasikan mesin foto copy jika dibuiuhkan

{

4 Wawancara Kepala Bagian BPRS Metro Madani Kc. Tulang Bawang Barat, tanggal 8

Maret 2019,
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C. Produk Penghimpunan Dana BPRS Metro Madani KC. Tulang Bawang
Barat
1, Tabungan Haji Indonesia

Tabungan Haji adalah tabungan yang dimaksudkan untuk mewujudkan
niat nasabah untuk menunaikan ibadah haji. Produk ini akan membantu nasabah
untuk merencanakan ibadah haji sesuai dengan kemampuan keuangan dan waktu
pelaksanaan yang diinginkan. Dengan fasilitas asuransi jiwa, maka pelaksanaan
ibadah haji tetap terjamin. Tabungan Haji juga menjamin nasabah untuk
memperoleh porsi keberangkatan (sesuai dengan ketentuan Departemen Agama)
dengan jumlah dana Rp. 35.000.000,- (Tiga puluh Lima Juta Rupiah), karena
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani telah online Dengan Siskohat
Departemen Agama Republik Indonesia.

Tabungan haji memberikan keamanan lahir batin karena dana yang
disimpan akan dikelola sccara syariah. Sebagai bank umum syariah pertama di
Indonesia, sejak tahun 1999 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani
selalu mendapat kepercayaan dari kementrian Agama meniadi salah satu BPS
BPIH (Bank Penerima Setoran Biaya Penyelenggara Ibadah Haji). Karenanya,
profesionalitas Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani  dalam
mengantarkan nasabah-nasabahnya untuk bisa berangkat beribadah haji/umroh
tentu tak perlu diragukan lagi. Tabungan Haji Indonesia dan Tabungan Umirah

dengan motto produk “Kini Scimua Orang Dapat Natk Haji Sesvai Rencana”.

* Wawancara Customer Service BPRS Metro Madani Ke. Tulang Bawang Barat, pada har
rabu 13 Maret pukul 14.00 WIB.



a. Keunggulan Haji Indonesia

1) Praktis
Nasabah tidak perlu mebawa uang tunai berlebihan sebagai pemilik
Tabungan Haji Indonesia akan memperoleh kartu Shar-E Gold yang dapat
digunakan bertransaksi diseluruh tempat yang menerima kartu VISA,

2) Menyenangkan
Dana nasabah dikelola secara syariah sehingga memberi ketenangan batin
dalam menjalankan ibadah haji ditanah suci. Nasabah tidak perlu
memikirkan jumlah tabungannya, karena dana yang ditabungkan akan
dikelola dengan baik oleh bank.

3) Fleksibel
Dapat memilih jangka waktu dan jumlah setoran sesuai paket yang tersedia.
Jadi nasabah bisa menabung berapa saja nominalnya yang akan disetor, bisa
melalui transfer dari bank lain atau langsung datang ke Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah Metro Madani.

4) Menguntungkan
Dimungkinkan memperoleh bonus serta souvenir haji. Biasanya nasabah
tabungan haji mendapat bonus serta sovenir dipertengahan puasa atau
setelah lebaran idul fitri dan pengambilannya dengan cara memakai slip
setoran pelunasan haji,

b, Fitar Tabungun
Fitur tabungan adalah suatu hal yang berhubungan dengan pembukaan

tabungan. Berikut 7 macam fitur tabungan :



dt

1) Jenis rekening dapat dibuka secara perorangan dan QQ dengan pihak yang
diwakili atau mewakili adalah perorangan.

2) Akad Wadiah

3) Setoran minimal Rp 600.000,-

4) Saldo minimal Rp 600.000,-

5) Biaya:

a) Administrasi Rp 0,-

b) Penggantian buku tabungan Rp 10.000,-

¢) Penutupan Rp 50.000,- apabila rekening ditutup sebelum mencapai target

setoran lunas BPIH.

6) Syarat pembukaan rekening adalah foto Copy kartu identitas (KTP/SIM
untuk WNI dan KIMS/KITAS dan Paspor WNA) serta mengisi formulir
pembukaan.

7) Pendebetan rekening dan penambahan saldo tabungan:

a) Penarikan Reguler tidak dapat dilakukan. Penarikan hanya dapat
dilakukan apabila rekening ditutup atau untuk kepentingan proses
pendaftaran dan pelunasan BPTH.

b) Penambahan saldo tabungan dapat dilakukan melalui Setoran Tunai,
Pindah Buku, Transfer Dari Rekening Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah Mctro Madani, ataupun fasilitas Stunding Instruction yang

dimiliki Bank Peimbiayaan Rakyat Svaiiah Melro Madani.



¢. Tekhnis Pemberangkatan

Setelah saldo nasabah memenuhi dana haji pada tahun tersebut, nasabah
akan langsung mendapatakan nomor keberangkatan karena Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah Metro Madani telah terhubung langsung dengan Siskohat
Kementerian Agama Republik Indonesia. Pemberitahuan ulang waktu
keberangkatan akan dilaksanakan oleh bank dalam rangka mengingatkan nasabah
karena di tahun 2019 ini kcmur{gkinan keberangkatan akan berlangsung sepuluh
sampai dua belas tahun yang akan datang, sehingga dikhawatirkan nasabah akan
lupa dengan tanggal keberangkatannya. Setelah nasabah pulang dari tanah suci,
nasabah bisa mengambil uang sisa yang terdapat di rekening (jika ada sisa). °
d. Mekanisme Pembukaan Tabungan Haji

Mekanisme ketika pembukaan tabungan haji sama dengan tabungan yang
lainnya, yaitu :

a) Nasabah datang ke bank dengan membawa foto Copy kartu identitas
(KTP/SIM untuk WNI dan KIMS/KITAS dan Paspor WNA) serta mengisi
formulir pembukaan.

b) Mengisi lembar pendaftaran haji berupa surat kuasa dan surat formulir
pernyataan nasabah dengan tanda tangan diatas materai 6000.

c) Mengist slip setoran dengan nominal Rp. 25.600.000,- (dengan perincian
Rp. 25.000.000,- untuk pendaftaran awal haji dan Rp. 600.000,- unfuk

pembukaan tabungan).

¢ Wawancara Customer Service BPRS Metro Madani K¢, Tulang Bawang Barat, pada hari
rabu 13 Maret pukul 14,00 WIB.
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d) Setelah mengisi slip lalu uang disctor ke teller, dan customer service
membuatkan nomor rekening nasabah.
¢) Kemudian setelah nomor rekening sudah jadi dan uang sudah disetor,
nasabah sudah selesai mendaftar tabungan haji Indonesia.
f) Dan apabila akan menabung bisa melalui transfer dari bank lain atau
langsung datang ke Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani.’
e. Akad Tabungan Haji
Akad yang digunakan dalam tabungan haji adalah akad wadiah dimana
nasabah hanya sekedar menitipkan dananya tanpa mendapatkan bagi hasil dari
dana yang disimpan fersebut. Dikarenakan akad wadiah yang digunakan yaitu
wadiah yad dhamanah sehingga dana tersebut boleh digunakan oleh bank dalam
sektor riil. ®
Apabila nasabah tabungan haji ingin menutup rekeningnya setelah
pulang dari ibadah haji, maka yang harus dilakukan nasabah adalah sebagai
berikut :
a) Nasabah datang ke bank dengan membawa buku tabungan dan keterangan kartu
identitas diri (KTP, SIM untuk WNI, dan paspor untuk WNA,
b) Mengisi lembar formulir penutupan rekening yang telah disediakan.
¢) Mengisi ship penarikan jika masih terdapat sisa vang di dalam tabungan

tersebul.

7 Wawancara Customer Service BPRS Metro Madani Kc. Tulang Bawang Barat, pada hari
rabu 13 Maret pukul 14 00 WIB.

% Wawancara Marketing BPRS Metro Madani Kc. Tulang Bawang Barat, pada hari rabu 13
Maret pukut 11.00 WIB.
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d) Customer service menginput data nasabah untuk penutupan rekening, setelah
selesai buku diserahkan kepada nasabah,

¢) Dan tutup rekening sudah selesai.”

2, Tabungan Umrah BPRS Metro Madani

Produk Tabungan Umrah memiliki motto “Kapanpun Anda ingin
berangkat Umrah, Tabungan Umrah Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro
Madani akan membantu perencanaan Anda secara mudah dan matang. Dengan
berbagai keuntungan yang menarik sebagai berikut:

a. Bagi hasil yang kompetetif dan lebih tinggi dibandingkan tabungan biasa
b. Setoran bulanan fleksibel mulai Rp 100.000.-

c. Dapat melakukan setoran tambahan dan perubahan setoran bulanan

d. Perlindungan asuransi jiwa bebas premi

e. Keleluasaaan pilihan jangka waktu mulai dari 3 bulan sampai 5 bulan.

Syarat dan ketentuan sesuai dengan yang berlaku pada perusahaan
asuransi yang bekerja sama dengan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro
Madani.

3. Deposito Mudharabah

Deposito Mudharabah Merupakan jenis investasi bagi nasabah dan
badan hukum dengan sistem bagi hasil. Keuntungan produk deposito ini adalah:
a. Saldo minmimal 5.000.000-,

b. Jangka waktu 1,3,6 dan 12 bulan

c. Fasilitas Automatic Rooll Over dan dijamin pemerintah

* Wawancara Marketing BPRS Metro Madani Ke. Tulang Bawang Barat, pada hari rabu 13
Maret pukul 11,00 WIB.
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Kelemahan produk deposito ini adalah:
a. Tidak ada fasilitas asuransi yang diberikan oleh bank
b. Di pungut biaya matrai pada saat pembukaan rekening.
c. Setoran minimal 5.000.000-, membuat masyarakat kelas menengah kebawah
enggan menggunakan produk tersebut.

4, Pembiayaan Modal Kerja

Pembiayaan modal kerja adalah produk pembiayaan yang akan
membantu kebutuhan modal kerja usaha nasabah sehingga kelancaran operasional
dan rencana pengembangan usaha nasabah akan terjamin. Diperuntukkan kepada
perorangan (WNI) pemilik usaha dan badan usaha yang memiliki legalitas di
Indonesia. Berdasarkan prinsip syariah dengan pilihan akad musyarakah,
mudharabah, atau murabahah sesuai dengan spesifikasi kebutuhan modal kerja.
Dapat digunakan untuk meningkatkan atau memenuh tambahan omset penjualan
dan membiayai kebutuhan bahan baku atau biaya-biaya overhead. Jangka waktu

pembiayaan disesuaikan dengan spesifikasi modal kerja.

D. Apalisis Strategi Pemasaran Tabungan Haji Indonesia di BPRS Metro
Madani KC. Tulang Bawang Barat

Strategi pomasaran dipeiukan pada sebush lembaga keuangan syariah
seperli BPR Syariab, dimana lembaga ini selain berorientasi pada fungsi profit,
lembaga ini juga mempunyai kapasitas sebagai lembaga yany yang beroricntasi
pada fungsi social. Pada lembaga keuangan syariah seperti BPR Syariah, disadari
perlunya bersaing pada pemasaran produk-produk serta jasa layanan, sehingga
diperlukan strategi pemasaran pada produk dan jasa bank. Salah satu produk yang



diperkenalkan BPR Syariah adalah Produk Tabungan Haji dan Umiroh. Produk ini
merupakan produk yang diperuntunkan bagi nasabah yang ingin mclaksanakan
ibadah haji dan umrah, sehinga keinginannya dapat terpenuhi.

Dari hasil interview yang di lakukan oleh peneliti terhadap marketing
BPR Syariah Kantor Cabang Tulang Bawang Barat dan juga berdasarkan data
pada tabel diatas; produk tabungan Haji dan Umrah adalah salah satu produk
unggulan BPR Syariah, tingkat pertumbuhan nasabah produk tabungan Haji dan
Umrah, hal ini dibuktikan dengan terus meningkatnya jumlah nasabah produk
tabungan Haji dan Umrah.
. Strategi khusus yang digunakan adalah menawarkan ke perusahaan-
perusahaan, pengajian ibu-ibu dan bapak-bapak, pegawai (walaupun pegawai
sudah haji tetapi tabungan terscbut diperuntukan untuk keluarganya) serta.
karyawan yang payroll di BPR Syariah. Segmen pasar yang di bidik oleh BPR
Syariah Kantor Cabang Tulang Bawang Barat dari segi daerah/wilayah meliputi;
Kota medan dan sekitamya.

Target pasar produk Tabungan Haji dilihat dari pekerjaan mulai dari
pegawai negeri, swasta, wiraswasta dan dari semua berbagai jenis pekerjaan.
Sedangkan target pasar dilihat dari segi usia mulai dan anak-anak vang sudah
memiliki akte kelahiran sampai dengan usia vang tidak dibatast. Dalam pemasaran
produk, marketing sudah dibekali trainning pendidikan marketing diantaranya
adalah tentang stiatepi pemasaran produk yaitn markeiing diagan bagaimana cara
memasarkan sualu produk agar masyarakat tertarik untuk menggunakannya,

kemudian tentang materi produk yaitu pemahaman produk agar marketing lebih



4/

mengetahui segala sesuatu tentang produk-produk yang ada di BPR Syariah
Kantor Cabang Tulang Bawang Barat. Di lain hal marketing BPR Syariah juga
dibebani target dalam mendapatkan nasabah produk tabungan Haji. Untuk kendala
dalam pemasaran selama ini tidak ada kendala dan target tercapai. Meskipun
menggunakan produk wadiah yaddhamanah (yaitu akad yang dimana si penerima
titipan dapat memanfaatkan barang titipan tersebut dengan seizin pemiliknya dan
menjamin untuk mengembalikan titipan tersebut secara utuh sctiap saat kala si
pemilik menghendakinya).

Untuk melakukan kegiatan pemasaran, BPR Syariah Kantor Cabang
Tulang Bawang Barat mempunyai strategi pemasaran tersendiri yaitu sebagai
berikut :

1. Strategi produk

Fenomena daftar tunggu (waiiing list) haji di Indonesia yang terjadi
pada saat ini yang mencapai 14 tahun bahkan lebih, banyak menyadarkan umat
muslim yang kemudian merecanakan ibadah haji sejak dini yaitu dengan cara
membuka rekening tabungan haji. Hal ini kemudian ditangkap menjadi peluang
oleh BPR Syariah yang kemudian menciptakan produk tabungan Haji dan
Umrah dengan menerapakan akad wadiah yad dhamanah, (yaitu akad yasng
dimana si penerima titipan dapal memanfaatkan harang titipan terscbut dengan
seizin pemiliknya dan memjamin untuk mengembalikan titipan tersebut sccara

utuh sctiap saat kala si pemilik menghendakinya).



Dalam mengembangkan produknya BPR Syariah melakukan beberapa
hal yaitu: BPR Syariah menciptakan branding Haji dan Umrah, dengan
mempertimbangkan faktor-faktor berikut:

a. Mudah diingat dan dimengerti, BPR Syariah memberi nama produknya
singkat dan jelas agar nasabah mudah mengingat nama produk-produk
tersebut. Seperti produk tabungan Ilaji dan Umrah, pada produk terdapat
kata haji dan umrah sehingga masyarakat mudah menginggat dan
mengetahui tabungan itu ditujukan untuk yang ingin merencanakan ibadah
haji atau umrah.

b. Terkesan modern, BPR Syariah Kantor Cabang Tulang Bawang Barat dalam
menciptakan merek dengan cara melihat perkembangan pasar yang semakin
berkembang dalam hal penamaan produk. Dalam produk tabungan Haji dan
Umrah

¢. terdapat kata “Indonesia” yang terkesan modern karena perkembangan
ekonomi islam pada saat ini.

d. Memiliki arti (dalam arti positif), BPR Syariah menciptakan merek memiliki
arti yang bermanfaat bagi nasabahnya. Dalam produk tabungan Haji dan
Umrah yaitu tabungan haji dan umrah yang dijalankan menurut prinsip
syari“ah dan lentu bebas dari unsur riba sehingga memberikan ketenanagan
batin para nasabah.

2, Stratep hargs
Dalam hal harga produk tabungan Haji dan Umrah di BPR Syariah

dibandingkan dengan bank syariah Jain confohnya BPR Syariah Kantor Cabang
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‘Tulang Bawang Barat, harga yang ditawarkan BPR Syariah lebih rendah dari
Bank Syariah yang lain, dimana harga yang ditawarkan BPR Syariah scbesar
Rp 50.000 untuk setoran awal minimal, sedangkan untuk Bank Syariah yang
lain setoran awal minimalnya Rp 100.000. maka tak heran jika dalam
pemasaran produk ini dilihat dari segi harga lebih unggul schingga menarik
perhatian masyarakat dan tidak memberatkan masyarakat yang ingin memiliki
tabungan haji dan umrah tersebut, karena hanya dengan biaya Rp 50.000
masyarakat dapat membuka rekening tanbungan haji dan umrah di BPR
Syariah Indonesia.
3. Strategi tempat/distribusi

Kegitan fungsional BPR Syariah KC Tulang Bawang Barat. Lokasi ini
dinilai strategis dengan pusat kota. Dalam upaya bank melayani nasabah tepat
waktu dan tepat sasaran, Keterlambatan dalam penyaluran informasi dapat
mengakibatkan bank kehilangan waktu dan kualitas jasa serta diambilnya
kesempatan oleh para pesaing. Oleh karena itu, BPR Syariah KC Tulang
Bawang Barat menggunakan sistem jemput bola yaitu petugas langsung
mendatangi nasabah di rumah-rumah atau ditempat mereka berusaha. Karena
petugas lebih leluasa dalam menjclaskan dan memasarkan produk BPR Syariah
Kantor Cabang Tulang Bawang Barat kepada calon nasabah.

4. Strategi promosi
Salah satu tujuan promosi BPR Syaiiah adalab menginformasikan

segala jenis produk yang ditawarkan dan berusaha menarik calon konsumen



yang baru. Berikut ini strategi promosi yang digunakan BPR Syariah dalam

mempromosikan produk tabungan Haji dan Umrah:

a. Memperluas jaringan dari satu nasabah kemudian menawarkan pada
pasangan, keluarga dan teman nasabah melalui telepon atau langsung datang
kerumah.

b. Dengan adanya brosur-brosur/iklan-iklan yang menarik dan agamis,
sehingga masyarakat dengan mudah mengetahui adanya lembaga keuangan
syariah, produk maupun jasa layanannya, khususnya produk tabungan Haji
dan Umrah.

c. Dengan website www. BPRSyariah.co.id, informasi tentang BPR Syariah
dengan produk maupun jasa layanannya khususnya produk tabungan Haji
dan Umrah pada BPR Syariah Kantor Cabang Tulang Bawang Barat dapat
dikctahui masyarakat secara luas.

d. Penjualan pribadi dilakukan oleh marketing dengan cara door to door serta
datang langsung ke kelompok-kelompok pengajian.

e. Pemberian berbagai souvenir eksklusif serta perlengkapan haji (souvenir

tergantung kebijakan dari BPR Syariah),



BAB 1V
PENUTUP

A, Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya maka penulis
menarik kesimpulan, yaitu:
Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji dan Umrah di Bank BPR Syariah
Kantor Cabang Tulang Bawang Barat

Produk tabungan Haji dan Umrah adalah salah satu produk unggulan
BPR Syariah Kantor Cabang Tulang Bawang Barat, tingkat pertumbuhan
nasabah produk tabungan Haji dan Umrah setelah keberhasilan strategi
promosi produk Tabungan Haji di BPR Syariah Kantor Cabang Tulang
Bawang Barat adalah karena dibuatnya program Rezeki Haji Berkah.
Keberhasilan pemasaran tersebut juga tak lepas dari pelatihan marketing yang
diberikan oleh BPR Syariah Kantor Cabang Tulang Bawang Barat kepada
marketing-marketingnya.

Adapun langkah yang merupakan strategi BPR Syariah Kantor Cabang
Tulang Bawang Barat dalam memasarkan Produk Tabungan Haji dan Umrah
memiliki beberapa tahapan antara lain: Adanya strategi produk, BPR Syariah
Kantor Cabang Tulang Bawang Barat menciptakan branding Haji dan Umrah
supaya mudah diingat, Serta menggunakan akad Wadiah yad dhamanah yaitu
akad yang dimana si penerima titipan dapat memanfaatkan barang titipan
tersebut dengan seizin pemiliknya dan menjamin untuk mengembalikan titipan

tersebut secara utuh setiap saat kala si pemilik menghendakinya.
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a. Adanya strategi harga, dengan biaya Rp 50.000,- dalam membuka rekening
sehingga tabungan sangat terjangkau.
b. Adanya strategi tempat/distribusi, dengan mendatangi nasabah, dalam hal ini

pihak bank menerapkan sistem jemput bola.

B. Saran

Berdasarkan hasil pembahasan, maka saran yang diberikan kepada BPR
Syariah Kantor Cabang Tulang Bawang Barat dalam strategi pemasaran
produk tabungan Haji dan Umrah agar terus berinovasi dalam hal pemasaran
dengan membuat program-program baru untuk menarik minat masyarakat
menggunakan produk tabungan ini degan tetap berprinsip kepada syariat islam,
Selain itu perlunya sosialisasi lebih mendalam lagi mengenai produk tabungan
Haji dan Umrah kepada masyarakat agar lebih mengetahui tentang produk ini
serta program-programnya. Dalam hal ini pihak bank berarti harus terus
meningkatkan skill marketing melalui pendidikan marketing dalam hal strategi

pemasaran dan pemahaman tentang produk tersebut.

C. Penutup
Puji Syukur kepada allah SWT,atas berkat,rahmat dan karunianya
penulis dapat menyelesaikan penulisan tugas akhir ini sebagai salah satu syarat
dalam menyelesaikan studi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Penulis
mengakui Bahasa Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempumaan karena
keterbatasan kemampuan penyusun.Namun menjadikan pengalaman dari

penulis supaya giat dalam menempuh kegiatan-kegiatan akademik.semoga
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Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan masyarakat pada
umumnya sebagai masukan dan bahan kritikan yang sifatnya membangun

dimasa yang akan datang.
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keteriuan yang beriaku ¢l dank.
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Bank dan akan berlaku pada tanggsl 1 bulan berfucdtrva,
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Produk sertz segala konsekuenss fauta duk fank ind, te }
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4. Sayaf¥ami memberikan parsetufuan kepada Bank uniuk memberikan date
wribadi Saya/Sami kepada pihiak lak difuar badan hukum bank entuk tujusn yang
legal din tidek barsifat merugian saye termasuk didalamnys uatuk penawaun
produk ssuransi syariah dan produk ket fah fzinnyas, serta pe
yang bekarj: o Bank didat pemembmaan pmdwlimmn Bank,
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PENYETORAN DAN PENARIKAN
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- Syeriah Mstro Madani sesual jam buka kas.

Penempatan deposito minimai Rp1,000.000,- (satu juta ruplah)
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BAGIHASIL

Deposan aksn mendapatkan bagi hasii sesual dengan kesepakatsn
nisbah bagl hasil antara bank dengan Deposan.
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nisbah counter yang beriaku 8 bulan
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E. PEMBLOKIRAN

1. Uniuk kepentingan pamilik rekening, Bank stas perimbangan sendid,
berhak memblokic rekening pemilik rekening dalam hal lerdapat

2. Uniuk kepentingan pihak pihak yang bersslisih dan atau agar Bank
datam susty rekening,

berkaitan dengan rekening) sampal terdapat adanya bukti
penysiesalan perselisinan/ indak pidana tarsebut.

3. Uniuk kepentingan piak pihak yang terkait Bank berhak membiokdr
rskening apabila pemilik rekening dinyatakan paiit oleh pangadilan.

4. Aas perintah pajabat instansi yang berwenang atau periimbangan
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pangumbilan alau penyeloran uang oleh penabung, maupun
penerina. iiau pambayarsn yang dilakukan bank untuk
kapentingar: atau atas beban penabung.

Data penabung tidak dapat diganti ofeh data crang lain.
{ahungan Syartzh Matro Madan: dalam mata uang rupiah.

Apabita lerdapai perhedaan saldo labungan antara buku
fabimpan dongan suldo yang tercatal pada bank

pembukuan bank.

Jika buky tabupgan hilangfrusak, pena waji: melaporkan
secnia leitulis kepada Hank Syariah Metro Madani dan sm
disusul Surel Kelerangan darl Kepolisian dan Bank Syariah
Madani akan menerbitkan buku baru penggantinya.

Penerhitan Luiu isbimgan penggandl hanya diterbitkan oleh
kantor penearbil denigan mambeban nbiayahpada?etmmg.

Jika penabung dunia, meka saido
warisnys yang sah menurul

‘bestaki atau yang ditunjuk pada saat pembukasn rekening. yena

fka terdapal perubahan Tanda Tangan dan identitas, antara lain
parubahan nama, alamat, nomor tefepon, danfatau NPWP yang
disartai dengan copy identitas, atau sesual dengan ketentuan
yang berlaku di Bank.

Bank dibebaskan dari s:?us funtutan dan kerugian yang ﬂmbd
Wbun kehilanganipemalsuan dan atau penyaiashgunasn b
tabungan,

@. PENYETORAN DAN PENARIKAN

1.

Penyetoran dan penarikan dapat difakukan di kanfor Bank Syariah
Metro Madani pada jam buka kas.

Sellap setordn ke dalam rekening harus disertal slip atau
aplikast lain yang ditandalangyni oleh yang men dan aba
dengan cara lain yang ditentukan dan diterima balk oleh Bank
sesus dengan peraturan yang berlaku.

Satoran awal minwmal RpZS5,000,- {dua puluh lima ribu rupiah)
Uik tabungan dengsn akad wadiah dan Rp 50.000,- (Hma puluh
fibu nipiah ) untuk Whungan dengan akad meudharabab,

Setoran eelunjitnya minimai Rp. 10.020.- (sepiiah rbu rupian),

Penarikan dana dapat dilakukan secara tunai atau
pemindahbukuan,

Bank bemak menurdaimangheniifan sementars ransaksi y
dhdugs snggunakan haﬁaieekayaanya berasal darl findak
dokumen paisy.

Bank bethall menolak penarkan dana dari rekening bilamana
tidak tarsadia dana efektif dolam rekening dan atau karena alasan
ialn sesuai dengan ketentuan peraturan yang beraku,

C. BAGIHASIL

1.

Penabung. akan mendapeikan begl hasil, sesusi dengan
kesepd@anm&hn&ammmganm(

Tabungon yany memparoleh bagl hesé adalah tabungan bersaldo
rata-cata menimal-berumlah Rp25.000,- (dua puauh lima ribu

rupiah).

Bagi Hosil diperhiiupgkan setiap akhic bulan dan akan
ditambahikan ke rekening iahiingan penabing tiap akhir buian,

Pajak bagi haské yang dlperoieh ponabung ditanggung olek:
penaburg sesuai dangan ke yangbamku

Apabita dipandars pedu, Bank dapal

bagl has# bare ym&tﬁuﬂmuan di gutiat dan
tanagat 1 buien berikaloya Apsbiademmtﬂdkahndersmhh
{angpe! penggunaarn Ish, lidak ada tanggapan secara tertulis dari
Pamdik Rekening, ks Pemilik Rekening menyelujul perubahan
danbesaran bag: hasil tersebut.

Besaian bagi hasé furguntong daripada besaran pendapatan il
Bank tiap bulan.
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1. Yoburganinimensgsiielan prinsip syarah kapada iy et
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b n ota copy SIM dan stau 2. T kah tabungan bersalio wafa-
idmbhmyamnmhboﬁ:lmml Bank. ‘ mb&dm (ﬂﬂp\hhlmmnmh)
3. Penabung memdapatkan buku Tabungan Syarish Matro Madani 3. Pajak atas bonus yang diperoleh Penabu--g dﬂamﬂm oleh
esbagai bukt laporan muiasi rekening. Penabung sesuat dengar katentuan yang berial
4. Bank aksn maemiukukan segala transaksi balk mengenai E. BIAYA

Blays pangefolaan rekening tzbungan menjsdi beban hank.

Penerbitan buku tabungan pengganti hanya diterbitkan cleh kantor
penerbit dengan membebankan blaya kepada penabung sebesar
Rp 5.000,- (lkma ribu rupian).

Blaya penutupan rekening tabu;\gan Bank Syariah Metro Madam
sebesar Rp'. 10.000,- (sepuiish ribu nupiak),

Alas tapungan unfuk juan dan jangka wakiu terteniu, pka terjadi
penarikan dana yang budan untuk nduan pembukaan rekening

dikenakan Rp,50.000 (imas pulh h) tiap penackan yan
digunakan untuk dana kebqikan(owwva OP =~

F. PENUTUPAN REKENING TABUNGAN

1.

Penabung berhak sefiap saat menutup rekening tabu
smmbu&npadakmpemu "=

Bank hany'a akan melakukan penutupan rokonmi apabils

penabung teiah memenut semua kewaiiban kepada Ban

Tabungan yang bersaldo kurang dari Rp.25.000,-{(dua puiuh ima
ribu rupiah} dan lidak akiif sefama 6 bulan berturut-tunst akan
ditutup ofeh bank. Saido tabungan dapat diambil oleh penabung
setelah dipotong biaya pentdupan rekening.

Penutupan rekening ‘abungan Bank Syariah Metro Madani
dikenakan blaya sesuai katentuan yang berlaku.

G. PEMBLOKIRAN

1

Unituk kepemngan pemililc rekening, Bank atas b
sendifl, berak memblolir iekening pemilik dalanr hal

i Wmmmmﬂﬁn intam dalam dir pemilik
hal lain yang

laharm Staupun kal t periimbangan
o peml{:,rgkmlng. sampai

Bank dapal menimbulkan kan
admya bukti penyeleszion sengkaea yang dapat diferima oleh

Untuk kepentingan piak pihak yang berselisih dan atau agar Bank
memitic fandasan yang benar dalam pengefclaan suatu rekening,
Bank atas perfimbangan suwaklu waktu berhak untuk memblokic
suatu rekening, apabia e 2apat petunjuiindikasi can ammuoam
perselisihan dari tindak pidana atas seluruh atau sebagian dana

yang terdapat pads suaiy rekersng dan atau perselishan dan todak
pidanastas pihak (baik pamili rekening manpun pihak ketiga
lainnya yang berkaitan dengan rekening) sampai terdapat adanya
bukti penyelesaian persedisitun/ indak pidana fersebul.

Untuic kepentingan pihak  plhak yang terkail, Bank berhak
momog rekening apakds samilik rekening dinyatakan pafil oleh
pe n.

Atas perirdan pejabat instarsl yang benwenang atau pertimbangan
Bank, Bank berhal umtuk memblokir rekening sampai ada Instruksi
lebih fanjut dari pejabat insiansi yang berwanang untuk membuka
kembali rekening (j&ka ada).

Bank bardasarkan pertimbangannya sendir berhak menutup suaty
rekening Pemilik Rekening #ka rekening tersebut unakan,
termasuk tapl tidak ferbatas untuk menampung danfatau untuk
melakukan ksjahalan alnu untuk kegistan-keglalan vang dapat
menigkan masyarakat afai pihak manapun danfatau Bank atau
berdasarkan alasan dan periimbangan lain yang semata  mata
ditetapkan oleh Bank.

Saldo yang tersisa pada sstiap rokmng yang dilviup akan
dibonkln kepata pemiEk reiwning setelah dipotong dengan blaya
penulupan rekening dan biaya biaya Bank lainnya yang dikenakan
wrhadap rekening tersebut sera diperhitungkan dengan semua
jumiah yang walib dibayar pamilik rekening kepada Bank.

la sstetah kan rekening kepada

T T S

{ank, maka pemilk rekaning fetap wa;b
jibannya terscout,

.......... womscmarsdserasicasrandissenarpeinie

Monyatalwn Seu;u

Nama dan fanda fangan Nesaban
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BANK SYARIAH METRO MADANI PT. BPRS METRO MADANI

Bank Pemﬁayaan Rakyal Syanah

RISK BASED APPROACH {RBA) FORM .

Y

Nama Nasabah.

No. CIFf No. Rekaning

Jenis Nagabal ¢
Maohon berikan centar sasah saty pilihan o bawah ini -
A Nasabah Pororangan

1 tdentitas Nawabsh wmasuk dalam Kriteria Risiko Tinggi ()

e

Peketiaan Nasabah lesi ik datam Kriteria Resiko Tinggi (1}

Usahs yiing dimili Nasabah tarmasuk dalam Kriterla Resiko Tinggi P

Nasabah mmwm(“")mmwmgm dengan PEP (")
Nasabat menggunskan prodalk atsu mendapatian laysnanass bedsiko inggl ey
Setdran Awal > 86X penghastan Nazabah

Mouya wmﬂ muﬂ dmedhmmgmd Nasw!h

B Nuabah NoA PW
8 Perusaliasn / Badon Uul\a mm Bidang Usaha Berisiko Tingg ()

"9 Serusihasn | Badan Usohia diniiis atau miempuriyal hubungan dengan PEP (%)

ﬂmm&u»_

10 Setcran Awal > 25 x omisét perusahasn / Badan Usatia

menmaﬂd‘uﬂmmwmm“mmm :
mmmnmmwmmm

bduisabuhﬂon Peforaiyan yang dimfiki atau mamomyal hubman

i ¢ wv ng o renclah { ;.mah
g - . i "”“ﬂmwdmlwmw
1. Presiden / Wakil Piasiden - - 1. Wealth Mansgemerit
2. Manisd f Wkl Mentar . 2. Muasmalst Prigritas
3. Oewsh Perimbingan Presiden 3. Safe Deposit Box (SDB)
4. Dula Besar {4, tettorofCredd . R sy ]

: 5. Pejabal Sexior Migas & Minorba
“ 6. Gubemur / Wakit Gubernur | Sekda

7. Walikola { Waﬁll mlknm

8. Bupali/ M

9. Eselon 171 wmyi’ Pemetlmahmerah

10. DFR-RY, W&i HPRRI

1. DPRO tingkat 1 atau 2

12. Hakim Agung @i Mahkarsh Mung

13: Hakim dan t'pnllo!a Pangadian

ey 20, Kmla Kantor Bca Cukal 3 )
i 21, Pemeniksa anuaeaonm 4-‘
2. 22, md»w Kermenkeu 5‘
3, , s
4, =iy pihak Terkalt PER T
5. 1. st # Suami 8,
6. : 2. Anak Karduig / Tirl / Angkal
7. Toko Emas, Toko Perhissan, 3, Cuicy Kandung I Tir / Anghkat
Permata, Logam Mulla 4. Orang Tua Kendurg ! Tini / Angiat
8. Jasa Pengangkut atau pengapalan 5. Kakex | Nenak Kandung / Tii | Anghat / Mertus '“"”") Non P-W Wo Rsm '
8. Property 6. Ssaudara Kandung { Tir / Angkat 1 Lmlmm
10. Showroom Motor & Mobil Mewah 7. Martus { Besan / Menatty 2. Peusshaan Publik
11, Prrdagsngan Barang Sen & Aniik 8. Saudara Kafdung | Tid F Angkat dari Orlu
12, Ekspon, impart Sumber Daya Alan o, Susmif istrl dari cucu Kandurig 1 it} Angkal
13, LS8, MLM . ) . 10, Sacdara Ipar
Dibuat Oleh *
Customer Senvica
L
Namna Jobss © Tandalangan : . ) Tamqg :
Disetujui Oleh : ' '
Pajatat Bank !
Nama Jelss : . Tandalangan - | fanggal ©




METRO MADAN!
Rakyat Syariah

8 5AnNK SYARIAH
Bank Pembiayaan

Ciigs oleh Bark : No.Base Nasstah

No. Rekening

Jenis Oata Farmulic

FORMULIR DATA PELENGKAP NASABAH

ESENNEREEE ’

Mamia iﬂg" 20"

EAMASNMURRENREN

Talapon®

[TITIT

Fa,

L]

E.mak

Peketjaan’

Bidang Usahd*

[3]rsmarocs

TLECILIT

Koste Pos

Tolcpon Kantor™

Fax

CLLL:

| Penghasilan Telap Perbulan’

b .
1 E‘Rﬁ.!ﬁs’d‘ﬁ)m

Informadi BAgalmana Memperdén

mwmmwmmmmw

stou dits;
9

»|g|s@.~syq<sm Ro. 105/ < 25 Xila

>Rp50m

[e]> o souia

.

Ra S_slﬁx-m.}ds' o
BER E:]m.msmczsm

E] Rp.-10 sd < 25 &ila
oot

—
£t

yahg saya bilikan addiah bener, dan caya {alsh mengest manmi sela lunduk pata helenluan

$oervashe 105

Pihak Pertams,

Nama Jdasuny'l'mnu'.'ﬁagan
Nasabah Penening Kussa

*3 Mandatory FekiidMa yang wyjke dus

yang beriake ﬁ%b‘ﬁmﬁw.yangmom&muwmumwakluwm

Phak Kedua,

Tama selas dan Tanda Tangan
Pejabat Bark




SIS

Bank Syanah Nletro Madam Cepat & Wudah
Layanan Pengurusan Han : ,BAHA” ”AJI

Cukup Dengan Rp 3 5 Jt
Anda mendapat FDOG@@ HA . Angsuran Rp 600 Rb/Bin

]angka Waklu 6 tamm

Persyara an dan kelengkapan un*uk
_pendaftaran e talangan ha}l

1. Mengisi aplikasi pembiayaan dere;ar perw\u,uu] Sy

suamifistriforangtis

3. Fotocopy kartu identitas diri (K1 P/ SIM) yang masifyberiaxt —
suami danistri bagi yang <udah menikah dan/ Fotacopy kartu

identitas walx,orang tua nag' ya'sg bE‘lL'?‘l menikah.

3. Fatacopy kartu keluarga
4. Fotocopy surat nikah/cerai
-5 Eotocopy.siip gajic terakhir & surat keterangan
6. Surat Keterangan Usaha/SIUP, SITU, TOP, Ht
7. Fotocopy mbuntamrﬂn—»'lng koran seia
75 84 pssphotod X 6 Suamifistii- ==

. ~ Tecdaftac & diawasi Oleh -
2 : e
> ,
LEMBAGA momws (R X \
5 A roniavix ™~ OTORITAS
SIMPANAR  Coapondion iy = Ty FTUANGAN

* Syarat dan keteniuan herieku.



