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ABSTRAK 

 

OLEH 

YUSTINA WIGATI 

NPM 1602040169 

. 

 

Skripsi ini di latar belakangi atas dasar berkenaan tentang pentingnya suatu 

pemasaran dalam dunia bisnis atau usaha. baik itu dalam bidang  produk maupun 

jasa.Adapun dalam penelitian ini berfokus pada pemasaran bisnis jual-beli produk 

susu kambing serta kaitannya dengan etika bisnis islam. 

  

Adapun tujuan penelitian ini Untuk mengetahui Strategi Pemasaran yang 

dilakukan  oleh pengusaha susu kambing Telaga Rizqy di Kelurahan Yosodadi 

Kecamatan Metro Timur Kota Metro. Serta Untuk mengetahui apakah Pemasaran 

yang dilakukan telah sesuai dengan Tinjauan Etika dalam Bisnis Islam. 

 

Skripsi ini merupakan jenis penelitian lapangan,data di himpun melalui tehnik 

wawancara,observasi serta dokumentasi.Selanjudnya penelitian ini di lakukan 

analisis data secara kualitatif dengan menggunakan metode deskripstif alalisis 

kualitatif yaitu suatu metode yang menjelaskan terkait dengan pembahasan hasil 

dari lapangan yang kemudian di analisis dengan kaliamat yang tersusun 

membentuk sebuah informasi. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemasaran susu telaga rizqy telah 

menggunakan empat bauran pemasaran seperti halnya product,price,place,dan 

promotion dimana promosi penjualan dilakukan denga cara online dan offine, 

untuk online melalui instagram dan facebook sementara offline dilakuakn dilokasi 

usaha serta melalui berbagai reseller, akan tetapi dalam usaha ini  terdapat kendala 

dalam segi ketahan produk.  

Mengenai tentang etika pemasaran yang dilakukan peneliti menganalisis bahwa 

tidak ada strategi pemasaran  yang keluar dari tatanan etika bisnis islam semua 

telah berjalan sesuai aturan berbisnis dimana dari setiap transaksi telah  di 

laksanakan secara jujur dan  transparan kepada konsumen serta bertanggung 

jawab,tidak melakukan penipuan dalam bertransaksi dan adanya unsur saling suka 

antara pembeli dan penjual. 

 

 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Produk, Etika Bisnis Islam. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pemasaran merupakan salah satu aspek dalam kegiatan bisnis atau 

usaha yang penting dan berfungsi sebagaimana untuk menentukan berbagai 

rancangan bisnis yang akan di jalankan Baik itu usaha dalam bidang produk 

maupun jasa. Pemasaran mempunyai kedudukan sebagaimana perantara antara 

produsen dan konsumen dalam melakukan transaksi
1
. 

Pentingnya pemasaran dilakukan dalam rangka untuk memenuhi 

kebutuhan serta keinginan Masyarakat akan suatu Produk ataupun jasa. 

Berkenaan dengan upaya Pemasaran, untuk mewujudkan rencana yang matang 

di bidang pemasaran sangat membutuhkan suatu strategi di dalamnya.
2
 Akan 

tetapi dalam menjalankan usahanya bagi setiap pembisnis  khususnya dalam 

kegiatan strategi pemasaran yang dilakukan hendaknya memahami hal-hal 

yang berhubungan dengan ketentuan syariat seperti halnya tidak boleh lepas 

dari segala tatanan dan ketentuan yang berlaku dalam etika bisnis islam.  

Aturan etika bisnis Islam yang dimaksud adalah bisnis bukan hanya 

mencari laba ataupun keuntungan saja akan tetapi didalam berbisnis  juga harus 

melihat dari segi keberkahan dan kemaslahatannya. Walaupun tujuan utama 

dari bisnis itu adalah mendapatkan keuntungan yang sebesar-besarnya 

(maximum profit), bukan berarti organisasi yang menjalankan bisnis tersebut 

                                                 
1
Masran Mustaqim “Penerapan Promosi Dan Strategi Pemasaran” .Jurnal Pemasaran 

Kompetitif Managemen Pemasaran terhadap perkembangan Usaha .Vol. 1 No. 2 (2018). 
2
Rahmawati.Managemen Pemasaran. (Samarinda:Mulawarman University Press,2016), h 

3. 
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dapat menghalalkan segala cara yang mereka tempuh. Bisnis yang dijalankan 

harus menjunjung tinggi etika. Etika adalah suatu cabang dari filosofi yang 

berkaitan dengan ´kebaikan (rightness)´atau moralitas (kesusilaan) dari 

perilaku manusia. Banyak orang percaya bahwa tujuan utama bisnis dapat 

ditemukan di dalam fungsi pemasaran.
3
 

Islam telah memberikan segala aturan tentang hal berbisnis khususnya 

dalam bidang pemasaran untuk (jual-beli) seperti halnya yang telah 

diungkapkan oleh para Ulama Fikih mengenai rukun serta syarat yang 

berkenaan dengan pihak penjual dan pembeli. Islam memiliki batasan 

mengenai tentang barang yang diperjual belikan yakni produk yang diperjual 

belikan adalah produk yang halal,milik sendiri, tidak melakukan 

pembohongan,harga tersepakati dan dilakukan atas suka sama suka.
4
 

Pada dasarnya untuk saat ini banyak sekali bermunculan usaha-usaha 

kecil yang kreatif dengan menyediakan berbagai produk-produk hasil 

kreatifitasnya yang inovatif. Usaha-usaha tersebut pada awal perintisan 

pastinya juga akan memerlukan suatu pemasaran dalam  segi kegiatan 

usahanya. 

Usaha-usaha tersebut salah satunya adalah usaha pengolahan produk 

susu kambing. Usaha olahan produk susu kambing merupakan salah satu usaha  

yang masuk dalam kategori UMKM yang dapat di jadikan sebagai pendorong 

                                                 
3
Shobirin.”Jual Beli Dalam Pandangan Islam.Jurnal Bisnis Dan Manajemen Islam” Vol. 

3, No. 2, Desember 2015. 

Ahmad Hulaimi “Etika Bisnis Islam Dan Dampaknya Terhadap Kesejahteraan  Pedagang 

Sapi”,Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Islam Vol.2 No.1 (2017). 
4
Shobirin.”Jual Beli Dalam Pandangan Islam.Jurnal Bisnis Dan Manajemen Islam” Vol. 

3, No. 2, Desember 2015. 
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perekonomian bagi setiap keluarga. Usaha susu kambing sangat potensial 

untuk di kembangkan. Proses-proses managemen dalam mengembangkan 

usaha berupa produk olahan susu kambing ini pada dasarnya memerlukan 

perencanaan  secara tepat untuk melahirkan  keyakinan yang dapat 

mewujudkan usaha yang diharapkan. 

Produk susu kambing merupakan susu yang dihasilkan dari perahan 

susu murni dari induk kambing yang cukup bermanfaat bagi Manusia.  

Keistimewaan susu kambing adalah pada komposisi gizinya mendekati 

komposisi ASI (air susu ibu) baik dari segi protein, energi, maupun lemak. 

Molekul lemak susu kambing jauh lebih kecil dan homogen, sehingga lebih 

mudah dicerna tanpa menimbulkan diare. Jadi, susu kambing bebas lactose 

intolarence (kepekaan terhadap laktosa penyebab diare bagi yang tidak biasa 

minum susu). Karenanya, susu kambing cukup potensial bagi perbaikan nutrisi 

(Sarwono,2005:70).Susu kambing merupakan pangan tambahan (food 

supplement) alami yang berkhasiat untuk memelihara kebugaran, mengurangi 

gangguan asma, bronkitis, TBC. 

Susu kambing banyak direkomendasikan sebagai substitusi susu bagi 

bayi,anak, maupun orang dewasa yang alergi terhadap susu sapi atau jenis 

makanan lainnya.Sejalan dengan peningkatan peminat susu kambing membuat 

bisnis ini sebagai peluang usaha yang sangat menjanjikan.akan tetapi Produk 

susu kambing ini merupakan produk yang belum terlalu familiar  bagi sebagian 
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kalangan Masyarakat. Sehingga perlu adanya  suatu strategi dalam 

meningkatkannya.
5
  

Strategi  dalam pemasaran produk susu kambing sangat penting untuk 

dilakukan.Sesuai dengan paparan tersebut  terdapat Usaha  pengolahan produk 

susu Kambing  di Daerah Kota Metro yakni pengusaha pengolahan susu 

Kambing Telaga Rizqy yang berada di Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro 

Timur Kota Metro. Usaha tersebut  dikembangkan oleh Bapak Winarko Heri 

Setiono.  Usaha peternakan dan pengolahan produk susu Kambing yang  diberi 

nama Telaga Rizqy ini mampu memproduksi susu hingga kurang lebih 25 liter 

perhari. 

Berdasarkan hasil Survey penelitian di lokasi bahwasannya usaha 

pengolahan susu kambing Telaga Rizqy ditemukan permasalahan dalam segi 

usahanya yakni beberapa faktor yang menjadi pemicu utama adalah pada 

proses produksi,kualitas pakan, kendala dalam ketahan produk serta yang 

paling utama adalah dalam bidang Pemasaran.
6
 

Oleh karena itu berdasarkan latar belakang tersebut peneliti mempunyai 

keinginan untuk melakukan penelitian yang berfokus pada Strategi yang telah 

dilakukan oleh pengusaha pengolahan produk susu kambing telaga rizqy dalam 

memasarkan produknya. Tentunya peneliti juga ingin menganalisa kesesuaian 

Strategi pemasaran tersebut dengan Etika Bisnis Islam. Maka dalam hal ini, 

                                                 
5
 Lalita Paraduhita Martha,Makmun Sarma, Muhamad Najib,“Strategi Pemasaran Susu 

Kambing Di Bogor ” .Jurnal Sains Terapan  ,Edisi 6 Vol .6 (2016). 
6
 Wawancara Kepada Bapak Winarko Heri Setiono Selaku Pemilik Usaha Susu Kambing 

Telaga Rizqy Di Kelurahan Yosodadi Kec.Metro Timur,Kota Metro.Pada Tanggal 28 Agustus 

2020. 
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peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul Strategi Pemasaran Susu 

Kambing Telaga Rizqy Ditinjau Dari Etika Bisnis Islam (Di Kelurahan 

Yosodadi Kecamatan Metro Timur Kota Metro) 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat di 

rumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Strategi Pemasaran yang dilakukan oleh pengusaha susu 

kambing Telaga Rizqy di Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro Timur 

Kota Metro? 

2. Apakah Pemasaran yang dilakukan telah sesuai dengan Tinjauan Etika 

dalam Bisnis Islam? 

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan sesuatu yang hendak dicapai dan dapat 

memberikan arah terhadap kegiatan pengumpulan data yang akan 

dilakukan oleh peneliti. Berdasarkan dengan rumusan masalah di atas maka 

tujuan yang ingin dicapai dan diperoleh dari hasil penelitian ini adalah : 

a. Untuk mengetahui Strategi Pemasaran yang dilakukan  oleh pengusaha 

susu kambing Telaga Rizqy di Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro 

Timur Kota Metro. 

b. Untuk mengetahui apakah Pemasaran yang dilakukan telah sesuai dengan 

Tinjauan Etika dalam Bisnis Islam? 

2. Manfaat penelitian 
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a. Manfaat secara teoritis: Sebagai bahan acuan untuk menerapkan dan 

mengembangkan ilmu pengetahuan serta menambah pengetahuan tentang 

strategi pemasaran dalam tinjauan etika bisnis Islam. 

b. Manfaat secara praktis: Diharapkan dapat berguna dan dapat dijadikan 

sebagai bahan masukan bagi peneliti dalam hal strategi pemasaran 

produk khususnya dalam penjualan produk susu kambing dan bermanfaat 

untuk para pembaca pada umumnya. 

D. Penelitian Relevan 

Penelitian Relevan adalah berfungsi sebagaimana gambaran secara 

sistematis mengenai hasil Penelitian terdahulu atau sebelumnya (prior 

research) mengenai persoalan  yang akan dikaji dalam penelitian ini. Penelitian 

relevan ini juga digunakan untuk mencari dimana letak persamaan dan letak 

perbedaan penelitian lain dengan penelitian saat ini. hasil penelitian terdahulu 

digunakan sebagai referensi dalam menunjang keakuratan data dari penelitin 

yang akan dilakukan saat ini. Oleh karena itu, maka dipaparkan penelitian 

relevan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Skripsi Karya Wahyu Wulandari W. Mahasiswi Universitas Sebelas Maret 

Surakarta dengan judul Penelitian Strategi Pemasaran Susu Kaleo Di 

UMKM Brayat Manunggal. Dimana dalam penelitian ini memiliki tujuan 

mengidentifikasi faktor internal dan eksternal,meliputi kelemahan,kekuatan, 

peluang serta ancaman yang merumuskan alternatif strategi prioritas strategi 

yang dapat diterapkan pada perusahaan susu Kaleo di UMKM  Brayat 

Manunggal di Kabupaten Sragen. Dari hasil penelitian yang diuraiakan 
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bahwa faktor internal yang menjadi kekuatan pemasaran perusahaan susu 

Kaleo di UMKM  Brayat Manunggal di Kabupaten Sragen. Memiliki tenaga 

kerja yang terampil produk yang memliki komposisi yang khas, kemasan 

menarik Harga terjangkau ,target pasar semua golongan Masyarakat. Faktor 

internal yang menjadi kelemahan adalah faktor administrasi, tidak ada mesin 

pengemas kekurangan tenaga kerja, kurang armada tranpotasi promosi yang 

masih kurang,produk mengenai manfaat belum maksimal, faktor eksternal 

yang menjadi penguat adalah produk baru,adanya kesempatan untuk 

mengikuti pameran dan kepercayaan konsumen. Strategi yang diperoleh dari 

penelitian memanfaatkan acara atau event dengan menjadi donatur atau 

pendukung untuk mengenalkan produk ke Masyarakat sehingga konsumen 

jadi lebih tau tentang manfaat yang didapatkan dari produk tersebut dan 

tidak ragu lagi untuk mengkonsumsinya.
7
 

Persamaan yang diperoleh dalam penelitian yang dipaparkan ini 

dengan penelitian sekarang adalah mengenai tentang strategi pemasaran 

produk susu sementara perbedaannya dalam penelitian yang peneliti lakukan 

pada saat ini  adalah peneliti akan berfokus juga mengenai tentang 

kesesuaian produk serta strategi pemasaran yang diterapkan dengan etika 

bisnis Islam. 

2. Skripsi Karya Rosita Umiyatul Rohmah Mahasiswi Universitas Negeri 

Sharif Kasim Riau Pekan Baru  dengan pembahasan mengenai Judul 

penelitian Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjualan Pada Usaha 

                                                 
7
Wahyu Wulandari W. Strategi Pemasaran Susu Kaleo Di UMKM Brayat Manunggal 

,(Skripsi Universitas Sebelas Maret Surakarta, Fakultas Pertanian ,2012). 
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Susu Kambing Etawa CV.Tamto Mandiri Yogyakarta ditinjau Menurut 

Ekonomi Syariah. Adapun tujuan dalam penelitian tersebut yakni untuk 

mengetahui pemasaran susu kambing Etawa  dalam meningkatkan penjualan 

dari faktor pendukung dan penghambatnya dan bagaimanakah dari tinjauan 

Ekonomi Islam. Adapun penjelasan mengenai hasil penelitian adalah 

tinjauan strategi marketing mix atau bauran pemasaran yang dilakukan 

sudah sesuai dalam aturan Islam. Produk yang diperjual belikan halal 

penetapan harga antara produsen dan para distributor juga telah di sepakati 

saling suka merelakan dan tidak merugikan salah satu belah pihak. Harga 

terjangkau sesuai dengan kualitas. Dalam kegiatan berbagai promosinya 

yang dilakukan melalui keagenan promosi melalui media sosial biasanya 

serta dalam masalah harga sering melakukan diskon harga .
8
 

Persamaan dan perbedaan dengan penelitian saat ini adalah Sama-

sama membahas tetang Strategi Pemasaran pada produk susu dengan 

Tinjauan etika Islam sementara perbedaan pada fokus saran Lokasi dalam 

relevan pada usaha susu kambing Tamto Yogyakarta Sementara dalam 

Penelitian Ini Fakus Pada Usaha Susu Kambing Telaga Rizqy Yang Berada 

Di Kelurahan Yosodadi tepatnya Berada Di Kota Metro Lampung. 

3. Jurnal Penelitian Karya Riza Arfiansyah, Sudarma Wijaya, Suriyati 

Situmorang. Mahasiswa Universitas Lampung dengan judul penelitian 

Analisis Pendapatan Dan Sistem Pemasaran Susu Kambing Di Desa Sungai 

                                                 
8
 Rosita Umiyatul Rohmah .Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjualan Pada 

Usaha Susu Kambing Etawa CV. Tamto Mandiri Yogyakarta Di Tinjau Menurut Ekonomi 

Syariah,(Skripsi Univeritas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Pekan Baru,Program Studi 

Ekonomi Syariah ,Fakultas Syariah Dan Hukum,2017). 
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Lanka Kecamatan Gedung Tataan Kabupaten Pesawaran. Tujuan dalam 

penelitian ini untuk mengidentifikasi produksi dan pendapatan susu 

kambing serta efesiensi sistem pemasaran susu kambing di mana Lokasi 

dalam penelitian ini berada di Desa Sungai Langka Kecamatan Gedung 

Tataan Kabupaten Pesawaran. Dari hasil penelitian menjelaskan bahwa 

dalam usaha susu kambing tersebut rata-rata produksi susu kambing masih 

di bawah potensi,namun penghasilan yang di peroleh sudah menguntungkan 

serta sistem pemasarannya sudah cukup memadai.
9
 

Menurut penelitia n ya ng dikemuka ka n  da pa t diketa hui ba hwa 

 penelitia n ya ng a ka n dila kuka n oleh peneliti memiliki fokus ya ng sa ma  

da la m bebera pa  a spek ya itu sa ma -sa ma  memba ha s tenta ng Strategi 

Pemasaran pa da  bisnis usaha susu kambing. Ada pun terdapat segi 

perbedaannya  dalam penelitian tersebut menjelaskan persoalan pendapatan 

yang di peroleh sementara dalam penelitian berfokus pada Strategi 

Pemasaran serta melihat dari keterkaitannya yang di lakukan dengan Etika 

Bisns Islam. 

                                                 
9
 Riza Arfiansyah,Sudarma Wijaya, Suriyati Situmorang. “Analisis Pendapatan Dan 

Sistem Pemasaran Susu Kambing Di Desa Sungai Lanka Kecamatan Gedung Tataan Kabupaten 

Pesawaran”Jurnal Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Lampung Vol 3 No 4 .2015. 



 

 

 

 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Strategi Pemasaran 

1. Pemasaran 

Pemasaran merupakan tindakan setiap perusahaan sebagaimana 

proses sosial yang dimana pribadi atau organisasi tersebut akan 

memperoleh mengenai tentang persoalan apa yang pada dasarnya mereka 

butuhkan.Pemasaran mencakup segala usaha sebagaimana untuk mencapai 

kesesuaian antara lingkungan dengan perusahaan  demi menemukan dan 

memecahkan masalah mengenai tentang bisnis apa yang akan digelutinya 

dan bagaimana bisnis tesebut akan dijalankan. 

William J Stanton  menjelasakan mengenai tentang arti pemasaran 

mencakup setiap usaha untuk mencapai kesesuaian antara 

perusahaan dengan lingkungannya dengan tujuan untuk 

menentukan dan mencari pemecahan atas masalah  pokok yang 

akan di geluti  dengan sukses di dalam lingkungan persaingan  

berdasarkan persektif produk  harga promosi serta distribusinya.
1
 

 

  Seorang marketing sering disebut sebagai ujung tombak bagi perusahaan 

dikarenakan fungsi dan tugas marketing sebagai pemaham dengan sangat 

baik terhadap pasar. Pasar memiliki pergerakan dengan tajam oleh karena 

itu setiap marketing di tuntut harus mampu memutuskan sasaran dengan 

baik  untuk jangka pendek  maupun  jangka panjang. Upaya yang di 

lakukan perusahaan iyalah dengan menyebarkan informasi dan 

                                                 
1
Donni Juni Priansa. Prilaku Konsumen Dalam Persaingan Bisnis Kontemporer 

(Bandung :Alvabeta, Cv,2017) h 3. 
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komunikasi ataupun membangun jaringan. Seorang produsen harus 

memasarkan produknya, agar dikenal oleh kalayak umum. Untuk 

memperjelas mengenai pengertian pemasaran dapat diperdalam penjelasan 

mengenai konsep beserta tujuan pemasaran: 

a. Konsep Pemasaran 

Konsep pemasaran secara rinci merupakan suatu filosofi yang 

cukup menarik yang menyatakan bahwa keberadaan social ekonomi 

bagi organisasi adalah tujuannya untuk memuaskan segala kebutuhan 

konsumen yang sesuai dengan sasaran bagi setiap perusahaan. Hal 

tersebut di dasarkan pada pengertian bahwa tujuan penjualan berfokus 

kepada keputusan konsumen untuk membeli produk yang di inginkan. 

Konsep inti dari pemasaran adalah meliputi keinginan, kebutuhan dan 

permintaan produk (barang maupun jasa) biaya,kepuasan dan 

transaksi. Penetuan sasaran perusahaan dalam memasarkan produk 

juga sangat perlu untuk di ketahui  dengan menyusun target yang 

dituju setelah itu dilakukanlah suatu strategi dalam memasarkan 

produk untuk mencapat tujuan yang diharapkan . 

Gambar 2.1 

Bagan Konsep Inti Pemasaran 
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Perbedaan antara kebutuhan keinginan dan permintaan pasar : 

Kebutuhan merupakan dimensi keadaan manusia yang tidak memiliki 

kepuasan dasar kebutuhan tidak diciptakan melainkan hakikat  

biologis dan kondisi manusia. Keinginan merupakan suatu objek yang 

dapat memuaskan kebutuhan Masyarakat semakin meningkatnya 

kemampuan Masyarakat baik dalam hal Ekonomi yang di miliki oleh 

Masyarakat tersebut maka keinginan juga semakin luas dan 

meningkat. Akan tetapi di karenakan keterbatasan dana,waktu,dan 

tenaga sehingga tidak semua keinginan di sertai dengan kemampuan 

untuk membelinya. Keinginan yang di sertai kemampuan untuk 

membelinya disebut dengan permintaan.
2
 

b. Tujuan Pemasaran 

Tujuan dari pemasaran sendiri merupakan cara menarik pelanggan 

baru dengan menciptakan produk yang sesuai dengan permintaan 

knsumen. Menetapkan harga yang menarik, mendistribusikan dengan 

mudah, mepromosikan secara efektif, mempertahankan pelanggan 

yang telah ada dengan tetap memegang prinsip kepuasan pelanggan. 

 Kolter mengemukakan bahwa pemasaran memiliki tujuan yang 

membangun hubungan jangka panjang dengan pihak yang 

memiliki kepentingan utama pelanggan ,distributor, memasok 

dalam rangka mempertahankan kelangsungan bisnis dalam jangka 

panjang. 

                                                 
2
Budi Rahayu Tanama Putri.Managemen Pemasaran .(Denpasar:Fakultas Peternakan 

Universitas Udayana,2017), h  3. 
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Tujuan pemasaran yang utama ialah memberikan kepuasan kepada 

konsumen ,untuk mencari laba.Jika konsumen merasa puas maka 

masalah laba atau keuntungan akan datang dengan sendirinya. 

2. Strategi Pemasaran 

Staregi pemasaran merupakan serangkaian  tugas untuk memperkenalkan 

dan menyampaikan barang atau jasa kepada konsumen atau suatu rencana 

yang menyeluruh menyatu serta terpadu dalam bidang pemasaran yang 

dijalankan oleh setiap perusahaan guna untuk tercapaianya suatu tujuan.
3
 

Penyajian aplikasi ilmu strategi sangat diperlukan bagi setiap 

perusahaan. Keberhasilan untuk memenangkan persaingan  dalam merebut 

konsumen membutuhkan perancangan strategi. dimana pemasar perlu 

merancang strategi  guna untuk memperoleh loyalitas konsumen. Sehingga 

konsumen nantinya memiliki anggapan  positif terhadap produk yang 

dipasarkan dan memiliki  kecenderungan untuk membeli serta  sekiranya 

mereka dapat menyukai produk tersebut dan kembali untuk membeli 

secara berulang-ulang.
4
 

Setiap perusahaan di tuntut  untuk bisa dengan cepat memahami  

kondisi dan arah pergerakan persaingan bisnis dimana untuk 

memperlihatkan tujuan di masa depan. Adapun yang perlu diketahui 

adalah  tentang apa yang di lakukan pesaing pada saat ini. Untuk 

                                                 
3
Sudarsono, Perilaku Konsumen Dalam Perspektif Pemasaran ,(Jakarta:Lentera Ilmu 

Cendekia, 2014), h 340. 
4
Ristianti  Prasetijo .Perilaku Konsumen (Yogyakarta: ANDI ,2015), h 249. 
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mendukung kesesuaian pemasaran yang di inginkan maka di perlukan 

suatu segmentasi serta bauran pemasaran.
5
 

Jadi yang dimaksud dengan Strategi Pemasaran adalah upaya yang 

dilakukan oleh pemasar  dalam memasarkan produk yang dimilikinya 

dengan cara yang dianggapnya paling  afektif guna untuk mencapai tujuan 

yang diharapkan. Tujuannya untuk memperoleh perhatian konsumen. 

Sehingga ada kemungkinan konsumen tertarik pada produk yang di 

tawarkannya  dan juga upaya menjaga loyalitas konsumen agar konsumen 

dapat melakukan transaksi pembelian secara berulang. 

3. Segmentasi Pasar 

Pasar merupakan sekumpulan  besar dari berbagai konsumen 

beserta tipenya  yang tiap konsumen atau pembeli  memiliki  perilku 

ataupun kebiasaan yang berbeda-beda. Pasar merupakan sesuatu yang 

hiterogen oleh karena itu pemasar harus fokus dalam  memasarkan 

produknya.
6
 Segmentasi pasar di pandang sebagai proses pengelompokan  

sasaran (konsumen) yang  memiliki kesamaan dalam hal kebutuhan.
7
 

Keinginan respon terhadap produk secara spesifik. 

Kolter Amstrong menyatakan yang dimaksud dengan segmentasi 

yakni membagi suatu pasar  yang hiterogen ke dalam suatu 

kelompok  yang memiliki kebutuhan perilaku ataupun karakter 

dasar yang sama terhadap program pemasaran.
8
 

 

                                                 
5
Hari Wijaya ,Hani Sirine “Strategi Segmenting,Targeting Positionigserta Strategi Harga 

Pada Perusahaan Kecap Blekok Di Cilacap”Asian Journal Of Innovation And Intrepreneurship 

Vol.1 No.3 (2016). 
6
M.Mursyid .Imanagemen Pemasaran (Jakarta:PT Bumin Aksara,2014) ,h 33. 

7
Fandi Tjiptono,Gregorius Candra .Penasaran Strategik.(Yogyakarta:Cv.ANDI 

Offset,2012), h 150 
8
 Donni Juni Priansa. Prilaku Konsumen Dalam Persaingan Bisnis Kontemporer .h 12. 
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Yang dimaksud dengan segmentasi pasar merupakan pengelompokan 

konsumen yang hiterogen yang memilki kesamaan karakter, kesamaan 

perilaku, kesamaan dalam segi respon dalam melakuan transaksi 

pembelian terhadap suatu barang. Agar tujuan pemasaran  dapat berjalan 

dengan lebih baik dapat terfokus pada sasaran yang tepat pada apa yang di 

pasarkannya tepat pada konsumen yang sesuai dengan kelompoknya. 

4. Target Pasar 

Evaluasi terhadap daya tarik segmen pasar ditentukan dengan kriteria yang 

menjadi faktor utama  dalam penentuan target pasar pertama dari 

pengukuran  pertumbuhan segmen Keputusan menentukan pasar mana 

yang akan di layani merupakan keputusan dari strategi bisnis pasar sasaran 

di pilih atas dasar kesesuaian antara produk dengan kemampuan 

perusahaan.
9
 

Targeting mempunyai arti yang strategis yaitu sebagaimana 

kegiatan yang akan menentukan pasar sasaran  melalui serangkaian 

tindakan untuk memilih satu atau lebih  segmen untuk dilayani. Analisis 

target pasar dilakukan untuk mengevaluasi daya tarik masing-masing 

segmen dan memilih  segmen-segmen sasaran. Faktor faktor yang perlu 

dipertimbangkan antara lain tahap-tahap perkenalan dimana hanya 

beberapa tipe produk yang bersaing  dan jika muncul substitusi baru maka 

akan muncul pula segmen dimana kebutuhan bertambah, peluang 

                                                 
9
Fandi Tjiptono,Gregorius Candra. Penasaran Strategik. (Yogyakarta:Cv.ANDI Offset, 

2012) , h 154. 
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segmentasi bertambah,segmentasi makin komplek sedang strategi harus di 

sesuaikan diferensiasi persaingan, posisi perusahaan, sumber perusahaan,
10

 

Yang di maksud dengan target pasar merupakan hal utama sebelum 

menentukan desain ,harga serta lainnya dari sebuah produk. dimana target 

pasar ini di lakukan setelah melakan suatu penentuan segmen pasar yang 

dapat dikatakan bahwa target pasar merupakan menetukan tujuan utama 

konsumen yang akan dituju sesuai dengan spesifikasi serta bobot produk 

yang akan di pasarkannya. 

1. Bauran Pemasaran 

Di dalam bisnis sesuatu yang penting dan perlu di perhatikan 

adalah mengenai tentang pemasaran. Dikarenakan pemasaran adalah  

ujung tombak berjalannya suatu bisnis maka di dalam managemen 

pemasaran terdapat suatu strategi yang dimana dalam strategi tersebut 

terdapat suatu inti yang disebut dengan bauran pemasaran. Bauran 

pemasaran merupakan variable yang dapat di kendalikan oleh 

perusahaan. Ada empat komponen bauran pemasaran untuk masuk di 

pasar. Komponen-komponen tersebut terdiri dari produk yang akan 

dipasarkan, harga ,tempat- distribusi (place) dan promosi . Produk yang 

dimaksud adalah yang sesuai dengan target pasar, dari ke empat 

komponen tersebut saling berpengaruh satu dengan yang lainnya. 

Sebuah perusahan yang ingin mendirikian suatu usaha khususnya dalam 

bidang pengolahan produk maka harus benar-benar memperhitungkan, 

                                                 
10

Wisnu Ari Gutama “Managemen Pemasaran Dalam Rancanga Usaha Agribisnis” .Buku 

Modul Universitas Brawijaya (Https://Docplayer.Info/48633709-Analisis-Target-Pasar.HTML) 

21, November 2020. 

https://docplayer.info/48633709-Analisis-Target-Pasar.HTML
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memperhatikan, serta memikirkan secara matang-matang persoalan 

keempat inti tersebut. Ketika mengeluarkan produk di Masyarakat 

seorang pengusaha tidak serta merta  membuat produk kemudian di 

lemparkan begitu saja dipasaran. Akan tetapi hal tersebut harus ada 

racikan terdahulu  mengenai tentang produk yang di keluarkan apa dan 

untuk siapa ,berapa harganya  bagaimana cara mendistribusikan serta 

mempromosikannya. Agar nantinya laris di pasaran.
11

 

Tjiptono menjelaskan mengenai tentang bauran pemasaran 

(marketing mix) bahwasannya yang di maksud dengan bauran 

pemasaran adalah berbagai cara yang dilakukan oleh pemasar 

untuk menentukan karakter produk atau jasa yang di 

tawarkannya.
12

 

Adapun yang dimaksud dengan ke empat komponen tersebut adalah 

sebagai berikut:  
13

 

a. Produk (Product) 

Produk merupakan segala sesuatu yang di tawarkan ke suatu pasar 

untuk memenuhi keinginan atau kebutuhan. Produk merupakan 

bagian dari suatu strategi  perencanaan dan pengembangan bisnis 

dengan memperhatikan produk yang di milikinya maka pihak 

perusaaan akan dengan mudah dalam pencapaian usaha 

pemasarannya. Perencanaan mengenai tentang produk yang tidak 

sesuai merupakan suatu kebohongan. kemasan yang terdapat pada 

produk  merupaan indikator yang cukup memberi sinyal. Produk 

                                                 
11

Darmanto ,Sri Wardana .Managemen Pemasaran  Untuk Mahasiswa ,Usaha Micro 

Kecil Dan Menengah .(Yogyakarta:Cv Budi Utama,2016) H 18 
12

 Kristian A,D Selang,”Bauran pemasaran ( Marketing Mix) Dan Pengaruhnya Terhadap 

Loyalitas Konsumen Fresh Mart Bahu Mall Manado”Jurnal EMBA, Vol.1,No.3 (2013). 
13

 Pandji Anoraga.Managemen Bisnis.(Jakarta:PT RINEKA CIPTA, 2009), h 220. 
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yang elegan memberikan daya tarik pada konsumen untuk 

membelinya.
14

 

Produk berupa barang dapat di bedakan atau di 

klasifikasikan menurut macamnya. Pengelolaan mengenai tentang 

produk dapat di lihat dari  bagaimana mutu produk tersebut guna 

menunjukkan kemampuan produk sebagaimana menjalankan  

fungsinya. Ciri produk sebagai sarana  pembeda produk dengan 

produk pesaing. Serta pemahaman mengenai desain corak beserta 

manfaatnya. Dari segi lain penilaian mengenai produk tidak hanya 

mengenai tentang penampilannya saja akan tetapi hendaknya 

produk tersebut dikategorikan produk yang simple aman  harga 

sesuai dan terjangkau  sederhana dan ekonomis. 

b. Harga (Price) 

Harga (Price) merupakan sejumlah nilai  yang di tukarkan oleh 

konsumen dengan manfaat barang yang akan di milikinya atau di 

pergunakannya dalam bentuk produk ataupun jasa  yang di mana 

telah di tetapkan oleh penjual  dan telah disepakati pula oleh 

pembeli melalui transaksi akad. Oleh karena itu dalam perusahaan 

perlu ada suatu sistem managemen dalam  menentukan harga dasar  

yang tepat bagi produk  atau jasa yang dihasilkan, yang di mana 

sebelumnya sudah menyangkut dengan berbagai potongan dari 

biaya pengangkutan  serta variable lain yang terkait. Harga 

                                                 
14

 Philip Kotler.Managemen Pemasaran (Jakarta: Prenhallindo,1997), h 52 
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merupakan fokus setelah produk tersebut di perhatikan oleh 

konsumen dan juga sebagai pengaruh utama bagi pihak konsumen 

dalam keputusan pembelian maka dalam strategi penentuan 

managemen harga menjadi persoalan utama yang dihadapi oleh 

para perusahaan.
15

 

c. Tempat (Place) 

Elemen dalam pemasaran selanjudnya adalah tempat (place). pada 

saat pembuatan produk bisanya seorang pengusaha memilki suatu 

lokasi atau tempat usaha agar setiap aktifitas  dapat dilakukan 

dengan lancar. Didalam sebuah usaha pada saat memilih tempat 

atau lokasi usaha perlu adanya suatu strategi khsusus  agar dalam 

menentukan lokasi benar-benar tepat dengan produk dan layanan. 

dimanan dalam menentukan lokasi usaha diusahakan dalam kondisi 

yang cukup strategis. bauran pemasaran (place) yang dimaksud   

lebih fokusnya lagi suatu keberadaan usaha yang dapat di jangkau 

oleh para konsumen. sebagian besar produsen menggunakan 

perantara dalam memasarkan produk  khususnya produk barang, 

dimana biasanya juga seorang pengusaha dapat membangun suatu 

saluran distribusi  ataupun sekelompok organisasi yang saling 

keterkaitan 
16

 

Jadi dapat disimpulkan yang dimaksud dengan place atau tempat 

adalah suatu cara yang dilakukan oleh produsen untuk menentukan 

                                                 
15

 Philip kotler,managemen pemasaran edisi 12 (Jakarta:PT INDEKS,2008). h 28 
16

 Donni Juni Priansa. Prilaku Konsumen Dalam Persaingan Bisnis Kontemporer .h 10-

11 
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lokasi keberadaan produk dengan tujuan agar produk tersebut dapat 

ditemukan atau dijangkau oleh konsumen dengan mudah, baik itu 

dengan cara menentukan kondisi lokasi yang tepat dan startegis dan 

juga bisa melalui saluran saluran distribusi atau sekelompok 

organisasi yang saling berhubungan dengan usaha. 

d. Promosi (Promotion) 

Promosi merupakansuatu komunikasi persuasif yang 

dilakukan oleh pihak pemasar kepada konsumen guna mengajak 

serta membujuk dan menyakinkan konsumen  mengenai tenang 

produk yang dimiliki untuk melakuan tindakan  pembelian.telah 

dimaklumi setiap promosi yang benar  dan tepat sangatlah 

membantu penjualan yang pada akhirnya berkembangnya pula  

perusahaan.
17

  

Jadi yang dimaksud  dengan promosi merupakan suatu 

upaya yang dilakukan oleh seorang pemasar dalam 

memberitahukan atau menawarkan produk yang dimilikinya 

dengan tujuan menarik konsumen untuk melakuan pembelian atas 

barang yang telah ditawarkan. 

B. Etika Bisnis Islam 

1. Definisi Etika Bisnis 

Mempelajari etika dalam berbisnis  berarti mempelajari tentang  

mana yang baik dan mana yang buruk  di dalam dunia bisnis berdasarkan  

                                                 
17

.M Mursyid Managemen Pemasran (Jakarta:Bumi Aksara ,2014),h  95. 
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pada prinsip moralitas. Etika bisnis merupakan aturan yang menegaskan 

mengenai tentang bisnis boleh atau tidaknya bertindak dimana aturan 

tersbeut dapat di bentuk dalam aturan tertulis maupun yang tidak tertulis.
18

 

Hal tersebut di lakukan dengan tujuan utuk menampilkan perubaan 

dalam hidupnya. Jadi yang dimksud  dengan etika bisnis yaitu penjelasan 

mengenai tentang bagaimana tatanan dalam berbisnis ,boleh atau tidaknya   

aturan-aturan yang berlaku di dalamnya. 

2. Definisi Etika Bisnis Islam 

Etika bisnis Islam merupakan suatu proses dan strategi guna  untuk 

mengetahui mengenai tentang persoalan transaksi berbisnis untuk  

mengetahui  hal-hal yang benar dan yang salah dalam kajian etika bisnis 

Islam. Ditambahkan mengenai halal haram  baik buruk ataupun salah 

mengenai dengan dunia bisnis yang di sertai dengan moralitas.
19

 

Yang sebagaimana di sinyalir oleh husein sahatah yang di paparkan 

oleh rafik issa beekun. Beliau memaparkan mengenai perilaku etika 

berbisnis (ahlak al islamiyah) yang di bungkus dengan  batasan syariah 

(dhawabith syariah)
20

 

Dalam segi pengkajiannya dalam berbisnis islam telah memberikan 

pedomannya  berupa Norma atau Etika untuk di jalankan agar pelaku bisnis 

benar-benar konsisten dan memiki rasa tanggungjawab terhadap bisnisnya. 

Bagaiana cara berhubungan denga pihak yang bersangkutan dengan adanya 
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 Irham Fahmi .Etika Bisnis.(Bandung Alvabeta.Cv.2015), h  2-3. 
19

 Rahmad Hidaya dan Muhammad Rifai .Etika Managemen Perspektif Islam (Medan: 

Lembaga Peduli Pengembangan Pendidikan Indonesia (LPPPI),2018),h 84. 
20

 Faisal Badroen. Etika Bisnis Dalam Islam,(Jakarta:Kencana Prenada Media Group,2006) 

h 70. 
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norma atau etika bisnis secara spiritual bisnis dapat berjalan dengan  baik 

tanpa menimbulkan ketidak sesuaian atau  kerugian diantara salah satu belah 

pihak.
32

 

Dalam Etika pemasaran seorang pembisnis tidak di perbolehkan 

melakukan suatu tindakan yang merugikan bagi orang lain. Namun haruslah 

melakukan suatu tindakahn ekonomi yang sama-sama saling ridho suka 

sama suka tidak ada yang merasa di rugikan. Sebagaimana sesuai firman 

allah dalam prinsip syariah bahwasannya kegiatan bisnis harus 

mengutamakan dalam semangat beribadah kesejahteraan bukan semata 

untuk kepentingan golongan tersendiri atau kepentingan pribadi. Rosululah 

saw telah mengajarkan kepada para umatnya untuk berdagang dengan 

menjunjung tinggi  etika dalam berbisnis yang sesuai dengan syariat 

islam.yang dimana hal tersebut telah di jelaskan dalam firman allah terdapat 

dalam surah an nisa ayat 29 yang berbunyi: 

ا ٍَ يُّ
َ
أ ِيوَ ٱ يََٰٓ ِ  لَّذ َّٰلكَُم بيَۡيَكُم ب نۡوَ

َ
ْ أ َٓا كُلُ

ۡ
ْ لََ تأَ اَ    لبََّٰۡطِلِ ٱءَانَيُ

َ
ٓ أ إلَِذ

ىفُسَكُمۡ  إِ ذ 
َ
ْ أ َٓا َ ٱتكَََُ  تجََِّٰرَةً عَو ترََاضٖ نِّيكُمۡ  وَلََ عَقۡتُلُ كَََ   لِلّذ

 ٢٩بكُِمۡ رحَِيهٗا 

 
Yang artinya hai orang yang beiman janganlah kamu memakan harta 

sesamamu dengan cara batil kecuali dengan perniagaan yang dilakukan 
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atas dasar suka sama suka dan janganlah kamu membunuh dirimu sendiri 

sesungguhnya allah amat sayang kepadamu.
21   

Ayat tersebut mejelaskan mengenai persoalan Etika dalam Ekonomi bisnis 

yang dimana didalamnya mengharapkan suatu perniagaan tidak boleh 

melakukan suatu tindakan yang merugikan salah satu belah pihak yang di 

harapkan menjadi contoh bagi para pelaku bisnis untuk berperilaku yang 

benar dalam aktifitas bisnisnya. 

3. Prinsip Prinsip Etika Bisnis Islam 

Ajaran islam sangatlah berorentasi pada karakter manusia yang yang harus 

mmiliki perilaku yang seimbang dalam berhubungan dengan sesama. Baik 

dengan diri sendiri maupun pada  masyarakat serta lingkungannya yang 

bertitik tolak dari allah. Etika bisnis Islam sangat penting dipertahankan  

menggunakan sarana yang tidak lepas dari syariat islam.
22

 

Upaya dasar dalam beretika bisnis dalam ekonomi islam 

bahwasannya alquran dan hadist dijadikan sebagai sumber pokok yang 

digunakan untuk menyimpukan dari berbagai prinsip umum aktifitas 

                                                 
21

 Al-quran surat an nisa ayat  29 
22
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berbisnis dalam ekonomi islam.Adapaun yang termasuk dalam aktifitas 

bisnis  yang di anjurkan dalam Islam adalah:
23

 

a. Jujur dan Amanah . 

Jujur dan dapat Amanah merupakan takaran yang begitu penting dalam 

berbisnis hal ini perlu dan harus di perhatikan untuk di jalankan. 

dikarenakan secara jelas di sebutkan dalam quran surat Muthafifin ayat 

1-6 yang di dalamnya menyebutkan celakanya  bagi orang orang yang 

bertindak curang yaitu para orang-orang yang apabila menerima takaran 

dari orang lain untuk dirinya sendiri  mereka meminta lebih akan tetapi 

apabila mereka menakar untuk orang lain mereka mengurangi. Jadi 

kejujuran itu haruslah di realisasikan dari hal baik dalam segi penakaran 

timbangan. Serta jujur dalam pengertian lebih luas pula  tidak boleh 

berbohong dimana harus menjelaskan secara jelas sesuai dengan 

keadaan, tidak boleh mengada ngada (menipu). 

b. Menjual Barang Yang Memiliki Kualitas Baik . 

Menjual barang dengan kualitas yang baik merupakan aturan yang di 

haruskan dalam jual beli. salah satu hal yang buruk dalam berbisnis 

apabila berdagang tidak transparan dalam hal mutu karena produk adalah 

merupakan tanggung jawab penting yang berkesinambungan. Mengenai 

tentang kesesuaian bisnis itu berjalan seimbang antara memperoleh 

                                                 
23
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keuntungan dengan memenuhi  norma dasar mngenai persoalan hukum 

dengan masyarakat . 

c. Bermurah hati (tatsamuh dan taraahum). Dalam bertransaksi terjadilah 

kontak antara penjual dan pembeli. Dalam hal ini seorang penjual 

diharapkan bersikap ramah, senyum dan bermurah hati kepada setiap 

pembeli. Dengan sikap ini seorang penjual akan mendapatkan berkah 

dalam penjualan dan akan diminati oleh pembeli. 

d. Membangun hubungan baik. Islam menekankan hubungan konstruktif 

dengan siapapun. Islam tidak menghendaki dominasi pelaku yang satu di 

atas yang lain, baik dalam bentuk monopoli, oligopoli maupun bentuk-

bentuk lain yang tidak mencerminkan rasa keadilan atau pemerataan 

pendapatan. 

e. Menetapkan harga dengan Transparan. Harga yang tidak transpran bisa 

mengandung penipuan. Untuk itu menetapkan harga dengan terbuka dan 

wajar sangat dihormati dalam Islam agar tidak terjerumus dalam riba. 

Kendati dalam dunia bisnis kita tetap ingin memperoleh  keuntungan. 

f. Menepati Janji. Sebagai seorang pembisnis ataupun pedagang juga harus 

selalu menepati janjinya, baik kepada para pembeli maupun diantara 

sesama pebisnis, terlebih lagi harus dapat memepati janjinya kepada 

Allah SWT. Janji yang dimaksudkan adalah janji dimana seorang 

pebisnis melakukan transaksi bisnisnya baik kepada pembeli,bersikap 
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amanah (dapat di percaya) apabila terjadi suatu kesepakatan dalam 

bertransaksi maka harus di tepati sesuatu kesepakan .
24

 

C. Deskripsi Susu Kambing  

1. Definisi Susu 

Susu merupa ka n minuma n seha t ya ng ba ik untuk di konsumsi, 

fungsi susu memberika n ka lori da n vita min pa da  Ma nusia  sehingga  

sa nga t berfa ieda h ba gi keseha ta n. Ka rena  berfungsi seba ga i ma ka na n 

tungga l ba gi ma hluk ya ng ba ru dila hirka n da n mula i tumbuh. Susu 

memiliki nila i gizi ya ng sempurna . Seca ra  a la mi susu merupa ka n sua tu 

emulsi lema k da la m a ir.
25

 Ba nya k ma nfa a t ya ng ha rus diga li denga n 

pengeta hua n ba ik tenta ng poses terjadinya  susu ma upun nutrisi ya ng 

teka ndung di da la mnya . 

Da ri sudut ilmiya h susu merupa ka n ba ha n ma ka na n ya ng ba ik 

ka rena  menga ndung gizi ya ng lengka p. Ka da r a ir susu sa nga t tinggi ya tu 

ra ta  ra ta  87,5 % da n di da la mnya  terimulsi berba ga i za t gizi penting 

seperti protein, lema k, gula , vita min da n minera l. Susu merupa ka n sumber 

protein denga n mutu ya ng sa nga t tinggi denga n ka da r protein da la m susu 

sega r 3,5% da n menga ndung lema k ya ng kira -kira  sa ma  ba nya knya  

denga n protein. Ka rena  itu ka da r lema k sering di ja dika n seba ga i tola k 

ukur mutu susu.
26
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Jadi yang dimaksud dengan susu merupakan cairan yang sangat 

bemanfaat memilki nilai gizi tinggi yang didalamnya terdapat vitamin yang 

bagus untuk dikonsumsi . 

2. Definisi Susu Kambing 

Susu ka mbing ya itu susu ya ng di peroleh denga n ja la n pemera sa n 

seekor ka mbing pera h a ta u lebih ya ng dila kuka n seca ra  tera tur, terus 

menerus, da n ha silnya  berupa  susu sega r murni ta npa  di ca mpur  dikura ngi 

a ta u dita mba h sesua tu. Bera t jenis susu minima l 1, 027 pa da  suhu 27, 50 

 c denga n ka da r lema k minima l 2, 8% susu terdiri da ri 7/8 bagia n a ir da n 

1/8 bagia n ba ha n kering. Ba u da n ra sa  susu ka mbing murni sa nga t 

spesifik ya itu sedikit berba u ka mbing, wa rna  susu ka mbing ya ng seha t 

a da la h putih bersih kekuning kuninga n da n tida k tembus ca ha ya .
27

 

Jadi yang dimaksud dengan  susu kambing adalah susu yang berasal 

dari induk hewan kambing yang murni dari hasil perahan, yang dimana susu 

kambing murni dari ciri-cirinya secara khusus  dapat dilihat dari  warnanya 

yang putih kekuning-kuningan dan berbau khas kambing.  

3. Manfaat Susu Kambing 

Sela in di jual da la m bentuk susu sega r  sa ma  ha lnya  denga n susu 

sa pi sa a t ini susu ka mbing da pa t diola h da la m berba ga i bentuk la in. 

Bentuk turuna n seperti pa steorisa si kefir (susu a sa m) yoghurt, ice crea m, 

susu bubuk da n dodol. Susu ka mbing memilki bebera pa  ka sia t a ta u 

ma nfa a t ya ng tela h di buktika n oleh pa ra  pengguna  setia nya . Ya kni 
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seba ga i oba t da n seba gi minuma n ta mba ha n ya ng ma mpu meningka tka n 

da ya  ta ha n tubuh, sehingga  tubuh tida k muda h di sera ng oleh penya kit. 

Hal tersebut juga telah dijelaskan didalam alquran bahwasannya susu 

merupakan minuman yang bermanfaat dan baik untuk dikonsumsi. Isla m 

telah memberikan materi tersebut denga n menyebutkan da la m A l’qura n 

ba hwasannya  susu memiliki keistimewaan ba gi ma nusia  ya ng  ha rus digali 

denga n menemuka n ma nfa at ya ng da pat diambil untuk keba ika n  manusia . 

Susu disebutka n denga n ka ta  (la ba n) yang da pa t diliha t dala m Firma n 

Alla h dalam surah (a n na hl: 66)
28

 

ىعََّٰۡمِ ٱلكَُمۡ فِِ  وَإِ ذ 
َ
ا فِِ بُطَُىًِِ  لۡۡ ُّسۡقِيكُم مِّهذ ٰۖ ن نِوُۢ بَيۡنِ فرَۡثٖ  ۦلَدِبَۡۡةٗ

َّٰربِيَِن  َيًا خَاوصِٗا سَائٓغِٗا لّلِشذ   ٦٦وَدَٖ  لَّذ
 

 Yang a rtinya  da n sesungguhnya  pa da  bina ta ng terna k itu benar -bena r 

terda pa t pela ja ra n ba gi ka mu, ka mi memberimu minum da ri pa da  a pa  

ya ng bera da  da la m perutnya  (berupa ) susu ya ng bersih a ntara  ta hi da n 

da ra h, ya ng muda h di tela n ba gi ora ng-ora ng ya ng meminumnya .(Q.S a n  

na hl 16: 66)
29

. 

 Survei da ri yunited sta tes depa rtement of a griculture (USDA ) 

menyebutka n susu ka mbing sa nga t ba ik untuk mencega h munculnya  

berba ga i penya kit. ba hka n da la m penderita  penya kit TBC a sma  (sesa k 
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Universita s Isla m Negeri Wa lisongo . 2017. 
29
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na fa s), a nemia  kekura nga n da ra h, hepa titis, kra m otot da n tuka k la mbung 

sa nga t di a njurka n untuk mengkonsumsi susu ka mbing seca ra  rutin .
30

 

Jadi manfaat yang ditemukan dari susu kambing adalah antara lain susu 

kambing baik untuk kesehatan tubuh ,susu kambing baik untuk menjaga daya 

tahan tubuh dan susu kambing juga dapat dimanfaatkan untuk diolah sebagai 

campuran makanan yang dapat disajikan lebih menarik lagi 
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 A hma d Sodiq, Meningka tka n Produksi Susu Ka mbing Pera na ka n Eta wa  .(Jiga njur 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Dan Sifat Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Penelitia n ini terma suk da la m jenis penelitia n la pa nga n (field 

resea rch).Yang dimana dalam penelitian ini memfokuskan perhatian 

pada data di lapangan. Data menjadi amat penting.Penelitia n ya ng 

dila kuka n denga n mela ksa na ka n wa wa nca ra  di tempat pada suatu 

objek penelitian ya ng tela h di tentuka n dalam observa si di la pa nga n
1
 

Penelitia n ini a da la h ma suk da la m penelitia n la pa nga n di ka rena ka n 

peneliti menga ma ti da n berpa rtisipa si seca ra  la ngsung da la m penelitia n 

da n menga ma ti buda ya  setempa t. 

Seca ra  sederha na  penga ma ta n penelitia n la pa nga n (field 

resea rch) da pa t didefinisika n peneliti seca ra  individu berbica ra  da n 

menga ma ti seca ra  la ngsung ora ng-ora ng ya ng seda ng ditelitinya  

menga da ka n penga ma ta n untuk memperoleh informa si ya ng 

diperluka n. 

2. Sifat Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian diskriptif kualitatif yang 

dimana Bogdan Dan Taylor mendefinisikan metode kualitatif Yaitu suatu 

proses-proses penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-

kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang 
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diamati.Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang menggunakan 

pendekatan induktif dengan demikian teori sesungguhnya adalah alat 

yang akan di uji kemudian dengan data dan istrumen penelitian.
2
 

Penelitian ini memfokuskan pada data di lapangan  dengan teorisasi 

induktif Hal tersebut akan tampak pada data yang akan dihasilkan dalam 

penelitian yaitu berupa keterangan-keterangan  penjelasan dari berbagai 

tindakan yang dilakuakan pelaku usaha  dalam menjalankan usahanya 

Sehingga teori yang berubungan dengan data menjadi tak penting
34 

Demikian  dalam penelitian ini akan berfokus pada strategi dalam bidang 

pemasaran yakni pada usaha Susu Kambing Telaga Risqy Di Kelurahan 

Yosodadi Kecamatan Metro Timur Kota Metro 

B. Sumber Data 

Sumber data yang dimaksud dalam penelitian adalah subjek dari 

mana data tersebut dapat diperoleh dan memiliki informasi kejelasan 

tentang bagaimana mengambil data tersebut dan bagaimana data tersebut 

diolah. sumber data yang diperoleh penulis merupakan data yang didapat 

langsung dari tempat pengolahan susu kambing telaga rizqi di Kelurahan 

Yosodadi Kecamatan Metro Timur Kota Metro .Pengertian sumber data 
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menurut Suharsimi Arikunto sumber data yang dimaksud dalam penelitian 

adalah subjek dari mana data tersebut dapat diperoleh.
5
 

1. Data Primer 

Da ta  primer a da la h da ta  ya ng dia mbil da ri sumber perta ma  di 

la pa nga n.
6
 Menurut Suha rsimi Arikunto da ta  Primer a da la h da ta  ya ng 

dikumpulka n mela lui piha k perta ma , da ri pengertia n dia ta s da pa t di 

simpulka n ba hwa  sumber da ta  Primer merupa ka n sumber da ta  ya ng 

la ngsung memberika n da ta  da ri piha k perta ma  kepa da  pengumpul da ta  

ya ng bia sa nya  da ta  primer da pa t dikumpulka n mela lui observa si 

a ta upun wa wa nca ra  da ri sumber a sli ma ka  proses pengumpla n da ta nya  

perlu dila kua ka n denga n memperha tika n sia pa  sumber uta ma  ya ng 

a ka n di ja dika n objek penelitia n ya ng diguna ka n untuk menga mbil 

keputusa n.
7
 

A da pun da la m penelitia n ini sumber da ta  primer a da la h pemilik 

uta ma  usa ha  susu ka mbing tela ga  rizqy  dan juga pada beberapa 

Masyarakat yang dapat dijadikan sebagai sample penelitian di karenakan 

peneiltian ini adalah penetian berupa pemasaran mengenai produk susu 

kambing khususnya susu kambing telaga rizqy  maka dalam penelitian 

ini juga di perlukan data dari sumber asli para konsumen. 
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Wiratna Sujarweni,Metodologi Penelitian.(Yogyakarta: Pustaka Baru Press,2014), h 
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(Ja karta : Ra jawali Press, 2017) , h 103. 
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2. Data Sekunder 

Menurut sugiyono sumber sekunder a da la h sumber da ta  ya ng diperoleh 

denga n ca ra  memba ca , mempela ja ri da n mema ha mi mela lui media  

la in ya ng bersumber da ri litera tur, buku-buku, serta  dokumen ya ng 

berhubunga n denga n fokus penelitia n.Da ta  sekunder a da la h da ta  ya ng 

di peroleh da ri sumber kedua  a ta u sumber sekunder juga  da la m sebua h 

perusa ha a n da ta  sekunder berupa  fa ktur, la pora n penjuala n, 

pengirima n, la pora n ha sil riset yang sejenis .
8
 

Menurut Ulber Sila lahi ba hwa  da ta  ya ng dikumpulka n da ri 

ta nga n kedua  a ta u da ri sumber-sumber la in ya ng tela h tersedia  sebelum 

penelitia n dila kuka n. Da ri pengertia n dia ta s da pa t disimpulka n ba hwa  

sumber da ta  sekunder merupa ka n sua tu ca ra  memba ca , mempela ja ri 

da n mema ha mi denga n tersedia nya  sumber-sumber la innya  sebelum 

penelitia n dila kuka n. Dalam penelitan ini sumber data sekunder yang 

digunakan adalah sumber buku Strategi Pemasaran ,Managemen 

Pemasaran, Buku Etika Bisnis Islam beserta jurnal atau artikel lain dari 

penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian. 

C. Tehnik Pengumpulan Data 

Tehnik pengumpula n da ta  merupa ka n ca ra  ya ng dila kuka n peneliti 

untuk mengungka p a ta u menja ring informa si da ri reponden sesua i lingkup 

                                                 
8
 Burha n Bungin. Metodologi Penelitia n Sosia l Da n Ekonomi Forma t Forma t 

Kua ntita tif Da n Kua lita tif Untuk Studi Sosiologi Kebija ka n Publik, Ma na jemen Da n 

Pema sa ra n, .(Jakarta : Kenca na  Prenada  Media  Group, 2013), h 128. 
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penelitia nnya .
9
Tehnik pengumpula n da ta  merupa ka n la ngka h ya ng pa ling 

stra tegis da la m sua tu penelitia n .Ka rena  tujua n uta ma  da ri penelitia n 

a da la h menda pa tka n da ta . Ta npa  mengeta hui tehnik pengumpula n da ta  

ma ka  peneliti tida k a ka n menda pa tka n da ta  ya ng memenuhi sta nda r da ta  

ya ng di teta pka n.
10

 

Untuk mengumpulkan data perlu adanya suatu tehnik tertentu sesuai dengan 

kebutuhannya.Ada pun tehnik ya ng di guna ka n da la m pengumpula n da ta  

penelita n ini sesua i denga n perma sa la han da n tujua n penelitia n ma ka  

tehnik pengumpula n da ta  ya ng diguna ka n a da la h seba ga i berikut:  

1. Metode Wa wa nca ra    

 Metode Wawancara atau Intervew merupakan suatu proses untuk 

memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab 

dengan bertatap muka antara pewawancara dengan responden atau orang 

yang diwawancarai.
11

Dalam penelitian ini menggunakan metode 

wawancara secara sistematik yang dilakukan dengan terlebih dahulu 

pewawancara mempersiapkan pedoman tertulis tentang apa yang hendak 

di pertanyakan kepada responden. Pada penelitian ini wawancara yang 

dilakukan adalah wawancara kepada pengelola usaha susu kambing 

telaga rizqy beserta para konsumen baik yang sudah atau belum pernah 

mengkonsumsi susu kambing telaga rizqy. 

                                                 
9
Wira tna  Suja rweni .Metodologi Penelitia n,(Yogyakarta: Pustaka Baru Press,2014), h 

73. 
10

 Sugiyono.Mema ha mi Penelitia n Kua lita tif (.Ba ndung: A lfabeta  .cv.cet ke 10, 

2014),h 12. 
11

 Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Sosial Dan Ekonomi, (Jakarta:Kencana 

Prenadia Group.2013) ,h 13. 



35 

 

 

 

2. Metode Observasi 

Observasi merupakan suatu proses untuk memperoleh data dari tangan 

pertama dengan mengamati orang dan tempat pada saat dilakukan 

penelitian. Bentuk observasi dalam penelitian ini adalah observasi 

langsung dimana observasi ini adalah pengamatan yang dilakukan secara 

langsung pada objek yang diobsevasi dalam arti bahwa pengamatan tidak 

menggunakan media media transparan. Hal ini dimaksud bahwa peneliti 

secara langsung melihat atau mengamati apa yang terjadi pada objek 

penelitian.
12

 

Dalam penelitian ini observasi yang dilakukan yaitu dengan datang 

langsung di lokasi penelitian mengenai bagaimana keadaan tempat usaha 

dan mengamati secara jelas produk penelitian. 

3. Metode Dokumentasi  

Dokumentasi dalam penelitian dimaksudkan sebagai cara pengumpulan 

data dengan mempelajari dan mencatat bagian bagian yang dianggap 

penting dari berbagai risalah resmi yang terdapat baik dalam lokasi 

penelitian maupun di instansi lain yang ada pengaruhnya dengan lokasi 

penelitian. studi dokumenasi di tujukan untuk memperoleh data langsung 

dari instansi/lembaga atau tempat penelitian,laporan kegiatannya di 

instansi atau lembaga atau tempat penelitian yang berhubungan dengan 

fokus penelitian.Tehnik dokumentasi digunakan untuk mngumpulkan 

data berupa data-data tertulis yang mengandung keterangan dan 

                                                 
12

 W.Gulo.Metodologi Penelitian. (Jakarta:PT Grasindo,2002).h  116 
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penjelasan serta pemikiran tentang fenomena yang sesuai dengan 

masalah penelitian. Tehnik dokumentasi berproses dan berawal dari 

menghimpun dokumen ,memilih-milih dokumen sesuai dengan tujuan 

penelitian.
13

 

Tehnik dokumentasi yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan 

cara pengumpulan sumber-sumber dari buku yang berkaitan dengan judul 

penelitian dari perpustakaan dan juga dari jurnal-jurnal beserta artikel 

yang berkaitan dengan judul penelitian,serta dokumentasi foto pada saat 

observasi langsung di lapangan. 

D. Tehnik Analisis Data 

Dalam penelitian ini data kualitatif dalam penelitian dipergunakan 

untuk permintaan informasi  yang bersifat menerangkan dalam bentuk 

uraian, maka data tersebut tidak dapat terwujudkan  dalam bentuk angka 

angka,melainkan berbentuk suatu penjelasan  yang menggambarkan 

keadaan proses tertentu14.Maka dalam penelitian ini menggunakan analisis 

diskriptis kualitatif. Penggunaan  strategi diskriptif kualitatif di mulai 

dengan cara induktif dari analisis berbagai data yang terhimpun dari suatu 

penelitian kemudian bergerak ke arah pembentukan kesimpulan kategoris 

atau ciri-ciri umum tertentu.15 Strategi ini dmulai dari klasifikasi data. 

Pengaturan secara sistematis transkip transkip wawancara, catatan 

                                                 
13

 W.Gulo.Metodologi Penelitian. (Jakarta:PT Grasindo,2002).h  123 

 
14

 P. Joko Subagyo,Metodologi Penelitian Dalam Teori Dan Praktik,(Yogyakarta 

:Rineka Cipta,1997),h 106. 
15

 Zuhairi.Pedoman Penuisan Karya Ilmiyah Edisi Revisi Cet 1 .(Jakarta :Rajawali 

Pers,2016) 



37 

 

 

 

lapangandan bahan-bahan lain yang mendukung yang peneliti dapatkan dari 

hasil terjun di lapangan dan peneliti dapat menyajikan temuannya, 

mengungkapkan hal-hal yang penting dan penentuan apa yang bisa di 

laporkan. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

D. Deskripsi Usaha  

4. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

Telaga rizqy merupakan salah satu bidang usaha peternakan 

kambing perah dan pengolahan produk susu yang berada di wilayah 

provinsi Lampung. Telaga rizqy termasuk dalam kategori jenis usaha 

yang berfokus dalam bidang  pengolahan serta Penjualan produk susu 

kambing. Telaga rizqy  merupakan usaha milik perseorangan dari salah 

satu warga masyarakat di Kota Metro. Lokasi Usaha telaga rizqy 

tepatnya berada di jalan sepat no.3.RT 27/RW 11 Kelurahan Yosodadi  

Kecamatan Metro Timur Kota Metro Lampung. 

Untuk memperjelas mengenai tentang kelurahan yosodadi dapat 

di paparkan sebagai berikut: 

Gambar 4.1 

Peta Lokasi Kelurahan Yosodadi 
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Kelurahan yosodadi tepatnya berada di 

a. Sebelah Utara berbatasan dengan Kelurahan Yosomulyo 

b. Sebelah Selatan berbatasan dengan Kelurahan Iringmulyo 

c. Sebelah Barat berbatasan dengan Kampung Yosorejo  

d. Sebelah Timur berbatasan dengan  Adirejo, Pekalongan Lampung 

Timur.
1
 

Untuk sampai kepada lokasi usaha susu kambing telaga rizqy 

dapat ditempuh dengan berbagai macam kendaraan baik itu dengan roda 

dua maupun dengan roda empat. 

5. Sejarah Singkat Usaha Susu Kambing Telaga Rizqy 

Telaga rizqy merupakan nama jenis usaha produk susu kambing 

yang berada di wilayah Kota metro lampung .Telaga rizqy adalah produk 

susu milik bapak winarko heri setiono. Berdirinya usaha susu kambing 

telaga rizqy dilatar belakangi dari faktor kebutuhan ekonomi keluarga 

bapak winarko.Yang sebelumnya bapak winarko bekerja sebagai seorang 

karyawan di suatu  perusahaan, akan tetapi  dengan adanya suatu 

keinginan besar  dari diri bapak winarko  untuk memiliki usaha sendiri 

maka bapak winarko memutuskan untuk mendirikan usaha supaya beliau 

lebih bisa mandiri dan tidak harus bekerja dengan orang lain. Bahkan 

agar beliau nantinya bisa menciptakan pekerjaan untuk orang lain, 

dengan tujuan dapat membantu sesama yang membutuhkan.  

                                                 
1
Monografi Kelurahan Kecamatan Metro Timur Kota Metro Di Ambil  Di Kantor 

Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro Timur Pada Tanggal 2 Juni 2021. 
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Sejarah berdirinya usaha susu kambing telaga rizqy   yakni pada 

tahun 2016 yang dimana pada saat itu di tahun 2016  adalah  akhir  

persiapan dan perencanaan matang dalam mendirikan usaha. Kemudian 

di tahun 2017 tepatnya pada bulan januari beliau bapak winarko mulai 

mendirikan kandang kambing. Lalu  pada tanggal 30 maret 2017 

mulailah berternak kambing dilanjudkan dengan tahap penggemukan. 

Dengan berjalannya waktu kambing ternak perah milik bapak winarko 

tersebut siap untuk di perah dan di jadikan sebagai susu olahan. 

Pemerahan pada awal perintisan masih menghasilkan susu hanya 

beberapa liter saja  yang disebabkan karena kambing yang di ternaknya  

masih dalam  jumlah yang sedikit. Dengan tahap demi tahap hingga 

sampai saat ini bahwasannya usaha susu kambing telaga rizqy telah di 

kenal oleh masyarakat banyak terdapat beberapa pelanggan,riseller,serta 

maklon  bahkan penjualan hingga luar lampung.
2
 

6. Visi Dan Misi Usaha Susu Kambing Telaga Rizqy 

a. Visi 

“Menjadi Produsen Susu Kambing Terbesar Di Lampung  Yang Di 

Rahmati ALLAH  SWT“ 

b. Misi  

a. Meningkatkan kompetensi sumber daya manusia 

b. Menciptakan dan menjaga bahan baku, proses produksi  dan 

produk yang bekualitas, aman dan halal. 

                                                 
2
Wawancara Dengan Bapak Winarko Heri Setiono Pada Tanggal 30 Januari  2021 
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c. Memenuhi semua persyaratan konsumen dan pemerintah 

d. Memberdayakan peternak  yang ada di sekitar lingkungan  

e. Mengelola limbah menjadi pupuk organik 

f. Menghasilkan kualitas bakalan ternak  kambing yang berkualitas 

g. Mengelola pakan dari berbagai limbah pertanian. 

B. Strategi  Pemasaran Susu Kambing Telaga Rizqy  

Pemasaran susu kambing telaga rizqy pada awal pertama kali 

perintisan usaha yang dilakukan oleh bapak winarko adalah dengan cara 

menitipkan hasil olahan susu kambing miliknya tersebut di tempat usaha 

pengolah susu kambing yang sebelumnya telah ada di daerah kota Metro. 

Kemudian  dengan berjalannya waktu setelah banyak yang 

mengetahui usaha susu kambing telaga rizqy tersebut, terdapat warga 

masyarakat yang berdatangan kekandang telaga rizqy untuk melihat proses 

pembuatan susu kambing dan juga mereka ikut belajar bagaimana cara 

beternak untuk menghasilnya susu yang lebih baik. 

Sehingga pada saat itu barulah ada beberapa masyarakat yang datang 

dengan tujuan untuk membeli susu kambing dengan melakukan pemesanan 

secara langsung ke lokasi usaha. Hingga akhirnya bapak winarko 

memutuskan untuk melakukan penjualan susu kambing yang diolahnya 

langsung dari rumahnya. 

Penerapan strategi pemasaran dalam meningkatkan penjualan usaha 

pengoalah produk susu kambing telaga rizqy pada saat  ini yang dilakukan 
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oleh bapak winarko dan keluarganya  telah mengikuti tata cara pemasaran 

yang berlaku di dalam teori pemasaran. 

 Berdasarkan dari hasil penelitian ditemukan bahwa susu kambing 

telaga rizqy telah menerapkan tehnik marketing mix yang sesuai dengan tata 

cara teori pemasaran.Dimana usaha susu kambing yang dikembangkan oleh 

bapak winarko ini Bedasarkan strategi pemasaran bawasannya telaga rizqy 

dalam pemasaran usahanya menyusun bauran pemasaran (marketing mix) 

yang terdiri dari kegiatan menentukan produk, penetapan harga, penentuan 

lokasi dan melakukan  kegiatan  promosi.  

Dari hasil interview bapak winarko mengatakan “Untuk saat ini 

usahanya berjalan seperti biasanya. adanya wabah virus  korona 

alhamdulillah tidak berdampak pada penjualan.Tidak adanya efek yang 

muncul dari pandemi terhadap penjualan,dan masih tetap berjalan seperti 

biasanya“. 

Dalam usaha susu kambing telaga rizqy bauran pemasaran 

(marketing mix) yang di lakukan adalah sebagai berikut: 

1. Produk  (product). 

Produk susu kambing  telaga rizqy merupakan  produk susu dari 

susu kambing murni yang di peroleh secara langsung dari kandangnya. 

Produk susu kambing telaga rizqy merupakan produk susu yang di 

produksi secara tradisional oleh keluarga bapak winarko. Yang dimana 

dilakukan dengan cara penggorengan manual (penggoregan biasa) 

kemudian diolah menjadi produk-produk susu kambing yang telah 
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dipasarkan sesuai dengan jenisnya.Produk tersebut di olah dengan cara 

penggorengan manual kemudian tahap selanjudnya adalah tahap 

pencampuran produk untuk menghasilkan produk kemasaran 

mencampurnya dengan bahan-bahan tambahan seperti halnya gula 

,creamer nabati,melto dekstrin,serta perisa makanan.Produk susu 

kambing telaga rizqy terdiri dari berbagai varian rasa yang dimana 

konsumen dapat melakukan pilihan dari produk yang ditawarkan sesuai 

dengan kebutuhannya.
3
 

Untuk lebih jelasnya maka berikut ini merupakan tabel jenis 

produk yang di produksi oleh usaha susu kambing telaga rizqy di 

Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro Timur Kota Metro Lampung 

beserta gambar produk dalam kemasan. 

Tabel 4.1 

Jenis Produk Susu Kambing Telaga Rizqy 

 

 

No JenisProduk Varian Rasa 

1 Susu Cair 

 

melon 

stroberi 

coklat 

moka 

vanilla 

 

2 Susu Bubuk manis rasa biasa 

gula aren 

jahe 

3 Susu original  

4 Kefir  

 

 

 

 

                                                 
3
Wawancara Dengan Bapak Winarko Heri Setiono pada Tanggal 30 Januari 2021 
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Gambar4.2 

 

Produk Susu Kambing Telaga Rizqy 

 

 

 

 

 

 

 

Untuk menghasilkan produk susu UMKM telaga  rizqy dalam  

 

melakukan produksi yakni  setiap hari. kesetiap  harinya telaga rizqy     

 

Sesuai dengan paparan produk tersebut telaga rizqy mampu 

menghasilkan susu murni dari hasil perahannya  sebanyak 25 hingga 30 liter 

dalam sekali pemerahan. Dimana setiap liter susu murni tersebut dapat 

menghasilkan  lima  bungkus produksi susu bubuk.  Dengan ketersediaannya 

bahan baku susu murni dari hasil perahan sendiri maka telaga rizqy dapat 

terus berproduksi susu untuk menghasilkan stok minimum produk.  

Standar  produksi susu telaga rizqy  dalam seharinya sekitar sepuluh 

liter untuk susu bubuk sisanya produksi untuk susu cair. Akan tetapi 

produksi tersebut juga menyesuaikan dengan kebutuhan pasar dan 

permintaan. Jika kebutuhan cair banyak maka yang diolah lebih banyak 

produk susu cair apabila produk bubuk yang lebih banyak permintaannya 

maka yang lebih banyak di olah adalah produk susu bubuk.
4
 

                                                 
4
Wawancara Dengan Kak Denina Selaku Anak Perempuan Bapak Winarko Pada 

Tanggal 29 Mei  2021. 
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 Apabila banyak Pembelian  hingga mengakibatkan stok bahan baku 

terbatas, dari hasil pemerahan sendiri tidak mencukupi maka susu murni 

perahannya tidak hanya dari hasil perahan kambing ternaknya sendiri akan 

tetapi  juga mengambil dari usaha perah susu orang lain“.
5
 

 Susu kambing telaga rizqy ini berasal dari  jenis kambing yang di 

budidaya oleh bapak winarko sendiri yakni  berasal dari jenis kambing 

Sanen,Sapera, Peranakan Etawa dan Jawa Randu. Justru dalam kambing 

perah tersebut tidak ada kambing yang murni asli kambing etawa yang pada 

umumnya masyarakat mengenal bahwa susu kambing adalah susu Etawa. 

Bapak winarko memberi tanggapan bahwasannya belum pernah 

menemukan kambing penghasil susu yang asli Etawa apa ada tutur beliau 

“Dimana kamu tau susu kambing asli Etawa saya belum pernah 

menemukannya“.
6
 

Berdasarkan penjelasan tersebut bahwasannya  susu kambing yang 

diolah menjadi susu telaga rizqy tersebut bukan asli dari susu kambing 

etawa yang pada umumnya masyarakat mengenal susu kambing adalah susu 

etawa. Melainkan kambing-kambing Jawa Randu kambing Etawa yang 

peratanakan atau keturunan yang disebut dengan Peranakan Etawa,kambing 

Sapera dan Sanen. Karena setau beliau belum menemukan asli kambing 

etawa yang dimana adanya peranakannya saja. 

 

 

                                                 
5
Wawancara Dengan Kak Denina Selaku Anak Perempuan Bapak Winarko 29 Mei 

2021 
6
Wawancara Dengan Bapak Winarko Heri Setiono Pada Tanggal 30 Januari 2021 
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a. Manfaat Produk Susu Kambing. 

Mengenai manfaat susu kambing bapak winarko menjelaskan mengenaI 

tentang produk susu kambing. Susu kambing merupakan susu dengan 

kualitas susu yang terbaik. Dimana di klaim susu kambing adalah susu 

yang kategorinya produk superfoot untuk  menjaga imunitas tubuh. 

 “Produk susu kambing itu susu yang diklaim hanya dibawah satu 

tingkat lebih rendah dari susu ASI kualitasnya. Makanya dia bisa di 

konsumsi untuk anak-anak bisa membantu meningkatkan  

perkembangan otak anak supaya lebih membaik daya tahan tubuh 

anak juga bisa lebih membaik. Kalau untuk orang dewasa juga 

dapat membantu meningkatkan imunitas dan juga bisa membantu 

mengobati sakit pernafasan Bronkitis Asma, Paru-Paru,Maagkronis 

jantung bocor. Hal tersebut jika di konsumsi cecara rutin .kalau 

untuk orang-orang lanjut usia bisa untuk  membantu kesehatan 

Tulang, dan juga yang  pada intinya susu kambing itu kalsiumnya 

cukup tinggi” 
7
 

 

Hal tersebut dijelaskan langsung  mengenai manfaat susu kambing oleh 

bapak winarko heri setiono sehingga dapat di simpulkan bahwa  manfaat 

susu kambing yang telah di jelaskan oleh bapak winarko selaku pemiliki 

usaha susu telaga rizqy bahwa susu kambing memiliki banyak manfaat 

seperti halnya untuk membantu pengobatan dari berbagai hal penyakit 

apabila rutin dikonsumsi dan membantu meningkatkan kekebalan daya 

tahan tubuh dan kecerdasan bagi seorang anak. 

 

 

 

 

                                                 
7
Wawancara Dengan BapakWinarko Heri Setiono Pada Tanggal 30 Januari 2021. 
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2. Harga (price) 

Penetapan harga adalah proses menentukan berapa yang akan di 

terima oleh pengusaha dari hasil penjualan produknya.
8
 data varian rasa 

dan jumlah harga peneliti mendapatkan informasi secara langsung dari 

pemilik usaha susu kambing telaga rizqy yang dimana beralamat di Jalan 

sepat no.3.RT 27/RW 11 Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro Timur 

Kota Metro. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak winarko heri setiono 

serta kak denina selaku anak perempuan bapak winarko pembahasan 

mengenai harga produk susu yang di jual oleh bapak winarko di mulai 

dari susu cair dalam kemasan botol 250 mililiter di beri harga 

Rp13000,kemudian susu bubuk dengan kemasan 200 gram dengan rasa 

manis biasa dengan harga Rp 30000, untuk susu bubuk rasa jahe dan gula 

aren dalam kemasan 200 gram serta susu original dalam satu liter di 

harga Rp35000, untuk susu  kefir seharga Rp70000 perliter sementara 

untuk kefir yang botol dengan harga Rp25000.
9
 

Agar lebih jelasnya mengenai tentang produk susu kambing 

telaga rizqy  yang diperjual belikan oleh bapak winarko maka dapat di 

jelasakan dengan tabel harga di bawah ini. 

 

 

                                                 
8
Donni Juni Priansa. Prilaku Konsumen Dalam Persaingan Bisnis Kontemporer 

(Bandung : Alvabeta, Cv,2017) h 10. 

 
9
Wawancara Dengan Bapak Winarko Dan Kak Denina Selaku Anak Perempuan 

Bapak  Winarko Pada Tanggal  29 Mei 2021 
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Tabel 4.2 

Keterangan Harga  Produk Bubuk 

 

No Nama Produk Varian Rasa Kemasan Harga 

1 Susu Bubuk  rasa manisbiasa 

gulaaren 

jahe  

 

200ml Rp 30000 

Rp 35000 

Rp 35000 

 

Tabel 4.3 

Keterangan Harga ProdukCair 

 

No Nama Produk Varian Rasa Kemasan Harga 

2 susu cair melon 

stroberi 

coklat 

moka 

vanilla 

 

250 ml Rp 13000 

Rp 13000 

Rp 13000 

Rp 13000 

Rp 13000 

3 Susu Original  1liter Rp 35000 

4 Kefir  250ml 

1liter 

Rp25000 

Rp 70000 

 

Sementara Bagi para reseller usaha susu telaga rizqy tersebut 

dari bapak winarko memberikan harga riseller produk dengan harga Rp 

11000 untuk susu cair,kemasan bubuk di harga Rp 22000  untuk rasa 

manis biasa dan 28000 untuk rasa jahe dan gula aren, sementara untuk 

susu original di harga Rp 30000 per liter . 

Sesuai dengan paparan tersebut Mengenai tentang persoalan 

harga produk susu kambing kepada para pelanggan tetap baik itu 

maklon dari awal sudah terdapat harga khusus. Serta untuk konsumen 

yang membeli produk yang banyak akan mendapatkan potongan harga 

denga potongan menyesuaikan dari seberapa banyak produk yang di 

belinya. 
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3. Tempat-Distribusi (place) 

Tempat (Place) adalah lokasi produk dan pendistribusiannya 

yang merupakan suatu wadah untuk memasarkan suatu produk .Tempat 

atau (Place) merupakan salah satu faktor penting  dalam bauran 

pemasaran  agar pemasaran dapat berjalan dengan lancar,sehingga 

konsumen yang membutuhkan dapat menemukan produk tersebut serta 

bagaimana cara memperolehnya.
10

 

 Usaha susu kambing telaga rizqy merupakan usaha rumahan 

yang dimana  untuk mendapatkan produk tersebut bisa dengan  

berdatangan langsung ke lokasi usaha  atau yang sering disebut 

ketempat kandang telaga rizqy. Tempat usaha telaga rizqy ini 

merupakan peternakan kambing yang ramah lingkungan jadi tidak 

harus membayangkan bahwa dengan ternak kambing ini maka 

lingkungan sekitar akan bau kambing di karenakan standar budidaya 

susu kambing milik bapak winarko ini standarnya harus ramah 

lingkungan. 
11

 

Kandang telaga rizqy ini berlokasi di jalan sepat no 3 .RT 

27/RW 11 Kelurahan Yosodadi  Kecamatan Metro Timur Kota Metro 

lampung. 

Untuk dapat memperoleh produk susu telaga rizqy ini dapat 

dengan berdatangan langsung ke lokasi. Produk susu kambing telaga 

rizqy ini juga dapat di pesan melalui transaksi online via whatshap atau 

                                                 
10

Donni Juni Priansa. Prilaku Konsumen Dalam Persaingan Bisnis Kontemporer. 

(Bandung :Alvabeta, Cv,2017) , h 11. 
11

Wawancara  Dengan Bapak Winarko Heri Setiono Pada  Tanggal 29 Mei 2021 
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melihat akun media sosial telaga rizqy baik akun facebook ataupun 

Instagram. Adapun akun sosial media bisnis telaga rizqy adalah, market 

place Shopee Telaga Rizqy, Instagram @telagarizqy_21 dimana untuk 

saat ini instagram telaga rizqy tersebut memiliki 367 followers
12

 serta 

facebook dengan nama Telaga Rizqy
13

.Serta nomor whatshap 

081541443433.
14

Pembelian produk susu kambing telaga rizqy jika 

pembeliannya di lakukan dengan berdatangan langsung kerumah 

pastinya pembayarannya secara tunai akan tetapi untuk online harus 

melakukan transfer terlebih dahulu,ada yang bisa dengan cara COD 

akan tetapi itu hanya untuk daerah yang tidak terlalu jauh dari kota 

metro.  

Untuk pengiriman produk pemesanan  usaha susu telaga rizqy 

tersebut khsusus produk susu cairnya memalui jalur kendaraan bus 

umum atau kendaraan pribadi seperti halnya sepeda motor milik pribadi 

untuk di antarkan ke tujuan pemesan  akan tetapi untuk produk susu 

bubuk jika pemesanan secara online pengiriman melalui jasa 

pengiriman pada umumnya seperti halnya melalui jasa JNE, J&T, dan 

lain sebagainya. 

Pengiriman produk yang sering di lakukan oleh bapak winarko 

beliau menjelaskan bisa sampai dengan jumlah 20,30,50,hingga 100 

liter bahkan lebih tergantung permintaanya.Untuk kirim di palembang 

                                                 
12

  Instagram telagarizqy -21 di lihat pada tanggal 3 juli 2021 
13

 Wawancara Dengan Kak Jalal Dan Kak Dimas Selaku Pemagang  Di Tempat 

Lokasi Usaha Susu Kambing Telaga Rizqy Yang Bertugas Dalam Bidang Pemasaran Digital 

Pada Tanggal 30 Januari 2021 
14

 Wawancara dengan bapak winarko heri setiono pada tanggal 3 juli 2021 
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hingga sampai 110 liter dalam sekali kirim kemudian di kirim di 

lampung selatan hingga 250 produk atau kemasan.
15

 

Pengiriman yang dilakukan untuk produk telaga rizqy ini di 

masukkan kedalam styrofoam serta di beri tambahan es batu di dalam 

styrofoam tersebut khusus produk susu cair.Sementara untuk produk 

susu bubuk pengiriman tersebut di kemas seperti halnya pengiriman 

produk pada umumnya dalam transaksi online. 

Kendala dalam usaha susu kambing telaga rizqy ini ialah pada 

ketahanan produk susu cairnya.Yang dimana kendala yang lebih 

jelasnya ialah karena keterbatasan ketahanan  produk susu cair.Maka 

dalam usaha ini memiliki kesulitan dalam segi pengiriman untuk 

produk susu cair. sehingga produk susu cair telaga rizqy tidak bisa 

dalam jangkauan konsumen yang terlalu jauh dari lokasi usaha.
16

 

Mengenai bagaimana apabila ada konplain dari konsumen 

dalam transaksi tersebut baik dari pengiriman atau produk rusak bapak 

winarko menjelaskan kalau untuk masalah konsumen konplain tentang 

produk dari hasil pengiriman  atau produk rusak sejauh ini belum 

ditemukan. Jika  seumpama terjadi insiden tersebut biasanya karena 

kelalaian dari konsumen sendiri. Dimana dari telaga rizqy sudah 

melakukan penjelasan bahwasannya Bapak Winarko sudah memberikan 

nasehat kepada konsumennya dari awal transaksi misal setelah barang  

                                                 
15

Wawancara Dengan Bapak Winarko Heri Setiono Pada tanggal 29 Mei 2021 
16

Wawancara Dengan Kak Denina Selaku Anak Perempuan Bapak Winarko Pada 

Tanggal 29 Mei 2021 
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datang itu untuk segera di masukkan kedalam  freezer akan tetapi justru 

malah hanya di masukan didalam termos es saja.
17

 

 Biasanya untuk kejadian-kejadian tersebut penyebab terjadinya  

karena dari konsumen sendiri tidak pernah dari produsen telaga rizqy  

semua sudah di jelaskan pada saat pembelian. Namun seumpama 

apabila ada insiden lalu konsumen komlain baik itu salah mereka atau 

dari produsen kalau memang benar-benar mengadu maka akan di 

gantikan dengan produk yang baru.
18

 

Ketahanan produk susu telaga rizqy ini untuk produk susu 

cairnya hanya perkiraan sampai dengan 48 jam dalam styorofoam pada 

saat pengiriman  dan akan basi hingga 4 sampai 6 jam dalam keadaan 

terbuka. Namun apabila di masukkan kedalam freezer ketahanannya 

bisa mencapai satu bulan. Sementara untuk produk bubuk bisa 

mencapai waktu ketahanannya hingga satu tahun.
19

 

Produk susu telaga rizqy tersebut juga dapat di temukan di 

berbagai reseler yang berada di beberada daerah di Lampung. Produk 

susu cair telaga rizqy sebelumnya dapat di temukan di pasar modern 

Candra Metro.Akan tetapi, untuk saat ini di Candra Metro di 

berhentikan karena perputaran waktu untuk  transaksinya di anggap 

cukup lama. Sementara untuk susu bubuk belum bisa di pasarkan di 

                                                 
17

Wawancara Dengan Bapak Winarko Heri Setiono Pada Tanggal  29 Mei 2021 
18

Wawancara Dengan Bapak Winarko Heri Setiono pada tanggal 28 mei 2021  
19

Wawancara Dengan Kak Denina Selaku Anak Perempuan Bapak Winarko Pada 

Tanggal 29 Mei 2021 
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pasar swalayan atau tempat khusus oleh-oleh Lampung. Dikarenakan 

pada saat ini masih dalam proses perizinan.
20

 

Tambahan dari bapak winarko bahwasannya menjelaskan Serta 

juga stok masih belum terlalu banyak jadi belum bisa di perjual belikan 

di berbagai pasar besar. Bapak winarko mengatakan “Isya allah dengan 

harapan nantinya produk susu kambing telaga rizqy ini jika sudah 

memenuhi keseluruhan baik dari segi  perizinan untuk produk bubuk  

dan stok produk hingga sampai ribuan maka akan di pasarkan di 

berbagai tempat dan juga bisa sampai di swalayan bandar lampung”. 

Bapak winarko dalam memantapkan ucapannya “bahwasannya 

dalam bisnis pastinya tetap optimis sebisa mungkin sesuai dengan 

tuntunanyang di iringi dengan  kemampuan karena urusan bisnis ini 

bukan urusan jual beli dengan manusia saja akan tetapi jual beli dengan 

syariat artinya tidak boleh ada kebohongan yang intinya sederhana saja 

di karenakan kita takut dengan kekurangan jumlah”. 

4. Promosi (promotion) 

Promosi usaha yang dilakukan oleh usaha susu kambing telaga 

rizqy pada saat ini adalah secara offline dan online yang dimana offline 

tersebut di promosikan secara langsung pada orang-orang yang datang 

langsung kelokasi usaha. Kemudian ikut dipromosikan dalam ajang 

                                                 
20

Wawancara Dengan Kak Denina Selaku Anak Perempuan Dari Bapak Winarko 

Pada Tanggal 29 Mei 2021 
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pameran produk UMKM  di Nuwo Intan serta sekarang melalui para 

riseller.
21

 

Untuk saat ini produk susu kambing telaga rizqy sudah banyak 

riseller di beberapa tempat di lampung  yakni terdapat di daerah 

Lampung Tengah, Bandar Lampung Sukodadi, Jalan Penghijauan 

Kedaton,Prengsewu Sukarame,Way Kandis serta para maklon yang 

menjual produk  susu kambing tersebut. Ada beberapa maklon yang di 

mana bapak winarko menyebutkan maklon tersebut dari daerah Lampung 

Selatan.  

Peminat susu kambing ini lebih banyak dari luar lampung  seperti 

halnya Tangerang, Makasar, Palembang, Jambi, dan Bekasi.Untuk 

pembeli susu kambing warga sini daerah setempat ada yang membeli tapi 

masih baru baru ini.Yang sebelumnya tidak ada justru malah produk 

tersebut lebih banyak di minati oleh masyarakat jauh.
22

 

Untuk promosi online pada saat wawancara penelitian kak  jalal 

dan kak dimas selaku pemagang di tempat tersebut telah melakukan 

promosi penjualan melalui media digital serta memanfaatkan akun 

sosial media sebagai perantara usahanya seperti halnya  facebook dan 

Instagram membuat vidio-vidio iklan di instagram.  

Yang menjadikan bisnis usaha susu kambing telaga rizqy ini 

yang lebih menguntungkan adalah  dalam bisnis kerja sama dengan 

pihak riseler dan maklon. Pada saat itu kak jalal menambahkan Kendala 

                                                 
21

Wawancara Dengan Bapak Winarko Heri Setiono Pada Tanggal 29 Mei 2021 
22

Wawancara Dengan Kak Denina Selaku Anak Perempuan Dari Bapak Winarko 

Pada Tanggal 29 Mei 2021 
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dalam memasarkan susu kambing telaga rizqy dalam media sosial 

seperti instagram bahwasannya lumayan cukup susah untuk menarik 

minat konsumen dikarenakan produk yang ditawarkan adalah jenis 

minuman dan kebanyakan masyarakat juga belum terlalu familiar 

dengan produk susu kambing,Sehingga dalam mempromosikan juga 

cukup sulit dilakukan.
23

 

Yang pada intinya tahap-tahap yang dilakukan pada saat 

memulai promosi digital cara yang dilakukan kak jalal,kak dimas dan 

kak denina adalah dengan memfolow orang-orang yang aktif dalam 

sosial media. Yakni orang-yang di kenal oleh banyak masyarakat 

seperti halnya memfolow ibu chusnunia chalim atau yang sering 

dikenal dengan ibu nunik selaku wakil Gubernur Lampung.   

Dengan harapan semakin sering melakukan respon pada akun 

social media tersebut maka masyarakat yang melihatnya akan tau 

setidaknya membaca dan mengenal produk susu kambing telaga 

rizqy.
24

 

Selain peneliti melakukan wawancara dengan Bapak winarko heri 

setiono dan seluruh rekan yang ikut andil didalamnya seperti kak 

denina selaku anak perempuan dari bapak winarko serta kak jalal dan 

kak dimas sebagai pemagang ditempat dalam penelitian ini juga di 

lakukan wawancara dengan warga daerah sekitar lokasi usaha. 

                                                 
23

Wawancara  Dengan Kak Jalal Pada Tanggal 30  Januari 2021 
24

Wawancara Dengan Kak Jalal Dan Kak Dimas Selaku  Pemagang Di Tempat Lokasi 

Usaha Susu Kambing Telaga Rizqy Yang Bertugas Dalam Bidang Pemasaran Digital Pada 

Tanggal 30  Januari 2021 
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Dalam penelitian tersebut peneliti melakukan wawancara 

kepada bapak tresno  dari hasil wawancara diperoleh keterangan bahwa 

Bapak tresno mengenal produk susu kambing telaga rizqy akan tetapi 

bapak tresno tidak pernah membeli susu kambing  yang disebabkan 

karena  faktor ekonomi, Bapak Trisno berprofesi sebagai seorang buruh 

tani dengan penghasilan yang tidak pasti, dengan demikian Bapak 

Trisno merasa untuk saat ini belum seberapa membutuhkan susu 

kambing.
25 

Selanjutkan peneliti melanjutkan wawancara dengan  Bapak 

Agus, berdasarkan hasil wawancara diketahui alasan bahwa Bapak 

Agus tidak berminat membeli susu kambing dikarenakan keluarga 

Bapak Agus masih membutuhkan biaya yang cukup banyak untuk 

anak-anaknya yang masih bersekolah, karena Bapak Agus lebih 

mengutamakan pendidikan buat anak-anaknya.dan untuk  susu kambing 

belum terlalu di butuhkan 
26

 

Kemudian peneliti melakukan wawancara dengan Ibu siska, dari 

hasil wawancara diperoleh penjelasan bahwa alasan keluarga Ibu siska 

tidak berminat membeli susu etawa bukan karena tidak mengatahui 

manfaat mengkonsumsi susu kambing karena ibu siska tidak suka 

                                                 
25

Wawancara  Dengan Bapak Tresno Warga Sekitar Lokasi  Usaha Pada Tanggal 30 

Mei 2021 
26

Wawancara  Dengan Bapak  Agus WargaSekitarLokasi Usaha PadaTanggal 30 Mei 

2021 
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dengan bau serta rasa yang terdapat di dalam susu kambing, karena 

kambing di anggap masih bau perengus atau khas kambing
27

 

Selanjutnya peneliti melakukan wawancara dengan responden 

yang lain, dari hasil wawancara diperoleh penjelasan bahwa Ibu Eli 

tidak berminat membeli susu etawa karena tidak suka susu selain tidak 

suka minum susu juga tidak suka dengan bau yang amis pada susu 

kambing.
28

 

Kemudian alasan Ibu Lena, Ibu Sari dan Bapak Ali tidak 

berminat mengkonsumsi Susu Etawa di karenakan faktor harga yang 

menurut mereka harga Rp. 35.000 perliter itu cukup mahal, sehingga 

mereka lebih mementingkan kebutuhan yang lainnya terlebih dahulu 

dibandingkan dengan harus membeli susu kambing
29

 

Dari beberapa warga yang peneliti wawancarai tersebut 

bahwasannya dapat disimpulkan bahwa warga sekitar tidak melakukan 

pembelian susu kambing telaga rizqy di karenakan masih beranggapan 

bahwa produk susu kambing bau khas kambing dan banyak yang tidak 

menyukainya serta juga harga cukup mahal untuk kesetiap harinya 

itulah yang menjadi penyebab mengapa warga daerah sekitar usaha 

susu kambing justru tidak banyak yang membeli produk susu tersebut  

                                                 
27

Wawancara Dengan Ibu  Siska Warga Sekitar Lokasi  Usaha Pada Tanggal  30 Mei 

2021 
28

Wawancara Dengan Ibu Eli Warga Sekitar Lokasi  Usaha Pada Tanggal  30  Mei  

2021 
29

Wawancara Denga ibu Lena,Ibu,Sari dan Bapak Ali Warga Sekitar Lokasi Usaha 

Pada  Tanggal  30  Mei 2021 
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Jadi berdasarkan paparan tersebut dapat di analisis  Produk susu 

telaga rizqy justru malah diminati oleh masyarakat yang lokasinya jauh 

dengan tempat usaha serta yang menjadikan bisnis usaha susu kambing 

telaga rizqy ini yang lebih menguntungkan adalah  dalam bisnis kerja 

sama dengan pihak riseler dan maklon. 

C. Analisis Tinjauan Etika Bisnis Islam  

Etika bisnis ialah serangkaian aktifitas dalam berbagai bentuk bisnis 

yang harus berpegang pada ketentuan syariat. Pemasaran dalam etika bisnis 

islam ialah aktifitas yang di landasi dengan keridhaan antara penjual dan 

pembeli.Semakin pandai penjual dalam memasarkan produk maka akan 

semakin mudah produk tersebut laku terjual.Dalam aturan islam permasaran 

dilandasi dengan berbagai prinsip etika dimana etika-etika tersebut 

hendaknya untuk di jalankan bagi setiap kalangan yang ingin berbisnis.
30

 

Adapun beberapa prinsip yang menjadi pedoman diantaranya adalah 

prinsip kejujuran dan transparan, dimana kejujuran merupakan penentu 

ketertahanan suatu bisnis ketika dalam usaha tersebut mengabaikan 

kejujuran maka usaha tersebut tidak akan bertahan lama. Dengan kejujuran 

maka usaha akan dapat bertahan dikarenakan mendapatkan kepercayaan dari 

para konsumen atau masyarakat.
31

 

Prinsip keterbukaan dalam bertransaksi pada proses pengiriman 

berdasarkan dari penelitian hasil  analisis yang di dapatkan bahwasannya 

usaha susu telaga rizqy dalam melakukan bisnis penjualan melakukan 

                                                 
30

Irham Fahmi.  Etika  Bisnis. (Bandung Alvabeta. Cv.2015), h  2-3. 
31

Mudjiarto Aliaras Wahid, Membangun Karakter Dan Kepribadian Kewirausahaan, 

(Jakarta: Graha Ilmu, 2006) ,h 62-63 
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keterbukaan dari segi kegiatannya.Selain itu pada saat transaksi juga 

menjelaskan mengenai tentang ketahanan produk serta aturan tata cara 

penyimpanannya serta proses prosesnya. 

Bapak winarko selalu dengan senang hati menjelaskan mengenai 

tentang usahanya bagaimana produknya. Bapak winarko sering melakukan  

tranfer edukasi kepada para pengunjung yang datang di lokasi usaha 

menyampaikan mengenai tentang manfaat susu kambing secara Umum serta 

bagaimana proses usahanya tersebut. 

Berdasarkan dari hasil penelitian dapat di analisis usaha susu 

kambing telaga rizqy ini dilakukannya secara transparan dikarenakan telaga 

rizqy dalam bertransaksi selalu melakukan keterbukaan menjelaskan secara 

jelas tentang produk-prduknya dan memberikan penjelasan mengenai 

kelemahan-kelemahan persoalan ketahanan produk susu yang dimiliki nya. 

Mengenai tentang promosi yang dilakukan pada usaha susu telaga 

rizqy cara mempromosikan produk susu kambing telaga rizqy  di sosial 

media seperti halnya facebook dan instagram dengan menguploud berbagai 

foto-foto produk yang di milikinya dengan di desain semenarik mungkin 

dengan bantuan aplikasi editing foto yang bertujuan agar bentuk dari foto 

tersebut menarik untuk di lihat oleh konsumen. Namun  hal tersebut tidak 

terlalu berlebihan  semua itu dianggap wajar di karenakan  antara bentuk asli 

dengan hasil foto tidak berbeda jauh.  

Serta cara lain yang dilakukan oleh pemilik usaha susu kambing 

telaga rizqy ini cara mempromosikan produknya  yaitu melalui penjelasan  
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mengenai manfaat kak denina dan bapak winarko menjelaskan mengenai 

manfaat susu kambing mereka menyebutkan dari segi umum teori bahwa 

susu kambing dapat menyembuhkan berbagai penyakit namun tidak 

menyebutkan bahwa susu tersebut benar-benar dapat menyebuhkan berbagai 

penyakit dikarenakan beliau selalu mengawalinya pada saat promosi 

mengenai kasiat dan manfaat susu kambing pada umumnya berpusat pada 

teori. 

Berdasaran dari penelitian tersebut dapat di analisis dari segi 

promosi susu kambing telaga rizqy baik dan tidak bertentangan dengan 

prinsip etika islam di karenakan beliau tidak memberikan kebenaran bahwa 

susu  kambing yang di produksinya benar-benar dapat menyembuhkan 

segala penyakit.Namun beliau dari ucapannya selalu memakai kalimat 

berdasarkan pada umumnya susu kambing bermanfaat untuk kesehatan 

seperti untuk mengobati paru-paru  dan menjaga imun tubuh apabila di 

konsumsi secara rutin akan tetapi ada hal yang sedikit membuat peneliti 

memiliki kejanggalan di dalamnya dari promosi yang di lakukan mengenai 

tentang persoalan manfaat dikarenakan mengenai tentang manfaat susu 

telaga rizqy ini walaupun mereka mengatakan berdasarkan pada umumnya 

akan tetapi yang mereka katakan seolah berlebihan tentang manfaat susu 

kambing bahwasannya dapat menyembuhkan penyakit seperti halnya paru-

paru serta jantung bocor dan berbagai penyakit lainnya yang disebutkannya. 

Yang sementara ketika peneliti menanyakan secara jelas mengenai 

keunggulan produk susu tersebut hanya saja di lihat dari segi keunggulan 
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susu kambing di banding dari susu sapi itu lebih tinggi kasiatnya susu 

kambing.Sehingga hal tersebut di anggap berlebihan bagi peleliti karena 

tidak ada bukti nyata bahwa susu kambing yang di produksinya benar-benar 

dapat penyembuhkan berbagai macam penyakit seperti halnya yang telah di 

jelaskan oleh pemilik susu kambing telaga rizqy tersebut. 

Bertanggung jawab  dalam suatu bisnis sangat diperlukan, sebagai 

penjual yang amanah,jujur dan bertanggung jawab akan mendapatkan 

kepercayaan penuh dari konsumennya dan mendapatkan ridho serta 

berkahnya dari allah swt. dari segi pengiriman produk bapak winarko 

menjelasakan belum pernah terjadi inseden atau komplain dari konsmen,jika 

hal tersebut terjadi bukan kesalahan dari penjual namun dari bagaimana 

konsumen salah dalam melakukan penyimpanan karena semua sudah di 

jelaskan pada saat transaksi berlangsung dan apabila itu benar terjadi dan 

konsumen melakukan komplain secara nyata kepada telaga rizqy maka akan 

di gantikannya dengan produk yang baru. 

Harga merupakan sejumlah uang yang harus di bayarkan untuk 

memperoleh suatu produk dimana islam telah mengajarkan mengenai 

persoalan penetapan harga produk  yang sesuai dalam menetukan harga 

dengan kualitas barang harus adil dan tidak memberatkan salah satu belah 

pihak dan ditentukan oleh keseimbangan antara penjual dan pembeli. 

Bersifat saling merelakan yang dimana kerelaan tersebut di tentukan oleh 

penjual dan pembeli pada saat trasaksi secara suka sama suka. 
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Sesuai dengan penjelasan dari surah an- nisa ayat 29 yang berbunyi 

ا ٍَ يُّ
َ
أ ِيوَ ٱ يََٰٓ ِ  لَّذ َّٰلكَُم بيَۡيَكُم ب نۡوَ

َ
ْ أ َٓا كُلُ

ۡ
ْ لََ تأَ اَ    لبََّٰۡطِلِ ٱءَانَيُ

َ
ٓ أ إلَِذ

ىفُسَكُمۡ  إِ ذ 
َ
ْ أ َٓا َ ٱتكَََُ  تجََِّٰرَةً عَو ترََاضٖ نِّيكُمۡ  وَلََ عَقۡتُلُ كَََ   لِلّذ

  ٢٩بكُِمۡ رحَِيهٗا 
Yang artinya hai orang yang beiman janganlah kamu memakan harta 

sesamamu dengan cara batil kecuali dengan perniagaan yang dilakukan 

atas dasar suka sama suka dan janganlah kamu membunuh dirimu sendiri 

sesungguhnya allah amat sayang kepadamu.
32

 

Beradasarkan hasil wawancara dengan Pemilik usaha susu telaga 

rizqy kak denina selaku anak bapak winarko  mengatakan bahwa penetapan 

harga susu telaga rizqy pertama kalinya di awali dengan menghitung 

keseluruhan harga pokok penjualannya yang di perkirakan keseluruhaannya 

untuk mengambil keputusan harga jual. Semua itu tidak ada permasalahan 

di karenakan dalam menentukan keuntungan jual beli barang tidak ada batas 

tertentu yang di tetapkan asalkan tidak lebih dari harga pasar pada 

umumnya.
33

 

Dan jika dilihat dalam perspektif  Etika Bisnis Islam tidak ada 

masalah dalam jual beli susu telaga rizqy dikarenakan selama ini adanya 

saling kerelaan antara penjual dan pembeli dalam bertransaksi  dimana  

konsumen atau pelanggan dalam mempertahankan kepentingannya yang di 

lakukan atas kerelaan saling suka sama suka. 

                                                 
32

 Al-quran surat an’nisa ayat  29 
33

Adanah Murroh Nasution “Batasan Mengambil Keuntungan Menurut Hukum Islam”  

Jurnal El Qanuni  Vol  4 No 1 2018 .h 91 
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Jadi dapat dianalisis bahwasannya harga yang di tentukan oleh usaha 

susu kambing telaga rizqy di lihat dari seberapa pentingnya produk susu 

kambing bagi masing-masing konsumen  dimana dari segi nominal yang 

tercatat dan di hubungkan dengan pendapatan yang di dihasilkannya. Bagi 

konsumen yang  mengenal  produk produk susu kambing dan memahami 

mengenai manfaatnya serta berpengaruh akan kebutuhannya maka susu 

kambing dengan harga tersebut di anggap wajar. 

Serta dimana dalam segi transaksi yang dilakuakan pada susu 

kambing telaga rizqy di mana setiap transaksi yang terjadi antara pihak 

penjual dan pembeli khususnya para pelanggan yakni melakukan transaksi 

pembelian secara suka sama suka dikarenakan bersumber dari keutamaan 

akan manfaat terhadap produk susu kambing tersebut dan kebutuhan dari 

masing- masing konsumen. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
 

Kesimpulan 

1. Berdasarkan dari hasil penelititian ,peneliti dapat menguraikan kesimpulan  

bahwa usaha susu kambing telaga rizqy yang berada di kelurahan yosodadi 

kecamatan metro timur kota telah melaksanakan strategi pemasaran yang 

sesuai dengan teori berbisnis dimana  pemilik usaha susu kambing telaga 

rizqy telah melaksanakan tata cara strategi pemasaran menggunakan empat 

bauran pemasaran.Penerapan  bauran pemasaran dari strategi pemasaran 

yang dilakukan usaha susu kambing telaga rizqy bahwasannya : 

  Produk (product) susu kambing telaga rizqy terdiri dari empat jenis 

produk yakni susu botol berbentuk cair yang terdiri dari varian rasa seperti 

(melon,stroberi,moka,vanila dan coklat). Serta susu bubuk terdiri dari varian 

rasa (jahe gula aren dan rasa manis biasa) .susu original dan susu kefir. 

  Harga (price) susu telaga rizqy di harga mulai dari Rp 13000 untuk  

produk botol varian rasa ,30000 produk bubuk rasa manis biasa ,Rp 35000 

produk bubuk dengan rasa jahe dan gula aren. kefir  seharga Rp 25000 

kemasan botol dan Rp 70000 dalam satu liter,Serta susu original seharga 

35000 perliter. 

  Tempat (place) usaha Telaga rizqy berada di jalan sepat  no.3.RT 

27/RW 11 Kelurahan Yosodadi  Kecamatan Metro Timur Kota  Metro 

lampung. Untuk memeperoleh susu kambing telaga rizqy konsumen dapat 



65 

 

 

 

berdatangan  langsung ke lokasi usaha, selain itu susu kambing telaga rizqy 

dapat di peroleh di berbagai riseller. 

  Usaha susu kambing telaga rizqy dalam mempromosikan 

produknya pada saat ini adalah dengan cara offline dan online dimana cara 

offline yang dilakukan  adalah promosi secara  langsung oleh  pemilik usaha 

kepada para pengunjung yang datang  ke kandang  rizqy dan juga 

melakukan pameran-pameran di Nuwo Intan pada saat ajang  pameran 

produk UMKM  sekota Metro. Sedangkan cara online yang di lakukan yakni 

dengan mempromosikan produknya di facebook dan Instagram. 

2. Mengenai tentang etika bisnis islam strategi pemasaran susu kambing telaga 

rizqy peneliti menganalisis bahwa tidak ada strategi pemasaran  yang keluar 

dari tatanan etika bisnis islam semua telah berjalan sesuai aturan berbisnis 

dimana dari setiap transaksi telah  di laksanakan secara jujur dan  transparan 

kepada konsumen serta bertanggung jawab,tidak melakukan penipuan dalam 

bertransaksi dan adanya unsur saling suka antara pembeli dan penjual. 

Saran 

1. Sebaiknya untuk produk susu bubuk agar lebih cepat lagi dalam memproses 

surat perizinan agar lebih mudah dalam proses pemasarannya. 

2. Sebaiknya usaha susu kambing telaga rizqy lebih meningkatkan kualitas 

produk susunya agar supaya produk susu cair yang di produksinya  memiliki 

daya tahan yang lama sehingga dapat di pasarkan lebih mudah tanpa adanya 

kendala pada proses pengiriman. 
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Foto Dokumentasi  Penelitian 

Di Lokasi Usaha Susu Kambing Telaga Rizqy  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lokasi Usaha pengolahan susu kambing telaga rizqy ini berada di jalan sepat 

no.3.RT 27/RW 11 Kelurahan Yosodadi  Kecamatan Metro Timur Kota Metro 

Lampung. 
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Produk susu bubuk dengan kemasan 200 gram dengan  rasa  jahe harga 

30000  rupiah  

 

 

 

 

 

 

Tiga varian rasa ,jahe,gula aren dan rasa manis biasa Produk 

susu bubuk dengan  
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Produk susu cair dengan kemasan botol 250  mililiter dengan rasa melon 

coklat stroberi moka  dan vanila dengan harga 13000 rupiah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Susu murni bahan baku utama susu telaga rizqy hasil pemerahan dari 

kandangnya 
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Foto proses pemerahan susu kambing  yang di lakukan oleh istri bapak 

winarko heri setiono 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses pengolah produk susu kambing telaga rizqy yang di lakukan 

tahap penggorengan. 
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Kondisi kandang kambing ternak penghasil susu murni telaga rizqy di 

kelurahan yosodadi metro timur kota metro lampung 
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Dokumentasi akhir wawancara kepada pemilik usaha susu kambing telaga 

rizqy di kelurahan yosodadi metro timur kota metro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visi dan misi usaha susu kambing telaga rizqy  
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    Visi misi usaha susu kambing telaga rizqy 
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