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ABSTRAK

STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN PADA BANK
BRI SYARIAH KCP PRINGSEWU

Oleh:
RESTI PUJAYANTI
NPM.1702100072

Bank Syariah merupakan lembaga yang mempunyal peran
intermediasi yaitu sebagai perantara, yang mempunyai tugas untuk
mengumpulkan dana masyarakat, dana bank syariah sebagian besar dari
dana nasabah yang telah dihimpun. Dengan begitu peningkatan jumliah
nasabah akan terus diupayakan guna meningkatkan dana atau aset,
dengan berbagai program dan strategi untuk mencapail target dan
menjaga kelangsungan perkembangan bank akan selalu di upayakan
Berkaitan dengan bauran pemasaran {Markefing miix) yang merupakan
salah satu pedoman dalam perumusan strategi pemasaran yang posisinya
cukup penting, karen keberhasilan suatu perbankan mencapai tujuan
sangat ditentukan bagaimana pelaksanaan bauran pemasaran diterapkan.
Maka, Bank Syariah perlu penerapan bauran pemasaran dengan tepat
untuk meningkatkan minat nasabah tabungan.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi pemasaran
produk tabungan Bank BRI Syariah KCP Pringsewu yang memfokuskan
pada bauran pemasaran yang diterapkan.Jenis penelitian ini adalah
penelitian lapangan (Feld research), dan bersifat deskriptif kualitatif,
sumber data yang digunakan data primer dan sekunder dengan
mengunakan teknik pengumpulan data vyailu wawancara dan
dokumentasi. Wawancara  dilakukan  kepadaSranch  Coeration
SupervisorBOS), Funding Relation officer, Coustomer service dan
nasabah dengan menggunakn teknik sampelgruposive sampling dan
insidental sampding. Lalu mengunakan teknik anafisis data bersifat
induktif dan menggunakan model Miles and Huberman.

Hasil dari penalitian ini adalah strategi pemasaran produk tabungan
bank BRI Syariah KCP Pringsewu menggunkan bauran pemasaran untuk
menarik minat masyarakat sudah di jalankan cukup tepat meskipun
peningkatan tidak terjadi untuk semua produk tabungan hanya produk
tabungan faedah dan juga haji yang menjadi unggulan, peningkatan yang
terjadi pada nasabah produk tabungan di bank BRI Syariah KCP Pringsewu
karena bauran promosi (Fromofiel dan harga (grincel, yang
mempengaruhi masyarakat berminat menjadi nasabah di Bank BRI Syariah
K.CP Pringsewu
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Artinya: Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan
amanat kepada yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila
menetapkan hukum di antara manusia supaya kamu menetapkan dengan
adil. Sesungguhnya Allah memberi pengajaran yang sebaik-baiknya
kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Mendengar lagi Maha
Melihat. (QS. An Nisaa’ 58)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank Syariah merupakan lembaga yang mempunyai peran
intermediasi yaitu sebagai perantara, yang mempunyai tugas untuk
mengumpulkan dana masyarakat, ketika dana terkumpul, maka
selanjutnya proses pernyaluran dana kembali kepada masyarakat. Jika
prosesnya berjalan secara lancar maka akan mampu merubah
pergerakan perekonomian masyarakat. Untuk proses penyaluran
berjalan lancar bank terus meningkatkan penghimpunan dana nasabah
karena dana bank syariahsebagian besar dari dana nasabah yang telah
dihimpun. Dengan begitu peningkatan jumlah nasabah akan terus
diupayakan guna meningkatkan dana atau aset bank syarizh, dengan
berbagai program dan strategi untuk mencapai target bank dan
menjaga kelangsungan perkemnbangan bank,’

Semakin berkembangnya dunia industri maka perkembangan
bank pun juga semakin maju, tidak dipungkiri perkembangan bank
syariah juga semakin meningkat, sehingga menjadi tantangan setiap
bank syariah untuk mencari perhatian calon nasabah atau masyarakat
sekitar, maka diperlukannya strategi pemasaran yang tepat. Strategi

pemasaran merupakan rangkaian cara untuk mencapai tujuan, sasaran,

"Intan Manggala Wijayantl, "Pearan nasahah dalam perkembangan perbankan
svariah, " Jurnal Ekonomi dan Keuangan Svariah, Vol 3 Mo, 1/ 207%: 64
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dan sebuah aturan berupa kebijakan yang mengarahkan terhadap cara
yang digunakan untuk pemasaran produk dar keadaan sekarang ke
keadaan  selanjutnya  dengan  kesesuaian  tingkat  dan
lokasinya ‘Kemudian stralegi pemasaran syariah sendiri  adalah
pelaksanan strategl bisnds berpedoman sesual dengan nilal dan aturan

syariat Islam ’

;n.sia d..-,m\_,._ﬂ L_,a_;.ﬂ!g u%‘dl‘gi:-&m
i_,a_;,ﬂﬁabhpimgu_}ﬂTui:
'Ter.s@t LﬂEFMILHJMLdEl&'#E
 olaes lay alliy (08 Lo oyl (o5 5
Arlln y&. E.:afah yang menciplakan langit dan bumi galam enam
masa. Kemudian iz bersemayam af atas arsylia mengefaliu apa
vang masuk ke dalam bumi dan apa yvang keluar daripadanya dan apa
yang furen dard langit 8an apa yang naik kepada-Nya. dan Dia bersama
kamy of mana safa kamy berada. dan Affah Maha Melibat apa yang
kamu kegakan (0.S. Al-Hadiid, 4)°
Ayat inl menjelaskan bahawa dalam pemasaran syariah bahwa
seorang pemasar harus merasakan bahwasannya la selalu diawasi
oleh Allah Swt, sehingga ia harus berhati-hati dalam memasarkan
produk yang di jualnya. Seorang pemasar syariah tidak akan
rmemberikan janji yang kosong belakang yang bertujuan hanya mencari

nasabah, seocrang pemasar pun tidak akan mau menyesatkan

nasabahnya sebab ia selalu merasa bahwa Allah Swi selalu

“Soflan Assaurl, Manglemen pemasaran oesar Konsen Strategr (Jakarta: PT
Raja Grafindo Persada, 2014), 154,

M. Nur Rianto AlAnf, Desar-dosar Pamasaran Sank Spanah (Bandung CV
Alfabet, 2012), 20.

‘i, 30
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mengawasinya dan akan meminta di hari kiamat nanti.®

Lalu kemudian, pemasaran memilki peran penting dalam
proses penjualan, bank dikatakan berhasil jika telah mampu menjual
produk barang atau jasanya dan mampu memenuhi kebuluhan dan
keinginan konsumen, keberhasilan suatu bank didasarkan pada
keahliannya dalam mengendalikan strategi pemasaran, salah satu
unsur dalam strategi pemasaran adalah bauran pemasaran (AMasketing
ar). Dalam buku M, Nur Rianto yang berjudul dasar-dasar pemasaran
perbankan syeriah menurut kotler mengatakan bahwa bauran
pemasaran adalah perangkat alat pemasaran faktor yang dapat
dikendalikan, produk, harga, promaosi, tempat yang dipadukan oleh
perusahaan untuk menghasilkan tanggapan yang inginkan dalam pasar
sasaran.”

Bauran pemasaran merupakan salah satu pedoman dalam
perumusan strategi pemasaran yang posisinya cukup penting, karena
keberhasilan suatu perusahaan mencapai fujuan sangat ditentukan
bagaimana pelaksanaan bauran pemasaran diterapkan. Hal ini sangat
diperhatikan beberapa wvariabel dalam bauran pemasaran oleh
konsumen dalam menumbubkan minat kepulusan pembelian suatu
produk.

Dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran sangat

* thict, 29
® e, 14
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berhubungan erat dengan strategi pemasaran karena sebagai ujung
tombak dalam perumusan strategi pemasaran vyang di
implementasikan pada segmentasi pasar, target pasar dan posisi
pasar dengan menitik beratkan pada masalah produk, harga, promaosi,
dan betuk saluran distribusi serta pelayanan yang dijadikan untuk
peruntukan pasar sasaran. Dengan begitu bauran pemasaran harus
dilakukan secara efektif dan efisien dengan harapan tercapainya tujuan
pemasaran produk perusshaan karena variabel dalam  bauran
pemasaran adalah variabel inti yang dapat dikendalikan untuk
mempengaruhl konsumen dalam memutuskan minatnya membeli
produk yang telah ditawarkan cleh pemasar.”

Dengan alat permasaran dalam bauran pemasaran (Marketing
mvx). tersebut bank harus mampu menginovasinya menjadi lebih
menarik dengan tujuan menarik minat calon nasabah. Oleh sebab iy,
penawaran produk simpanan kepada masyarakat harus dikemas
secara menarik agar masyarakat tertarik, percaya untuk menitipka
dananya dan jumlah nasabah tabungan semakin meningkat, kemudian
salah satu produk simpanan dalam bank syariah adalah tabungan
Tabungan merupakan salah satu produk simpanan di suatu perbankan

syariah yang sangat terkenal dikalangan masyarakat dan masyarakat

‘Byaribulan, “Bauran Pemasaran dan pengarchnya terhadap minat nasabah untuk
menabung di tabungan tampan, Bank Sulselbar, * Jurnal Manajemen, lde, Inspirasi
(MINDS], Vol.5 No. T [Juni 2078): 41=42.
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kota maupun masyarakat perdesaan

Ada beberapa jenis tabunga vang ada di Bank BRI kcp
pringsewu yaitu Tabungan Faedah adalah produk tabungan bank bri
syariah vyang digunakan untuk transaksi keuangan sehari-hari,
tabungan haji merupakan tabungan yang menggunkan akad bagi hasil
dan digunkan khusus bagi calon haji untuk biaya perjalanan, tabungan
impian merupakan produk yang direncanakan uniuk mewujudkan
impian nasabahnya seperti kurba, pendidikan, fiburan dan impian
lainnya, tabungan simpanan pelajar (simpel} yaitu tabungan yang
diterbitkan untuk siswa secara nasional dengan persyaratan yang
mudah dan fitur yang menarik.*Berikut ini pencapaian Jumlah nasabah
pada periode 2017 sampai 2019 yang diperoleh dari hasil wawancara
dengan Rima Anggari Rb selaku Customer Service'™

Tabel 1.1

Tabel Perkebangan jumlah Nasabah Tabungan Bank
BRI Syarlah KCP Pringsewu

. Jumlah Nasabah Per-periode

No. | Jenis Tabungan 2017 2018 2019

1. | Tabungan Faedah 6837 | 7603 8.751

2. | Tabungan Haji 4216 5.372 6.591

3. | Tabungan SimPel 1.011 1.452 1.835
4. |Tabunganimpian | 25 = 32 | a1

Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa perkembangan jumlah

Nemail, Manzjemanr porbanksn dar feor menuy aoikasy [Jakarta: Kencana,
2074}, 67,

“Bank BRI Syariah Solusi Kesuangan yang Amanah®  dalam  https:
S brigyariah, co.id, dunduh pada 19 Juni 2020

"Wawancara Rima Anggari Rb Sehagsi Customer Service, pada tangga! 17
Seplember 2020
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nasabah setiap tahunnya mengalami peningkatan, namun disis¥ain jika
dilihat dilingkungan sekitar bank. Instansi-instansi, masyarakat
disekeliling bank sudah bekerja sama dengan bank syariah yang lain,
namun itu tidak mempengaruhi peningkatan jumiah nasabah bank BRI
Syariah kcp pringsewu yang setiap tahunnya meningkat dan tahun ke
tahun yaitu pada Tabungan faedah di tahun 2017 ke 2018 mengalami
peningkatan 11, 2% kemudian pada tahun 2018 ke 2019 mengalami
peningkatan 15 1%, ini artinya lingkungan sekitar yang bekerja sama
dengan bank lain tidak mempengaruhi perkembangan jumlah nasabah
tabungan di bank BRI Syariah kcp pringsewu. Kemudian dari data di
atas jumiah tabungan yang paling banyak diminati oleh nasabah yaitu
tabungan faedah karena jumlah nasabahnya paling banyak dari pada
tabungan yang lainnya kemudian dari data di atas dapat difihat juga
bahwa jumlah nasabah yang paling sedikit peminatnya yaitu tabungan
Impian karena minatnya paling rendah dari tabungan yang lainnya.
Dengan meningkatnya jumlah nasabah pada Bank BRI Syariah
KCP Pringsewu pastinya memiliki strategi yang dilakukan oleh
bank Berdasarkan hal tersebut maka peneliti tertarik membahas
strategl pemasaran yang digunakan sehingga mampu meningkatkan
jumlah nasabah BRI Syariah KCP Pringsewu, kemudian karena bauran
pemasaran sangat berhubungan erat dengan strategi pemasaran
sebagai ujung tombak dalam perumusan strategi pemasaran maka

perlu dilakukan mengenai penelitian penerapan bauran pemasaran
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Bank BRI Syariah KCP Pringsewu untuk meningkatkan minat nasabah
tabungan cleh sebab itu, peneliti tertarik untuk mengangkat judul
Strategi Pemasaran Produk Tabungan pada Bank BRI Syariah KCP
Pringsewu
. Batasan Masalah
Batasan masalah adalah membatasi adanya pelebaran arah
pembahasan maka diperlukannya batasan masalah agar arah tujuan
penelitian lebih pada fokus peneliti lakukan, maka batasan masalah
dalam penelitian ini yaitu Strategi Pemasaran yang diterapkan cleh
Bank BRI Syariah KCP Pringsewu dalam memasarkan produk tabungan
yang memfokuskan pada Marefeling Mir(Bauran pemasaran)
. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang telah di
paparkan di atas, maka pertanyaan penelitian yang muncul yaitu
Bagaimana Bauran Pemasaran yang diterapkan oleh Bank BRI Syariah
KCP Pringsewu dalam memasarkan produk tabungan?
. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
Tujuan dari penelitian ini yaltu untuk mengetahul bauran
Pemasaran yang diterapkan oleh Bank BRI Syariah KCP Pringsewu
dalam memasarkan produk tabungan dalam meningkatkan minat
masyarakat menjadi nasabah pada produk tabungan

2. Manfaat
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a. Secara teoritis, manfaal penelitian inl sebagal tambahan ilmu
pengetahuan dan wawasan tentang bauran pernasaran yang di
gunakan dalam memasarkan produk tabungan

b. Secara praktis, harapkan penelitian ini dapat menjadi bahan
evaluasi dan masukan yang membangun bagi kepentingan
pihak BRI Syariah KCP Pringsewu serta sebagai informasi bagi
penelitian yang sejenis tentang bauran pemasaran yang
digunakan dalam memasarkan produk tabungan.

E. Penelitian Relavan
Dalam proposal atau skripsi, Penelitian relavan menunjukan
bagian mengenal penelitian yang sudah dilakukan terdahulu tentang
permasalahan yang akan dibahas. penelitian relavan akan dibahas
secara kritis perbedaan penelitian sekarang dengan yang terdahulu,

Dengan begitu akan menunjukan perbedaan setiap penelitian yang

sudah ada dengan yang akan di telitiBagian ini akan membahas

perbedaan penelitian sebelumnya dalam penelitian.

1 Penelitian yang dilakukan oleh Gandur Leoc dan Guntur Martianda
Pratama yang berjudul Strategi Bauran Pemasaran Tabungan
E'Batarapos Terhadap Minat Beli (Studi Bank BTN KC Bandung)
Penelitian ini mengangkat permasalahan tentangstrategi bauran
pemasaran pada produk tabungan E'batarapos terhadap minat
beli di Bank BTN KC Bandung. Penelitian ini menggunkan metode

penelitian  Kuantitatif, dimana melakukan mengunakan teknis
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sampling noeprofalvifly samefng denga uji analisis Validitas,
Reabilitas, Korelasi dan analisis regresi logistik. Teori dalam
penefitian yaitu membahas tentang  Jasa, Bank, Buaran
Femasaran, Mina bell, hubungan bauran pemasaran dengan minat
beli. Dalam penelitian inl menghasilkan bahwa bauran pemasaran
terhadap minat bell memiliki hubungan positif, bauran pemasaran
berpengaruh signifikan terhadap niat beli, yvaitu tempat, proses,
layanan pelanggan.Dimensi bauran pemasaran yang memiliki
pengaruh paling tinggi adalah layanna pelanggan diikuti cleh
tempat dan proses.”’

Persamaan penelitain oleh Gandur Leo dan Guntur
Martianda Pratama dengan penelitian sekarang yaitu dalam
permasalahan yang diangkat yaitu membahas tentang sirategi
bauran pemasaran pada produk tabungan, selain ity penelitian ini
juga memiliki perbedasan dengan penelitian sebelumnya yaitu
terletak pada metode penelitian yang digunkan peneliti
sebelumnya menggunkan penelitian kuantitatif sedangkan
penelitian sekarang mengunakan penelitian kualitatif deskriptif,
kemudian perbedaan pemasalahan yang diangkat yailu dalam
penelitian sebelumnya mengangkat masalah pengaruh strategi

bauran pemasaran terhadap minat beli nasabah signifikan atau

“"Gandur Leo dan Guntur Marlianda, “Strateqi Bauran Pemasaran Tabungan
E'Batarapos Terhadap Minat Bell (Stedi Bank BTN KC Bandung, " Jurnal SIGMA-MMu, Vol §
Mo, 2 (September 2013): 1
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tidaknya, sedangkan dalam penelitian sekarang yaitu lebih fokus
pada strategi bauran pemasaran yang digunakan pada produk
tabunga sehingga meningkatkan minat nasabah tabungan
kemudian pada penelitian sebelumnya memfokuskan pada
pengaruh bauran pemasaran pada minat nasabah dan yang
sekarang bauran pemasaran bank sehingga nasabah meningkat.

2 Penelitian yang dilakukan oleh Uun Dwi Al Muddatstsir, Firda
Azkiya Safitri Su'ud, Early Ridho Kismawadi dan Fadlil Abdani
dengan judul Implementasi Marketing Mix Tabungan Haji pada PT
Panin Bank Syariah Tbk Cabang Malang.  Penelitian ini
mengangkat Masalah tentang implementasi bauran pemasaran
haji pada PT Panin Bank Syariah Tbk Cabang Malang untuk
meningkatkan perkembangan nasabah haji. Dalam penelitian ini
mengurakan metode penelitian pendekatan Kualitatif. Landasan
teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pemasaran bank,
tujuan pemasaran bank, bauran pemasaran beserta 7P komponen
bauran pemasaran, akad tabungan haji. Hasil dari penelitian ini
adalah PT Panin Bank Syariah Tbk Cabang Malang bahwa semua
bauran pemasaran sudah dapat diterapkan dengan baik, namun
implementasinya harus disesuaikan dengan target masyarakat

dan Bank Panin membuat inovasi-inovasi produknya agar diminati
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oleh nasabah seperti memberikan rewsrdkepada nasabah.'
Persamaan dalam penelitian sebelumnya yaitu penelitian
dilakukan oleh Uun Dwi Al Muddatstsir, Firda Azkiva Safitri Su'ud,
Early Ridho Kismawadi dan Fadlili Abdani dengan penelitian
sekarang yaitu sama-sama membahas tentang bauran pemasaran
( Marketing MiyY) pada produk tabungan dan mengunakan metode
deskriptif kualitatif, dan beberapa landasan teori yang sama yaitu
tentang 7P komponen bauran pemasaran tetapi dalam penelitian
int juga memiliki beberapa perbedaan yaitu pada fokus penelitian
dalam penelitian sebelumnya membahas tentang Implementasi
Marketing mix pada Produk tabungan haji, kemudian pada
penelitian sekarang lebih fokus pada sirategl pemasaran pada
produk tabungan dengan memfokuskan pada bauran pemasaran 7
F yalluFiace price people product promotion process, bentuk
fisik yang diterapkan bank sehingga nasabah tabungan meningkat.
3 Penelitian yang dilakukan oleh Zahira Mulkania dan Yeni Irawan
dalam jurnal berjudul Analisis Bauran Pemasaran Produk Rahn
Terhadap Minat Nasabah pada PT Bank Aceh Syariah Samudera
Lhokseumawe. Dalam penelitian ini mengangkat permasalahan
tentang bagaimana strategi dari bauran pemasaran produk gadai

amas terhadap minat nasabah dalam melakukan transaksi gadai

"Uun Dwi Al Muddatsir dkk.. “implementasi Marrketing Mix Tabungan Haji pada
FT Panin Bank Syariah Thk Cabang Malang.” Vol 2 Mo, T (April 2007} 26,
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emas (Aaf) dan untuk mengetahui apakah implementasi strategi
bauran pemasaran mampu mempengaruhi perkembangan jumlah
nasabah PT Bank Aceh Syariah Samudera Lhokseumawe
Penelitian ini menggunakan metode penelitian Kuantitatif dengan
menggunakan 91 responden melalui kuesioner Hasil dari penelitian
Ini yaitu bahwa variabel produk, harga, promosi, dan saluran
distribusi secara si¥mutan berpengaruh signifikat kepada
keputusan nasabah sedangkan secara persial hanya terdapat 2
variabelyang berpengaruh positif yaitu Harga dan promosi 2, 157
dan 1, 896. Dengan signifikan 0, 034 dan 0, 061."

Ada persamaan penelitian sekarang dan sebelumnya yaitu
permasalahan yang diangkat yaitu sama-sama membahas tentang
strateqgi bauran pemasaran pada minat nasabah selain itu, ada
terdapat perbedaan antara penelitian sekarang dan sebelumnya
jalah penelitian sebelumnya menggukan metode penelitian yang
kuantitatif sedangkan penelitian sekarang mengunakan penelitian
kualitatif deskriptif, kemudian fokus pembahan pada produk,
penelitian sebelumnya fokus pada produk Gadal (Faf) dan
implementasi bauran pemasaran  berpengaruh  terhadap
perkembangan jumlah nasabah sedangkan penelitian sekarang

yaitu fakus pada semua produk tabungan.

"'Zahira Mulkania dan Yenl irawan, "Analisis Bauran Pemasaran Produk Rahn
Terhadap Minat Masabah pada PT Bank Aceh Syariah Samudera Lhokseumawe., * Jurnal
Siminar Masicenal Polteknik Megeri Lhokseumawe, Vol ? Moo 1 (Lt} 111, hips:
Jrdodorgf2598-3954,
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BAB II
LANDASAN TEORI

A. Strategi Pemasaran Bank Syariah
1. Pemasaran Bank Syariah

Pemasaranpada  dasarmyamerupakan  proses,  cara,
perbuatan memasarkan suatu barang dagangan, dan perihal
menyebarluaskan ke tengah-tengah masyarakat.' Kemudian definisi
Bank Syariah adalah Bank yang menjalankan kegiatan usahanya
herdasarkan Prinsip Syariah dan menurut jenisnya terdiri dari atas
Bank Umum Syariah danBank Pembiayaan Syariah.

Kemudian definisi manajemen pemasaran menurut Philip
Kotler dan Kevin Lane Keller manajemen pemasaran dilihat
sebagal seni dan ilmu memilih pasar sasaran dan mendapatkan,
menjaga, dan menumbuhkan pelanggan dalam masyarakat.

Jadi dari uraian di atas, dapat disimpulkan definisi
pemasaran Bank Syari'ahadalashusaha Bank yang menjalankan
kegiatannya berdasarkan prinsip Syariah untuk memilih pasar
sagsaran dan mendapatkan, menjaga, dan menumbuhkan

pelanggan/nasabah dalam masyaraka.’

"andrianto dan M. Anang Firmansyah, Manaemen Sank Spadah fimplamentass
Tount dair Fraktik)(Surabaya: CV. Penerbit Qiara Media, 2019), h. 121.
*ibief, 123-124
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2. Prinsip-Prinsip Pemasaran Syariah
Pemasaran Bank syariah pada dasarnya dalam melakukan
pemasaran tidak hanya memetingkan keuntungan semata, tetapi
juga mementingkan keberkahan dan Ridhe dari Allah SWT." Dalam
pemasaran syarish memiliki bebrapa karakinstikvang harus
diperhatikan yaitu:

a. Ketuhanan (Rabanival), dalam pemasaran harus mementingkan
hukum keadilan, sehingga mematuhi dalam segala aktivitas
pemasaran.

b. Etis (a&hlaginal), pemasaran syariah bersifat wwiersal tidak
membedakan satu agama dengan agama yang lain,

c. Realistis (a‘fwagiivaf), Pemasaran Syariah buka berarti
pemasar yang kaku, tetapl dalam konsep pemasaran yailu
menyesuaikan tempat. Bukan berarti syariah harus memakai
baju arab tetapi berpakaian rapi, bersih, bersahaja.

d. Humanisis (/samyaf) pemasarn syariah harus menghargai
sesama manusia.”

3. Strategi Pemasaran Bank Syariah
Bank syariah harus mempunyai strategi untuk menghadapi

pasar sasaran yang ada, karena banyaknya pesaing-pesaing seperti

M. Nur Rianto AAnf, Desar-aasar Pemasaran Bank Spanah 19
‘Nilam Sari, "Manajemen Marketing (Pemasaran) Produk Jasa Keusngan
Perbankan dalam Perspektif 1slam, * Jumal Media Syariah, Vol XIV Mo, 2/ Jull 2072, 205
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adanya bank-bank baru, pembaharuan teknologi, aneka ragam

promosi dan hadiah yang di tawarkan oleh bank untuk tetap

mempertahankan dan meningkatkan jumlah nasabah.” Ada bebrapa

bentuk pemasaran bank syariah sebagai berikut;

.

Strategl Penetrasi Pasar, dalam strategl ini lalah cara atau
usaha lembaga keuangan untuk meningkatkan jumlah nasabah,
dilakukan untuk menjangkau pelanggan atau kosumen yang

belum terjangkau oleh bank.

. Strategi Pengembangan Pasar, Strategi ini merupakan stralegi

untuk menambah nasabah, dimana nasabah yang sudah ada
harus ditambah lagi dengan meperluas pasar.

Pengembangan Produk, Mengenalkan produk baru kepada
nasabah agar nasabah mengetahui keunggulan dari produk
tersebut.

Diversifikasl Produk vaitu Melakukan analisis produk yang

dibutukan dan dinginkan oleh kosumen dan membuat produk

yang sesuai dengan harapan konsumen.®

. Bauran Pemasaran Bank Syariahdan Hubunganya dengan Strategi

Pemasaran

Keberhasilan suatu perusahaan ataupun bank berdasarkan

keahliannya dalam mengendalikan strategi pemasaran yang dimiliki.

232=34

M. Mur Rianto Al-Anf, Desar-dasar Pemasaran Bank Syanah T8
"Muhammad, Mangiemen Famk Srarah (Yogyakarts: UUP-AMPYKPN, 2005),
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Konsep sirategi pemasaran  mempunyal  seperangkatl  alat
pemasarn yang sifatnya dapal dikendalikan yaitu yang dikenal
dengan bauran pemasaran Markefing mix) Menurut Saladin
mendefinikan bahwa bauran pemasaran Marketing mixjadalah
serangkaian dari variabel pemasaran yang dapat dikuasai oleh
perusahaan dan digunakan untuk mencapai tujuan dalam pasar
EEEEFEI:I'I.F

Bauran pemasaran merupakan salah satu pedeman dalam
perumusan strategl pemasaran yang posisinya cukup penting,
karena keberhasilan suatu perusahaan mencapai tujuan sangat
ditentukan bagaimana pelaksanaan bauran pemasaran di terapkan
Hal ini sangat diperhatiakan bebrapa variabel dalam bauran
pemasaran oleh konsumen dalam menumbuhkan minat keputusan
pembelian suatu produk,

Menurut Setiadi mengemukakan bahwa pengaruh bauran
pemasaran termasuk dalam strategi pemasaran yang perlu
disesuaikan dengan visi dan misi dari suatu
perusahaan.*Menurutkotler mengatakanbahwa hargaadalah jumlah
dari seluruhnilaivang dipertukarkan keonsumen atas manfaat-
manfaat karena menggunakan produkatau jasa tersebut. Produk

yang merupakan barang atau jasa yang dapat ditawarkan kepada

M. Nur Rianto Al-Arif, Dasardacar Pemasaran Bank Syanaf 15

“affillah Firdaus, "Pengaruh Stralegi pemasaran terhadap minat konsumen
memb=ll produk penamahan (Kasus pada Perumahan Sorya Mandinl Teropong PT EFA
ARTAUTAMA], ° Jurnal JOM FISIP, Febeuarl 2017, 5
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pasar untuk memuaskan suatu  keinginan atau  kebutuhan
konsumen sangat berpengaruh terhadap minat.

Yoeti Juga memaparkan tentang tempat yaitu suatu strategi
yang menentukan dimana dan bagaimana menjual suatu produk
tertentu. Hal terpenting dalam strategi ini adalah menetapkan
lokasi atau outlet dimana konsumen dapat melihat dan membeli
barang vang ditawarkan. Tjiptonoc mendefinisikan promosi
sebagai salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program
pemasaran, Periklanan berupa surat kabar, banner, brosur, poster,
website dan diskon yang ditawarkan, menjadi daya tarik konsumen
untuk berminat membeli. Zeitham| & Bitner menyatakan bahwa
bukti fisik adalah lingkungan dimana pelayenan diberikan dan
dimana perusahaan beserta konsumen berinteraksi lalu berbagai
kompaonen tangible (terlihat) dan fasilitas-fasilitas yang mendukung
Interaksi dalam memunculkan minat beli konsumen ®

Dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran sangat
berhubungan erat dengan strategi pemasaran karena sebagai ujung
tombak dalam perumusan  strategi pemasaran  yang o
implementasikan pada segmentas| pasar, target pasar dan posisi
pasar dengan menitik beratkan pada masalah produk. harga,

promosi, dan betuk saluran distribusi serta pelayanan yang

“affillah Firdaus, "Pengaruh Stralegi pemasaran terhadap minat konsumen
memb=ll produk penamahan (Kasus pada Perumahan Sorya Mandinl Teropong PT EFA
ARTAUTAMA] " Jurnal JOM FISIE, 5.
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dijadikan untuk peruntukan pasar sasaran. Dengan begitu bauran
pemasaran harus dilakukan secara efektif dan efisien dengan
harapan tercapainya tujuan pemasaran produk perusahaan karena
variabel dalam bauran pemasaran adalah variabel inti yang dapat
dikendalikan untuk mempengaruhi konsumen dalam memutuskan
minatnya membeli produk yang telah ditawarkan cleh pemasar.'®
B. Bauran Pemasaran Bank Syariah
1. ProducAProduk)

Produk ialah barang atau jasa yang di ciptakan atau dibertuk
dan dipasarkan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Kasmir
dalam buku yang berjudul "manajemen perbankan” yaitu produk
yang di bentuk dan ditawarkan agar dibell oleh konsumen untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen.''Seperti halnya
produk bank konvensional maupun syariah produk yang dihasilkan
pun bukan suatu barang melainkan suatu jasa. Kemudian di dalam
perbankan syariah ciri khas yang harus ada adalah terdapat
ketetapan syariah atau tidak terlarang di dalam AlQuran. Namun
tetap saja harus ada di differensiasi® atau “diversifikasi untuk

menarik perhatian nasabah agar beralih dan tertarik pada produk

syan’ah.‘zl:li dalam Al-Quran larangan ketetapan produk dalam

"Syaribulen, “Bauran Pemesaran dan pengarvhnya terhadap minatl nasabah
untuk menabung di tabungan tampan, Bank Sulseibar, © Jumal Manajemen, ide, Inspirasi
(MINDS), Vol.5 Mo, 1 (Juni 20187 41-42.

""Kasmir, Manajermen Perbankan (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2014), 216.
“Milam Sar, “Manajemen Marketing (Pemasaran) Produk Jasa Keuangan
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perbankan syariah di jelaskan pada suaratl Al-lmran ayat 130 yang

berbunyi, Allah berfirman;
s EEol Toll 161515 U 1gkale ol @l
oy 9aJas eSial all 14551

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganiah kamu
memakan rba dengan berlipa! gands dan bertakwalah kamu
kepada Allah supayva kamu mendapat keberunivngan(Surat Al-
Imran ayat 130)

Dari avat di atas menjelaskan bahwa produk bank syariah
yang dilarang dalam Al-Quran yaitu yang transaksinya mengandung
riba, karena dalam perbankan syariah mencegah adanya praktik
riba yang melibat gandakan untuk meroleh keuntungan yang
subtansi."”

Dalam dunia perbankan produk yang diinginkan oleh
nasabah produk yang dapat dipercaya, memberikan manfaat serta
kegunaan. Hal inl penting karena tanpa adanya produk strateg
pemasaran tidak dapat dilakukan. Dengan begitu produk juga harus
bervariasi yang ditawarkan oleh bank, kemudahan bertransakis di
mesin ATM dan dengan adanya fitur ATM berupa penarikan tunai,

transfer, pembelian dan pembayaran maka akan mendorong

Perbankan dalam Perspektif 1slam, 9
"sduhammad Ardy Zainl, “Konsepsi AL-Quran dan AlHadis teniang Operasional
Bank Syariah, * Jurnal Iqlishaduna, Vol 4 Mo, 7 (T April 2014); 36
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nasabah untuk mengambil keputugan menabung,. '

Dalam Pengembangan produk dengan menganalisa terlebih
dahulu salah satunya riset pasar bagaimana keinginan pasar
kebutuhan pasar. Jika masalah ini telah selesai selanjutnya harga,
promosi dan distribusi dapat ditentukan. “Dalam dunia perbankan
strategi produk yang dilakukan adalah mengembangkan suatu
produk Indikator-indikator yang harus diperhatikan adalah tersebut:
g. Menentukan Logo dan Moto. Logo sebagai rangkaian ciri khas

suat bank sedangkan motoc merupakan serangkaian kata atau
visi misi bank dalam melayani masyarakat.

b. Nama (Merek) Produk jasa, Karena jasa memiliki
keanekaragaman, maka setiap jasa harus memiliki nama, tujuan
agar mudah diingat pembell, menarik perhatian, dan memiliki ciri
khas untuk mengenal jasa yang ditawarkan.

c. Bentuk (Kemasan), dalam dunia perbankan kemasan adalah
lebih diartikan kepada pemberian pelayanan atau jasa kepada
para nasabah atau bentuk tawaran produk yang dapat menarik
perhatian para nasabah. Seperti buku tabungan, Cek, Bilyet Giro,
atau kartu kredit,

d. Keunggulan (Keputusan lebel), merupakan sesuatu vyang

“Evelm Wijaya dan Puspa Marantika Arganti, *Pengaruh Service Marketing Mix
Terhadap Keputusan Masabah Untuk Mensbumg Pada PT Bank Maya pada Internasional
Tek Cabang A Yani Pekanbaru, * Journal Economic, Business and Accounting (Costing),
Wol. 1 Na. 2 [Juni 2018): 287.

"M Nur anta Al-anf, Dasar-oasar Pemasaran Bank Syarial 15,
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diletakan pada produk yang ditawarkan dan merupakan bagian
dari kemasan. Seperti analisiz keuntungan atau biaya yang
dikeluarkan nasabah. menawarkan fitur-fitur tambahan yang
dapat menarik lebih banyak konsumen'"

2. Price(Harga)

Harga adalah jumlah uang yang harus dibayarkan pelanggan
untuk memperoleh produk atau jasa. Jumlah uang yang dikeluarkan
konsurmen yang mendapatkan produk atau jasa yang diinginkan
merupakan biaya, konsumen menginginkan biaya yang dikelurkan
harus seimbang atau lebih rendah dari manfaat produk atau jasa
yang ditawarkan."Komponen harga yang dimaskud dalam
perbankan adalah biaya administrasinya, suku bunga tabungan jika
dalam perbankan syariah yaitu bagi hasilnya, dan saldo minimum
Apabila bank dapat memenuhi keinginan nasabah akan biaya
administrasi yang rendah, tingkat suku bunga yang bersaing serta
dengan saldo minimum yang rendah maka hal tersebut akan
mendorong nasabah untuk mengambil keputusan menabung.”

Dalam perseptif |slamPenentuan harga pada pemikiran

Islam tidak terlalu rimit. Allah SWT berfirman yaitw:

" itvicd, 146-147
"Gandur Leo dan Guntur Martianda, *Strateg Bauran Pernasaran Tabungan
E'Batarapos Terhadap Minat Beli (Studi Bank BTN KC Bandung, §

“Evehlm Wijaya dan Puspa Marantika Aryanti, “Pengaruh Service Marketing Mix
Terhadap Keputusan Masabah Lntuk Menabung Pada PT Bank Maya pada Internasional
Tok Cabang &, Yani Pekanbaru®, 287,

Digsndal dengeey CamBeanne



“Gaman (Bsl Teiyl 1615T B 1gkale -l b
o gada el Wl 14551y

Artinya: Hal orang-avang vang berrnan, janganialt kamu
memakan riba dengan berpst gandadan bertakwalah kamu kepads
Allah supaya kamu mendapat keberuntungan” (0.8 AHlmran ayat
130"

Dalam ayat di atas menjelaskan bahwa ketika akan
menentukan harga suatu produk tidak boleh yang berlipat ganda
sebagai bentuk keuntunga satu pihak atau keutungan hanya bank
gaja, tefapi mementingkan kemaslahatan umat banyak, jadi dalam
pentuan harga pada konsep pemasaran bank syariah yaitu tidak
hanya mementingkan keuntungan pribadi tetapi juga untuk
kemaslahatan masyarakat atau nasabah.”

Dalam penentuan harga bank syariah memiliki beberapa
tujuan yang harus diperhatikan yaitu:

a Mempertahankan Hidup, dalam menghadapi tingkat persaingan
yang tinggi, dalam hal ini bank menentukan harga semurah
mungkin, dalam harapan produk dan jasa laku di pasaran tetapi
dalam kondisi masih menguntungkan.

b Memaksimalkan laba, dalam hal ini penentuan harga dilakukan

dengan harge murah atau tinggi dengan harapan dapat

"ita Murchobfah, "Strategi Marketing Mix Dalam Prespektf lslam, Jumal
Khatulistiwa Joumal Of Islamic Siudiesviol. 4 No. 1 Tahun 2014, 80
aB
il
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A5

meningkatkan laba.

¢ Memperbesar rmarket share
Penentuhan harga dengan harga yang murah, dengan
diharapkan nasabah akan semakin meningkat dan diharapkan
nasabah pesaing beralih ke bank yang ditawaran.

d Karena pasaing
Dalam hal ini penentuan harga dengan melihat harga pesaing.
Tujuannya agar harga yang ditawarkan jangan melebihi pesaing
bahkan di bawah pesaing.™

3. Place(Tempat)

Tempat merupakan penempatan suatu produk agar tersedia
bagl target konsumen, sejenis aktivitas yang berkaitan dengan
bagaimana menyampaikan produk dari produsen ke konsumen.
Menurut Kolter dan Amstrong menyatakan bahwa tempat yaitu
berbagai kegitan perusahaan produk terjangkau dan tersedia bagi
pasar sasaran. Dalam strategi bauran pemasaran tempat menjadi
faktor yang sangat penting, penentuan tempat dalam bank haruslah
strategis, tempat parkir yang memadai, dan suasana ruangan yang

pada saat transaksi nyaman yang akan mendorong nasabah untuk

mengambil keputusan menabung.™

“Zakaria Balubara, “Penetapan Harga Jual Beli dalam Akad Murabahah pada
Benk Syariah, " Jumnal |gtizshaduna (Ekonomil Kita), 1.1, 167

“Evelyn Wijaya dan Puspa Marantika Aryanti, *Pengaruh Service Marketing Mix
Terhadap Keputusan Masabah Untuk Menabung Pada PT Bank Maya pada Internasional
Tok Cabang &, Yani Pekanbary, * 287,
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Suatu bank, pemilihan tempal sangat penting dalam
menentukan lokasinya seperti lokasi kantor cabang atau kantor kas
termasuk lokasi penempatan ATM bank hamus  mampu
mengidentifikasi sasaran pasar yang dituju sesual dengan Core
busness perusahaan ™

Hal-hal vang perlu diperhatikan dalam penilihan dan pentuan
tempat suvatu bank adalah dengan mempertimbangkan sebagai
berikut:

a Dekat dengan lokasi pasar
b Dekat dengan perkantoran
c Dekat dengan kawasan industri atau pabrik
d Dekat dengan perumahan atau masyarakat
e Mempertimbangkan jumlah pesaing yang ada di sutau tempat
tersebut ™
4. Promotions (Promosi)

Fromos| merupakan suatu komponen yang digunakan untuk
meperkenalkan produk suatu perusahaan kepada masyarakat |uas
agar mereka menengenal produk tersebut sehingga perusahaan
mampu mempengaruhi pasar untuk menarik perhatian kosumen
akan produk yang perusahaan bentuk. Promosi dapatl dilakukan

dengan promosi penjualan, periklanan dan personal sefling dan

“hun Dwi Al Muddatsteir dik., Tmplementas| Marrketing Mix Tabungan Haji pada
FT Panin Bank Syariah Thk Cabang Malang.7

Kasmir, Mangernen Perbankan 247-243
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publisitas. Tujuannya agar masyarakat 1au akan produk tersebut

dan tertarik untuk menggunakan atau membelinya selain iu

perusahaan harus tau bagaimana promosi yang efektif unmtuk
menarik perhatian kosumen harga tertarik menggunakan produk
yang ditawarkan.™

Tanpa promosi jangan diharapkan nasabah dapat mengenal
bank, cleh karena itu promosi merupakan sarana paling ampuh
untuk menarik dana mempertahankan nasabah. Salah satu fungsi
promasi adalab untuk menginformasikan segala jenis produk yang
ditawarkan dan berusaha mencari nasabah yang baru. Paling tidak
ada empat macam sarana promosi yang dapat digunakan bank
untuk mempromosikan balk produk maupun jasanya, yaltu sebagal
berikut:

a Periklanan (Adverstising), klan merupakan sarana prasarana
bank untuk menginformasikan, menarik dan mempengaruhi
calon nasabah, penggunaan promosi iklan dapat memakai
beberapa media yaitu, memasang &ilboard di jalan-jalan yang
strategis, pencetakan brosur baik disebarkan di setiap kantor
cabang atau di pusat pembelanjaan, pemasangan spanduk,
pemasangan iklan di televisi, radio, koran, majalah dan
sebagainya.

b Promosi penjualan { Safes Promotion), yaitu memberikan intensif

M. Nur manta Al-anf, Dasar-oasar Pemasaran Bank Syanal 1516

Digsndal dengeey CamBeanne



Is

pada nasabah yang meiliki saldo tertentu, memberi cendaramia,
hadiah, kenang-kenangan dan promosi penjuala lainnya.

¢ Publisitas (Public/h), publisitas merupakan kegiatan promosi
untuk memancing daya tarik nasabah melalui acara pameran,
bakti sosial, cerdas cermat, kuis serta kegiatan lainnya melalui
media.

d Penjualan pribadi (Persona! Seling merupakan sebuah
penjualan pribadi secara umum yang dilakukan oleh seluruh
pegawai, Baik melalui cleaning service, satpam sampai pejabat
bank dan menjelaskan produk bank dengan |elas agar
mendorong nasabah untuk mengambil keputusan menabung™

Selanjutnya dalam presektifislam promeosi harus dilakukan
dengan benar tanpa ada unsur penipuan, setiap mengenalkan
produk jasa bank kepada konsumen yang jujur apa adanya tanpa
ada unsur-unsur yang tidak benar bagi calon nasabah Allah SWT

Berfirman yaitu:

U8 Ul jagiaily alll gy 7yohao tuddl o
Uy ‘dll f0galSy Uy 5351 gé_’@‘@ 3z U Lldl
Dl s a3 Uy 4l w5 e Han
el

Artinya: Sesungguiniya orang-orang yang menukar jani (nva
dengan) Allah gan sumpaf-sumpah mereka dengan larga yang

sedkil mereka ifu tidak mendapatl bahagian (pahala) of akhiral dan
Allah tidak akan berkata-kala dengan mereka dan tiask akan

“Kasmir, Manaernen Serbankan 148-249
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melfiat kepads mereka pada hard klamatl dan tdak [pwal akan
mensucikan mereka, Bagi mereka azab yang pedif (0.5 Al-lmran
Ayat77)"

Dalam ayat di atas menjelaskan tidak boleh memberikan
janji vang berlebihan dan sumpah atas kualitas produk yang
ditawarkan.

5. Process(Proses)

Proses merupakan suatu upaya perusahaan dalam
menjalankan dan melaksankan aktivitazs untuk  memenuhi
kebutuhan dan keinginan konsumen secara cepat dan tepat™

Dalam proses ini diharapkan masyarakat terhadap bank syariah
dalam melayani nasabah, seperti kemudahan transaksi, kecepatan
transaksi ™ Serta kecepatan pelayanan keluhan nasabah, kegiatan
inilah yang dapat mendorong nasabah dalam mengambil
keputusan.™

Menurut Gasperz mengatakan bahwa indikator bauran
proses yang harus dipahami yaitu:

a Prosedur perolehan jasa, dalam prosedur perolehan |asa

“Sayyidah Putri dan Moch Khairul Anwar, “Pengarch Bauran Pernasaran Syariah
Terhadap Loyalitas Jamaah UMrah di PT Ikhwan Berkah Sejahtera” Vol 7 Mo, 1 {2019%
104,

“Gandur Leo dan Guntur Martianda, "Stretegl Bauran Pemasaran Tabungan
E'Batarapos Terhadap Minat Bell (Studi Bank BTN KC Bandung 5

“Firman Yulianto, Agung Yuniarinto, dan Suracman, “Analiasis Pengaruh Fakior
Baura Pernasaran terhadap Pertimbangan Masabah dalam Memilih Bank Syariah di Kota
Medan, 539,

*Evelyn Wijaya dan Puspa Marantika Aryanti, *Pengaruh Service Marketing Mix
Terhadap Keputusan Masabah Lntuk Menabung Pada PT Bank Maya pada Internasional
Tok Cabang &, Yani Pekanbaru®, 288
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meliputi  kemudahan mendaftar menjadi  nasabah  baruy,
kemudahaan proses pendaftaran, dan kecepatan nasabah
dalam mendapatkan pertolongan.

b Prosedur resulasi masalah, dalam hal ini bauran proses yang
perlu diperhatikan meliputi kemudahan bank syariah dalam
memberikan solusi, dan kemudahan bank syariah dalam
penanganan masalah '

Kemudian proses dalam presekiif Islam yaitu membantu
konsumen dengan memberikan kemudahan kepada konsumen
dengan prdouk vyang ditawarkan sehingga konsumen dapat
memenuhi kebutuhnnya dengan mudah, Sebagaimana yang telah
dijelaskan oleh Allah SWT dalam firmannya surat AL-Maldah ayat 2
yang berbunyi:
1oty ygaslly @3l e 1oiglar Uo7 eanaliy -:Hﬁ e 1g3gleig.

L= | e e | s ]

Artinya: Dan ltelong-menclonglah kamu dalam (mengerakan)
kebajikan dan tskwa dan fangan tolong-menalong dalam berbuat
dosa dan pelanggaran. Dan bertakwalahh kamu kepads Aliah,
sesungguhnya Allah amat berat siksa-NMya (Q.S Al-Maidah ayat 2)™

6. Peopfe(Orang)

Orang (FPegple) dalam bauran pemasaran diartikan sebagai

"Sigit Sanjaya dan Nila Pratiwi, "Pengaruh people, proces dan Physical Evidence
terhadap kepuasan atas pelavanan pada perbankan syariah di kota padang, © Jumal
Lembaga Keuarsgan dan Perbankan, Vial. 3 Moo 3 (Juli 2018): 196.
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pegawai bank yang melakukan tugasnya dalam menyampaikan jasa
sehingga dapat mempengaruhi persepsi nasabah. Bauran people
seperti, semua sikap dan tindakan karyawan bahkan cara
berpakaian dan penampilan karyawan mempunyal pengaruh
terhadap persepsi nasabah atau keberhasilan penyampaikan jasa.
Dalam perbankan karyawan dituntut bersikap yang baik dan ramah
terhadap nasabah dan terampil dalam pengetahuan guna
mendukung kinerja karyawan dalam memberi pelayanan kepada
nasabah, sehingga nasabah akan mengambil keputusan yang
dinginkan bank.*

Indikator-indikator daripegofe adalah pegawai perusahaan,
nasabah, dan nasabah lain dalam lingkungan jasa. Menurut Huriyati
dalam bauran peogde memiliki 2 indikator yang perlu diperhatikan

yaitu:

a Service People
Service people untuk organisasi  jasa biasanya
memegang jabatan ganda, yaitu mengadakan jasa dan menjual
jasa tersebut. melalui pelayanan yang baik, cepet, ramah, teliti,
dan akurat dapat menciptakan kepuasan dan kesetiaan

pelanggan terhadap perusahaan vang akhirmya akan

“Evelyn Wijaya dan Puspa Marantika Aryanti, *Pengaruh Service Marketing Mix
Terhadap Keputusan Masabah Untuk Menabung Pada PT Bank Maya pada Internasional
Tok Cabang &, Yani Pekanbary, °, 288
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meningkatkan nama baik perusahaan.
b Cwstorner

Faktor lain yang mempengaruhi dalam bauran pegpie
yaitu hubungan antara pelanggan dengan bank syariah, Dimana
peopfe sesuatu yang dapat menarik minat kepuasan menabung
nasabah untuk memilih bank tersebut dalam hal ini peaode harus
memiliki pengetahuan, keterampilan, pelayanan dan penampilan
yang baik yang mampu menarik minat nasabah.**

Dalam persepsi islam orang dianggap bukan hanya mencari
keuntungan tetapi mengutamakan kepuasan konsumen dan juga
bentuk s¥ahturahmi. Kemudian dalam berdagang menurut ajaran
Islam harus bersikap baik, ramah dan sabar dalam menghadapi
konsumen. Seperti halnya yang dijelaskan oleh Allah SWT dalam
Firmannya yailu;

us Uy fegde uyas Uy il Y] iio g ioly
NESNER U R

Artinya:  Bersabarfah  (hai! Muhammad) dan  Vadalah

kesabaranmu  fly  melainkan  dengan  perfolongan  Afiah  dan

Janganial kamu bersedih hali lerhadap thekativan) mereka dan

Janganiall kamu bersempit dada lerhadap apa yang mereka Hpw

*Roni Andespa dkk., "Pengaruh Pecple, Proces, dan Phycial Evidence Terhadap
keputusan menabung nasabah, ” Jurna Modis Kajian Ekonomi Islam, Vol 4 No. 7 (Jumi
2019): 59
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dayakan (0.5 An-Nahl ayat 127)"

Dalam ayat tersebut dijelaskan bahwa sebagai pemasar
ataupun pelaku wssha harus bersabar dalam menghadapi
konsumen.

7. Physical Evidence (Bentuk Fisik)

Bukti fisik merupakan wujud nyata yang ditawarkan kepada
nasabah atau calon nasabah, bukti fisik yang dimiliki oleh penyedia
jasa yang ditunjukan kepada konsumen sebagai usulan nilai
tambah konsumen. Unsur yang terdapt dalam bukti fisik antara lain
lingkungan fisik, peralatan, perlengkapan, dan yang lainnya yang
disatukan dengan pelayanan yang diberikan. Bank harus
memberikan kenyamanan nasabah ketika akan melakukan
transakis di bank dengan cara memberikan kenyamanan ruang
tunggu nasabah yang nyaman bersih, dengan suhu ruang yang
strabil, tempat parkir yang memadahi, logo bank vang dapat dilihat
dari jauh dan bukti fisik lainnya.™ Adanya bentuk Fisik menjadi
bahan pertimbangan calon nasabah untuk mau menjadi nasabah di
bank syariah.”

Jadi seperti halnya menetukan &powf gedung atau ruang

“Sayyidah Putri dan Moch Khoirul Anwar, "Pengaruh Bauran Pemasaran Syariah
Terhadap Loyalitas Jamaah Ubrah di PT Ikhwan Berkah Sejahtera 107

"Evelyn Wijays dan Puspa Marentika Aryanti, “Pengaruh Service Marketing Mix
Terhadap Kepulusan Nasabah Unfuk Menabung Pada PT Bank Maya pada Infernasional
Thk Cshang A. Yani Pekanbaru, * 280

*Firman Yubanto, Agung Yuniarinto, dan Suracman, “Analiasis Pengansh Faktar
Beura Pemasaran terhadap Perlimbangan Nasahah dalam Memilih Bank Syarizh di Kaota
Medan, °]: 539,
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kantor. Hal-hal yang perlu diperhatikan untuk Aapowf gedung sebagai
berikut:
a Bentuk gedung modern
b Lokasi parkir yang luas dan aman
¢ Keamanan disekitar gedung yang terjamin
d Tersedia telepon umum atau fasilitas lain khusus untuk nasabah
€ Susunan ruang tekesan luas dan lega
f Tata letak meja dan Kursi sesuai dengan urutan proses
dokumen
a Dekorasi dan hiasan dalam ruang.™
C. Produk Tabungan Bank Syariah
1. Pengertian Tabungan

Tabungan merupakan jenis simpanan yang sangat terkenal
dikalangan masyarakat darl masyarakat kota maupun masyarakat
perdesaan. Menurut undang-undang perbankan Mo.10 tahun 1998,
Talwingan adalah simpanan yang penarkannya hanyva dapat
dilakukan menurut syaral fertenty yang disepakaly lelapi Ndak
dapat ditark dengan cek, ivel gira dan atau alat lainnya yang
dipersamakan dengan #tuDi dalam perbankan syariah sering
disebut istilah tabungan wadiah yailu jenis simpanan yang

mengunakan akad fitipan (wadhah) yang penarikannya sesuai

TKasmir, Mangemen Perbankan 243
Piamail, Mangfemen Perbankan Dan’ Teard Menuwy Apikasi (Jakarta: Kencana,
2076), &7,
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kesepakatan.*
Syarat Pembukaan dan Penarikan Tabungan
Kemudian ada Persyaratan yang diberikan oleh bank
membuka tabungan seperti indentitas KTP dan indentitas lainnya.
Selain [tu bank juga akan meminta minimal saldo awal dan saldo
yang harus tersisa pada rekening vang bertujuan untuk penutupan
biaya tabungan sebagai biaya administrasi. Berikut ini syarat
penarikan Tabungan yaitu,
a Buku Tabungan Dengan buku tabungan ini menyatakan
kepemilikan nasabah
b Slip Penarikan, menarik tabungan melalui bank yang telah
membuat tabungan,
¢ ATM, tanpa harus datang bank syariah
d Sarana lainnya, sarana pemindah bukuan baik dengan bank
sendiri maupun bank [ain
. Jenis Produk Tabungan
Dalam praktik Bank Indonesia secara umum ini terdapat
beberapa jenis-jenis tabungan. Perbedaan jenis 1abungan ini hanya
terletak dari pada fasilitas yang diberikan kepada si penabung
disetiap bank baik bank syariah maupun konvensional. Dengan
demikian si penabung mempunyal banyak pilihan, Jenis-jenis

tabungan vang dimaksud adalah sebagai berikut:

“email, Perbankan Syarfah 74
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a Tabanas Merupakan tabungan pembangun nasional, dan suatu
tabungan yang tidak berjangka waktu tertentu, bersifatl bebas
dari segi jumlah setoran dan penarikannya.! adabeberapa
tabungan tabanas vyaitu itabanas umum, tabanas pemuda,
tabanas pelajar, tabanas pramuka

b Taksa, yaitu tabuangan yang dikaitkan dengan asuransi jiwa

¢ Tabungan lainnya, yaitu tabungan selzin tabanas dan taksa
Tabungan ini dikeluarkan oleh masing-masing bank dengan
ketentuan-ketentuan yang diatur oleh 81

4, Bentuk Akad Tabungan Bank Syariah
Akad adalah ikatan yang menimbulkan hubungan yang kokoh

antar dua pihak, serta melahirkan hak dan kewajiban, atau bisa di
katakan dalam bagian ini adalah hukum perjanjian (yaitu hukom
perikatan yang bersumber dari perjanjian antara dua belah pihak),
yang lazim dalam prespektif hukum |slamadalah akad.*Di bawah
ini akad-akad yang digunakan dalam produk tabungan perbankan
syariah sebagai berikut:

a Akad wadiah

Menawarkanjasa untuk melakukan pemeliharaan atau

penitipan sesuatu. Prinsip wagiah pada dasarnya harta titipan

" Soetarto Hadinoto, Fank Stategy On Funding and  Lizbiity/ Treasun
Manggamen [Jakarta: PT Blex Media Kompotindo, 2008}, 48

* Wasmir, Rank dan Lembags Keuangan i afmya (Jakaria:- Rajawali Press, 2013),
i

1 Akhmad Mujahidin, Aukun Perbankan Sianiah (Depok: PT Raja Grafindo
Pergada, 2019}, 4
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Ada dua macam dalam akd wadiah yaitu
1) Wadiah pad amanaf, dimana dalam titipan ini dana atau
uangnya tidak boleh digunakan oleh orang yang dititipi
2) Wadiah pad dhamanaf, berbeda dengan akad wadiah
sebelumnya akad ini dibolehkan dana digunkan oleh orang
yang di titipi.*
b Mudharabal
Akad ini merupakan akadpercampuran modal dengan
jasa (keterampilan  atau keahlian) Keuntungan dibagi
berdasarkan nisbah {porsi bagi hasil dalam persentase) yang
telah disepakati. Kerugian ditanggung cleh penyandang modal
{shahibul maal), sedangkan yang mendistribusikan Jasanya
kehilangan waktu dan peluang financial * Ada dua jenis dalam
akad mudharbal yaitu:
1) Mudhrabah Mutiagah
Dimana pihak pemilik modal tidak memberikan
batasan atau svarat tertentu untuk mengelolaan dana.
2) Mudharabah Mugapyamah
Dimana pihak yang pilik modal menentukan syarat-

syarat tertentu guna menyelamatkan kerugian seperi batas-

# Candra Ulama, "Pengenalan produk dan Akad dalam perbankan syariah, *
Jurnal Bina Ekonomi Majalah |imiah Fakultas Ekonomi Unpar, Vol 13 Moo 2 (Agustus
2009); 44

“andrianto dan M, Anang Firmansyah, Mangiemen Sank Syariah fimplementasd
Teon dan Prakiik ) Surabaya: CV. Penerbit Qiara Media, 2019), 58
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batas usaha, waktu, objek usaha, tempat kegiatan usaha dan
jenis usaha.*
D. Minat Konsumen

Menurut kotler dan keller dalam juranl Yuliani Siti Cholifah yang
berjudul peningkatan minat menabung di Bank Syariah melalui
program Mfcer Channeling mendifiniskan bahwa minat konsumen
adalah sebuah perilaku konsumen dimana konsumen tersebut memiliki
keinginan untuk membeli dan memiliki suatu produk atau jasa
berdasarkan pengalaman  dalam  memilih, menggunakan serta
menginginkan suatu produk atau jasa tersebut. Menurut winardi bahwa
minat konsumen terjadi karena rangsangan yang mendatanginya dan
menimbulkan rasa ingln datam hatinya ketika melihat produk atau jasa
yang pada saat itu ditawarkan kepada kosumen.”

Jadi berbagai penjelasan mengenai minat konsumen bahwa
minta konsumen adalah suatu rasa ingin memilki sutau produk yang
telah ditawarkan oleh konsumen ketika melihat karakter-karater pada
produk atau jasa tersebut untuk kebutuhan mereka.

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi minat kensumen
yang dipaparkan oleh Kotler, Bowen dan Makens dalam Wibisaputra
faktor yang pertama adalah situasi tidak terduga, yang dimaksud

adalah dimana konsumen memiliki rasa tertarik pada produk tersebut

*& Ahmad Wardi Muslich, Fikih Muamaizh( Jakarta: Amzah, 20017), 372,

*Yuliana Siti Cholifah, "Peningkatan Minat Menabung di Bank Syariah Melakui
Frogram Gfficer Channeling, ™ Jurnal OFf Finance and |slamic Banking, Vol 1 Mo 1 (Juni
2078} 66
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tanpa adanya dorongan dari orang lain. Kedua yaitu refrensi dar orang
lain, seperti pada saat orang lain menggunakan produk tersebut,
konsumen lain yang melihanya akan tertarik menggunakan produk
tersebut jika menimbulkan sikap positif dan sebaliknya juga.

Kemudian dalam prespektif Islam minat konsumen dipengaruhi
oleh prinsip koensumsinya, ada pondasi yang menjadi pedoman perilaku
konsumen terhadap sebuah produk sebagai konsumsinya vyaitu
seorang konsumen untuk mengutamakan kosumsinya lebih untuk
akhirat dari pada dunia. Mengutamakan ibadah dari pada konsumsi
duniawi. Menurut Ali sakitli mengatakan bahwa ada 4 prinsip utama
sistern ekonomi Islam yang dinyatakan dalam Al-Quran, yang pertama
hidup hemat dan tidak bermewah-mewahan. Ini berarti tindakan
ekonomi hanyalah untuk memenuhi kebutuhan bukan keinginan, kedua
mengimplemetasikan dengan cara zakat infak, dan shadagah, ketiga
pelarangan riba, menjadikan sistem bagi hasil dengan instrumen
mudharabah dan musyarakah sebagai sistem kredit dan bunganya. Ke
empat menjalankan usaha-usahanya yang halal, dari produk atau
komoditi proses produksi hingga distribusi
3. Timbulnya Minat Konsumen

Indikator minat membeli konsumen menurut Hawkins, dkk

(2007) yang mengemuakakan bahwa minta beli kosumen sebagai

ol Wigati, "Perilaku Konsumen datam Prispektif ekonomi islam, " Jumal
Perilaku Konsmen, Vol 7 Mo, 7 {Juni 2077} 30=31
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berikut:

a Merefensikan produk tersebut kepada orang lain, vyaitu
memberikan informasi mengenai produk tersebut.

b Keinginan menggunakan produk yang sama, yaitu ketika ada
nilai positif dari produk-produk yang digunakan orang lain maka
konsumen akan juga tertarik menggunkan produk atau jasa
tersebut.

¢ Konsumsi ulang, jika dirasa produk yang digunaka dinilai baik
oleh konsumen maka, konsumen tersebut akan menggunakan
berulang-ulang.™

4. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Konsumen
Minat konsumen atau keputusan konsumen  untuk
menggunakan produk yang telah ditawarkan akan muncul apabila
sirategl yang dirumuskan memiliki atribut yang sesual dengan
keinginan konsumen maka minat membeli akan terbentuk,™

a Motivasi

Digambarkan sebagai dar dalam diri individu seseorang
dan memaksa dia untuk berbuat, dorongan ini dihasilkan oleh

tekanan yang timbul akibat satu kebutuhan yang belum

terpenuhi.”

v, 68

"Affillah Firdsus, "Pengaruh Strategi pemasaran terhadap minat konsumen
mambell produk perumahan (Kasus pada Perumahan Surya Mandinl Teropong PT Efa
Arta Utama), * Jurnal JOM FISIP, 3.

¥ Mulyadi Nitisusanto, Penisky Konsumen dalem Perspekilf Kewlrausahaan
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b Proses belajar
Merupakan sebuah proses untuk mendapatkan
pengetahuan dan pengalaman dengan ini akan memberikan
bekal untuk bertindak dimasa datang jika menghadapi situasi
yang sama, seorang yang memiliki banyak pengalaman tidak
mudah percaya jika pengalamanya tidak baik dan sebaliknya
seorang konsumen jika memiliki pengalaman yang baik dia akan
dengan mudah percaya.™
¢ Pengetahuan
Informasi yang dimiliki nasabah mengenai berbagai
produk dan jasa, pengetahuan tentang manfaat produk,
pengetahuan tentang atributl berdasarkan karaktristik dan ciri-
ciri produk tersebut, pengetahuan kepuasan yang diberikan
produk  bagl konsumen. Penglahuan suatu produk dapat
digunakan apa vang diperlukan untuk menggunkan produk
tersebut.
d Persepesi
Seseorang yang lermofivasi adalah siap untuk bertindak
Bagaimana seseorang benar-benar bertindak, dipengaruhi cleh
persepsi dia mengenai situasi tertentu.

e Sikap dan Pendirian

{Barndung: Affabeta, 2013), 70.
= i, 74
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Dalam pendirian inl menjelaskan bahwa suatu perasaan
emosicnal yang mengambil keputusan secara mapan yang
memperhitungkan keuntungan tau tidaknya pada suatu cbjek
atau gagasan.™

f Penawaran

Pendekatan yang dilakukan cleh perusahaan atau bank
syariah melalui berbagai bentuk kegiatan, baik secara langsung
maupun fidak langsung berhungan dengan calon nasabah,
dengan ini masyarakat akan tau dan memahaminya sehingga
dapat mempertimbangkan dalam mengambil keputusan
menjadi nasabah.™

g Keadaan ekonomi atau penghasilan, maksud dari pengaruh
perilaku pada keadaan ekonomi yaitu pendapat yang mereka
miliki besar, kecilnya itu akan berpengaruh dengan keputusan
konsumen memillh setiap produk yvang digunakan.®

Setlap keputusan dapat di pengaruhi oleh faktor perilaku
seseorang sepertl halnya konsumen akan memilih produk yang
menurutnya sesual dengan keinginannya, dengan permahaman

faktor-faktor ini dapat dijadikan pertimbangan dalam pemasaran

“Ronl  Andespa, “Meningkatkan Pertumbuhan  Bank  Syariah,  mendukung
pemibiayaan promosi, pendidikan dan pelatihan, © Jurnal Magdis Kajian Ekanomi lglam,
Vol 1 Mo, 2 (Juni 20716): 175-76.

“suhammad Dayyan, Fatwiansah, dan Juprianto, “analisi= Minat Masyarakat
Musdim Menjadi Masabah Bank Svariah (Siudi Kusus di Gampong Pondok Kemuning), *
Jurnal limiah Mahasiswa (JIM], Vol 1T No. 1 {2017k 12-15.

* Nugrohao J. Setladi, 12
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dan dapat mengisyaratkan strategi  pemasaran  mengenai
komponen bauran pemasaran yang sesuai dengan faktor perilaku
konsumen yang kemudian menimbulkan minat.
5. Hubungan Minat Konsumen dengan Pernasaran

Minat konsumen merupakan salah satu aspek psikologi yang
mempunyai perngaruh cukup besar terhadap dan juga sumber
motivasi yang akan mempengaruhi apa yang akan mereka lakukan.
Dalam kaitannya dengan pemasaran, seorang konsumen harus
memiliki keinginan terhadap suatu kategori produk. Hal ini
merupakan yang dimaksud oleh suatu  bank dengan
membangkitkan minat konsumen maka diperlukannya strategi
pemasaran yang tepat Menurut Tjiptono mendefiniskan bahwa
minat konsumen tumbuh karena motif terhadap suatu produk
dengan keinginan dan kebutuhan suatu produk. Maka dalam hal
tersebut diperlukannya strategi pemasaran untuk menarik minat
dari konsumen agar tertarik terhadap produk yang ditawarkan.
Sehingga apabila konsumen terlah berminat maka akan ada
keputusan untuk membeli.*

Dalam menjalankan aktivitas pemasaran  perusahaan
ataupun bank dituntut memiliki konsep pemasaran, konsep

pemasaran merupakan sebuah falsafah bisnis yang menyatakan

*affillah Firdaus, “Pengaruh Strategi pemasaran terhadap minat konsumen
membell produk perumahan (Kasus pada Perumahan Surva Mandini Teropong PT Efa
Arta Utama), © Jurnal JOM FISIP, , 3
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bahwa keinginan dari konsumen adalah kebenaran sosial atau
ekonomi disebuah perusahaan ataupun bank dalam pemasaran
suau perusahaan harus berorientasi pada konsumen dan
menentukan strategi yang paling baik dan menyusun dengan efektif
untuk menarik perhatian minat konsumen. Aktivitas bauran
pemasaran merupakan bagian dan strategl yang sering dilakukan
perusahaan atau pun bank sebagai strategi bersaing.™

Jadi strategi pemasaran akan mempengaruhi  minat
konsumen untuk menggunakan produk yang telah ditawarkan
apabila strategi yang dirumuskan dengan promosi, harga, produk,
dan tempat, atau strategi bauran pemasaran memiliki atribut yang
sesual dengan keinginan konsumen maka minat konsumen atau

keputusan konsumen untuk membeli akan terbentuk.

¥Gandur Leo dan Guntur Marlianda, “Strategl Bauran Pemasaran Tabungan
E'Batarapos Terhadap Minat Beli (Studi Bank BTN KC Bandung, 7
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BAB I
METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Sifat Penelitian
1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini ialah jenis penelitian lapangan (Feld
Kesearchy yang menggunakan penelitian kualitatif, yang mana
peneliti berangkat kelapangan untuk melakukan penelitian tentang
keadaan fenomena yang terjadi di lokasi penelitian,’

Penelitian Inl dilakukan secara langsung di PT Bank BRI
Syariah Kcp Pringsewu sebagal lokasi penelitian yang peneliti pilih,
untuk mengetahui Strategi Pemasaran Produk Tabungan Pada
Bank BRI Syariah Kcp Pringsewu. Penelitian yang dilakukan secara
langsung bertujuan .mempelajari secara mendalam sesuai dengan
realitadan keadaan yang terjadi, sertainteraksi langsung dengan
pihak karyawan yang berhubungan dengan pembahasan yang akan
ditanyakan untuk mempelajari secara mendalam bagaimana
Strategi Pemasaran Produk Tabungan Pada Bank BRI Syariah Kcp
Pringsewu.

2. Sifat Penelitian

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan penjabaran kualitatif,

yang artinya penelitian dengan mengumpulkan data, dimana data

"Lexy J. Maoleong AMefedbiog’ Penafitian Kualfatd (Bandung: PT Remaia
Rosdakarya, 2018}, 26,
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yang dikumpulkan merupakan data yang berbentuk gambaran atau

kata-kata, sehingga tidak menekan pada angka.’

Dapat disimpulkan bahwa deskripsi yang dimaksud adalah
peneliti mengumpulkan informasi sebagai data yang terkumpul
dalam bentuk deskriptif, tidak dalam bentuk angka. Dimana peneliti
memberikan gambaran dan keterangan-keterangan tentang Strategi
Pemasaran Produk Tabungan Pada Bank BRI Syariah Kcp
Pringsewu.

B. Sumber Data
Dalam penelitian ini yang memakai dua sumber data, karena
sumber data ialah penentu keberhasilan suatu penelitian. Jadi sumber
data yang digunakan dijelaskan sebagal berfkut,
1. Sumber Data Primer

Data primer lalah data yang langsung di dapatkan dari
sumber utamanya. Sumber data primer di dapat melalui interview
alau wawancara yang dilakukan secara lansung.’

Untuk menjawab pertanyaan peneliti, agar memperoleh data
primer peneliti mendapat sumber data dari Supervisor (BOS),
Customer Service, Funding Relation Officerdan juga nasabah
tabungan bank BRI Syariah kcp Pringsewu menggunakan teknik

sampling insidental Sampling.

Sugivono, Adefode Panefitian Kuantitabf Kualitstif dan Kombiesi (Adived
Methods)(Bandung: CV. Alfabet, 2078}, 16,

"Sugivono, Mefode Penalitian Kuamiitstif Kusitatl dan KR40 (Bandung: Alfsbeta,
2007), 137
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2. Sumber Data Sekunder

Sumber data sekunder ialah data yang menjadi acuan dan
berkaitan, dengansumberdata yang perolehan data dari objek atau
pihak yang berkaitan dengan penelitian yangdiberikan secara tidak
langsung oleh penelitiAdapaun sumber data sekunder dapat
berupa buku-buku, dokumen atau pun perantara orang lain.”

Dalam penelitian ini sumber data sekunder yang menjadi
sumber data penunjang adalah buku-buku yang berkailan dengan
pembahasan yang akan dibahas antara lain buku karangan
Muhammad berjudul Manajemen Bank Syariah, buku M. Nur Rianto
Al Arif berjudul Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah, buku Sofjan
Assuar yang berjudul manajemen pemasaran, dasar, Konsep dan
strategi serta dokumen-dokumen bank Bri Syariah Kcp Pringsewu
sepertl Visi-misi dan lainnya yang terkaid dengan objek penelitian,

C. Teknik Pengumpulan Data
Dalam teknik ini langkah utama paling strategis dipakai peneliti
dalam mencapai tujuan penelitian. Sebab tujuan peneliti yaitu mencari
data Dalam mengetahui teknik pengumpulan data, peneliti melakukan
penemuan penelitian data yang mempunyal standar data yang
ditentukan. Peneliti ini ialah peneliti yang menggunakan teknik dalam
penelitian diantaranya ialah:

1. Wawancara

' thiet
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Wawancara ialah melode vyang digunakan dengan
percakapan dengan mengajukan pertanyaan kepada narasumber.’
Metode yang digunakan peneliti melakukan wawancara secara
langsung. Untuk menjawab pertanyaan peneliti, agar mempercleh
data peneliti melakukan wawancara dengan Supervisor (BOS) yaltu
Ibu Ficha Annisa, Customer Service yaitu Rima Anggari Rb, Funding
Relation Offficer yaitu ibu Nancy Oktaviana, dan juga nasabah
tabunganan yang kebetulan berada di bank BRI Syariah kcp
Pringsewu pada saat itu

2. Dokumentasi

Dokumentasi merupakan sebuah cara untuk menulis,
menyalin, mengambll gambar, mencari data atau dokumentasi
tertulis."Dokumertasi yang digunakna menggunakan dokumen
atau arsip yang berhubungan dengan judul peneltian, baik sejarah,
visi misi, struktur, brosur produk-produk tabunga, Aplikasi produk
tabungan, dan dokumen jumlah nasabah produk tabungan periode
2017-2019 Bank BRI Syariah KCP Pringsewu.

D. Teknik Analisis Data
Ketika telah memperoleh data yang dibutuhkan, peneliti
mengumpulkan temuan-temuan tersebut sekaligus menganalisis data

vang diperolenh yang sesuai dengan pembahasan vyaitu dengan

'_'Lex';. J. Maleong, Metode Peneitian Kualitatif, 186
 thiet, 74
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mengumpulkan analisis induktf. Analisis induktif merupakan suatu
analisis berdasarkan data yang diperoleh, selanjutnya dikembangkan
menjadi  hipotesis, berdasarkan hipotesis yang dirumuskan
berdasarkan data tersebut kemudian di carl lagl data secara berulang
sehingga dapat disimpulkan, bila berdasarkan data yvang dikumpulkan
secara berulang-ulang, ternyata dapat diterima maka dapat
dikembangkan menjadi teori.’

Analisis data dalam melakukan penelitian kualitatif, dilakukan
ada saat pengumpulan data berlangsung, dan setelah selesai
pengumpulan data pada periode tertenfu. Pada saat wawancara,
peneliti  sudah melakukan analisis terhadap jawaban vyang
diwawancaral. Bila jawaban diwanwancaral setelah dianalisis belum
memuaskan. Maka peneliti akan melanjutkan pertanyaan lagi, sampai

tahap tertentu diperoleh data vang diangagap kredibel,

"sugiyono, Melode Fenslitian Kuanitany Kuaftany dan Kombings| 333
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Langkah-langkah analisis data menggunakan model Miles and

Huberman ®

Gambar 3.1
Langkah-Langkah Analisis Data

I Penode pengumpulan data I

. i Reduks Data | T

I:"u.lﬁiE:ip[IEI Selama Setelah

-

I Display Data |

! = ANALISIS
Selama Setelal |

i Kesimgpmban Verifikasi ;
I Selama Sesudah |

Berdasarkan gambar di atas terlihat bahwa, setelah peneliti
melakukan pengumpulan data, maka peneliti melakukan antisipatory
sebelum melakukan reduksi data.

Reduksi yang dimaksud adalah proses pemilihan, pemutusan
perhatian untuk menyederhanakan, mengabstrakan, dan transformasi
data "kasar” yang bersumber dari catatan tertulis di lapangan. Reduksi
mampu menyederhanakan data yang telah diperoleh agar memberi
kemudahan dalam menyimpulkan hasil dari penelitian, dengan kata lain
seluruh hasil penelitian lapangan yang telah dikumpulkan kemball
dipilih untulk menentukan data mana yang tepat untuk digunakan.

Penyajian data, yang dimaksud islah, telah dipercleh dari

"sugiyono, Melode Fensitian Kuanilalif Kuaktatl dan RED), 246
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lapangan terkail dengan keseluruhan permasalahan penelitian dipilib
antara mana yang dibutuhkan dengan yang tidak, lalu dikelompokan
kemudian diberi batasan masalah. Dari penyajian data tersebut
diharapkan mampu memberikan sebuah kejelasan dari data vyang
subtantif dan mana data pendukung.

Penarikan kesimpulan, langkah selanjutanya dalam menganalisi
data kualitatif, setiap awal kesimpulan dikemukakan masih bersifat
sementara dan akan berubah bila ditemukan bukti-bukti yang kuat
untuk  mendukung dalam pengupulan data, Upaya penarikan
kesimpulan yang dilakukan peneliti secara terus menerus selama
berada dilapangan setelah pengumpulan data, peneliti mulai mencan
arti penjelasan. Kesimpulan kemudian diverifikasi selama peneliti
berlangsung dengan cara memikirkan alur dan meninjau kembali
catatan lapangan sehingga terbentuk penegas kesimpulan,”

Peneliti menggunakan data vyang didapat dalam sebuah
penguraian dimana kemudian data tersbut, lalu dianalisis
menggunakan cara pandang berfikir bersifat induktif, informasi khusus
berkaitan mengenal strategi pemasaran produk tabungan pada Bank
BRI Syariah Kep Pringsewu.

Kemudian data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan
lapangan dan dokumentasi mengenali strategl pemasran produk

tabungan pada Bank BRI Syariah Kcp Pringsewu, dianalisis dengan

" thierd, 147
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cara mengorganisasikan data kedalam kategori, menjabarkannya ke
dalam unit-unit, menyusunnya, memilih mana yang penting dan yang
akan dipelajari dan membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami

diri sendiri maupun arang lain.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Bank BRI Syariah KCP Pringsewu
1. Sejarah Berdirinya Bank BRI Syariah KCP Pringsewu

Berawal dari akuisisi Bank Jasa Arta oleh Bank Rakyat
Indonesia pada tanggal 19 Desember 2007 dan kemudian dikuti
dengan perolehan izin dari Bank Indonesia untuk mengubah
kegiatan usaha Jasa Bank Arla dari Bank Umum Konvensional
menjadi bank umum syariah yang diberi nama Bank Syariah BRI
(yang disebut dengan BRIl Svariah) pada tanggal 17 Movember
2008.PT Bank BRI Syariah Thk merupakan anak perusahaan dari
Bank Rakyat Indonesia (BRI) yang melayani kebutuhan masyarakat
Indonesia dengan menggunakan prinsip-prinsip syariah.

Pada tanggal 12 Desember 2008, telah ditandatanggani akte
pemisahan unit usaha syariah. Penandatangananakte pemisahan
telah dilakukan oleh Sofyan Basir selaku Direktur Utama Bank
Rakyat Indonesia danVentje Rahardjo selaku Direktur UtamaBRI
Syariah Sebagaimana akte pemisahan No. 27 tanggal 19
Desember 2008 dibuat Notaris Fathiah Helmi S.H di Jakarta,'

Kemudianuntuk PT. Bank BRI Syariah KCP Pringsewu

merupakan kantor cabang pembantu dar bank BRI Syariah yang

'Dokumentas| Bank BRI Syariah di unduh 1anggal B Januan 2021
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diberikan untuk memperluas jaringan kantar. Bank BRI Syariah KCP
Pringsewu berdiri pada tanggal 10 cktober 2010 yang bertempat di
JI. KH Gholib kelurahan, pringsewu barat kecamatan Pringsewu
Kabupaten Pringsewu Lampung 35373 dan kemudian saat ini
kantor bank BRI Syariah KCP Pringsewu pindah lokasi di JI. Ahmad
Yani, Sidoharjo Pringsewu, Kota Pringsewu, Pringsewu Lampung.®
2. Visi dan Misi PT. Bank BRI Syariah Thk KCP PringsewulLampung
a. Visi
Menjadi Bank Ritel Modern terkemuka dengan  ragam
layanan  Finamcia/ sesual kebutuhan  nasabah  dengan
jangkauan termudah, untuk kehidupan lebih bermakna
b. Misi
1) Memahami keragaman individu dan mengakomodasi
beragam kebutuhan francia/nasabah
2) Menyediakan produk dan layanan vyang mengedepankan
etika sesuai prinsip-prinsip syari'ah.
3) Menyediakan akses ternyaman melalui berbagai sarana
kapan pun, dan dimana pun
4) Memungkinkan  setiap  individu untuk meningkatkan

kualitas hidup dan menghadirkan ketentraman pikiran.’

3. Struktural Lembaga Keuangan

* Wawancara dengan |bu Fischa Anniza selaku BOS (Sranch Operation

Supenwzoy) PT. Bank BRI Syariah Thk KCP Lampung Pringsewu pada Tanggal 7 Januari
2021

‘Dokumentas| Bank BRI Syariah di akses pada tanggal 8 Januan 2021
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Struktur Organisasi PT. Bank BRI Syariah Thk KCP. Lampung
Pringsewu dapat dilihat pada gambar di bawah ini:*

Gambar 4.1.
Struktur Organisasi PT. Bank BRI Syariah Thk
KCP. Lampung Pringsewu

Pemimpin Cabang Pembantu
Robby Agus Sofyan
UMS Head Funding Relation Dfficar Branch Operation
Didy Arisandi Nancy Oklaviana Supervisor (BOS)
2 Fischa Annisa
: I
Account Officer 4
1. Syiane Angraini Customer Service
2. Fassol Kohar Rima Anggari RB
ADM Tataan AOM Pringsewu
1. Darmanto 1. HendiKristiantg Teller
A Eimnmnn || 2. M.Sihab Al i
Keterangan:

a Branch Operation Supenvisor(BOS)

Branch Operafion Supervisor (BOS) memiliki tanggung
jawab mampu mengkondisikan bahwa kegiatan dan tugas yang
berada dilingkungannya berjalan lancar, memastikan setlap
orang yang terlibat pada tugas dan pekerjaan tersebut dapat

sesual dengan Jjof desc masing-masing yang telah diberikan,

* Wawancara dengan |bu Fischa Annisa selaku BOS (Sramch OQperation
Sypenwieod) PT. Bank BRI Syariah Thk KCP Lampung Pringsewu 18 Janusarn 2027
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memberikan arahan agar tugas atau pekerjaan dapat dilakukan
dengan lancar, dan melakukan kontrol terhadap kegiatan yang
ada dalam lingkup kerjanya.

a. Funding Refavon Officer (FRO)

Funding Ralation Officer (FRO) memiliki  tugas
bertanggung jawab atas kegiatan penghimpunan dana
masyarakat sejak proses pencairan nasabah potensial sampai
dengan pembinaan hubungan nasabah. FRO bertanggung jawab
langsung kepada Divisi marketing.

b. Cusfomer Service (CS)

Custormer Senvice (CS5) memiliki tanggung jawab atas
nasabah dan kepentingan pembukuan tabungan, deposito serta
memberikan informasi berkaitan dengan produk yang dimiliki
oleh perusahaan dengan mengutamakan kualitas pelayanan dan
kepuasan nasabah.”

4. Produk Tabungan Bank BRI Syariah KCP Pringsewu
a Tabungan Faedah BRI Syariah iB

Tabungan Faedah BRI Syralah iB Merupakan produk
simpanan dari BRI Syariah untuk nasabah perorangan yang
menginginkan kemudahan transaksi keuangan sehari-hari, yang

menggunakan akad Wadiah Yad Dhamanah Syarat dan

"Wawancara dengan |bu Fische Annisa =elsku BOS (Sanoh Operation
Sumervisor) PT Bank BRI Syariah Thik KCP Lampung Pringsewu 7 Januar 2021
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ketentuan untuk pembukaan rekening tabungan faedah yaitu®;
1) fotocopy KTF yang masih berlaku
2) fotocopy NPWP (jika ada)
3) Setoran Awal Rp 100.000,
b Tabungan Haji BRI Syariah IB

Tabungan Haji BRI Syariah IB Merupakan produk
simpanan yang menggunakan akad Bagi Hasil sesuai prinsip
syariah Khusus bagi calon Haji yang bertujuan untuk memenuhi
kebutuhan Biaya Perjalanan Ibadah Haji (BPIH) dengan
mengunakan akad Mudharabalh Muthiagah Syarat dan
ketentuan untuk pembukaan rekening tabungan haji yaitu:
1) fotocopy KTP vang masih berlaku
2) Melampirkan fotocopy NPWP
3) Melampirkan fotocopy kartu keluarga
4) Setoran awal minimum: Rp 50.000, -

¢ Tabungan Impian BRI Syariah iB

Tabungan Impian adalah Produk simpanan berjangka dari
BRI Syariah untuk nasabah perorangan yang dirancang untuk
mewujudkan impian nasabahnya (kurban, pendidikan, liburan,
belanja) dengan terencana memakai mekanisme autodebet
getoran rutin bulanan, dengan mengunakan Akad AMuaharabah

Muthiagah Syarat dan ketentuan untuk pembukaan rekening

*Dokumentas| bresur di bank BRI Syariah KCP Pringsewu
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tabungan Impian yaitu:
1) Melampirkan fotokopi KTFP
2) Melampirkan Fotokopi NPWP
3) Memiliki produk tabungan faedah BRISyariah B sebagai
rekening induk
4) Setoran awal minimum: Rp 50.000 -
d Tabungan SimPel {Simpanan Pelajar)

Tabungan SimPel iB kependekan dari Simpanan Pelajar
iB adalah tabungan untuk siswa yang diterbitkan secara
nasional oleh bank-bank di Indonesia dengan persyaratan
mudah dan sederhana serta fitur yang menarik, dalam rangka
edukasi dan inklusi keuangan uniuk mendorong budaya
menabung sejak dini, dengan menggunakan akad Maalah yad
dhamanalr Syarat dan ketentuan untuk pembukaan rekening
tabungan SimPel yaitu:

1) Fenanjian kerja sama antara BRI Syariah dengan Sekolah

2) Mengisi kelengkapan aplikasi pembukaan rekening SimPel

3) Melengkapi dokumen pembukaan rekening. (siswa kartu
keluarga/NISN//NIS dan K TP orang tua/wali.”

4) Setoran awal minimum;: Rp.1.000-

"Dokumentas Brosur Aplikasi Bank BRI Syariah KCP Pringsewu
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B. Deskripsi dan Analisis Bauran Pemasaran Produk Tabungan pada
Bank BRI Syariah KCP Pringsewu.

1.

Produet (Produk)

Fraoduk tabungan yang ditawarkan oleh Bank BRI Syariah
KCP Pringsewu untuk bersaing dengan bank lain menawarkan
produkk yang memiliki ciri khas tersendiri untuk menarik minat
masyarakat dengan memberi merek atau nama yang mudah
dipahami dan diingat oleh masyarakat yaitu produk faedah yang
artinya fasilitas serba mudah jad: setiap produk tabungan bank BRI
Syarih KCP Pringsewu akan memberikan fasilitas dan transaksi
serba mudah dengan berbagai jenis pilihan produk tabungan yang
dikeluarkan dan memiliki manfaat tersendin setiap produknya yaitu
produk tabungan faedah iB, Tabungan Faedah Haji, Tabungan
Faedah SimPel dan Faedah impian

Kemudian Fitur-fitur yang diberikan cleh produk tabungan
Bank BRI Syariah KCP Pringsewu seperti ATM sudah berlogo ATM
bersama, maka dapat mudah melakukan transaksi kesemua ATM
Bersama maupun ATM Prima, kemudian tabungan haji sudah
bekerjasama dengan KEIH khusunya di daearah pringsewu.Produk
tabungan bank BRI Syariah KCP Pringsewu sebenarnya dalam
menjaga kualitas dari segi pelayanannya berorientasi penuh

dengan bank BRI Syariah kantor pusat, sehingga mutu dan kualitas
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pelayannya tetap terja ga_"

Selain itu produk yang ditawarkan bank syariah untuk
menarik minat masyarkal setiap produknya memiiliki masing-
masing keunggulan dan manfaat tersendiri seperti Tabungan
Faedah IB, merupakan tabungan induk, tabungan ini dapat
digunakan untuk ftransaski sehari-hari, penarikannya dapat
dilakukan setiap saat itu terdapat fasilitas seperti buku tabungan,
ATM, SMS-Sanknq, E-Banking yaitu aplikasi BRISonline yang bisa
digunakan untuk Tarik twnai, transfer, infak, pembayaran dan
sebagainya. Produk tabungan ini setiap tahunnya selalu meningkat
karena produk fabungan ini merupakan produk tabungan induk
yang dimana setfiap nasabah pembiyaan pun juga harus
mempunyai tabungan faedah sebagai tabungan induk.

Tabungan Haji di Bank BRI Syariah KCP Pringsewu sudah
bekerja sama dengan KBIH khususnya kabupaten pringsewd, dan
terdapat online SISKOHAT (Sistem komputerisasi Haji Terpadu)
untuk kepastian porsi keberangkatan haji, potongan zakat secara
otomatis dari bagi hasil yang didapatkan, dan BRI Syariah
memberikan asuransi jiwa dan kecelakaan. selain itu anak-anak
diperbolehkan untuk membuka tabungan haji setelah berurur 12

tahun dapat langsung didaftrakan ke SISKOHAT dan terdapat

"Wawancara dengan |bu Fischa Annisa =elsku BOS (Sanoh  Qoeration
Surensor] PT Bank BRI Syariah Thk KCP Lampung Pringsewy, tanggal 7 Januars| 2027
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pilihan yaitu ibadah haji reguler dan haji khusus lergantung
keinginan nasabah.

Selanjutnya Tabungan impian Bank BRI Syariah KCP
Fringsewu memberikan fasilitas sertifikat asuransi dan buku
tabungan. Gratis asuransi hingga Rp. 750 juta, dan memiliki produk
tabungan faedah BRISyariah sebagai rekening induk.

¥Yang terakhir jenis Tabungan Simple atau Simpanan pelajar
digunakan untuk siswa pelajar dengan persyaralan mudah dan
sederhana serta terdapat fitur-fitur vang menarik dalam rangka
edukasi  dan inklusi keuangan untuk mendorong budaya
menabung sejak dini dengan akad Wadiah yad Ohamanah,
keunggulannya memperoleh buku tabungan, dapat diberi bonus
sesual  kebijakan bank, dapat fasilitas echaane/ Berupa
maobileBRIS, smsBRIS, dan pfone banking (callBRIS).” Namun yang
disayangkan pada tabungan simpel inl yartu tidak adanya fasilitas
ATM Jadi terkadang baik siswa maupun orang tua lebih memilih
tabungan faedah yang sudah ada fasilitas ATM-nya dengan
identitas nama orang tua, padahal memang tujuan tabungan
simpel ind untuk menanamkan budaya menabung sejak dini.

Jadi dalam bauran produk yang diterapkan bank BRI Syariah

KCP Pringsewu semua indikator vang ada di bauran produk dari

*"Wawancara dengan thu Rima Anggari Rb selaku Customer SenvicdPT Bank BRI
Syariah Thk KCP Lampung Pringsewu Tanggal 7 Januan 2027
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penetuan logo dan moto, penetapan merek lebel, kemasan semua
diterapkan karena bank BRI Syraiah Kcp Pringsewu hanya sebagai
kantor cabang pembantu jadi mengikuti dari kantor pusat.

2. Harga (Price)

Bank BRI Syariah KCP Pringsewu dalam menentukan harga
pada produk tabungan sangat kompetitif, sehingga jika
dibandingkan dengan bank lain. Bank BRIl Syanah memiliki biaya
administrasi yang sangat terjangkau untuk kalangan masyarkat
kebawah, karena pesaingan yang begitu ketat bank BRI Syariah
menetapkan harga yang murah agar mudah meningkatkan marker
shareharga yang ditetapkan yaitu pada produk tabungan bank BRI
Syariah tidak ada biaya administrasi bulanan atau grafis biaya
bulanan baik ATM maupun Tabungan, jadi dana simpanna nasabah
tidak akan berkurang meskipun tidak digunakan. Kemudian mulai
dari minimal setoran awal, minimal saldo mengendap dan biaya-
biaya administrasi sudah termasuk murah jika di bandingkan
dengan bank pada umumnya. Selain itu bank BRI Syariah KCP
Pringsewu juga memberikan bonus-bonus yang menari untuk
nasabah tertentu

Peneliti juga mewawancarai |bu Rima Anggari Rb selaku

Customer Servicamengenal harga-harga setiap produk  vang

"Wawancara dengan Ibu Fischa Annise selaku BOS (Sanch Qoeration
Syoenwieor] PT Bank BRI Syariah Thik KCP Lampung Pringsewy, tanggal 7 Januar| 2027
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ditawarkan oleh Bank BRI Syariah KCP Pringsewu beberapa

penjelasan strategl rancangan bauran harga  yang dijelaskan

sebagai berikut:

a8 Tabungan Feadah iB

Harga yang ditetapkan bank BR| Syariah KCP Pringsewu

pada tabungan Faedah B yaitu biaya setoran awal untuk
pembukaan rekening vyaitu minimal Rp 100.000- saldo
mengendap pada rekening yaitu sebesar Rp 50.000-. Kemudian
yang menjadi istimewa dari Harga produk tabungan Bank BRI
Syarlah KCP Pringsewu adalah tidak adanya biaya administrasi
bulanan dan biaya administrasi bulanna ATM jadi gratis, biaya
penggantian buku tabungan karena juga gratis.Pada produk
tabungan faedah tidak menerapkan bagi hasil karena produk
tabungan faedah mengunakan akad Wadiah ¥ad Ad Dhamanah
Yang ketentuannya bank dapat memberi bonus kepada nasabah
secara sukarela dan tidak ada perjanjian di awal, jadi dalam
produk tabungan faedah menggunakan sitsem pemberian
Bonus.

b Tabungan Haji

Produk tabungan haji di bank syariah KCP Pringsewu

biaya yang dikeluarkan unfuk pembukaan rekening tabungan
haji wyaitu setoral awal minumum Rp 50.000- setoran

selanjutnya minimum Rp 10.000-saldo mengendap minimum
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Rp 50.000- gratis biaya administrasi bulanan, gratis biaya
asuransi jiwa dan kecelakaan. Untuk bagi hasil yaitu 4 %
¢ Tabungan simple

Produk tabungan simpel di bank BRI Syariah KCP
Pringsewu harga yang ditetapakan untuk membuka tabungan
simpel sangatlah murah yaitu setoran awal minimal Rp.1.000-
Setoran selanjutnya Rp.1.000-, Saldoe mengendap minimum
sebesar Rp.1.000-.

Tabungan simple seperti hal produk tabungan yang lain
tidak ada biaya administrasi bulanan, Tabungan ini sama
dengan tabungan faedah tidak ada sistem bagi hasil yang ada
adalah pemberian bonus tertentu sesuai sukarela bank karena
menggunakan akad Wadlah yad dhamanah

d Tabungan Impian

Produk tabungan impian bank BRI Syariah KCP
Pringsewu harga vang ditetapakan untuk membuka tabungan
Impian yaitu setoran awal minimum sebesar Rp.50.000-,
seperti produk tabungan yang lain tidak ada biaya administrasi
bulanan. Untuk bagi hasil produk tabungan implan mudfarabal
yaitu 18 %

Dapat disimpulkan bahwa bauran harga yang diterapkan

""Wawanrara dengan |bu Rima Anggari Rb selaku Cusfomer SenvicePT Bank BRI
Syariah Thk KCP Lampung Pringsewy Tanggal 7 Januan 2027
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bank BRI Syariah KCP Pringsewu memperhatikan beberapa tujuan
dalam sebuah penentuan harga salah satunya vyaitu tujuan
memperbesar mantef share Penentuan harga dengan harga yang
murah, dengan diharapkan nasabah akan semakin meningkat dan
diharapkan nasabah pesaing beralih ke bank yang ditawaran dan
penentuan harga karena pesaing penantuan harga dengan melihat
harga pesaing bahkan menawarkan di bawah pesaing.
3. Tempat (Flace)

Penentuan tempat lokasi yang tepat akan berdampak baik
terhadap penjualan. Sehingga Bank BRI Syariah KCF Pringsewu
dalam mentukan lokasi untuk menarik minat masyarakat berada di
pusat keramaian dan mudah dijangkau sehingga bank BRI Syariah
KCP Pringsewu berada di pusat keramaian kota, yaitu di kabupaten
Pringsewu vaitu di Jl. Jendral Ahmad Yani MNo. 99 A, Desa
Pringsewu Timur. Penentuan tempat ini strategis untuk menarik
minat masyarakat antaranya yaitu:

a. Aksesnya mudah ditempuh menggunakan berbagai sarana
transportasi, baik kendaraan umum maupun pribadi,

b. Lokasinya berada di depan jalan raya, sehingga mudah dilihat
oleh masyarakat.

c. Lokasi berada dikawasan keramaian deket dengan rumah sakit,
mall lembaga pendidikan

d. Lokasi kantor juga tidak jauh dar pasar pringsewu, sehingga

Digsndal dengeey CamBeanne



secara langsung maupun tidak langsung setiap orang yang
melintas dijalan tersebut akan melihat bank BRI Syariah KCP
Pringsewu, hal ini merupakan promosi secara tidak langsung
tentang keberadaan Bank BRI Syariah KCP Pringsewu.”

Dalam di tarik kesimpulan bahwa penetapan bauran tempat
Bank bri Syariah KCP Pringsewu sudah sesuai dengan indikator
bauran harga yaitu dekat dengan pusat keramain, mudah
trasnperiasi, dekat dengan lokasi pasar dekat dengan perumahan,
tetapi ada juga indikator yang belum di perhatikan seperti
mempertimbangkan pesaing yang ada disuatu tempat, karena
bank BRI Syariah KCP Pringsewu berada dekat dengan pesaing di
sekelilingnya seperti dekat dengan Bank BN| Syraiah, Bank Syariah
Mandiri, Bank BRI kemvensional dan juga Bank Muamalat,

4. Promosi (Promoiion)

Dalam memperkenalkan produknya kepada
masyarakat Bank BRI Syariah KCP Pringsewu menggunakan
beberapa saluran promosi baik yang secara langsung maupun
tidak langsungStretegi promosi dalam memasarkan produk
tabungan merupakan hal yang penting. Maka strategi yang
juga dilakukan oleh Bank BRI Syariah KCP Pringsewu antara:

a Menggunakan metode adveriising (periklanan), Bank BRI

"Wawancara dengan Ibu Fischa Annise selaku BOS (Sanch Qoeration
Sypenweor] PT Bank BRI Syariah Thk KCP Lampung Pringsewy, tanggal 7 Januar| 2027
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Syariah KCP Pringsewu melakukan periklanan melalui media
elektronik ataupun cetak seperti brosur dan spanduk, serta
adanya website PT.Bank BRI Syariah yaitu https:
Jiwww brisyariah.co.id/ yvang memuat tentang seluk beluk PT.
Bank BRI Syariah mulai dari produk, keunggulan dan hal-hal lain
yang berhubungan dengan Bank BRI Syariah,

Menggunakan model personsd selfngpenjualan pribadi),
Strategi dengan sistemn “door fo oo/ yaitu petugas langsung
mendatangi calon nasabah, misalnya: di pasar, lembaga
pendidikan, perusahaan atau ditempat usaha mereka dan
masih banyak yang lainnya dengan mengajak kerjasama Payroll
untuk penggajihan karyawan, kerjasama dengan takmir masjid,
gsosialisasi umtuk para pengusaha untuk pemasangan code
QRIS di toko nasabah dan bercade untuk infag/sedekah. Karena
dengan begitu petugas lebih leluasa dalam menjelaskan dan
memasarkan produk tabungan Bank BRI Syaraih KCP
Pringsewu kepada calon nasabah dalam personal selling ini
fidak hanya di lakukan oleh marketing funding tetapi bisa juga
dilakukan oleh marketing pembiayaan,

Promosi penjualan (Safes FPromoton), yaitu memberikan
intensif pada nasabah yang memiliki saldo tertentu, seperti
payung, gelas, pena, tumbler, koper, tas, motor dan sebagaiinya.

Untuk dapat motor harus menabung 1M dalam jangka waktu &
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bulan tidak di pakai transaksi, minimal 5 juta dapet gelas,
minimal 25 juta dapet tumnbler, 50 juta ketas dapet payung, 500
juta ketas dapet koper, tas, jam tangan dan lain-lain.

d Publisitas Bank BRI Syarlah menggunkan strategi apen rable
yaitu adanya suatu kegiatan dimana bank BRI Syariah membuat
Pameran pada suatu tempat untuk menarik minat nasabah
membuka produk tabungan, seperti disekolah, pusat
pembelanjaan, mini /marke pondok pesantren dan sebagainya.
Namun kegiatan gpen fable ini hanya dilakukan 2 kali dalam
satu tahun dan penjadwalannya di tentukan oleh Kantor Cabang
karena Sebelum melakukan Openr fabfe BRI Syariah KCP
Pringsewu berkordinasi dengan kantor cabang untuk
melakukan kegiatan tersebut, kegiatanya dilakukan dengan
promosi produk sepertl brosur, membuatl spanduk maupun
benner yang sifatnya menarik minat masyarakat untuk
menggunkaa produk tabungan bank BRI Syarieh KCP
Pringsewu dan kegiatan ini dilakukan untuk evant-evanitertentu
saja.

Dalam kegiatan diisi dengan berbagai acara musik religi,
safari dakwah dan seminar penyuluhan mengenai riba dengan
kegiatan tersebut tujuannya menarik minat masyarakat dengan
bersifat komunikasi secara persuasif tetapi dalam penyampaian

pesan harus santun dan tidak memaksa. Bank BRI Syariah KCP
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Fringsewu biasanya mengunakan open fabde pada suatu lembaga
pendidikan, pasar pringsewu, pondok pesantren atau pun kantor-
kantor yang ada diwilayah pringsewu dengan membuat sfandpada
kantor kemenag pringsewu, guna membantu jamaah membuka
rekening tabungan faedah maupun tabungan haji, namun jika
pembukaan stand di kemenag lebih pada pembukaan tabungan
haji.

Selain iu Bank BRI Syariah juga melakukan promosi open
fabel! yang secara pribadi dilakukan tidak berkordinasi dengan
kantor cabang yaitu mmembuatl stand-stand mini ditempat
keramaian seperti di pasar, pesantren atau yang penting pusat
keramaian untuk menarik minat masyarakat kegiatan ini dilakukan
sebulan dua kali, "

Dapat di tarik kesimpulan bahwa bauran promosi yang
digunakan oleh Bank BRI Syriagh KCP Pringsewu yaitu adverfising
(periklanna), Personal Selling, Sales Promefiondan juga open lable
yang dilakukan 2 kali dalam satu bulan dan juga dua kali dalam
satu tahun untuk evantevent besar. Kemudiandalam bauran
promosi  periklanan hanya dilakukan di wabsite yang tergabung
oleh kantor pusat bank BRI Syariah KCP Pringsewu tidak terlalu

aktif dimedia sosiginya pribadi, memiliki akun instargram pribadi

""Wawancara by Nancy Oktaviana sebagai Funding Relation Officer di Bank BRI
Syariah KCF Pringsewu pada tanggal 7 Januan 2027

Digsndal dengeey CamBeanne



tetapi sudah lama tidak digunakan lagi, karena bank BRI Syariah
KCP Pringsewu lebih memfokuskan pada personal selling yang
dimana marketing bisa menawarkan secara langsung kepada
masyarkat dengan "goar fo goor’.

5. Process (Proses)

Bank BRI Syariah KCP Pringsewu dalam proses berusaha
melakukan setiap transaksi pembukaan rekening tabungan dengan
cepat dan berusaha memberikan pelayanan yang maksimal
kepada para nasabahnya, khususnya fomiliner memberikan
pelayanan baik transaksl pembukaan rekening maupun keluhan
nasabah harus di perlakukan dengan sopan dan ramah sehingga
nasabah puas. Dengan pelayanan yang memuaskan nasabah ini
akan menjadi promosl efektif bagi bank karena diharapkan
nasabah tersebut dapat menyampaikan kepada keluarga, kerabat
teman dan orang lain mengenai pelayanna yang unggul. Dengan
begitu dapat diharapkan citra Bank BRI Syariah KCFP Pringsewu
akan semakin meningkat serta lebih banyak yang memilih untuk
membuka rekening tabungan maupun produk lain. ™

Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa bauran
pemasaran yang diterapkan Bank BR! Syraiah KCP Pringsewu

memperhatikan indikator bauran proses yang di kemukakan oleh

""Wawanrara dengan |bu Rima Anggari Rb selaku Cusfomer SenvicePT Bank BRI
Syariah Thk KCP Lampung Pringsews Tanggal 7 Januan 2027
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Gasperz yaitu prosedur perolehan jasa di dalamnya meliputi
kemudahaan mendaftar menjadi nasabah yaitu dalam bank BRI
Syariah syaral pembuatan rekening tabungan dilakukan dengan
mudah yaitu hanya menggunakan KTP dan NPWP jika memiliki dan
bank BR| Syariah juga memperhatikan indikator resulasi masalah
dimana memperhatikan keluhan nasabah dengan sopan dan
ramah sehingga nasabah puas. Dengan harapan bahwa biza
menjadi promosi efektif bagi bank karena diharapkan nasabah
tersebut dapat menyampaikan kepada keluarga, kerabat teman
dan orang lain mengenal pelayanna yang balk. Dengan begitu
dapat diharapkan meningkatkan citra Bank BRI Syariah KCP
Fringsewu

. People (Orang)

Dalam bauran peop/e karyawan bank BR! Syariah KCP
Pringsewu berusaha bersikap baik kepada nasabah serta
mempunya pengetahuan yang cukup sehingga dapat memberikan
penjelasan dan pemahaman kepada nasabah maupun calon
nasabah dengan pelayanan yang ada. Berdasarkan temuan
dilapangan bahwa strategl bauran peapfe Bank BRI Syariah KCP
Pringsewu dilihat dari indikator yang diterapkan yaitu:

a Serwice Peaple
Service people untuk organisasi  jasa biasanya

memegang jabatan ganda, dalam Bank BRI Syariah KCP
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Pringsewu karyawan dikatakan memegang tugas ganda yailu
Fudimg Relation Officer dan AO, ADOM, Mereka juga mencar
nasabah tabungan Faedah secara tidak langsung karena
nasabah yang mereka cari yaitu nasabah pembiyaan ketika
akan melakukan fraksasi pembiayaan juga diwajibakan
membuka tabungan faedah dengan begitu tabungan faedah
semakin meningkat dan lebih unggul dan tabungan yang lain.
Cusiormer

Faktor lain yang mempengaruhi dalam bauran pecgle
yaitu hubungan antara pelanggan dengan bank syariah, cleh
karena itu karyawan bank BR| Syariah KCFP Pringsewu
memberikan pelayanan dengan nasabah secara baik, mereka
juga menerapkan prinsip 3p (Seyum, Sapa, salam),
berpenampilan menarik, dan berusahaan cekatan dalam
memberi pelayanna untuk nasabah. Strategi bauran ini dalam
peningkatan minat masyarakat ataupun nasabah karyawan juga
memiliki pegaruh yang cukup penting terutama karyawan
Fantiiner dan markeling Foailiner di harapkan memiliki sikap
yang baik kepada nasabah serta mempunyai pengetahuan yang
cukup sehingga dapat memberikan penjelasan  dan
pemahaman kepada nasabah maupun celon nasabah dengan
pelayanna yang ada. Makefing juga harus dituntut untuk

memahami produk-produk Bank BRI Syariah KCP Pringsewu
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untuk menarik minal nasabah agar mereka terpengaruh untuk

menjadi nasabah.™

Dapat disimpulankan bahwa Bank BRI Syariah KCP
Pringsewu memperhatikan dua indikator dalam bauran peaple
valtu Sevice people dan cousterner namun dalam indikator Sevice
peopde memang ada markering pembiayaan yaitu AOQ dan AOM
yang juga berpengaruh terhadap peningkatan jumlah nasabah
tabungan faedah ftetapi tetap saja mereka mendapat nasabah
pembiayan bukan nasabah tabungan yang menjadi inti pencarian
nasabah tabungan hanya Funding relation dan Bank BRI Syariah
KCP Pringsewu hanya berjumlah satu karyawan saja, sehingga
peningkatan produk tabungan tidak megalaml peningkatan semua.

7. Physical Evidence (Bukti fisik)

Selain lokas| vang tepat BRI Syariah KCP Pringsewu juga
mendesain kantor tempat yang nyaman dan rapih. Buktl fisik
merupakan bentuk lingkungan fisik yang langsung diamati oleh
nasabah, seperti desain tata letak (Lapowt/ dari gedung, ruangan di
Bank BRI Syariah KCP Pringsewu didesain Sesual dengan
wawancara dengan informan ibu Fischa Annisasebagai BGranch
Operation Supervisor (FOSimengatakan bahwa desain tata letak

(Layourdibentuk agar nasabah yang datang ke bank merasa

"Wawancara dengan |bu Fischa Annize selaku BOS (Sranch Qoeration
Sypenweor] PT Bank BRI Syariah Thk KCP Lampung Pringsewy, tanggal 7 Januar| 2027
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nyaman dan terkesan rapih."

Berdasarkan hasil penelitian lapangan bahwa Bank BRI
Syariah KCP Pringsewu bentuk gedung sudah moderen, lokasi
parkiran luas dan aman, suasana ruangan tidak terlalu luas karena
Bank BRI Syariah KCP Pringsewu adalah kantor cabang pembantu,
|adi terkesan sempit, fasilitas umum nasabah ada seperti toilet,
tempat duduk dan lainnya, yang tidak ada yaitu tersedianya
fasilitag telepon umum. Kemudian dekorasi hiasan ruangan yaitu
setiap meja feller maupun custformer serwice diberi bunga agar
terlihat indah kemudian disediakan permen agar nasabah lebih
nyaman dan lebih rileks dalam menyampaikan kebutuhan mereka
bahkan keluhan merekan.

Dari bauran bentuk fisik dapat disimpulkan bahwa ada
berapa Indikator yang telah terpenuhl 1etapl ada juga yang belum
terpenuhi seperti susunan ruang yang terkesan luas dan lega dan
tersedianya telepon umum di Bank BRI Syariah KCP Pringsewu
dapat diakui bahwa rungan kantor kurang luas dan sepit bahkan
ketika ramal tempat duduk terkadang kurang, untuk indikator yang
lain sudah terpenuhl.

Dapat dianalisis bahwa strategi pemasaran pada bank BRI

Syariah KCP Pringsewu menggunakan 7P bauran pemasaran yaitu

"™Wawancara dengan |bu Fischa Annise selaku BOS (Sanch OQoeration
Syoenwieor] PT Bank BRI Syariah Thik KCP Lampung Pringsewy, tanggal 7 Januar| 2027
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FProduct, price place promofion, process, people physical evidence
sudah di jalankan cukup tepat karena dapat dilihat bahwa jumlah
nasabah dari tahun 2017-2019 mengalami peningkatan dari tahun ke
tahunya baik tabungan faedah B, Faedah haji, faedah impian dan
faedah simpanan pelajar (SimPle). meskipun peningkatan lebih besar
pada tabungan faedah dan tabungan haji karena tabungan faedah
merupakan tabungan bisa untuk kebutuhan sehari-hari dan merupakan
tabungan induk, dapat dilihat dari tabel bahwa jumlah nasabah
tabungan dari tahun 2017 ke 2018 mengalami peningkatan 253%

kemudian pada tahun 2018 ke 20719 mengalami peningkatan 25,3%.

Tabel 4.1
Jumlah Nasabah Tabungan Dari Tahun 2017 ke 2019

Jumiah Nasabah Per-Periode

No. Jenis Tabungan 2017 2018 2019

1. | Tabungan Faedah 6.837 7.603 8751

2. | Tabungan Haji 4216 5.372 6.591

3. | Tabungan SimPel 1.011 1.452 1.835

4. | Tabungan Impian 25 32 41

Jumlah 37.064 | 46.427 28177

Dalam peningkatan jumiah nasabah bank BRI Syariah KCP
Pringsewu menggunakan bauram promosi dengan empat metode
yang digunakan yaitu yang pertama menggunakan metode advamising
(periklanan), seperti brosur dan spanduk, serta adanya website
PT.Bank BRI Syariah yaitu https: //www. brisyariah.co.id/

Kedua, menggunakan model personal sedlling penjualan pribadi),

Strategi dengan sistem "door fo doo” yallu pelugas langsung
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mendatangl calon nasabah, misalnya, di pasar, lembaga pendidikan,
perusahaan atau ditempat usaha mereka dan masih banyak yang
lainnya dengan mengajak kerjasama Payroll untuk penggajihan
karyawan, kerjasama dengan takmir masjid, sosialisasi untuk para
pengusaha untuk pemasangan code QRIS di toko nasabah dan
bercode untuk infag/ sedekah. Karena dengan begitu petugas lebih
leluasa dalam menjelaskan dan memasarkan produk tabungan Bank
BRI Syaraih KCP Pringsewu kepada calon nasabah dalam persana/
sefling ini tidak hanya di lakukan oleh markefing funding tetapi bisa
Juga dilakukan oleh marketing pembiayaan.

Lalu vang ketiga metode penjualan (Safes Promofion), yaitu
memberikan intensif pada nasabah yang memiliki saldo tertentu,
seperti payung, gelas, pena, tumbler, koper, tas, motor dan sebagaiinya.
Untuk dapat motor harus menabung 1M dalam jangka waktu & bulan
tidak di pakai transaksi, minimal 5 juta dapet gelas, minimal 25 juta
dapet tumbler, 50 juta ketas dapet payung, 500 juta ketas dapet koper,
tas, jam tangan dan lain-lain.

Yang terakhir metode Pubdisitas Bank BRI Syariah mengunkan
strategi open fabfe yaitu adanya suatu kegiatan dimana bank BRI
Syariah membuat Pameran pada suatu tempat untuk menarik minat
nasabah membuka produk tabungan, seperti disekolah, pusat
pembelanjaan, mini marke, pondok pesantren dan sebagainya. Namun

kegiatan open fabde inl hanya diakukan 2 kali dalam satu tahun dan

Digsndal dengeey CamBeanne



penjadwalnnya di tentukan oleh Kantor Cabang karena Sebelum
melakukan Open fable BRI Syariah KCP Pringsewu berkordinasi
dengan kantor cabang untuk melakukan kegiatan tersebut, kegiatanya
dilakukan dengan promosi produk seperti brosur, membuat spanduk
maupaun benner yang sifatnya menarik minat masyarakat untuk
menggunkaa produk tabungan bank BRI Syariah KCP Pringsewu dan
kegiatan ini dilakukan untuk evanieranttertentu saja.

Dalam kegiatan diisi dengan berbagai acara musik religl, safari
dakwah dan seminar penyuluhan mengenai riba dengan kegiatan
tersebut tujuannya menarik minat masyarakat dengan bersifat
komunikasi secara persuasif tetapi dalam penyapaian pesan harus
santun dan tidak memaksa.

Bank BRI Syariah KCP Pringsewu biasanya mengunakan open
falve pada suatu lembaga pendidikan, pasar pringsewu, pondok
pesantren atau pun kantor-kantor yang ada diwilayah pringsewu
dengan memebuat stand pada kantor kemenag pringsewu, guna
membantu jamaan membuka rekening tabungan faedah maupun
tabungan haji, namun jika pembukaan stand di kemenag lebih pada
pembukaan tabungan haji Selain itu Bank BRI Svariah Juga melakukan
promosi open tabel yang secara pribadi dilakukan tidak berkordinasi
dengan kantor cabang yaitu membuat stand-stand mini ditempat
keramaian seperti di pasar, ulang tahun daerah atau yang penting

pusat keramaian untuk menarik minat masyarakat kegiatan ini
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difakukan sebulan dua kali

Selanjutnya peneliti juga melalukan wawancara kepada
beberapa nasabah Bank BRI Syariah KCP Pringsewu bauran
pemasaran yang mana yang bisa mempengaruhi minat masyarakat
memuiuskan menjadi nasabah di Bank BRI Syarish KCP Pringsewu.
Berikut ini beberapa wawancara peneliti kepada nasabah tabungan
bank BRI Syariah KCP Pringsewu.

Peneliti telah mewawancarai nasabah tabungan yaitlu ibu
sholikah ia mengatakan;

"Produk tabungan yang saya gunakan yaitu tabungan halji
karena saya sedang merencanakan ibadah haji, awelnya saya
tau produk tabungan haji itu dar tetangga vang sudah lebih dulu
menjadi nasabah di bank BRI Syariah kcp pringsewu dia tau
produk tabungan ini katanya dulu pernah ditawarin langsung
olebh marketing yang kerja disini maka dari itu saya berminat
menjadi nasabah disini. Saya minat karena yang di berinformasi
oleh tetangga dan yang saya tau hanya refrensi BRI Syariah KCP
Pringsewu maka saya va ikut-ikut saja saran tetangga yang
sudah menabung duluan apalagi banknya sudah berprinsip
gyariah.""”

Peneliti juga mewawancarai Rima sebagai nasabah Bank BRI
Syriah KCP Pringsewu ia menyampaikan bahwa:

*Saya adalah nasabah produk tabungan Faedah iB, kenapa saya
memilih menjadi nasabah di Bank BRI Syariah karena tidak
adanya biaya administrasi bulanan dan saya suka menyisihkan
uang saya untuk di tabung atau Di ATM saya tanpa harus
khawatir setiap bulannya ada potongan, nah bank BRI Syariah
ini tidak ada biaya administasi baik tabungan maupun ATMnya
jadi saya lebih nyaman dan tertarik untuk menggunkaan
tabungan Bank BRI Syariah, Tapi yang menjadi di sayangkan

"Wawancara dengan |bu Sholikeh selaky nasahahPT Bank BRI Syarish Thk KCP
Lampung Pringsewu Tanggal 7 Januan 2021
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ATM bank BRI Syariah belum tersebar |uas di daerah-daerah™ ™
Amalia Rahmawati sebagai nasabah Bank BRI Syariah juga
mengatakan bahwa:

“dulu saya pernah menyimpan uang saya di bank BRI biasa
memang tujuan saya menabung jangka panjang nanti kalok
kekurang uang sayang ambil di ATM tetapi karena saya sudah
lama tidak mengambil vang tiba-tiba wang saya berkurang,
kemudian saya di sarankan oleh temen untuk memindahkan ke
Bank BRI Syariah yang katanya tidak ada potongan bulanan,
sehingga saya membuka rekening tabungan faedah di Bank BRI
Syariah ini®

Kemudian peneliti juga mewawancara seorang thu-ibu bernama
Sri Lestarl ia juga mengatakan alasannya Yaitu:

“Aku sebelumnya fidak ada niatan sama sakali membuka
rekening di bank Manapun, Konvensional maupun syariah
menurut saya dulu sama saja, nah suatu kepentigan yang harus
menuntutku punya ATM barulah mulal pilih yang pas menuutky,
alesannya aku memilih Bank BRI Syariah itu karena pertama
banknya berprinsip syariah, kedua di bris tidak ada potongan
perbulannya, tidak seperti bank konvensional, kurang paham
kalok yanqg lain itu bagaimana.”

Masabah bapak Imam Khanafi di Bank BRI Syariah KCP
Pringsewu beliau juga mengatakan bahwa;

“Saya fertarik menjadi nasabah di bank BRI Syariah Kcp
pringsewu awalnya di datangi langsung saat istri saya mengajar
di sekolah ada marketing yang datang kesekolah kemudian
menjelaskan produk-produk yang ada di bank bri syariah kecp
pringsewu tidak ada biaya administrasinya dan marketmng juga
mengatakan jika kita menabung di bank yang syariah uang tidak
akan periu dipindahkan karena jika menabung di bank

"Wawancara Rima sebagai Nasabah Bank BRI Syariah KCP Pringsewu pada
Rabu Tanggal & Jfanuar 2027
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konvensinal dalam pemberangkatan nasabah haji pasti juga
akan bekerja sama dengan bank syariah apalagl di bank bri
syarish kep pringsewu sudah syariah jadi bisa langsung di
daftarkan porsi haji dan saya pun memang ada niatan untuk
membuka rekening tabungan haji disitulah istri saya meminta
nomer HP marketingnya dan datang langsung ke kantor untuk

membuka tabungan haji di bank BRI Syariah Pringsewu""”

Ani Indriana Masabah di Bank BRI Syariah KCP Pringsewu juga
memaparkan bahwa:

“Awal mulanya saya membuka rekening tabungan di bank bri
syariah KCP Pringsewu kefika saya PPL di sana dan ftidak
bemiat untuk membuka rekening karena saya juga sudah
mempunyai rekening BRI Konvensional tetapl karena bank BRI
Syariah tidak adanya biaya administrasi atau potongan bulanan
sekarang jadi keterusan memakai ATM Bank BRI Syariah karena
ketika mendapat uang kiriman dari kampuang saya tidak perlu
langsung mengambil vangnya dan tidak periu khawatir saldo
saya akan berkurang, Walapun masih disayangkan ATM BRI
Syariah belum tersebar luas di daerah-daerah™

Masabah Diyah Ayu diBank BRI Syariah KCP Pringsewu juga

mengatakan bahwa:

"Saya berminat membuka rekening tabungan bank BRI

Syariah KCP Pringsewu karena tidak adanya biaya administrasi
bulanan karena awalnya saya memakai ATM Bank konvensional

yvang saldo saya setiap bulannya berkurang jadi selalu was-was
ketika wang saya simpan di ATM. Jika ATM BRI Syariah tidak pelu
khawatir ada potongan bulanan™*

Masabah Ibu Sringatindi Bank BRI Syariah KCP Pringsewujuga

berminat karena:

“Wawancara bapak lmam Khanafi eebsgai nasabah di bank BR! Syariah KCP
Pringsewu pada tanggal 7 Jaruari 2027

® Wawaneara Ani Indriana sehagai nasahah di bank BRI Syarish KCP Pringsawu
pada tanggal & Maret 2021

" \Wawancara Diyah Ayu sebagal nasabah di bank BRI Syariah KCP Pringsawu
pada tanggal & Maral 1021
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"Waktu itu saya sedang mengajar di sekolah dasar lalu ada
marketing bank BRI Syariah Kcp Pringsewu datang ke sekolah
menawari para guru dan Murid-murid untuk membuka tabungan,
awalnya saya tidak tau kalau ada bank BRI yang berprinsip
gyariah yang saya tau yang BRI Pada umumnya dan kebetulan
memnag saya dan suami saya akan membuka tabungan haji,
marketing juga mengatakan produk tabungan di bri syariah
lidak ada berbasis syariah lidak ada bunga dan biaya
administrasi yang membedakan darl tabungan bank bri pada
umunya, maka saya tertarik membuka tabungan di bank BRI
Syariah KCP Pringsewu™

Ibu Yanah juga mengatakan minat menjadi nasabah di bank BRI

Syariah KCP Pringsewu bahwa:

“Saat tau BRI Syariah karena refrensi dari saudara yang sudah
duluan menjadi nasabah di bank bri syariah kcp pringsewy,
karena saya bercerita ingin mendaftar haji kemudian saya di
sarankan untuk membuka tabungan haji di Bank BRI Syariah
KCP Pringsewu saja di sana prosesnya cepat dan tidak ada
biaya administrasi karena saya mau diantarkan oleh saurdara
gaya ke sana ya sudah saya membuka rekening di BRI Syariah
K.CP Pringsewu”

Kemudian Laila Mukaromah nasabah di bank BRI Syariah KCP

Pringsewu juga mengatakan bahwa:

“saya awal mulanya memang ingin memilikii ATM bank syariah,
sebelumnya memang saya sudah menggunakan tabungan Bank
Konvensional, kemudian di refrensikan oleh teman katanya di
bank BRI Syariah tidak akan ada potongan bulanan, lalu isen-
iseng pergi ke sana untuk membuka rekening tabungan, ketika
disana yang membuat saya tertarik yaitu proses pembukaan
rekening baru prosedurnya tidak ribet tidak seperti Pembukaan
rekening tabunganku sebelumnya®™™

% Wawanecara dengan |bu Sringatinsalakuy nasabahPT Bank BRI Syariah Thk KCP
Lampung Pringsewu Tanggal 7 Januar 2021

“ Wawancara dengan |bu Sringatinselaku nasabahPT Bank BRI Syariah Thk KCP
Lampung Pringsewl Tanggal & Maret 2021
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Dari hasll wawancara diatas dapat di ambil kesimpulan babwa
peningkatan yang terjadi pada nasabah produk tabungan di bank BRI
Syarigh KCP Pringsewu yang menjadi daya tarik minat masyarakat
untuk memutuskan menjadi nasabah tabungan bank BRI Syariah KCP
Pringsewu vyaitu karena bauran promosi (Promofior} dan bauran
harga (grince), dari hasil wawancara 10 nasabah Bank BRI Syariah KCP
Pringsewu memberikan beberapa alasan mereka minat menjadi
nasabah di bank BRI Syariagh KCP Pringsewu berbeda-beda dari 10
nasabah 4 nasabah tertarik karena bauran promosi dan 5 Nasabh
tertarik karena bauran harga 1 nasabah tertarik karena bauran promasi,
haga dan juga sedikit secara tidak langsung karena bauran prosesnya.

Padahal dalam penerapan bauran pemasaran oleh Bank BRI
syariah KCP Pringsewu masih ada beberapa indikator yang belum
diterapkan sesuai dengan tecri seperti pada bauran tempat vaitu
indikator yang belum di perhatikan seperti mempertimbangkan
pesaing yang ada disuatu tempat, karena bank BR! Syariah KCP
Pringsewu berada dekat dengan pesaing di sekelilingnya seperti dekat
denganBank Syariah Mandiri, Bank BRI komvensional dan juga Bank
Muamalat.

Selanjutnya indikator dalam bauran peopie vaitu Sewce peopie
dan cwusfomer namun dalam indikator Sevice people memang ada
markering pembiayaan yaitu AD dan ADM yang juga berpengaruh

terhadap peningkatan jumlah nasabah tabungan faedah tetapi tetap
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saja mereka mendapat nasabah pembiayaan bukan nasabah tabungan
yang penjadi inti pencarian nasabah tabungan hanya Funding relation
dan Bank BRI Syariah KCP Pringsewu hanya berjumlah satu karyawan
saja, sehingga peningkatan produk tabungan tidak mengalami
peningkatan semua.

Pada bauran bentuk fisisk dapat disimpulkan bahwa ada berapa
indikator vang telah terpenuhi tetapi ada juga yang belum terpenuhi
sepertl susunan ruang yang terkesan luas dan lega dan tersedianya
telpon umum di Bank BRI Syariah KCP Pringsewu dapat diakui bahwa
rungan kantor kurang luas dan sepit.

Namun meskipun beberapa indikator bauran pemasaran belom
diterapkan sesuai teori oleh Bank BRI Syariah KCP Pringsewu tidak
mempengaruhi peningkatan jumlah nasabah karena mereka lebih
tertarik karena bauran promosi dan juga bauran harga dan sedikit
bauran proses tetap saja nasabah dari tahun ke tahun mengalami

peningkatan.
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BABV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran pada bank BRI
Syariah KCP Pringsewu menggunakan penerapan 7 bauran pemasaran
vaitu Prodel price place promotion process, people physical
ewdence sudah di jalankan cukup tepat karena dapat dilihat bahwa
jumlah nasabah dari tahun 2017-2019 mengalami peningkatan dari
tahun ke tahunya baik tabungan faedah iB, Faedah haji, faedah impian
dan faedah simpanan pelajar (SimPle}, meskipun peningkatan lebih
besar pada tabungan faedah dan tabungan haj karena tabungan
faedah merupakan tabungan induk, peningkatan jumlah nasabah
tabungan darl tahun 2017 ke 2018 mengalami peningkatan 25 3%
kernudian dari tahun 2018 ke 2079 juga mengalami peningkatan 25,
3%,

Padahal ada beberapa indikator bauran pemasaran yang belum
diterapkan sesuai teori seperli pada bauran tempat dan bauran bukti
tisik [pfyrsical evidence) tetapi tidak mempengaruhi minat masyarakat
menjadi nasabah sebab yang paling dominan yang mempengaruhi
minat nasabah yaitukarena bauran promosi (Somofion) dan harga
(orince), meskipun semua bauran saling berkaitan mempengaruhi
minat nasabah tetapi bauran harga dan promosilah yang paling

dominan, sehingga tidak terpenuhinya beberapa indikator bauran
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pemasaran tidak menjadi masalah bagi nasabah.

B. Saran

Bank BRI Syarish KCP Peingsewu diharapkan juga aktif di media
sosial seperti instagramnya untuk memberi informasi mengenai
produk-produk apa saja yang ada di bank BRI syariah KCP
Pringsewu dan bonus-bonus yang dicapatkan ketika menabung
agar nasabah samakin tau dan jumlah peminat meningkat.

Fuding Relation officer tidak hanya satu meskipun jabatan AD dan
ADM yang juga berpengaruh terhadap peningkatan jumlah nasabah
tabungan faedah, agar promosi tabungan fidak hanya satu
karyawan untuk menegenalkan semua produk yang ada di bank BRI
Syariah Kcp Pringsewu dan nasabah semakin meningkat di semua
produk tabungan

Bank BRI Syariah di harapka menperbanyak jumiah tempat ATM ke
daerah-daeah agar lebih memudahkan transaksi penarikan nasabah

dengan begitu nasabah akan lebih meningkat lagi.
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Economic, Business and Accounting (Costing), Yolume. 1 Nomor. 2
Tahun Juni 2018

Wijayanti, IntanManggala, Fearan npasabahr dalam  perkembangan
perbankan syaniah, Jurnal Ekenomy dan Kevangan Syaral, Volume.
3 Momer, 1 tahun 2019

Yulianto, Firman Agung Yuniarinto, dan Suracman, Analasis Pengaruh
Faktor Baura Permasaran feriadap Pertimbangan Nasabal) dalam
Memillh Bark Syariah of Kofa Medan Jurnal Wacana. Volume 13
Nomor 4 Tahun 2010,

Zaini. Muhammad Ardy. Konsepsy Al-Quran dan AfHedits tentang

Operasional Bank Svarah Jumnal Igtishaduna, Volume. 4 Nomor, 1
Tahun 1 April 2014
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e KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Lo INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
B o SUTSEOOM DM SN
e LR Jalat K, mmmmﬁ:ﬁ:ﬁm%mmm ng:
Nomar 1326/In 78,20 /PP 00 9/05/2020 08 Jury 2020
Lampiran i '
Perinal : Pembimbing Skripsi
Kapada Yih

1. Dre.DOri S2piosa,, MH
2. Belvia Nurizsari M.EI
di — Tempat

Assalgmuaiakum Warahmealullzhi Wabarakaiuh

Dialam rengka membaniu mabasiswa dalsm penyusunan Proposal dan Skrpsi mska Bapak/Tbu
tersebut diatas, diunjulk masing-masing sebagai Perrlsimbing | dan 1| Skripsi mahasiswa |

Mama Fastl PuEayvanti

HFM  ATOZADOOT2

Fakulias - Fakultas Ekonomi den Bisnis [slam

Juiruzzan © 51 Perbankan Syariah (51-P83)

Judul - Peran Dan Strateg Pemasaren Funding Refslion Officer (FRO) Dalam
Meningkatkan Jumlah Wesabah Manstbung Pada Bank' BRI Syarieh KGP
Pringsansu

Dangan keteruan

1 Pembimbing, membimbing mahasiswa sejak penyusunan Proposal sEampai selesal Skrips
g, Pembimbing |, mengoreks! oulline, aat pangumpul data (APD} dan maengoraksi Skripsl
setaiah pembimbing || mengareks
b, Pambimbing Il, mengereks! Proposal, outling, alat pengumod data (APD) dan menpgareksi
Skripsi, sabalum ke Pembimiing |
2 Wakiu penyalesaian Skripsi maksimal A (empal) semesier ssjak SK bimbingan dikeluarkan
3, Diwajibkan mangikuti pedoman penulisan karya iimish yang df kefuarkan cleh LPEM instiut
Agarmsa Islam Napger (1AIN] Mato
4 Banyaknya halaman Skripsi antara 40 sid 70 halaman dengan keleniuan ©
a Pendahuluan = 28 bagian,

b, =4 4 6 bagian
o Penulup + 1/ bagian.
Mamisian dizampaikan unfuk dimakhemi dan alas kesadizan Rapakipu Dosan docapksn Torma

-§5|! i
s Esalpruataikiem Warshmaluhahi Wakarakgiuh

Nu.‘u! Dakan Brdany Akacemix dan
ﬁ_:--nbeggr_rr

Eg@fﬁ"’

]‘umumsm_ A

Digendad dengin CamBoanived




m KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

i FAKULTAS EKXONOMI DAN BISNIS ISLAM
IH I n Jalan Ki Hsjas Dewasiarn Kamous 15 A Biagraye Mara Timur Kota Metrg Lampang 24411
METRO Tebspan (0725] 41507 Faksienik (0725 L7208,
Weehnte wirw malraunhy ac i, grrsed imnmatrofmmetroyniyac ik

Nomor @ B-2473/1n.28.3/D.1/ PR.00.9 /9, 2020 ot Sepistio: S8
Sifat - Biasa

Lampiran ; -

Peribal Izin P'ra Survey

Kepada Yth,
Pimpinan BRI Syariah KCP Lampung Pringsewu
di- Tempat

Berkenaan dengan kegiatan akademik dalam rangka penvusunan Proposal Skripsi
mahasiswa pada Fakultas Ekononi dan Bisnis Islam Institut Agama lslam Neperi
(LAIN] Metro

Mama :  Resti Pufayanti

NPM o TARNNIDT

Fakultas i Ekonomi dan Bisnis Iskam

lurusan/Prodi  : 51 Perbankan Svariah

Judul : Peran Dan Strategi Pemasaran Funding Relation Officer

(FRCY) Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Menabung
Pada Bank BRI Syariah KOP Lampung Pringsewu

Maka dengan ini dimohon kepada Bapak/lbu agar berkenan memberikan izin
kepada mahastswa antuk melakukan pra survey dalam rangka penyusunan Proposal
Skripsi yang dimaksud

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kena samanva diucapkan
terima kasih.

¥akil Tiwkan 1,

Fi

S01T] 1933

Digendal dengey CamBasnnes
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Sabudl Heddmgen yeag &mansh

FI'BANK BRI SYARIAI Thk
KANTOR CABANG BANDAR LAMPUNG KEDATON
JL Teuku Umar No, 17A B Kedston Bandar Laompung
Telp (0721) 253 3337265 DOA26T U20 Fax. 65007
www brrsvarizh coad

Bandar Lampung. 05 Januari 2021

Nomor : B gy -KO-BDL 272020

Axsalanrualaium We Wh
Yang bertanda tangan di hawah ini ;

hama : Bardani

Jabatan : Pimpinan Cabung

Dengan ink menyampaikan hahwy :

Mama ¢ Hestl Pujavimts

NP L0210 72

Fakuhas : Ekormoani e Bisaes Fslem

Jurusan'Prodi = 81 Perbankan Svariah

Juichul t Peran Dan Sientegi Pemasaran FPending Relation Officer (FROY Dalam
Meningkatkan Jumlah Masabah Menabung Pada Bank BRI Syanah KCP
Lampung Pringscwu

Muka dengan ini memberikan izin kepady mabasisea untuk mefakokan pra survey
datam rangka penyusuman Proposal Skripsi vang dimaksud,

Demikian surat kelerangan inl kami bual, atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

Wiessarlommi ‘alaikum Wy, B

Digendal dengey CamBasnnes
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@ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

| | Jatan Ki Hajar Dewardara Kamgus 15 A iingmuhyo Mot Timur Eola Motro Lampung 34111
METRO Talapan (0725) 41507; Faksimili (0725) 47206, Webaio: www fobi metiours acd; -mall: febi i melrouniv.ac id

Nomor :0752/In.28/D.1/TL.00/02/2021 Kepada Yth,,
Lampiran : - PIMPINAN CABANG BRI SYARIAH
Perihal  © IZIN RESEARCH KCP FRINGSEWU
di-
Tempat

Assalamu'alaikum Wr, Wh,

Sehubungan dengan Surat Tugas Nomor: 0751/In.28/01/TL.0N /022027,
tanggal 17 Februar 2027 atas nama saudara:

Mama . Resti Pujayanti

P 1702100072
Semester : B iDelapan)

Jurusan : 571 Perbankan Syari'ah

Maka dengan inl kami sampaikan kepada saudara babwa Mahasiswa tersebut di
atas akan mengadaken research/survey di BRI SYARIAH KGP PRINGSEWL,
dalam rangka meyelesaikan Tugas Akhir/Skripsi mahasiswa yang bersangkutan
dengan judul "STRATEG] PEMASARAN PRODUE TABUMGAN FADA BANK BRI
SYARIAH KCP PRINGSEWU".

Kaml mengharapkan fasilitas dan bamtuan Saudara untuk terselenggaranya
tugas tersebut, atas fasilitas dan bantuannya kami ucapkan terima kasih

Wassalamu'alaikum Wr. Wh.

Meiro, 17 Febroard 2027
Wakll Dekan Akademik dan

M. Saleh
MIF 126507111 199303 1 001

Digendal dengey CamBasnnes



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Q& 9 INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jaan K. Hojar Dewantara Kampus 15 A fingmutyo Mewro Timur Kota Metm Lampung 34111
"l" E 11!-! Tedepon IDrIﬁHial:ll'mrlHD?‘EhHlm; Wsbail: wwe, fbi mstroursh. sc. i, o-malt fabitgin@malrouns ac.id

Momor: 751 /In.28/0.1/TL.0N /0272021

Wakil Dekan Akademik dan Kelembagaan Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama |slam
Megeri Metro, menugaskan kepada saudara:

Mama . Resti Pujayanti
NP ;1702100072
Semester .8 {Delapan)
Jurusan © 871 Perbankan Syari"ah
Unduk 1. Mengadakan ocbservasi/survey di BRI SYARIAH KCP PRINGSEWU, guna

mengumpulkan data (bahan-bahan) dalam rangka meyelesaikan penulisan
Tugas Akhir/Skripsl mahasiswa yang bersangkutan dengan judul “STRATEGH
PEMASARAN PRODUK TABUNGAN PADA BANK BRI SYARIAH KCP
PRINGSEWL"

2. Waktu yang diberikan mulai tanggal dikeluarkan Surat Tugas ini sampai
dengan selesal

Kepada Pajabat yang berwenang di daerah/instansi tersebut di atas dan masyarakat setempat
maohon bantuannya entuk kelancaran mahasiswa yang bersangkutan, terima kasih

Cikelunrkan &4 : Metm
Pada Tanggal :17 Februan 2021

Mengeta : i Wakil Dekan Akademik dan

e —
= |
-

Drs.H. M. Saleh MA
NIP 19650111 199303 1 001

Digendal dengey CamBasnnes
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[::] KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

L
=
n

— UNIT PERPUSTAKAAN

-\b - -
I n Jaian K Hajar Dewantara Kampus 15 A [ingmulya Metro Timur Kota Metro Lampung 34111
METR O Telp (0725) 41507 Faks (OT25) 47295, Webslo: digil metrouniv ae id; pustaka iging@metrouniv. ac.id

SURAT KETERANGAN BEBAS PUSTAKA
Nomor : P-254/n. 28/SM /0T, 01/0372021

Yang bertandatangan di bawah ini, Kepala Perpustakaan Institul Agama Islam
Negern (IAIN) Melro Lampung menerangkan bahws -

hNama ! Resli Pujayanti
NEM 1To2 00072
Fakultas ! Junosan : Ekongmi dan Bisnis Islamy Perbankan Syariah

Adsiah anggola Perpustakaan Instid Agama lstam MNeger {IAIN) Matro Lampung
Tahun Akademik 2020 ! 2021 dengan nomor anggota 1702100072

Meme! data yang ada pada kami, nama lersebut di atas dinyalakan bebas darl
pinjaman buku Perpustakaan dan tefah member sumbangan kegada Parpustakasn dalam
rangka penambahan koleks! buku-buku Perpustakdan Institut Agama (slam Megen (1A
Meatro Lampung.

Demiklan Surst Kelerangan ini dibumt, agar dapal dipergunakan seperlunya.

Digendal dengey CamBasnnes
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4 [::l INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
“1 dsish ki Hajar Deveerlan sampus 15 & ngmuiyn Mebis Tirs Kpte Matis Lamgueg 34801
ETRQO Titegian |O725) 41507, Fakpinnl [I725) 47 254

Pracasn o Inabiouniy. ie. k. sl micelis el 80 6l

URAS

Yang bermanda tangan di bawah ini meneranykan bahwa,

MNiarmn RESTI PLITAYANTI

MIPM [ FO2]iInT2

Tuirvisan 51 Perbankun Syariah

Juglul STRATEGI PEMASARAN PRODUK TARUNGAN PADA BANK BRI

SYARIAH KCP PRINGSEWI

Status ¢ Linltis

Adalah benar-benar telah lulus pengecekan plagan dan “Skrips™ dengan mengeunakan
aplikasi Turnitin Score 21 %%

Demikian keterangan ini dibual vituk diperzomalan sehagnimana mestinya

hletma, G5 April 2021
hoetua Progris 51 Perbankan Syvarah

K 2

NIP. 19920221 200

=

Digindad dengies CamBesnni



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
m INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
i !n Jalan K1 Hayar Dewarears Kamgun |54 Inngmudio Meiro Tinsar Fots Mero Lampaag 34111
METRO

Tl (0T 2641507, Fabumsl (0775 4 7256,
Websile www msetaowny s wl, E mail ismmetno @ metnoem s id

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN PROPOSAL

Nama Resti Pujavant JurusanFakulias . Perbankan Syanah/FEBI
WPA T2 100072 Semester TA s V2020
'No|  Harid | Pembimbing 11 Hal yang Dibicarakan Tanda Tangan
L | Tanggsl — e cer e e
1 Babu 13 el -me::?ma-:' fovar &fﬂsz_?j
403k Magaieh dffpet dart

Jutitmo duralean @,

L dwitior dar ol

baru menjabare” P

mﬁ,‘!fﬂﬂ,ﬂ.ﬂrﬂ nﬁ'f{.ﬂ.ﬂ

- Niepikii jeor pefnt
'UI# harus ﬂ,aqﬂm’{

|

| | -

—_——

Dosen Pembimbing 11, Mahasiswa Yhs,

A

. Resti Pujnyamnti
TSHIOR2E 2009 122 003 NIPM 1702 10072

icipsari, &6 F

[ rtlal o s SANTSE T

Digendal dengey CamBasnnes



&

HD

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

INSTITUT AGAMA

ISLAM NEGERI METRO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan El. Hajar Dewantara Kampus 154 mngmulyo Metro Timur Kota Metro Lampung 34111

Telp. (0726) 41507;

Faksimili {0725) 47208

Website waw, metrouniv.acid, E mail: isinmetre@metrouniv.ac.id

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN PROPOSAL

Nama :Resti Pujayarti Jurusan/Fakultas : Perbankan Syariah/FEBI
NPM 1702100072 Semester/TA :VII/2020
No Hari/ Pembimbing Il Hal yang Dibicarakan | Tanda Tangan
Tanggal
1 | Selasa, . LBM :
2 a. anda uraikan 1erlebih dahuh teorn yvang akan anda gun@kan dalam
analitian ini,
Septemb b. kemucian anda menguraikan permasalahan di lap
. teorinya antara [ain; peran FRO BUS, stralegi pemasanan jasa slami alau
er 2020 sirategi pemasaran @za keuangan islami

d. data tersebul sudah be
delall yaitu data per
beberapa penode

2 Peranyaan peneftian :

f. twjuan dan manfaat peneli
perelitian

H. perelitian relevan |

penelitian, metopean yar
penelitian.
b. kemudian anda uraikan
yvang dilihat dan antara j
. tarakhir anda uraikan p
vang cilihal dan periany

5. sitakan buat bab 2

peranyaan penefitian EiIETan
lan ; diperbaiki dan disesuaiks

T, an
uk tabungan vang ada & BR

a, anda uralkan terebd dabule nama penelit, judul pen

g digunakan, teon yang digu

rersamaan penalitian 1sb de
idul yang digunakan, teor ¥
edaan

an panaliian dan eon yang

tambahkan Bg cengan data yang lekih

dipecah kedalam beberapy pertanyaan

tersebul selama

n dengan pertanyaas

ilkan, pertanyaan
kan dan hasil

nalitan tsb dengan|penaliian ands

an penalitian anda
digunakan

Uk

Dosen Pembimbing 11,

Selvi Nuriasari, M.E.I
MIP. 19810828 200912 2 003

Mahasiswa Yhs,

2 &

Resti Pujayanti
NPM. 1702100072

Digsndal dengeey CamBeanne



A KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
{;‘3 m -;} INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO

ol FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
lHI Jalan KI. Hajar Dewantera Kempus 154 inngmulyo Metro Timur Koia Metro Lampung 34111
AR Telp. (0726) 41507 Fakaimili {0725) 47208;

Website wers. metrouniv acid, E mai isinmetro@matrouni e id

FORMULIR KONSULTAS] BIMBINGAN SKRIPSI

Nama :Resti Pujayanti Jurusan/Fakultas : Perbankan Syariah/FEBI
NPM 1702100072 Semester/TA VI2021
No Hari/ . Pembimbing Il Hal yang Dibicarakan | Tanda Tangan
Tanggal
1 | Rabu, 3 p—
Februar Revisi apd
2021 >sesuaikan dg teori -
Acc outline
Dosen Pembimbing 11, Mahasiswa Ybs,
Selvia Nuriasari, M.E.I Resti Pujayanti
HIP. 19810828 200912 2 003 MPM. 1702700072

Digsndal dengeey CamBeanne



: KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
£ H Eﬂ > INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
W FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

l . !n Jatan K1, Hajar Desaniars Kamgas | 1A Inngmulve Metro Temur Kola Meto Lasgung 3411 |
METRO Telp. (0726541 507, Fakaimali (G725 472596,
Websie: www mciioaaty ac bl E mail mmmetscineiroeny oo i

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN PROPOSAL

Nama | Resti Pujayont Jurusan/Fakultas Perbankan Syvanah/FEBI

NPM 1702100072 SemestenTA V12020
| No | Hari/ Pembimbing 11 | Hal vang Dibicarakan Tanda Tangan
| Tanggml
T
I | Kabu, 34 ponsultan jrjrrufs-ﬂﬁﬂ” P A
Jum j03d [okos f}'rﬂffr”ﬂn
|
Dosen Pembimbing 11, Mnhasiswa Yhs,

A

Selvi Murinsari, VMLE.1 Rt At
MNP 19R10R2R 2009 12 2 1403 MEM. 1702100072
[Apereal ceesg an CArTSe e

Digendal dengey CamBasnnes
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
o;';:- 1}, INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan El. Hajar Dewantara Kampus 154 mngmulyo Metro Timur Kota Metro Lampung 34111
Talp. (O7T2E) £3507; Faksimili (0725) 47205
Website waw, metrouniyv,acid, E mail; isinmetre@metrouniv.ac.id

I_i"
_

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN PROPOSAL

Nama : Resti Pujayanti Jurusan/Fakultas : Perbankan Syariah/FEBI

NPeM 17027100072 Semester/TA *WI/2020

No Hari/ Pembimbing Il Hal yang Dibicarakan | Tanda Tangan
Tanggal

1 | 30SEPT ER 1. SILAKAN DIFERBAIKI BERDASARKAN CATATAN IBU SEBELUMNY A
et MR sl 2. SEGERA BUAT BAB 2

Dosen Pembimbing I, Mahasiswa Yhs,

Selvi Nuriasari, M.E.I Resti Pujayanti
NIP. 19810828 2009 12 2 003 NPM. 1702100072

Digsndal dengeey CamBeanne



A KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
Q m 73 INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO
e FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

lHI Jalan KI. Hajar Dewantera Kempus 154 inngmulyo Metro Timur Koia Metro Lampung 34111
AR Telp. (0726) 41507 Fakaimili {0725) 47208;
Website wers. metrouniv acid, E mai isinmetro@matrouni e id

FORMULIR KONSULTAS] BIMBINGAN SKRIPSI

Nama :Resti Pujayanti Jurusan/Fakultas : Perbankan Syariah/FEBI
NPM 1702100072 Semester/TA VI2021
No Hari/ . Pembimbing Il Hal yang Dibicarakan | Tanda Tangan
Tanggal
7 | Belaand 1. ¥g ditanyakan adalah

Februari Tt bauran pemasaran dim

202 Meningkatkan minat
Masy mjd nasabah disana sdgkan
Anda masih mempahas it strategi
Promosi
2. Buatlah pertanyaan terbuka
(Mengapa, bagaimana, jelaskan dil)

Dosen Pembimbing 11, Mahasiswa Ybs,
Selvia Nurlasari, M.E.I Resti Pujayanti
NIP. 19810828 200912 2 003 MPM. 17027100072

Digsndal dengeey CamBeanne



'S KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

O m INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
‘\' = FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
I ln Jadan Ki Hagar Dewsstam Kampus 83 Fringmulyo Meteo Timur Kota Metro Lamgung 38111
Telp {07360 41507 Fatsamih (1725547250,

eThG Wehsite www melrsmiy ¢ id;, E mail inmesroimet iy acid

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN PROPOSAL

MWama | Resti Pujayanti JurusanFakultas ' Perbankan Svarah/FEBI

NPM 1702 100072 Semester/TA V12020

No|  Hari/ Pembimbing 11 Hal yang Dibicarakan Tands Tangan |
| Tanggal . - e

Celosa, 23 1. Uraikan teofi scr run ut, misal -
' Sypiember | Bus i keuntunigan } meningkatkan
020 Jumlah nasabah } peran sdm dan &

strategi |:IEI'I1-E|'_.53FEI'I:$' peran sdm @
atrateqi pema:sa ran

2. Kemudian uralkan hasil di lapangan,
Misal :

Bus A di Metro} produk tabungan A
| Pertumbuhan jumlah nasabah tabungan A

Slm 3-5 FIEF]DEiE 4 pertumbuhan jumlah

Dana tabungan a selama 3-5 periode
Masalah yang muncul dr data tsb dikaitkan
Dg peran dan strategi di bus A tsbh

[Dosen Pembimbing 11, Muhasaswa Yhs
}1
;il-j a
| Nurigsari, M.E1 Resti Pujuyanti
MU ISRIODEZE 2009 12 2003 NPM. 1702 100072

[ ndal ceeg i CANTSRE AN

Digendal dengey CamBasnnes
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i s KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
mA} INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

oiE——

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

lﬂln Jalan Bi. Hajar Dewantara Kampus 154 Iringrvelyo Metro i Kots Mcto Lampung 3411

METRO " Telp {UT26) 41507, Faksimali (10729) £720;,

chaile: www metrounis ac . E mail Bl meliouniv. ac ol

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN PROPOSAL

Nama  : Res Pujayanti

NEM 1702100072 Jurusan/Fakultes  ; Perbankan Svariah TEBI

Semester/TA V172020
No|  Hari/ — - e TR—
—_ Tn:“.i P i 1 Wal yang Dibicarakan | Tanda Tangan |
- | Babe. g FansulFaR mengena, o ]
{ustuss 3030 (Okas J.EJ..-M:mh‘:“.’mrt.

| rigari T R g
¥ ey e LS chan LILES . Thdomn bard ey ks b sl

o, vk b vl | b kol o A T |
[LIFIETTS |

Daosen Pembimbang 1L Mahasiswa Yhbs,

M
|

Resti Pujavanti
MPM. T2 LT

NIP 19810828 2009 12 2 003

e ndal ceeg o CANTRS AN

Digsndal dengeey CamBeanne
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
o;';:- 1}, INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan El. Hajar Dewantara Kampus 154 mngmulyo Metro Timur Kota Metro Lampung 34111
Talp. (O7T2E) £3507; Faksimili (0725) 47205
Website waw, metrouniyv,acid, E mail; isinmetre@metrouniv.ac.id

I_i"
_

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN PROPOSAL

Nama : Resti Pujayanti Jurusan/Fakultas : Perbankan Syariah/FEBI

NPeM 17027100072 Semester/TA *WI/2020

No Hari/ Pembimbing Il Hal yang Dibicarakan | Tanda Tangan
Tanggal

1 | 30SEPT ER 1. SILAKAN DIFERBAIKI BERDASARKAN CATATAN IBU SEBELUMNY A
et MR sl 2. SEGERA BUAT BAB 2

Dosen Pembimbing I, Mahasiswa Yhs,

Selvi Nuriasari, M.E.I Resti Pujayanti
NIP. 19810828 2009 12 2 003 NPM. 1702100072

Digsndal dengeey CamBeanne



X KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
Q m s INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO
Y FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

r

Jatan Kl Hajar Dewantera Kempus 154 Idngmulyo Metro Timur Koia Metro Lampung 34117
Telp. (07286) 41507; Fakeimili {0725) 47206;

i
ETR

e Website wers. metrouniv acid, E mai isinmetro@matrouni e id
FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama :Resti Pujayanti Jurusan/Fakultas : Perbankan Syariah/FEBI
NPM 1702100072 Semester/TA VI2021
No Hari/ . Pembimbing Il Hal yang Dibicarakan | Tanda Tangan
Tanggal
’ ::Lnat. 5 | Rewisi apd:
ool 1. Gunakan teori sebagai
202 Acuan dalam membuat pertanyaan
2. Fokuskan ke badran pemasaran dalam
Membuat apd
Dosen Pembimbing 11, Mahasiswa Ybs,
ﬁ Resti Puayanti
NIP. 19810828 200912 2 D03 NPM. 1702100072
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s KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
& m 2 INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (JAIN) METRO
e FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

lHI Jalan KI. Hajar Dewantera Kempus 154 inngmulyo Metro Timur Koia Metro Lampung 34111
Telp. (0726) 41507 Fakaimili {0725) 47208

Sl B Lo Website wers. metrouniv acid, E mai isinmetro@matrouni e id
FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKERIPSI
Nama :Resti Pujayanti Jurusan/Fakultas : Perbankan Syariah/FEBI
NPM 1702100072 Semester/TA - V2027
No Hari/ . Pembimbing Il Hal yang Dibicarakan | Tanda Tangan
Tanggal
1 [Rabu, 27 | ﬁ_
januari Perbaiki teori tt bauran
e Pemasaran. Ambil yg khusus
Bauran pemasaran jasa atau
Bauran pemasaran bank syariah
Anda masih menggunakan referensi
Dan teori non bank, silakan diganti
Anda masih menggunakan bodynote,
Silakan digant
Dosen Pembimbing 11, Mahasiswa Ybs,
Selvia Nuriasari, M.E.I Resti Pujayanti

NIP. 19810828 200912 2 003 NPM. 1702100072
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

m E;» INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO
~a.—+ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jatan Kl Hajar Dewantera Kempus 154 Idngmulyo Metro Timur Koia Metro Lampung 34117
Telp. (07286) 41507; Fakeimili {0725) 47206;

“ e Website wers. metrouniv acid, E mai isinmetro@matrouni e id
FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama :Resti Pujayanti Jurusan/Fakultas : Perbankan Syariah/FEBI
NPM 1702100072 Semester/TA VI2021
No Hari/ . Pembimbing Il Hal yang Dibicarakan | Tanda Tangan
Tanggal
1 | Kamis, 14 | Lbm : diperbaiki sisternatika
b Penulisan, teori minat dimasukkan, -
201 Bauran pemasaran ditambahkan
Bagian Bdan C pa::fa bab 1 dilukir dan
Diperbaiki kalimatnya sesuai dg catatan dri
Bagian E pada bab|1 diganti dg penefitian tt
Bauran pemasaran
Bab 2 landasan 1eori :
Ditambahkan teori minat konsumen jasa, difingkas
Teori strategi pemagaran, ditambahkan teori tt
Hubungan strategi pemasaran dan bauran ﬂemasaran
Teori bauran pema ;]aran dibuat lebih detail :ﬂan
Ditambahkan baurannya. Indikator2 di dalam
Masing2 bauran di masukkan, serra berbaikl yg
Lain berdasarkan catatn dr ibu
Bab 3: perbaiki di I:-Igiah wawancara, dokumentasi,
Dan masukkan teor langkah? dalam analisa data
Dosen Pembimbing 11, Mahasiswa Ybs,
Selvia Nurlasari, M.E.I Resti Pujayanti
NIP. 19810828 200912 2 D03 NPM. 1702100072
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

F "
Q m s INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO
Y FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

r

l -] I Jalan KI. Hajar Dewantera Kempus 154 inngmulyo Metro Timur Koia Metro Lampung 34111
NETRo Telp. (0726) 41507; Faksimili (0725) 472098,
Website wers. metrouniv acid, E mai isinmetro@matrouni e id
FORMULIR KONSULTAS] BIMBINGAN SKRIFS!
Nama :Resti Pujayanti Jurusan/Fakultas : Perbankan Syariah/FEBI
NPM 1702100072 Semester/TA VI2021
No Hari/ . Pembimbing Il Hal yang Dibicarakan | Tanda Tangan
Tanggal
1 | Jumat, 22
januari Jelaskan tt hubungan strategi pemasaran e i
2021 Dg bauran pemasatan
Diperdalam isi dari bauran pemasaran
Prinsip pemasaran syariah dimasukkan
Diperdalam tecri minat konsumen jasa bank
Syariah : timbulnya iminat, faktor2 yg
Mempengaruhi mingl dan hubungan minat
Dengan pemasaran
Sumber data primet : nasabah juga
Gunakan teknil ambil sampel insidental
Sampling
Buay apd dan outline
Dosen Pembimbing 11, Mahasiswa Ybs,

Resti Pujayanti
~79810828 2009 12 2 003 NPM. 1702100072
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A KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
{;‘3 m -;} INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO

ol FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
lHI Jalan KI. Hajar Dewantera Kempus 154 inngmulyo Metro Timur Koia Metro Lampung 34111
AR Telp. (0726) 41507 Fakaimili {0725) 47208;

Website wers. metrouniv acid, E mai isinmetro@matrouni e id

FORMULIR KONSULTAS] BIMBINGAN SKRIPSI

Nama :Resti Pujayanti Jurusan/Fakultas : Perbankan Syariah/FEBI
NPM 1702100072 Semester/TA V2027
No Hari/ . Pembimbing Il Hal yang Dibicarakan | Tanda Tangan
Tanggal
1 | Selasa, 2
Februari
2021 , il
Acc skripsi

Buat apd dan outline

Dosen Pembimbing 11, Mahasiswa Ybs,
Selvia Nurlasari, M.E.I Resti Pujayanti
HIP. 19810828 200912 2 003 MPM. 17027100072
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
[:] INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

!-! Jalan Ki Hajar Dewanlara Kampues 134 ringmulyo Metm Timur Eota Betro Lampeng 347179
Telp, (0726) 41507 Faksimill (Q725) 47 25
Wabsite: wwametrouniv ackd € mall: lainmetro@metrouniv.ac:id

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Resti Pujayanti Jurusan/Fakultas :Perbankan Syariah/FEBI
NPM 7702100072 semester/TA  : VIIF2021
| No Hari/ Pembimbing Hal yang Tanda Tangan
Tanggal I Dibicarakan
' =enin, |

.-—l-'-_-__

Aa 1,
(6—3 <

Dosen Pembimbing 1, Mahasiswa Ybs

; Resti Pujayanti
NIP, 19810828 2009 12 2 003 NPM. 1702100072
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
m INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan El. Hajar Dewantara Kampus 154 sngmulya Metro Timar Kota Metro Lampung 324171
Telp. (O72E) £41507; Faksimili (0725) 47206

TROD ; . # i . ’
Website: waw, metrouniv, acid. E mail; innmetreEmetrouniv ac.id

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Resti Pujayanti Jurusan/Fakultas : Perbankan Syariah/FEBI
NPM - 1702100072 Semester/TA CVI2021
No Hari/ Pembimbing Il Hal yang Dibicarakan | Tanda Tangan
Tanggal
1 | Rabu, 14 acc jadwal, hari rabu
April 2021 tanggal 21 April 2021
jam 09.00
Dosen Pembimbing 11, Mahasiswa Ybs,

;,_,.—-"'"

Selvia Nurlasari, M.E.I Resti anti
MIP. 19810828 200912 2 003 NPM. 1702100072
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FOTO DOKUMENTASI

Foto 1. Wawancara dengan Ibu Fischa Annisa selaku BOS (Sranch
Operalion Supenisar Banh; BRI Syariah KCP Pringsewu

OfficerBank BRI Syariah KCP Pringsewu

Digerided dengas CamBeanie



Foto 3. Wawancara dengan Ibu Rima aAnggari Rb selaku Custarmer
ServiceBank BRI Syariah KCP Pringsewu

Digerided dengas CamBeanie



Digerided dengas CamBeanie



Foto 4. Wawancara dengan Nasabah Tabungan Bank BRI Syariah KCP
Pringsewu
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BRI SYARIAH
KCP LAMPUNG PRINGSEWU

TMT | AGUSTUS 20

I. BABI HASIL / NISBAN
= TABUNGAN HAJI MUDHARABAH I8 4 %
= TABUNGAN IMPIAN MUDHARABAM 1B 18 3
— DEPOSITO I8

Digerided dengas CamBeanie
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Mewujudkan langkah terbaik
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Fitur & Blaya
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3, haldo mengendap ménimam : fp. 1,000,

. Lienit penartian - Rp. 500000 - hari

5. GRATTS biaya admenistras tabangan

6. GRATIS biays mengerdap dibewah saido
mnimum

7. Blaya rekening dormal Rp 1,000

B. Gratis biaya ganti bukw

B, Miaya pergoaniian bk tabengan saat hilang /
rusak Bp 5000, -

0. Biaya perggantian kartu ATM kama hilang
Rp. 15.000,

11, Biaya peraitupan ekening Ap § 000,

Menabung itu Aku
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Wujudkan impian Anda Dengan Terencans

Solusi Keuangan yang Amanah iR
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ELEKTRONIK BANKING

Internet
Banking

|BRIS

|=)e-Form |BR|S

sore | BRIS

CallgRI%
1600-TER
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SURAT PERNYATAAN NPWP

Yang bertards langan dibawahind -

Mama [sesuai KTH Paspor): {"nasahah”)

Tempat, Tangogal Labir

Meimiar KTP Paspar®)

Alsimat .

No.Rekaning/ Cabang BRIS: b Vs

menyatakan bahwa sa3l inl nasabah ldsk dapal menyeratikan MPWP sebagai Kelangkapan
Apkumen pembukaan Tekening di BRISyana, dkarendakan

O Saat ini nasabdh fidok memiliki HEWP karena iemasuk kelegon PTEP

[ Bukan mefugakan wajls pajsk, ramun B4an menggunaksn dan manyarshkan NPOWP

suamd j2irl oreng tuad wali®), apabila susmb' (st cnang tual wak®) termmasuk Mon PTEP

1 Merupakan wajib pajak (Mon PTEP) camun belun memiliki! Sdak membawal lupa nomor

HPWPT) don sesegens mungkin sken mengurus! manyerahian MPWEP kapada BRESyariah

Selurity informasz tersebul dislas adalah bensr dan dapal dpenanggunglewabkan, segei
mkitat dan risike yang mungiin Umbd dikemudian fani sebagal akibal ketidaksesuakand
kediclakissnaran pernyalaan inl dend sae irformas lersebut distes menjadi fanggung sl
sapemivya dani nassbali dan kerenanys mefepaskan BRIGyerah dad lanogung jawab dan
rigilkar yang rmungkin tmbul akibat dilsksanakannya pemyalaan ini,

Drermikian surad permyakaan inl dibued uniuk dapad dipprgunaban sebagal mana meshinga.
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RIWAYAT HIDUP

Peneliti bernama Resti Pujayanti. lahir pada
tanggal 21 MNovember 1998 di desa Sumber
Bahagia Kecamatan Seputih Banyak Kabupaten
Lampung Tengah Provinsi Lampung dari
pasangan Bapak Marsito dan Ibu Aswati. Peneliti

merupakan anak pertama dari dua bersaudara.

Peneliti Mengawali jenjang pendidikan formalnya
di RA Rodatul Huda Seputih Banyak Lampung Tengah lulus pada tahun
2005 kemudian melanjutkan Sekolah dasear di SD 03 Sumber Bahagia lulus
pada tahun 20171 dan berijazah, lalu melajutkan Sekolah Menengah
Pertama di SMP Negeri 1 Seputih Banyak lulus pada tahun 2014 dan
berijazah, kemudian melanjutkan Sekolah Menengah Atas di SMA Negeri 1
Seputih Banyak Lampung Tengah lulus pada tahun 2017 dan berijazah.
Selajutnya peneliti melanjutkan pendidikan dengan Program Studi 51
Perbankan syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di Institul Agama
Islarn Megeri (JAIN) Metro Lampung di mulai pada Semester 1 Tahun
ajaran 2017/2018. Kemudian selama menjadi mahasiswa, penelity  aktif
dalam organisasi UKPM Kronika selama 2 tahun Sebagai Reporter dan

Redakiur Junal.
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