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ABSTRAK 
 

Oleh 

 Muhamad Darwis Rolan 

 

Rumusan masalah atau pertanyaan penelitian padaskripsi ini adalah Apa 

saja Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Genius Server Pulsa dalam Memilih 

Transaksi Keuangan. Tujuan dalam pelaksanaan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor-faktor yang Mempengaruhi Genius Server Pulsa dalam 

Memilih Transaksi Keuangan. Manfaat penelitian ini adalah agar dapat 

memperkarya khazanah keilmuan serta wawasan tentang  Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Penggunaan Server Pulsa dalam Memilih Transaksi Keuangan. 

Jenis  penelitian yang dilaksanakan adalah penelitian lapangan (field 

research). Penelitian ini berlokasi di Genius Server Pulsa Kota Metro dengan sifat 

penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data penelitian ini menggunakan sumber 

data primer dan sumber data sekunder dengan menggunakan teknik pengumpulan 

data wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian 

ini adalah analisis  data kualitatif dengan menggunakan metode berpikir induktif. 

Berdasarkan hasil temuan di lapangan diketahui bahwa ada 2 faktor yang 

mempengaruhi Genius Server Pulsa dalam memilih layanan transaksi keuangan 

perbankan konvensional yaitu faktor eksternal dan faktor internal. Faktor 

eksternalnyamencakup semua dealer provider menggunakan transaksi keuangan 

perbankan konvensional, semua mitra server pulsa menggunakan transaksi 

keuangan konvensional, pelayanan produk perbankan konvensional, layanan 

transfer melalui internet banking yang lebih lancar dan luas. Faktor internal yang 

mempengaruhinya yaitu kedua aplikasi server pulsa yang digunakan oleh genius 

server pulsa tidak mendukung layanan transaksi perbankan konvensioanal, ada 

biaya yang digunakan jika melakukan transaksi beda bank, kebutuhan transaksi 7 

hari dalam seminggu. Kesimpulanya adalah penggunaan layanan transaksi 

keuangan konvensional dalam oprasional Genius Server Pulsa dipengaruhi oleh 

faktor eksternal dan faktor internal yang telah disampaikan diatas, belum 

menggunakannya layanan transaksi keuangan perbankan syariah bukanlah karena 

ketidak tahuan dari pihak Genius Server Pulsa tentang adanya perbankan syariah 

namun murni karena faktor-faktor di atas yang memberatkan. 
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MOTO 

 

ذهُ ۗ. . . َ رَب ي اؤْتمُِنَ أَمَإهتَهَُ وَليَْتذقِ اللَّذ ِ نْ أَمِنَ بعَْضُكُُْ بعَْضًإ فلَيُْؤَدِّ الَّذ
ِ
 -٢٨٣- ...فإَ

"... Maka, jika sebagian kamu mempercayai sebagian yang lain maka 

hendaknya yang kamu percayai itu menunaikan amanatnya dan hendak 

bertaqwa kepada Allah SWT "(QS. Al-Baqarah : 283). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang 

Komunikasi merupakan suatu hal yang sangat penting dalam unsur-

unsur kehidupan manusia sebagai makhluk sosial. Kata “komunikasi” berasal 

dari bahasa Latin, Communis, yang berarti membuat kebersamaan atau 

membangun kebersamaan antara dua orang atau lebih. Dengan berkomunikasi 

manusia dapat berhubungan satu sama lain dalam berbagai aktivitas di semua 

tempat, mulai dari rumah, di dalam masyarakat, tempat bererja dan 

dimanapun manusia berada.
1
 Seiring dengan adanya perkembangan jaman, 

komunikasi tidak hanya dilakukan secara langsung, dapat juga dilakukan 

secara tidak langsung. Komunikasi secara tidak langusng dimulai dari jaman 

surat, telepon, handphone hingga kini internet. Pada jaman sekarang 

berkomunikasi dengan menggunakan telepon, handphone dan internet sangat 

mudah untuk diakses. Namun dalam proses menggunakannya ada biaya yang 

ditanggung oleh penggunanya, biaya tersebut disebut dengan istilah pulsa. 

Pulsa adalah satuan perhitungan biaya telepon yang kita bayar di depan 

(prabayar) untuk dapat menggunakan layanan dari suatu provider, provider 

akan memotong kredit kita sesuai dengan biaya pemakaian layanan.
2
 

Kebutuhan akan berkomunikasi menggunakan telepon, handphone dan 

internet saat ini sangatlah tinggi, bisa dibilang bahwa manusia sulit untuk 

                                                             
1
 Susie Perbawasari dan Yanti Setiani, “Komunikasi dalam Tranformasi Budaya 

Perusahaan” dalam  Jurnal Penelitian Komunikasi, Volume 16, Nomor 1, Juli 2013, 1-12, h.2. 
2
  Pojok Pulsa, Pulsa, http://pojokpulsa.co.id/pulsa , diunduh tanggal 25 Januari 2018. 

http://pojokpulsa.co.id/pulsa
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tidak menggunakan kemajuan teknologi ini. Kebutuhan inilah yang bisa 

menjadi peluang bisnis bagi masyarakat untuk mendapatkan keuntungan dari 

penjualan pulsa. Untuk suatu badan usaha yang ingin melakukan penjualan  

pulsa dalam skala yang lebih besar biasanya menggunakan program yang 

sering disebut dengan Server Pulsa. Sistem Server Pulsa secara elektronik 

menggunakan multigateway merupakan sistem server pulsa yang dapat 

melakukan pengisian pulsa secara otomatis dengan menggunakan program 

melalui berbagai gateway.
3
 Program ini berfungsi sebagai gateway pengisian 

pulsa yang menggantikan fungsi seorang pekerja kios penjualan pulsa, 

dimana pengguna langsung mengirimkan request kode yang akan langsung 

diproses oleh program. Pengguna dapat menggunakan berbagai sarana dalam 

mengirimkan request kode melalui antara lain melalui SMS, Internet 

Massager, Facebook dan Twitter.
4
 Gateway mengambil pesan aplikasi, 

membacanya, dan menafsirkannya. Ini berarti Gateway adalah alat yang 

digunakan sebagai  penghubung antara dua internetwork yang menggunakan 

model yang berbeda. Gateway yang menghubungkan kedua sistem dapat 

mengambil frame saat tiba dari sistem pertama, memindahkannya ke lapisan 

aplikasi OSI, dan menghapus pesannya. Jadi Multigateway adalah alat-alat 

yang digunakan sebagai  penghubung antara dua internetwork yang terdiri 

dari berbagai macam gateway.
5
 

                                                             
3
 Muhammad  Olly, et.all, “Implementasi Server Pulsa Menggunakan Multi Gateway” 

dalam  Jurnal Informatika Mulawarman, Volume 10, Nomor 2, September 2015, 8-12, h.2 
4
 Ibid,. 

5
 Taufik Rahman, “Management Routing dengan Multiple Gateway dan GRE Tunnel” 

dalam  Jurnal Khatulistiwa Informatika, Volume 5, Nomor 2, Desember 2017, 139-144, h.141. 
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Server Pulsa dalam operasionalnya tidak hanya menjual pulsa saja tapi 

juga dapat untuk melakukan pengisian paket data internet, PLN prabayar dan 

PPOB (Payment Point Online Bank) yang mana, PPOB bisa untuk melakukan 

pembayaran tagihan PLN Pascabayar, Kreditan FIF, BPJS dan lain-lain. 

Server Pulsa dalam menjalankan operasionalnya sangat berkaitan dengan 

transaksi keuangan, karena dalam proses pengisian stok dan saldo untuk 

transaksi, Server Pulsa sangat membutuhkan jasa Transaksi Keuangan dari 

Lembaga Keuangan seperti Bank. Transaksi keuangan menurut Mardi 

merupakan aktivitas ekonomi dalam sub-sistem perusahaan atau kejadian 

yang terjadi pada unit perusahaan yang dimiliki. Di mana, objek 

pengukurannya dapat dinilai dengan nilai mata uang, serta dapat mepengaruhi 

laporan keuangan yang dibuat dalam sistem akuntansit.
6
 Dengan demikian, 

transaksi keuangan dapat pula diartikan sebuah peristiwa ekonomi yang 

berpengaruh terhadap aktiva dan ekuitas perusahaan yang diwujudkan ke 

dalam akun yang bertambah dan yang berkurang dan diukur dalam satuan 

moneter. 

Lembaga keuangan seperti Bank banyak yang menawarkan macam-

macam layanan transaksi keuangan. Sehingga Server Pulsa perlu menentukan 

layanan transaksi mana yang harus dipilih dari beragamnya layanan tersebut. 

Oleh sebab itu ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi memilih 

layanan produk atau jasa dalam prilaku konsumen. Menurut Loudon dan 

Della Bitta dalam buku yang ditulis Vinna Sri yuniarti mengatakan bahwa 

                                                             
6
 Mardi, Sistem Informasi Akuntansi, (Bogor: Penerbit Ghalia Indonesia, 2011), h 56. 
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“consumer behavior may be defined as the decision process and physical 

activity individuals engage in when evaluating, acquiring,  using, or 

disposing of goods and services”  Prilaku Konsumen adalah proses 

pengambilan keputusan dan kegiatan fisik individu-individu, yang semuanya 

melibatkan individu dalam menilai, mendapatkan, menggunakan, atau 

mengabaikan barang dan jasa.
7
 Dalam pengertian lain, prilaku konsumen 

merupakan proses pengambilan dan aktivitas fisik dalam mengevaluasi, 

memproses, menggunakan dan membuang barang atau jasa.
8
 Faktor-faktor 

yang mempengaruhi dalam memilih suatu produk atau jasa ada dua yaitu 

faktor lingkungan eksternal dan faktor lingkungan eksternal.
9
 

Genius Server Pulsa merupakan salah satu dari beberapa Server Pulsa 

yang berada di Kota Metro Lampung. Genius Server pulsa berlokasi di Jl. Ah 

Nasution Bedeng 21 Metro Timur Kota metro.
10

 Bagi masyarakat yang ingin 

mendaftar menjadi agen Genius Server Pulsa harus memenuhi beberapa 

persyaratan, yaitu memberikan informasi mengenai nama agen, alamat dan 

nomer handpone yang akan digunakan sebagai transaksi pengisian pulsa serta 

mengisi minimum saldo Rp.50.000,00 (tidak dikenai biaya admin, uang 

Rp.50.000,00 akan bersih menjadi saldo si pendaftar). Biasanya agen akan 

diajari sampai paham bagaimana cara untuk melakukan transaksi pengisian 

pulsa. Server di Genius Server Pulsa tidak hanya melayani pengisian pulsa 

                                                             
7
 Vinna Sri Yuniarti, Prilaku Konsumen Teori dan Praktik, (Bandung : CV Pustaka Setia, 

2015), h. 46-47. 
8
 Ibid,  h.47. 

9
 Eddy Priyono, “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Konsumen dalam memilih 

Kafe di Kota Surakarta” dalam  Jurnal Benefit, Volume 10, Nomor 1, Juni 2006, 49-65, h.56-57. 
10

 Vera Agustina, Karywan Genius Server Pulsa, Wawancara  pra Survei, Metro 24 Januari 

2018 
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saja tetapi dapat juga untuk melakukan pengisisian paket data internet, PLN 

prabayar dan PPOB (Payment Point Online Bank) yang mana, PPOB bisa 

untuk melakukan pembayaran tagihan PLN Pascabayar, Kreditan FIF, BPJS 

dan tagihan Telokom.
11

 Genius Server Pulsa ini memiliki moto Transaksi 

lancar, aman dan Barokah.
12

 Barokah disini karena setiap beberapa persen 

dari transaksi yang dilakukan oleh konsumen akan dikumpulkan lalu di 

sedekahkan ke orang atau badan yang membutuhkan.
13

  

Genius Server Pulsa dalam operasioanalnya menggunakan layanan 

transaksi keuangan dari beberapa Lembaga Keuangan Seperti Bank Mandiri 

BCA dan BRI untuk melakukan transfer dan penerimaan dana. Dalam 

operasioanalnya Genius Server Pulsa bisa mengelola uang dari puluhan 

sampai ratusan juta perharinya untuk mengisi stok dan persediaan Server 

Pulsa.
14

  

Berikut ini info lengkapnya : 

Tabel 1.1 Daftar Rekening Bank milik Genius Server Pulsa  

NO Nama Bank No. Rekening Atas Nama 

1 Bank BRI 009801072035507 M Yusuf 

2 Bank BCA 1170509222 M Yusuf 

3 Bank Mandiri 1140006022860 M Yusuf 

Sumber : Dokumentasi Brosur Penjualan Genius Server Pulsa, dikutip 25 

Januari 2018. 
 

Informasi tersebut secara tidak langsung menyampaikan bahwa Genius 

Server Pulsa tidak menggunakan layanan transaksi keuangan menggunakan 

                                                             
11

 Ibid,. 
12

 Dokumentasi Brosur Penjualan Genius Server Pulsa, dikutip 25 Januari 2018. 
13

 Vera Agustina, Karywan Genius Server Pulsa, Wawancara  pra Survei, Metro 24 Januari 

2018 
14

 Dedy Wijayanto, Admin Genius Server Pulsa, Wawancara  pra Survei, Metro 24 Januari 

2018 



 

6 
 

Bank Syariah Melainkan menggunakan Transaksi Layanan Bank 

Konvensional. Seperti yang diketahui bahwa Bank Konvensional sangat 

rentan terhadap transaksi-transaksi yang mengandung riba. Lalu apakah yang 

menjadi faktor-faktor Genius Server Pulsa lebih Memilih Transaksi keuangan 

Bank konvensional dari pada transaksi Keuangan Bank Syariah. 

Terdapat beberapa Server Pulsa yang ada di Kota Metro, seperti Hoki 

Cell, Putra Media Elektronik (PME), dan Genius Server Pulsa. Dari ketiga 

server pulsa tersebut Genius Server Pulsa menjadi fokus lokasi penelitian 

yang peneliti pilih, karena berdasarkan data dari Tabel 1.2 dibawah, dapat 

diketahui bahwa Genius Server Pulsa merupakan server pulsa yang lebih 

dominan dalam hal jumlah konsumen dan jumlah transaksi dari ketiga server 

tersebut. Jika dilakukan perbandingan atau memilih server lain selain Genius 

Server Pulsa, ditakutkan akan timbul ketidak seimbangan dan keakuratan dari 

hasil penelitian, mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan 

server pulsa dalam memilih transaksi keuangan dimasing-masing server. 

Tabel 1.2 Jumlah Konsumen dan Transaksi yang ada di Hoki Cell, Putra 

Media Elektronik (PME) dan Genius Server Pulsa . 

 

NO Nama Server Jumlah Konsumen Jumlah Transaksi 

1 Hoki Cell 1.100  Orang 2500 Trx Per Hari 

2 Putra Media Elektronik 906  Orang 1900 Trx Per Hari 

3 Genius Server 3.572  Orang 8261 Trx Per Hari 
 

Sumber : Hasil Wawancara pada Hoki Cell, Putra Media Elektronik (PME) 

dan Genius Server Pulsa, dikutip 27 Januari 2018.
15

 
 

                                                             
15

 Timotius Erwin (Pemilik Hoki Cell), Reni Yuliati (Admin Putra Media Elektronik) dan 

Dedy Wijayanto (Karywan Genius Server Pulsa), Wawancara  pra Survei, Metro 13 April 2018. 
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Data di atas juga dapat menyampaikan bahwasanya, dengan Genius Server 

Pulsa sebagai fokus lokasi penelitian diharapkan sudah bisa mewakili hasil 

dari permasalahan yang akan diangkat mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi penggunaan server pulsa dalam memilih transaksi keuangan. 

Karena dari segi jumlah konsumen dan jumlah transaksi, Genius Server Pulsa 

unggul sampai tiga kali lipat dari jumlah konsumen dan transaksi pada Putra 

Media Elektronik (PME) dan Hoki Cell. 

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti ingin mengetahui apakah 

yang menjadi faktor-faktor Genius Server Pulsa lebih memilih layanan 

transaksi keuangan menggunakan Bank Konvensional dari pada layanan 

transaksi keuangan Bank Syariah.  Faktor-faktor yang  akan diteliti pada 

penelitian ini adalah dari segi faktor internal dan faktor eksternalnya, dengan 

itu peneliti mengambil judul “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Penggunaan Server Pulsa dalam Memilih Transaksi Keuangan (Studi Kasus 

di Genius Server Pulsa Metro)” 

 

B. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka pertanyaan masalah 

pada penelitian ini adalah “Apa saja Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Penggunaan Server Pulsa dalam Memilih Transaksi Keuangan?”  

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan masalah di atas maka diperoleh tujuan 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Faktor-Faktor yang 
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Mempengaruhi Penggunaan Server Pulsa dalam Memilih Transaksi 

Keuangan di Genius Server Pulsa Metro. 

2. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah : 

a. Secara teoritis diharapkan pada penelitian ini, dapat memperkaya 

keilmuan bagi peneliti, pembaca, Lembaga Keuangan dan masyarakat 

khususnya yang berkaitan dengan Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Penggunaan Server Pulsa dalam Memilih Transaksi Keuangan. 

b. Secara praktis diharapkan pada penelitian ini, dapat menjadi acuan 

bagi peneliti, pembaca, Lembaga Keuangan dan masyarakat bagimana 

praktek di lapangan mengenai Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Penggunaan Server Pulsa dalam Memilih Transaksi Keuangan. 

D. Penelitian Relevan 

Tinjauan pustaka (prior research) memuat uraian sitematis mengenai 

hasil dari penelitian-penelitian terdahulu tentang persoalan yang dikaji.
16

 

Peneliti mengemukakan dan menunjukkan dengan tegas bahwa masalah yang 

akan dibahas belum pernah diteliti sebelumnya. Peneliti melihat beberapa 

penelitian yang berhubungan dengan tema yang akan dibahas dalam 

penelitian ini. Oleh karena itu dalam  kajian pustaka ini dipaparkan tentang 

penelitian yang sebelumnya terkait dengan penelitian ini. 

Jurnal penelitian yang diteliti oleh Muhammad Olly, Hamdani dan 

Awang Harsa Kridalaksana, dalam Jurnal Informatika Mulawarman, Vol. 10 

                                                             
16

 Pedoman Penulisan Karya Ilmiah Edisi Revisi, (Metro: STAIN Jurai Siwo Metro, 2016), 

h. 39. 
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No. 2 September 2015, meneliti tentang “Implementasi Server Pulsa 

Menggunakan Multi Gateway” menyatakan bahwa, server pulsa 

menggunakan multigateway ini sangat cocok digunakan bagi para penyedia 

layanan pulsa. Karena dengan menggunakan program server pulsa ini 

penyedia layanan pulsa tidak hanya dimudahkan dalam melakukan pengisian 

pulsa yang semua dilakukan secara otomatis, pengguna program juga dapat 

memonitoring laporan transaksi sesuai keinginan pengguna. Sedangkan dari 

sisi user penggunaan program ini sangat membantu user dalam proses 

pengisian pulsa. Hal ini tentunya dikarenakan banyaknya gateway yang dapat 

digunakan user dalam melakukan transaksi sehingga user dapat melakukan 

transaksi dimanapun dan kapanpun sesuai dengan gateway yang diinginkan. 

Bahkan saat user tidak memiliki pulsa sekalipun user tetap dapat melakukan 

transaksi asalkan user terhubung dengan internet. Hal ini tentu saja 

merupakan hal baru dibidang pengisian pulsa yang menguntungkan bagi 

penyedia layanan maupun user pengguna layanan.
17

 

Jurnal penelitian yang diteliti oleh Tjatur Kandaga dan Alvin Leo 

Fernandus, dalam Jurnal Informatika Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Kristen Maranatha, Volume 6  No. 2 Desember 2010: 175 - 196, 

meneliti tentang “Aplikasi Server Pulsa Elektronik dengan Short Messaging 

Service (SMS) Gateway dan Sistem Multi Level Marketing (MLM)” 

menyatakan bahwa, Aplikasi yang dihasilkan dapat membantu melakukan 

transaksi penjualan dan pembelian pulsa melalui SMS dengan penggunaan 

                                                             
17

 Muhammad  Olly, et.all, “Implementasi Server Pulsa Menggunakan Multi Gateway”, 

h.12 
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library GSMComm pada aplikasi. Aplikasi juga dapat melakukan proses 

pencatatan transaksi penjualan dan pembelian melalui fitur transaksi 

penjualan dan transaksi pembelian. Kedua fitur tersebut akan melakukan 

pencatatan transaksi ke dalam database apabila transaksi berhasil dilakukan. 

Aplikasi terdapat pengaturan sistem MLM pulsa yang tercatat pada database 

pada table customer.
18

 

 

Penelitian skripsi yang dilakukan oleh Agus Wahyu Maryanto, 

Universitas Sebelas Maret, Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan 

Alam, yang meneliti tentang “Sistem Informasi Client Server Penjualan 

Voucher Pulsa Elektrik Berbasis At Command” menyatakan bahwa, Aplikasi 

ini cukup membantu dalam bidang penjualan pulsa elektrik bagi penjual pulsa 

elektrik yang berbasis sms karena lebih efektif. Karyawan akan lebih berhati 

– hati dan teliti dalam melakukan proses transaksi sehingga kemungkinan 

kecil terjadi kesalahan dalam penjualan pulsa elektrik. Manager dapat lebih 

mengawasi dan mengontrol keuangan dengan adanya sistem pelaporan dari 

aplikasi ini.Minimnya pemahaman para karyawan dan manager akan sebuah 

sistem informasi maka dapat memberikan dampak positif yaitu mengajak 

untuk megembangkan untuk belajar tentang ilmu pengetahuan komputer dan 

pengolahan managemen.
19

 

                                                             
18

 Tjatur Kandaga dan Alvin Leo Fernandus, “Aplikasi Server Pulsa Elektronik dengan 

Short Messaging Service (SMS) Gateway dan Sistem Multi Level Marketing (MLM)” dalam  

Jurnal Informatika Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Maranatha, Volume 6, 

Nomor 2, Desember 2010, 175-196, h.195. 
19

 Agus Wahyu Maryanto, Sistem Informasi Client Server Penjualan Voucher Pulsa 

Elektrik Berbasis At Command (Skripsi), (Surakarta : Universitas Sebelas Maret, 2009). 
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Perlu dipahami bahwa penelitian yang membahas tentang server pulsa 

sangatlah minim, bahkan literatur yang membahas server pulsa masih sangat 

jarang. Maka dari itu peneliti masih keterbatasaan mencari penelitian 

sebelumnya sebagai bahan untuk penelitian relevan. Langsung saja 

berdasarkan dari penjelasan jurnal dan skripsi di atas dapat dipahami bahwa 

ada persamaan yang mendasar dengan penelitian yang peneliti buat, yaitu 

membahas tentang server pulsa. Namun terdapat perbedaan dengan penelitian 

yang peneliti buat yaitu pada skripsi di atas variabelnya membahas apa saja 

aplikasi yang digunakan untuk mengakses atau menggunakan server pulsa. 

Sedangkan skripsi yang peneliti susun lebih menitik beratkan pembahasan 

tentang bagai mana server pulsa menentukan faktor-faktor dalam memilih  

produk-produk transaksi dalam Perbankan Konvensional atau Perbankan 

Syariah. Jika disederhanakan penelitian terdahulu membahas bagai mana 

sistem atau pemrorgraman yang digunakan dalam menggunakan server pulsa, 

akan tetapi pada penelitian yang Peneliti buat menitik beratkan pada 

bagaimana proses pemilihan transaksi keuangan untuk  mengoperasioanalkan 

server pulsa. Demikian dapat ditegaskan bahwa karya ilmiah peneliti yang 

berjudul Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Server 

Pulsa dalam Memilih Transaksi Keuangan (Studi Kasus di genius Server 

Pulsa Metro), belum pernah diteliti sebelumnya, khususnya di lembaga IAIN 

Metro, Lampung. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Server Pulsa. 

1. Pengertian Server Pulsa 

Server pulsa adalah sebuah sistem pengisian pulsa elektrik yang 

dilakukan dengan berbantukan komputer, modem, dan handphone yang 

terangkai kerja dengan perangkat lunak yang bertugas melakukan parsing 

dengan menangkap dan menyesuaikan kode-kode pengiriman dari operator 

seluler, kemudian diteruskan kepada pelanggan.
20

Sistem Server Pulsa 

secara elektronik menggunakan multigateway merupakan sistem server 

pulsa yang dapat melakukan pengisian pulsa secara otomatis dengan 

menggunakan program melalui berbagai gateway.
21

 Program ini berfungsi 

sebagai gateway pengisian pulsa yang menggantikan fungsi seorang 

pekerja kios penjualan pulsa, dimana pengguna langsung mengirimkan 

request kode yang akan langsung diproses oleh program. Pengguna dapat 

menggunakan berbagai sarana dalam mengirimkan request kode melalui 

antara lain melalui SMS, Internet Massenger, Facebook dan Twitter.
22

 

Gateway mengambil pesan aplikasi, membacanya, dan 

menafsirkannya. Ini berarti Gateway adalah alat yang digunakan sebagai  

                                                             
20

Fitri Marisa, “Model Dan Implementasi Teknik Query Realtime Database Untuk 

Mengolah Data Finansial Pada Aplikasi Server Pulsa Reload Berbasis .Net” dalam  Jurnal 

Penelitian SMATIKA, Volume 05, Nomor 02, 2015, 93-98, h.96. 
21

 Muhammad Olly, et.all, “Implementasi Server Pulsa Menggunakan Multi Gateway” 

dalam  Jurnal Informatika Mulawarman, Volume 10, Nomor 2, September 2015, 8-12, h.2 
22

Ibid,. 
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penghubung antara dua internetwork yang menggunakan model yang 

berbeda. Gateway yang menghubungkan kedua sistem dapat mengambil 

frame saat tiba dari sistem pertama, memindahkannya ke lapisan aplikasi 

OSI, dan menghapus pesannya. Jadi Multigateway adalah alat-alat yang 

digunakan sebagai  penghubung antara dua internetwork yang terdiri dari 

berbagai macam gateway.
23

Ide dasar dari pembuatan server pulsa elektrik 

ini adalah dengan semakin maraknya distributor penjualan pulsa elektrik 

yang pada dasarnya menggunakan format SMS dan dial, ternyata pada 

proses pengisian dirasa tidak efektif jika dilakukan oleh distributor pulsa, 

dikarenakan jumlah transaksi per hari sekurang-kurangnya 200 transaksi 

per hari. Untuk itu diperlukan sebuah mekanisme komputerisasi yang 

dapat melakukan proses pengisian secara cepat dan dalam jumlah nyang 

banyak. Maka dibuatlah sistem reload pulsa untuk mengefektifkan proses 

pengisian pulsa oleh distributor.
24

 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat dipahami bahwa, Server Pulsa 

adalah sebuah sistem aplikasi untuk pengisian pulsa elektrik yang 

dilakukan dengan berbantuan komputer, modem, dan handphone yang 

terangkai kerja dengan perangkat lunak yang bertugas melakukan parsing 

dengan menangkap dan menyesuaikan kode-kode pengiriman dari operator 

seluler, kemudian diteruskan kepada pelanggan.Server Pulsa secara 

elektronik menggunakan multigateway merupakan sistem server pulsa 

yang dapat melakukan pengisian pulsa secara otomatis dengan 

                                                             
23

Taufik Rahman, “Management Routing dengan Multiple Gateway dan GRE Tunnel” 

dalam  Jurnal Khatulistiwa Informatika, Volume 5, Nomor 2, Desember 2017, 139-144, h.141. 
24

Fitri Marisa, “Model Dan Implementasi ...”, h.96. 
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menggunakan program melalui berbagai gateway. Gateway adalah alat 

yang digunakan sebagai  penghubung antara dua internetwork yang 

menggunakan model yang berbeda. Jadi Multigateway adalah alat-alat 

yang digunakan sebagai  penghubung antara dua internetwork yang terdiri 

dari berbagai macam gateway. 

2. Fungsi Server Pulsa 

Server pulsa dibuat untuk memudahkan pekerjaan dalam menjual 

pulsa. Karena dilihat di jaman modern ini yang membutuhkan pulsa sangat 

meningkat dari tahun ke tahun. Pada saat bisnis pulsa kita berkembang 

pesat seiring banyaknya jumlah pelanggan yang ingin melakukan deposit 

pulsa kepada kita, sementara kita juga berjualan eceran sendiri, maka:
25

 

a. Ada berapa banyak handpone yang harus dipersiapkan untuk mengisi 

pulsa per operator? Sementara di Indonesia ada tak kurang dari 7 

operator. 

b. Ada berapa handpone yang harus disiapkan untuk isi stok pulsa? 

c. Betapa rumitnya jika kita harus cek stok pulsa satu per satu dari 

handpone yang banyak tersebut? 

d. Berapa biaya operasional yang harus kita tanggung untuk menghidupi 

semua handpone tersebut? 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat dipahami bahwa, fungsi dari 

server pulsa adalah sebagai solusi efesiensi bagi penjual pulsa dalam 

oprasionalnya, efsiensi tersebut mencakup biaya, penggunaan handphone, 

                                                             
25

Supri, Apa Arti Server Pulsa Itu sendiri, https://jasabikinserverpulsa.blogspot.co.id/ 

2017/08/apa-arti-server-pulsa-itu-sendiri.html, diunduh tanggal 11 Februari 2018. 

https://jasabikinserverpulsa.blogspot.co.id/%202017/08/apa-arti-server-pulsa-itu-sendiri.html
https://jasabikinserverpulsa.blogspot.co.id/%202017/08/apa-arti-server-pulsa-itu-sendiri.html
https://jasabikinserverpulsa.blogspot.co.id/%202017/08/apa-arti-server-pulsa-itu-sendiri.html
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pengoprasian pengisian pulsa. Jika tidak menggunakan server pulsa maka 

akan berapa banyak handphone yang digunakan dan berapa banayk biaya 

yang diperlukan untuk menanggung biaya oprasionalnya. 

 

3. Peralatan dalam Pengoprasian Server Pulsa 

Secara sederhana sistem kerja serper pulsa dapat dijelaskan pada 

gambar berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1. Cara Kerja Server Pulsa (Sumber : https://saekoreload.files. 

wordpress.com/2012/05/carakerja.jpg) 
 

Gambar di atas dapat dijelaskan secara singkat bahwa ada beberapa 

komponen penting yang harus ada dalam server pulsa yaitu:
26

 

a. Handphone Penerima pesan perintah dari reseler untuk diteruskan ke 

software aplikasi agar dilakukan proses parsing,  

b. Modem/Handphone tempat stok pulsa dari operator seluler yang akan 

diambil olehreseler melalui aplikasi,  

c. Handphone pengirim yang bertugas untuk mengirimkan laporan 

pengisian pulsa kepada reseler,  

                                                             
26

Fitri Marisa, “Model Dan Implementasi ...”, h.96 

https://saekoreload.files/
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d. Aplikasi reload pulsa yang bertugas untuk melakukan parsing kode 

sesuai permintaan reseler dan ketersediaan stok pulsa. 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat dipahami bahwa, peralatan 

yang diperlukan dalam pengoprasian server pulsa adalah Handphone 

penerima pesan, Hanphone pengirim pesan, Modem, komputerdan aplikasi 

server pulsa. 

4. Jalannya Prorgram Server Pulsa 

Setelah melakukan konfigurasi, program akan jalan secara otomatis 

baik menerima, memproses dan membalas pesan. Sedangkan penggunaan 

dari sisi user. User dapat melakukan transaksi pada server pulsa jika user 

telah terdaftar pada sistem. Dalam setiap transaksi terdapat format-format 

pesan agar perintah transaksi oleh user dapat dikenali oleh sistem. Daftar 

format perintah transaksi ditunjukkan pada tabel 2.1. Dan tanda titik (.) 

digunakan sebagai sepatator atau pemisah.
27

 

Tabel 2.1. Tabel Format Perintah Transaksi 

No  Type Transaksi  Format Pesan  

1  Informasi  info.pin  

contoh : info.1234  

2  Pengisian Pulsa  kode_produk.nomor_handphone.pin  

contoh : s10.081346392xxx.1234  

3  Pengisian Pulsa 

dengan token  

#token.kode_produk.nomor_handphone.pin  

contoh : #2g4m7c.s10.081346392xxx.1234  

4  Request token  token.pin  

contoh : token.1234  

5  Cek Saldo  sal.pin  

                                                             
27

Muhammad Olly, et.all, “Implementasi Server ...”, h.10-11. 
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contoh : sal.1234  

6  Cek Harga  harga.provider.pin  

contoh : harga.telkomsel.1234  

7  Ganti PIN  pin.pin_baru.pin  

contoh : pin.4321.1234  

8  Komplain  kom.isi_pesan.pin  

contoh : kom.pengisian ke no 

081346392xxx sudah masuk? masalahnya 

saldonya kepotong.1234  

 

Berikut adalah contoh transaksi dari user ke server dengan 

menggunakan SMS sebagai gateway dalam mengirimkan pesan. Pada 

contoh, transaksi yang dilakukan user ialah user melakukan pengisian 

pulsa namun stok pada server untuk kode produk tersebut sedang kosong. 

Sehingga user mendapat balasan pesan stok sedang kosong dan produk 

ditutup sementara. Pesan dapat dilihat pada gambar 2.2. di bawah.
28

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gambar 2.2. Transaksi Melalui SMS 
 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat dipahami bahwa, jalanya 

prorgram server adalah dengan melakukan konfigurasi, program akan jalan 

secara otomatis baik menerima, memproses dan membalas pesan. 

                                                             
28

Ibid, h.11. 



 

18 
 

Sedangkan penggunaan dari sisi user. User dapat melakukan transaksi 

pada server pulsa jika user telah terdaftar pada sistem. Dalam setiap 

transaksi terdapat format-format pesan agar perintah transaksi oleh user 

dapat dikenali oleh sistem. 

 

B. Perilaku Konsumen. 

1. Pengertian Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen merupakan proses pengambilan dan aktivitas 

fisik dalam mengevaluasi, memproses, menggunakan dan membuang 

barang atau jasa.
29

 Perilaku konsumen adalah perilaku yang ditampilkan 

oleh konsumen saat mereka mencari, membeli, menggunakan, 

mengevaluasi, dan menghabiskan produk dalam rangka memenuhi 

kebutuhan dan keinginanya.
30

 

Berikut ini adalah beberapa pengertian yang dipaparkan oleh ahli-

ahli mengenai perilaku konsumen: 

a. Menurut Ristiayanti Praserijo dan Jhon Ihalauw dalam bukunya yang 

berjudul Perilaku Konsumen mengatakan bahwa perilaku konsumen 

adalah sebuah studi tentang bagaimana pembuat keputusan (decision 

units), baik individu, kelompok, ataupun organisasi, membuat 

                                                             
29

Vinna Sri Yuniarti, Perilaku Konsumen Teori dan Praktik, (Bandung : CV Pustaka Setia, 

2015), h. 47. 
30

Donni Juni Priansa, Perilaku Konsumen dalam Persaingan Bisnis Kontemporer,(Bandung 

: CV Alfabeta, 2017), h.62. 
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keputusan-keputusan beli atau melakukan transaksi pembelian suatu 

produk dan mengkonsumsinya.
31

 

b. Menurut Schiffman dan Kanuk yang dikutip dan diterjemahkan oleh 

Mulyadi Nitisusanto dalam bukunya yang berjudul Perilaku Konsumen 

menyatakan bahwa  Istilah perilaku konsumen merujuk kepada perilaku 

yang diperlihatkan oleh konsumen dalam mencari, membeli, 

menggunakan, mengevaluasi dan menghabiskan produk dan jasa yang 

mereka harapkan dapat memuaskan kebutuhan mereka.
32

 

c. Menurut Engel, Blackwell dan Miniard yang dikutip dan diterjemahkan 

oleh Mulyadi Nitisusanto dalam bukunya yang berjudul Perilaku 

Konsumen menyatakan bahwa Kami mendefenisikan perilaku 

konsumen sebagai tindakan yang langsung terlibat dalam mendapatkan, 

mengkonsumsi, dan menghabiskan produk dan jasa, termasuk proses 

keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan itu.
33

 

d. Menurut Loudon dan Della Bitta yang dikutip dalam buku ditulis Vinna 

Sri yuniarti mengatakan bahwa, Perilaku Konsumen adalah proses 

pengambilan keputusan dan kegiatan fisik individu-individu, yang 

semuanya melibatkan individu dalam menilai, mendapatkan, 

menggunakan, atau mengabaikan barang-barang dan jasa-jasa.
34

 

e. Menurut Winardi yang dikutip Ujang Sumarwan dalam bukunya yang 

berjudul Perilaku Konsumen menyatakan bahwa, Perilaku konsumen 

                                                             
31

 Ristiayanti Praserijo dan Jhon Ihalauw, Perilaku Konsumen, (Yogyakarta : Andi Offset, 

2005), h. 9. 
32

Mulyadi Nitisusanto, Perilaku Konsumen, (Bandung : Alfabeta, 2013), h. 32. 
33

Ibid,. 
34

Vinna Sri Yuniarti, Perilaku Konsumen ..., h. 46-47. 
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adalah perilaku yang ditunjukkan orang-orang dalam merencanakan, 

membeli dan menggunakan barang-barang ekonomi dan jasa.
35

 

f. Menurut Solmon yang dikutip Donni Juni Priansa dalam bukunya yang 

berjudul Perilaku Konsumen menyatakan bahwa, Perilaku Konsumen 

adalah suatu yang mempelajari mengenai segala hal tentang bagaimana 

proses yang terjadi pada saat konsumen memilih, membeli, 

menggunakan atau membuang suatu produk jasa, ide, ataupun 

pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen itu 

sendiri.
36

 

Berdasarkan beberapa penjelasan mengenai perilaku konsumen di 

atas dapat dipahami bahwa, Perilaku Konsumen adalah semua kiatan, 

tindakan, serta proses pisikologis yang mendorong tindakan tersebut pada 

saat sebelum membeli, ketika membeli, menggunakan, menghabiskan 

produk dan jasa setelah melakukan hal-hal di atas atau kegiatan 

mengevaluasi. 

2. Tahap-Tahap dalam Proses Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Amstrong ada beberapa tahapan-tahapan dalam 

proses mengambil keputusan pembelian yang dilakukan konsumen, yaitu : 

a. Pengenalan Kebutuhan 

Seseorang merasakan adanya stimuli untuk membeli sesuatu. 

Stimuli ini bisa datang dari dalam (internal), misalnya seseorang merasa 

                                                             
35

Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen, (Bogor : Ghalia Indonesia, 2004), h. 25. 
36

Donni Juni Priansa, Perilaku Konsumen dalam Persaingan Bisnis Kontemporer, 

(Bandung : CV Alfabeta, 2017), h.61-62 
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lapar, atau karena dorongan dari luar (Eksternal), misalnya ingin 

mentraktir teman, atau karena faktor iklan makanan tertentu.
37

 

b. Pencarian Informasi 

Setelah konsumen menyadari adanya kebutuhan terhadap produk 

tertentu, selanjutnya konsumen tersebut mencari informasi, baik yang 

berasal dari pengetahuannya maupun berasal dari luar. Sumber 

informasi konsumen digolongkan ke dalam empat kelompok yaitu 

sumber pribadi, sumber komersial, sumber publik dan sumber 

pengalaman.
38

 

c. Evaluasi Alternatif 

Dalam hal ini konsumen sangat berbeda evaluasinya karena 

tergantung pada pilihan atribut produk, sesuai atau tidak dengan 

keinginan mereka juga konsumen berbeda tingkat pemenuhan 

kebutuhan mereka, ada yang sangat mendesak, ada yang tidak begitu 

mendesak, masih bisa ditunda lain kali.
39

 

d. Keputusan Membeli 

Kebutuhan Membeli adalah tahap yang harus diambil setelah 

melalui tahapan di atas. Bila konsumen mengambil keputusan, maka ia 

akan mempunyai serangkaian keputusan menyangkut jenis produk, 

merek, kualitas, model, waktu, harga, cara pembayaran dan lain-lain.
40
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e. Perilaku Pasca Membeli 

Setelah melakukan pembelian, konsumen akan mengalami 

beberapatingkat kepuasan atau ketidakpuasan. Bila memperoleh 

kepuasan makasikap konsumen terhadap merek tersebut menjadi lebih 

kuat atau sebaliknya. Para pemasar dapat melakukan sesuatu bagi 

konsumen yang merasa puas misalnya dengan memasang iklan yang 

menggambarkan perasaan puas seseorang yang telah memilih satu 

merek atau tempat berbelanja tertentu. Bagi konsumenyang kurang 

puas, pemasar dapat memperkecil ketidak puasan tersebut dengan 

menghimpun saran pembeli untuk penyempurnaan produk, maupun 

pelayanan tambahan terhadap konsumen dan sebagainya.
41

 

Berdasarkan penjelasan di atas mengenai tahap-tahap dalam proses 

pembelian oleh konsumen dapat dipahami bahwa, ada beberapa tahapan-

tahapan yang dilalui dalam proses pembelian oleh konsumen yaitu 

Pengenalan Kebutuhan, Pencarian Informasi, Evaluasi Alternatif, 

Keputusan Membeli dan Perilaku Pasca Membeli. 

3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen 

Suatu perusahaan tidak mungkin lepas dari faktor-faktor 

lingkungannya. Setiap perusahaan selalu berusaha untuk memenuhi dan 

memuaskan kebutuhan konsumen dengan cara mengidentifikasikan faktor-

faktor lingkungan yang mempengaruhi perilaku konsumen.
42

 Faktor 
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lingkungan tersebut terbagi menjadi 2 yaitu faktor lingkungan eksternal 

dan faktor lingkungan internal. Berikut ini penjelasanya : 

a. Faktor Lingkungan Eksternal 

1) Kebudayaan 

Faktor kebudayaan mempunyai pengaruh yang paling luas dan 

mendalam terhadap perilaku konsumen, yaitu kultur dan subkultur. 

Kultur adalah determinan paling fundamental dari keinginan perilaku 

seseorang. Sedangkan subkultur adalah sesuatu yang mencakup 

kebangsaan, agama, kelompok ras, dan daerah geografis.
43

 

2) Kelas Sosial 

Kelas sosial adalah devisi atau kelompok yang relatif homogen 

dan tetap dalam suatu masyarakat, yang tersusun secara hierarkis 

dan anggota –anggotanya memiliki nilai, minat, dan perilakuyang 

mirip.
44

Keanggotaan seseorang dalam suatu kelas sosial dapat 

mempengaruhi tingkah lakunya dalam pembelian. Pada umumnya 

seseorang dari golongan rendah akan menggunakan uangnya dengan 

cermat dibandingkan orang lain dari golongan atas yang 

menggunakan uangnya dalam jumlah yang sama. Dalam memilih 

penjual misalnya, golongan atas lebih cendrung memasuki dan 

berbelanja di toko yang paling baik. Oleh karena itu manajer 

pemasaran harus mengetahui perilaku konsumen pada masyarakat 

golongan atas dan menanamkan peranannya, karena di masyarakat 
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kita perilaku konsumen tersebut akan mudah ditiru mereka yang ada 

dibawahnya.
45

 

3) Kelompok Sosial dan Kelompok Referensi 

Kelompok Sosial adalah kesatuan sosial yang menjadi tempat 

individu berinteraksi satu sama lainnya karena adanya hubungan di 

antara mereka.
46

 Sedangkan seorang figur atau kelompok orang 

tertentu dalam masyarakat yang dijadikan acuan atau rujukan oleh 

seorang atau lebih anggota masyarakat dalam membentuk pandangan 

tentang nilai sikap atau sebagai pedoman berperilaku yang memiliki 

ciri-ciri khusus.
47

 

4) Keluarga 

Keluarga merupakan kelompok terkecil dalam struktur 

kehidupan masyarakat yang mempunyai pengaruh terbesar dalam 

membentuk perilaku seseorang. Dalam melakukan aktivitas 

pembelian setiap anggota keluarga mempunyai peran yang berbeda-

beda menurut kebutuhannya masing-masing. Oleh karena itu 

manajer pemasaran perlu mengetahui dalam suatu keluarga 

mengenai:
48

 

a) Siapa yang mempengaruhi keputusan untuk membeli 

b) Siapa yang membuat keputusan 

c) Siapa yang melakukan pembelian 

                                                             
45

Eddy Priyono, “Analisis Faktor-Faktor ...”, h.57. 
46

Ibid,. 
47

Mulyadi Nitisusanto, Perilaku Konsumen, h. 104. 
48

Eddy Priyono, “Analisis Faktor-Faktor ...”, h.57. 



 

25 
 

d) Siapa yang memakai produknya 

b. Faktor Lingkungan Internal 

1) Motivasi 

Motivasi digambarkan sebagai dorongan dari dalam diri 

individu sesorang dan memaksa dia untuk berbuat. Dorongan ini 

dihasilkan oleh tekanan yang timbul akibat dari suatu kebutuhan 

yang tidak terpenuhi. Pengaruh motivasi terhadap perilaku 

konsumen adalah timbulnya kebutuhan dan keinginan untuk 

memiliki sesuatu produk barang dan jasa.
49

 

2) Pengamatan 

Pengamatan adalah suatu proses dimana konsumen menyadari 

dan menginterpretasikan aspek lingkungan atau suatu reaksi 

orientatif terhadap rangsangan-rangsangan dari lingkungannya. 

Pengalaman dapat mempengaruhi pengamatan seseorang dalam 

berperilaku. Hasil pengalaman individu akan membentuk suatu 

pandangan terhadap suatu produk.Perbedaan pandangan konsumen 

akan menciptakan proses pengamatan dalam perilaku pembelian 

yang berbeda-beda.
50

 

3) Belajar 

Belajar adalah suatu perubahan-perubahan perilaku yang 

terjadi sebagai hasil akibat adanya pengalaman. Proses belajar pada 

suatu pembelian terjadi apabila konsumen ingin menanggapi dan 
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memperoleh suatu kepuasan atau sebaliknya, tidak terjadi apabila 

konsumen merasa dikecewakan oleh produk yang kurang baik. 

Tanggapan konsumen sangat dipengaruhi oleh pengalaman masa 

lalu. Apabila konsumen merasa puas maka tanggapannya akan 

diperkuat dan ada kecendrungan bahwa tanggapan yang sama akan 

terulang.
51

 

4) Kepribadian dan Konsep Diri. 

Kepribadian berkaitan dengan adanya perbedaan karakteristik 

yang paling dalam pada diri (inner psychological characteristics) 

manusia, perbedaan kaakteristik tersebut menggambarkan ciri unik 

dari masing-masing individu. Perbedaan karakteristik akan 

mempengaruhi respons individu terhadap lingkunganya secara 

konsisten.
52

Sedangkan konsep diri merupakan cara bagi seseorang 

untuk melihat dirinya dan pada saat yang sama seseorang tersebut 

mempunyai pandangan terhadap orang lain
53

 

Manajer pemasaran harus dapat mengidentifikasi tujuan 

konsumen, karena dapat mempengaruhi mereka. Dalam situasi 

tertentu, manajer dapat tenentukan tujuan ini jika mengetahui tentang 

konsep diri seseorang. Setiap orang memiliki konsep diri yang 

berbeda-beda, sehingga memungkinkan adanya pandangan yang 

berbeda terhadap usaha-usaha pemasaran perusahaan.
54
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5) Sikap 

Sikap merupakan faktor yang ikut mempengaruhi pola berpikir 

dan perilaku individu. Pola berpikir ini akan mempengaruhi tindakan 

individu, baik dalam kehidupan seharihari maupun dalam membuat 

keputusan. Peranan sikap sangat penting, apabila sikap telah 

terbentuk maka sikap ini akan menentukan bagaimana berperilaku 

terhadap obyek tertentu. Dalam pemasaran sikap adalah suatu 

kecendrungan untuk berinteraksi terhadap penawaran produk dan 

proses belajar, baik dari pengalaman atau dari yang lain. 

Denganmempelajari keadaan jiwa dan pikiran dari sikap seseorang, 

diharapkan dapat menentukan perilaku seseorang.
55

 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat dipahami bahwa faktor-faktor 

yang mempengaruhi perilaku konsumen terbagi menjadi dua yaitu faktor 

lingkungan eksternal yang terdiri dari faktor kebudayaan, kelas sosial, 

kelompok sosial serta kelompok referensi dan keluarga. Sedangkan pada 

faktor lingkungan internal mencakup faktor motivasi, pengamatan, belajar, 

kepribadian serta konsep diri, dan sikap. Semua faktor-faktor tersebut 

berpengaruh terhadap bagaimana perilaku konsumen sesuai lingkungan 

yang ada disekitarnya baik eksternal maupun internal. 
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C. Transaksi Keuangan. 

1. Pengertian Transaksi Keuangan 

Transaksi keuangan menurut Mardi merupakan aktivitas ekonomi 

dalam sub-sistem perusahaan atau kejadian yang terjadi pada unit 

perusahaan yang dimiliki. Di mana, objek pengukurannya dapat dinilai 

dengan nilai mata uang, serta dapat memengaruhi laporan keuangan yang 

dibuat dalam sistem akuntansit.
56

Dengan demikian, transaksi keuangan 

dapat pula diartikan sebuah peristiwa ekonomi yang berpengaruh terhadap 

aktiva dan ekuitas perusahaan yang diwujudkan ke dalam akun yang 

bertambah dan yang berkurang dan diukur dalam satuan moneter. 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat dipahami bahwa, transaksi 

keuangan adalah sebuah aktivitas ekonomi yang ada dalam suatu 

perusahaan yang mana dapat diukur melalui nilai-nilai mata uang serta 

dapat mempengaruhi laporan akuntansi perusaaan. Sehingga transaksi 

keuangan dapat pula diartikan sebuah peristiwa ekonomi yang 

berpengaruh terhadap aktiva dan ekuitas perusahaan yang diwujudkan ke 

dalam akun yang bertambah dan yang berkurang dan diukur dalam satuan 

moneter. 

 

2. Landasan Hukum Islam 

Berikut ini ladasan hukum Islam mengenai transaksi keuangan yang 

ada di Al-Quran surah Al-Baqarah ayat 283 :
57
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ذهُ ۗ. . .  َ رَب ي اؤْتمُِنَ أَمَإهتََهُ وَليَْتذقِ اللَّذ ِ نْ أَمِنَ بعَْضُكُُْ بعَْضًإ فلَيُْؤَدِّ الَّذ
ِ
  ...فإَ

-٢٨٣- 

Artinya: 
"... Maka, jika sebagian kamu mempercayai sebagian yang 

lain maka hendaknya yang kamu percayai itu menunaikan 

amanatnya dan hendak bertaqwa kepada Allah SWT " (QS. Al-

Baqarah : 283).
58

 

 

Menurut tafsir Teungku Muhammad Hasbi ash-Shiddieqy, jika 

kebetulan orang yang melakukan perjanjian utang-piutang (transaksi 

keuangan) itu saling mempercayai, maka hendaklah orang yang dipercayai 

itu melaksanakan amanatnya dengan sempurna pada waktu yang 

ditentukan. Hendaklah dia bertaqwa kepada Allah dan jangan menghianati 

amanat.
59

 

Berdasarkan ayat yang telah disebutkan di atas, dapat dipahami 

bahwa saat seseorang telah diberikan suatu amanat (dapat dipercayai) 

dalam hal transaksi keuangan, atau utang piutang pada khususnya. Maka 

orang itu harus menjalankan amanat dengan sungguh-sungguh dan 

sempurna pada saat waktu yang telah ditentukan. 

 

3. Kegiatan Transaksi Keuangan pada Perbankan. 

Bank umum adalah lembaga keuangan yang memberikan layanan 

jasa-jasa keuangan. Bank sebagai  financial intermediary mempunyai 
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peran yang penting dalam perekonomian.
60

 Sehingga dalam kegiatan 

transaksi keuanganya mencakup beberapa kegiatan utama, yaitu: 

a. Kegiatan Penghimpunan Dana (Funding). 

Kegiatan penghimpunan dana, merupakan salah satu fungsi utama 

bank umum devisa, maupun nondevisa. Kegiatan melakukan 

penghimpunan dana disebut juga dengan funding. Kegiatan funding ini 

delakukan dengan membeli dana dari pihak ketiga melalui beberapa 

produk simpanan, seperti Simpanan Giro, Tabungan dan Deposito.
61

 

 

b. Kegiatan Penyaluran Dana (Financing) 

Pembiayaan atau Financing adalah pendanaan yang diberikan 

oleh suatu pihak kepada pihak yang lain untuk mendukung investasi 

yang telah direncanakan, baik dilakukan sendiri maupun lembaga. 

Dengan kata lain, pembiayaan adalah pendanaan yang dikeluarkan 

untuk mendukung investasi yang direncanakan.
62

 

 

c. Kegiatan Pelayanan Jasa. 

Kelengkapan jasa bank yang diberikan sangat tergantung dari 

kemampuan bank tersebut, baik dari segi modal, perlengkapan fasilitas 

sampai kepada karyawan yang mengoprasikanya. Semakin lengkap 

tentunya semakin banyak modal yang dibutuhkan untuk melengkapi 

peralatan dan personelnya. Disamping itu kelengkapan jasa bank ini 
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juga tegantung dari, jenis bank apakah bank umum atau bank 

pengkreditan rakyat.
63

 Berikut ini jasa-jasa transaksi keuangan 

perbankan:
64

 

1) Menerima Setoran seperti pembayaran pajak, pembayaran telepon, 

pembayaran air dan pembayaran listrik. 

 

2) Melayani Pembayaran-Pembayaran seperti Gaji, Pensiunan, 

Pembayaran deviden, pembayaran kupon dan pembayaran bonus 

atau hadiah. 

 

3) Di dalam pasar modal perbankan dapat memberikan atau menjadi 

penjamin emisi, penjamin, wali amanat, perantara perdagangan 

efek, dan perusahan pengelola dana. 

 

4) Transfer (Kirim Uang) 

Pelayanan jasa kiriman uang merupakan bentuk pelayanan 

jasa yang diberikan oleh bank atas permintaan nasabah untuk 

mengirimkan sejumlah uang tertentu. Pengiriman uang tersebut 

dapat dilakukan dari suatu bank ke bank lainya, dalam wilayah 

kliring yang sama, dari suatu rekening ke rekening lainya dalam 

bank yang sama, cabang yang sama atau dalam bank yang sama 

tetapi cabang yang berbeda.
65
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5) Kliring (Clearing) 

Kliring adalah sarana penghitung warkat antar bank yang 

dilaksanakan oleh Bank Indonesia guna memperluas dan 

memperlancar lalu lintas pembayaran giral.
66

 

 

6) Bank Card 

Bank Card merupakan “uang plastik” yang dikeluarkan oleh 

Bank. Kegunaanya adalah sebagai alat pembayaran di tempat-

tempat tertentu seperti supermarket, pasar swalayan, hotel, 

restoran, tempat hiburan dan tempat lainya. Disamping itu dengan 

kartu ini juga dapat diuangkan berbagai tempat seperti di ATM 

(Automated Teller Machine).
67

 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat dipahami bahwa, kegiatan-

kegiatan transaksi keuangan itu mencakupi, pengimpunan dana, 

penyaluran dana serta jasa-jasa dalam transaksi keuangan. Kegiatan-

kegiatan transaksi keuangan yang sering di gunakan oleh server pulsa 

adalah pengimpunan dana dan jasa transfer, karena pada dasarnya 

server pulsa memerlukan jasa transaksi perbankan untuk menabung ke 

bank dan menggunakan jasa transfer untuk mengisi stok. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian 

lapangan (field research). Penelitian lapangan adalah suatu penelitian yang 

dilakukan di lapangan atau di lokasi penelitian, suatu tempat yang dipilih 

sebagai lokasi untuk menyelidiki gejala objektif sebagai yang terjadi di lokasi 

tersebut, yang dilakukan juga untuk penyusunan laporan ilmiah.
68

 Atau suatu 

penelitian yang dilakukan secara intensif, terperinci dan mendalam terhadap 

suatu obyek tertentu dengan  mempelajarinya sebagai suatu kasus.
69

 

Penelitian ini berlokasi di Genius Server Pulsa Kota Metro guna mengetahui 

apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan server pulsa dalam 

memilih transaksi keuangan. 

 

B. Sifat Penelitian 

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif. Husein Umar menyatakan 

bahwa: “Penelitian deskriptif merupakan penelitian yang bertujuan untuk 

menggambarkan sifat sesuatu yang tengah berlangsung pada saat riset 

dilakukan dan memeriksa sebab – sebab dari suatu gejala tertentu”.
70

 Dalam 

penelitian macam ini landasan teori mulai diperlukan tetapi bukan digunakan 
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sebagai landasan untuk menentukan kriteria pengukuran terhadap gejala yang 

damati dan akan di ukur.
71

 

Sedangkan penelitian kualitatif menurut Lexy J. Moleong adalah 

penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang 

dialamai oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi, 

tindakan, dan lain-lain, secara holisitik, dan  dengan cara deskripsi dalam 

bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang ilmiah dan 

dengan memanfaatkan berbagai metode ilmiah.
72

 

Jadi berdasarkan beberapa pendapat di atas dapat dipahami bahwa 

penelitian deskriptif kualitatif ini bukan penelitian yang melakukan 

pengukuran terhadap hitung-hitungan, melainkan hanya berupa penelitian 

mengenai keterangan-keterangan secara real atau nyata tentang apa saja 

faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan server pulsa dalam memilih 

transaksi keuangan. 

 

C. Sumber Data 

Menurut Suharsimi Arikunto, yang dimaksud dengan sumber data 

dalam penelitian adalah subyek dari mana data diperoleh.
73

 Data merupakan 

hasil pencatatan peneliti, baik yang berupa fakta ataupun angka. Jadi, data 

dapat diartikan segala fakta dan angka yang dapat dijadikan bahan untuk 

menyusun suatu informasi, sedangkan informasi itu sendiri merupakan hasil 
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pengolahan suatu data yang dapat dipakai untuk suatu keperluan.
74

 Sumber 

data yang penulis gunakan dalam penelitian ini, yaitu sumber data primer dan 

sumber data skunder. 

1. Sumber Data Primer 

Sumber data primer adalah sumber data yang langsung memberikan 

data kepada pengumpul data.
75

 Sumber data primer yang dimaksud pada 

penelitian ini adalah sumber data yang didapat peneliti dari lapangan, dan 

subjeknya adalah pimpinan, admin, karyawan serta  Agen di Genius Server 

Pulsa Kota Metro. 

2. Sumber Data  Sekunder 

Sumber data sekunder adalah sumber data yang sudah tersedi 

sehingga peneliti tinggal mencari dan mengumpulkannya, data sekunder 

dapat diperoleh dengan lebih mudah dan cepat karena sudah tersedia.
76

 

Sumber data sekunder adalah sumber penunjang. Sumber data sekunder 

merupakan data yang mencakup dokumen-dokumen, buku-buku, hasil 

penelitian, yang berwujud laporan, buku harian, majalah, koran, makalah, 

internet, dan lain-lain.
77

 Sumber data sekunder yang dimaksud dalam 

peneliti ini adalah sumber data yang di dapat dari dokumen-dokumen yang 
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Kontemporer,Bandung : CV Alfabeta, 2017. 
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Sistem Multi Level Marketing (MLM)” dalam  Jurnal Informatika 

Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Maranatha, 

Volume 6, Nomor 2, Desember 2010, 175-196. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode 

wawancara dan dokumentasi. Secara rinci teknik pengumpulan data tersebut 

adalah sebagai berikut : 

1. Wawancara 

Wawancara adalah bentuk komunikasi langsung antara peneliti dan 

responden. Komunikasi berlangsung dalam bentuk tanya – jawab dalam 

hubungan tatap muka.
78

  

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode wawancara bebas 

terpimpin.Wawancara bebas terpimpin yaitu dalam wawancara ini terdapat 

unsur kebebasn (wawancara tidak terpimpin), namun juga ada penentu 

pengarahan pembicaraan secara tegas dan memokok, serta pengontrolan, 

pengecekan, dan penilaian (unsur dalam wawancara terpimpin).
79

 

Dalam penelitian ini, untuk dapat mencapai apa yang diharapkan 

maka penelitian menggunakan metode wawancara bebas terpimpin, untuk 

mewawancarai responden yaitu pada M Yusuf pimpinan sekaligus pemilik 

Genius Server Pulsa, Dedi Wijayanto Admin Genius server Pulsa, Vera 

Agustina sebagai Karyawan Genius Server Pulsa serta Bapak Muhammad 

Kristi dan Tantoko Beringin selaku Agen Genius Server Pulsa. Metode ini 

                                                             
78

 W. Gulo, Metodologi Penelitian, (Jakarta:Grasindo, 2002), cet ke-2, h. 119. 
79

 Kartini Kartono, Pengantar Metodologi Riset Sosial,(Bandung: Mandar Maju, 1996), h. 

207. 



 

38 
 

digunakan untuk memperoleh informasi dengan bertanya langsung kepada 

responden. 

2. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah mencari data mengenai hal-hal atau variable 

yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar, majalah, agenda dan 

sebagainya.
80

 Metode ini digunakan oleh peneliti untuk memperoleh data 

melalui dokumen-dokumen. Data-data ini berfungsi penting sebagai data 

pendukung penelitian, mengingat adanya wacana-wacana tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi pembelian yang terus berkembang dan 

beberapa dokumen yang berkaitan dengan apa saja faktor-faktor yang 

mempengaruhi penggunaan server pulsa dalam memilih transaksi 

keuangan. 

 

E. Teknik Analisis Data 

Teknik yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis  data 

kualitatif dengan menggunakan metode berpikir induktif. Analisis data 

kualitatif adalah upaya yang dilakukan dengan jalan berkerja dengan data, 

mengorganisasi data, memilah-memilahnya menjadi kesatuan yang dapat 

dikelola, mensintesiskanya, mencari dan menemukan pola, menemukan apa 

yang penting dan apa yang dipelajari, dan memutuskan apa yang dapat 

diceritakan ke orang lain.
81

 Sehingga menjadi suatu hasil pembahasan berupa 

penjelasan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan server 

pulsa dalam memilih transaksi keuangan dengan menggunakan cara berfikir 
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induktif. Berfikir induktif yaitu cara berfikir yang berangkat dari fakta – fakta 

yang khusus dan konkrit tersebut ditarik secara generalisasi yang mempunyai 

sifat umum.
82

 

Berdasarkan pengertian di atas, dapat diketahui bahwa dalam 

pelaksanaanya data tersebut dianalisa dengan menggunakan cara berfikir  

dengan data, mengorganisasi data, memilah-memilahnya menjadi kesatuan 

yang dapat dikelola, mensintesiskanya, mencari dan menemukan pola, 

menemukan apa yang penting dan apa yang dipelajari, dan memutuskan apa 

yang dapat diceritakan ke orang lain tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi penggunaan server pulsa dalam memilih transaksi keuangan. 

                                                             
82

 Sutrisno Hadi, Metodelogi Reseach, (Yogyakarta: Andi Offset, 2000), h.40. 



 

40 
 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Profil Genius Server Pulsa 

1. Sejarah Berdirinya Genius Server Pulsa 

Berdirinya Genius Server Pulsa merupakan suatu upaya dalam 

membangun sebuah usaha dalam dunia kominikasi yang dilakukan oleh 

Bapak Muhammad Yusuf  yang merupakan pemilik sekaligus pemimpin 

di Genius Srever Pulsa. Kebutuhan akan pulsa, kuota internet dan 

pembayaran PPOB merupakan salah satu cikal bakal terbentuknya 

Genius Server Pulsa.  

Hari Jumat, tanggal 15 Januari 2010 merupakan hari dimana 

pertama kali Genius Server Pulsa beroprasional. Usaha ini dimulai 

dengan puluhan agen dan ratusan transaksi perhari pada saat itu. Genius 

Server Pulsa pertama kali beroperasi di lokasi  21 Iringmulyo dekat SMA 

Negeri 1 Kota Meto, pada saat ini perkembangan agen dan transaksi 

masih belum signifikan. Perkembangan mulai terasa signifikan saat 

oprasional Genius Server Pulsa berpindah ke 38 Batanghari Lampung 

Timur, peningkatan itu bisa terjadi karena target agen sudah mencakup 

pada mahasiswa dan mahasiswi.
83

 

Saat ini pusat oprasional Genius Server Pulsa berlokasi di 21 

Iringmulyo, tepatnya di Persimpangan  jalan Tawes dan lokasi konter 38 
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Batanghari Lampung Timur  di jadikan sebagai cabang untuk melakukan 

penjualan dan pengisisan saldo bagi agen-agennya.  

2. Visi dan  Misi Genius Server Pulsa 

Adapun visi dan misi Genius Server Pulsa Kota Metro adalah 

sebagai berikut ini:
84

 

a. Visi 

Menjadi server pulsa yang terbaik dan terpercaya dalam bidang 

usaha isi ulang pulsa elektrik semua Operator, serta mampu 

memberikan kontribusi berarti bagi usaha Celluler di Indonesia. 

b. Misi 

1) Memberikan pelayanan dan kenyamanan bertransaksi pulsa 

2) Menyediakan Produk Pulsa All Operator Terlengkap 

3) Meberikan layanan Castumer Service yang Responsif, cepat 

tanggap terhadap komplen Pengisian Pulsa. 

4) Menaja Kesetabilan System agar transaksi tetap lancar. 

3. Produk Genius Server Pulsa 

Berikut ini adalah Produk-Produk pengisisan pulsa, kuota internet 

dan PPOB yang ada di Genius Server Pulsa:
85

 

a. Produk Pengisian Pulsa 

NO Nama Produk 

 

Kode Produk (Nominal 

Pengisian) 

1 Telkomsel 
 

TM (5,10,20,25,50 dan 100) 
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2 Indosat 
 

IM (5,10,25,50 dan 100) 

3 TRI 
 

T (5,10,20,30,50 dan 100) 

4 XL 
 

X (5,10,25,50 dan 100) 

5 Axis 
 

AX (5,10,25,50 dan 100) 

6 Smartfren 
 

SM (5,10,20,50 dan 100) 

6 Token PLN 

 

PLN (20,50,100,200 dan 

500) 

 

b. Produk Pengisian Kuota Internet 

NO Nama Produk 

 

Kode Produk (Nominal 

Pengisian) 

1 Telkomsel 
 

TDS (1,3,8,10, dan 12) GB 

2 Indosat 
 

IM (1,2,3,4,7,10,dan 15) GB 

3 TRI 
 

T (1,2,3,4,5,8,dan 10) GB 

4 XL 
 

XTD (1,2,34 dan 5) GB 

5 Axis 
 

AXD (1,2,34 dan 5) GB 

6 Smartfren 
 

SMD (3,4,8,16 dan 30) GB 

 

c. Produk Pembayaran Tagihan (PPOB) 
 

NO Nama Produk 

 

Kode Produk (Nominal 

Pengisian) 

1 Pembayaran  BPJS 
 

BBPJS 

2 
Pembayaran PLN Pasca 

Bayar  

 

BPLN 

3 Pembayaran Kredit FIF 
 

BFIF 
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4 Pembayaran Telkom 
 

BTEL 

 
 

4. Daftar Rekening Genius Srever Pulsa. 

Berikut ini merupakan daftar Rekening Genius Server Pulsa Kota 

Metro yang digunakan untuk transaksi keuangan dalam oprasional server 

pulsa :
86

 

NO Nama Bank No. Rekening 
 

Atas Nama 

1 Bank BRI 009801072035507 M Yusuf 

2 Bank BCA 1170509222 M Yusuf 

3 Bank Mandiri 1140006022860 M Yusuf 

 

Sumber : Dokumentasi Brosur Penjualan Genius Server Pulsa,  

Dari data di atas dapat diketahui bahwa Genius Server Pulsa Kota Metro, 

dalam oprasionalnya untuk pengisisan stok dan lain-lain  menggunakan 

transaksi keuangan perbankan konvensional. 

 

B. Oprasional Genius Server Pulsa 

1. Prosedur Pendaftaran Menjadi Agen di Genius Server Pulsa 

Ada beberapa prosedur pendaftaran menjadi agen di Genius Server 

Pulsa yang harus dipenuhi oleh calon agen, yaitu:
87

 

a. Mendaftarkan diri 

b. Melengkapi persyaratan, yaitu : 

1) Memberikan No Handphone yang ingin didaftarkan 
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2) Menyiapkan pengisian saldo awal, minimal Rp.50.000,. saldo 

akan masuk 100% sesuai yang disetorkan oleh agen tanpa 

adanya biaya admin.  

3) Memberikan data diri, mencakupi nama dan alamat. 

c. Setelah proses pendaftaran, biasanya agen akan diajari cara untuk 

transaksi pengisian pulsa, cek saldo, cara komplain, ganti pin dan 

lain-lain sampai bisa. 

d. Agen akan diberikan ID dan Pin yang digunakan untuk transaksi. 

2. Peralatan Server Pulsa di Genius Server Pulsa 

Berikut ini Peralatan yang diperlukan dalam proses oprasioanal 

server pulsa di Genius Server Pulsa:
88

 

a. Peralatan yang diperlukan sebagai Server Pulsa, yaitu: 

1) Komputer dengan spesifikasi yang tinggi, karena komputer akan 

digunakan selama 24 jam sehari 

2) Perdana Provider,  yang terdiri dari  Perdana Provider center 

dan Perdana Provider Stok Pulsa. 

3) Modem, untuk mengaktipkan Perdana Provider 

4) Koneksi Internet, biasanya digunakan untuk transaksi 

pembayaran, transaksi pengisian pulsa dan lain-lain. 

5) Software Server Pulsa, ini merupakan komponen yang penting 

karena software server pulsalah yang akan menjalankan 

transaksi di server pulsa. 
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b. Peralatan yang diperlukan sebagai Agen, yaitu : 

1) Handphone, agen dapat menggunakan handphone yang hanya 

bisa sms saja atau handphone yang bisa dengan internet. 

Menggunakan Handphone yang bisa internet akan membuat 

murah biaya dalam hal pengiriman perintah ke Server Pulsa 

2) Kartu Perdana Provaider, dapat menggunakan provider apa 

sajaseperti XL, Telkomsel, Indosat dan TRI. 

3) Memiliki pulsa atau kuota internet, yang akan digunakan untuk 

mengirim perintah ke Server Pulsa 

3. Pengoprasian Server Pulsa di Genius Server Pulsa 

Berikut ini adalah penjelasan cara kerja pengoprasian Server Pulsa 

di Genius Server Pulsa yang akan digambarkan dengan alur:
89

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1. Alur Pengoprasian Server Pulsa di Genius Server Pulsa 

                                                             
89

 Ibid,. 

 

AGEN 

 

PROVIDER 

 

SERVER 

PULSA 

 

K 

O 

N 

S 

U 

M 

E 

N 



 

46 
 

Berikut ini penjelasanya : 

Penjelasan berikut ini akan diilustrasikan dengan konsumen 

sebagai Bapak A, Agen sebagai Ibu B, Server Pulsa sebagai Genius 

Server Pulsa, Providernya adalah Telkomsel dengan pengisian Pulsa 

Rp.5.000,. Berikut ini ilustrasinya: 

a. Bapak A sebagai konsumen mendatangi atau menghubungi Ibu B 

sebagai  Agen untuk melakukan pengisian pulsa Telkomsel dengan 

nominal Rp.5.000,. 

b. Setelah Ibu B memiliki informasi dari konsumen, Ibu B akan 

melakukan perintah pengisisan pulsa kepada server pulsa melalui 

SMS sesuai format yang berlaku dengan  ketentuan pengisian pulsa 

Rp.5.000 provider Telkomsel . Untuk contoh lihat gambar 4.1. 

c. Setelah Server Pulsa menerima informasi yang dikirim Ibu B, Genius 

Server Pulsa akan mengelola informasi yang didapat dan 

mengirimnya ke provider telkomsel. Provider telkomsel menerima 

informasi yang dikirim oleh Genius Server Pulsa, selanjutnya 

Telkomsel akan mengelola informasi yang didapat untuk melakukan 

pengisian pulsa. 

d. Selanjutnya setelah proses pengelolaan informasi dilakukan, Provider 

Telkomsel akan  mengirimkan data pengisian pulsa berhasil/sukses 

ke Genius Server Pulsa dan Bapak A sebagai konsumen. Jika 

transaksi gagal maka informasi akan di kirim ke Genius Server Pulsa 

saja. 
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e. Setelah Genius Server Pulsa menerima informasi bahwa transaksi 

gagal atau berhasil, maka akan di kirimkan pula informasi tersebut 

kepada Ibu B selaku agen. 

f. Provider mengirim informasi pengisian pulsa Rp5.000 ke nomer 

Bapak A bahwa penghasilan berhasil dan puls masuk. 

Berikut ini adalah contoh transaksi yang dilakukan agen kepada 

Genius Srever Pulsa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2. Contoh transaksi pulsa di Genius Server Pulsa yang 

dilakukan Oleh Agen. 

Gambar di atas dapat dijelaskan bahwa contoh transaksi adalah 

sebagai berikut ini : 
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a. Pada point ini adalah menunjukkan nomer center dari Genius Server 

Pulsa. 

b. Point ini merupakan contoh format transaksi untuk pengisian pulsa 

dengan ketentuan sebagai berikut ini: 

1) TM5 adalah kode produk pengisian pulsa telkomsel Rp.5.000,. 

2) 085380522275 adalah nomer konsumen yang akan diisi pulsa 

3) 2323 adalah pin yang digunakan untuk transaksi 

c. Point ini merupakan balasan server pulsa untuk agen bahwa transaksi 

sukses untuk nomer dengan prroduk tersebut, dan pada point ini juga 

dilihatkan saldo dan biaya yang terpotong setelah melakukan 

transaksi.  

C. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Server Pulsa dalam 

Memilih Transaksi Keuangan (Studi Kasus di Genius Server Pulsa 

Metro) 

Berdasarkan sumber data dokumentasi yang kita ketahui, bahwa 

rekening Genius Server Pulsa semuanya  menggunakan layanan jasa dari 

perbankan konvensional. Jadi berdasarkan hasil wawancara ada beberapa 

faktor yang mempengaruhi penggunaan server pulsa dalam memilih transaksi 

keuangan, yang dibedakan menjadi 2 faktor yaitu : 

1. Faktor Eksternal  

Berikut ini adalah faktor eksternal yang mempengaruhi Genius 

Server Pulsa dalam memilih transaksi keuangan:
90
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a. Pelayanan produk Perbankan Konvensional 

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Muhammad 

Yusuf selaku pemilik sekalgus pimpinan di Genius Server Pulsa 

menyatakan bahwa, dari segi pelayanan untuk bank konvensional 

dan bank syariah jika dilihat dari segi pelayanan pada dasarnya, bisa 

dibilang sama baiknya dan memasuki standarisasi pelayanan yang 

baik sebagai suatu perusahaan di bidang jasa keuangan. Namun, 

yang menjadi salah satu faktor eksternal Genius Server Pulsa 

memilih bank konvensional adalah karena adanya produk layanan 

jasa transaksi keuangan yang belum ada di bank syariah, salah 

satunya yaitu Setor Tunai lewat mesin ATM (Automated Teller 

Machine) khusunya di Kota Metro. Jika layanan transaksi penarikan 

uang lewat mesin ATM adalah sesuatu yang sudah sering kita 

gunakan, dewasa ini mesin ATM tidak hanya dapat digunakan untuk 

jasa penarikan uang saja. Di bank konvensional seperti Bank 

Mandiri, BRI dan BCA sudah ada jasa layanan setor tunai di mesin 

ATM yang dikenal dengan istilah CDM (Cash Deposit Machine).
91

 

Lalu apa hubunganya Layanan CDM ini dengan oprasional 

Genius Server Pulsa?. Seperti yang kita ketahui bahwa pelayanan 

transaksi keuangan yang dilakukan secara langsung di meja teller 

oleh bank pada umumnya, hanya buka dari hari senin sampai dengan 

hari jumat sedangkan sabtu dan minggu layanan secara langsung 
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tersebut tutup atau libur. Selanjutnya perlu kita ketahui bahwa dalam 

oprasionalnya Genius Server Pulsa  setiap harinya harus 

mensetorkan uangnya ke bank agar dapat memiliki dana di rekening 

nya, untuk melakukan transfer atau kirim uang guna memenuhi 

pengisisan stok yang akan digunakan untuk oprasional. Saat bank 

tutup inilah layanan produk CDM sangat diperlukan karena Genius 

Server Pulsa masih sangat membutuhkan danaya bisa masuk 

kerekening dan bisa melakukan kirim uang lagi pada hari itu. 

 

b. Layanan Transfer Melalui Internet Banking yang Lebih Lancar 

dan Luas 

Berdasarkan hasil wawancara dengan agen Genius Server 

Pulsa yaitu Bapak Muhammad Kristi menyampaikan bahwa layanan 

transaksi internet banking di perbankan konvensional lebih stabil dan 

jarang gangguan, misalnya Bank BCA yang memiliki layanan 

transaksi internet banking yang stabil dan jarang gangguan, sehingga 

meminimalisir penghambatan terhadap oprasional server pulsa itu 

sendiri.
92

 Sedangkan hal senada disampaikan Bapak Tantoko 

Beringin yang juga agen di Genius Server Pulsa menyampaikan 

bahwa pengguna atau nasabah dari bank konvensional lebih banyak 

dan luas dari pada bank syariah, bahkan seperti Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) dia sudah bisa menjangkau kedalam desa-desa 

terpencil. Sehingga beliau mengaamiinkan bahwa dengan adanya 
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bank konvensional lebih mudah dijangkau. Sehingga diharapkan 

agen-agen dari daerah desa-desa terpencil masih bisa melakukan 

pengisian saldo tanpa harus stor tunai ke Genius Server Pulsa.
93

 

 

c. Semua dealer provider menggunakan Transaksi Keuangan 

Perbankan Konvensional. 

Berdasarkan hasil wawancara, peneliti mendapatkan informasi 

bahwa semua dealer provider menggunakan Transaksi Keuangan 

Perbankan Konvensional, yang mana ini berpengaruh terhadap 

pemilihan Genius Server Pulsa dalam memilih transaksi keuangan.
94

 

Berikut ini merupakan data dari pernyataan diatas, dengan isi data 

mencakup nama dealer provider, nama bank dan nomer rekening:
95

 

Tabel 4.1. Daftar Rekening Dealer Provider  

NO 
Nama Dealer 

Nama 

Bank 

 

Nama Bank 

1 
Akar Daya Mandiri 
(Telkomsel Metro) 

BCA 
 

8290591661 

 
 Mandiri 

 

204401000062301 

 
 BRI 

 

1410056800568 

2 
Ezyload Nusabangkit 

(Indosat Lamtim) 
BCA 

 

2916767835 

 
 Mandiri 

 

1010006917692 
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 BRI 

 

111601000185303 

3 
Multi Media Selular 

(Indosat Metro) 
BCA 

 

0230938938 

 
 Mandiri 

 

1150000023459 

 
 BRI 

 

033801000287302 

4 
Eratel Media Distrindo 

(Provider Telkomsel) 
BCA 

 

4943017223 

 
 Mandiri 

 

1210020006767 

5 
Maxreil 

(Token PLN) 
BCA 

 

3760569894 

 
 Mandiri 

 

1300016385216 

 
 BNI 

 

0692662874 

 
 BRI 

 

009801076345506 

 

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa semua dealer 

seperti Akar Daya Mandiri, Ezyload Nusabangkit, Multi Media 

Seluler, Eratel MD dan Maxrefil yang mana merupakan tempat 

Genius Server Pulsa untuk mengisi stok menggunakan layanan 

transaksi keuangan  perbankan konvensional. Bank yang dipilih 

adalah Bank Mandiri, BCA, BRI dan Maxrefil sendiri yang 

menggunakan BNI. 
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d. Semua Mitra Server Pulsa menggunakan Transaksi Keuangan 

Konvensional. 

Berdasarkan hasil wawancara, peneliti mendapatkan informasi 

bahwa semua mitra server Pulsa menggunakan Transaksi Keuangan 

Perbankan Konvensional dalam oprasionalnya, yang mana ini 

berpengaruh terhadap pemilihan Genius Server Pulsa dalam memilih 

transaksi keuangan.
96

 Berikut ini merupakan data dari pernyataan 

diatas, dengan isi data mencakup nama dealer provider, nama bank 

dan nomer rekening:
97

 

Tabel 4.2. Daftar Rekening Mitra Server Pulsa 

NO Nama Dealer 
Nama 

Bank 

 

Nama Bank 

1 
BUS Server Pulsa BCA 

 

3906474747 

 
 Mandiri 

 

1520007502954 

 
 BRI 

 

380701002701504 

 
 BNI 

 

0224747470 

2 
E Flash Reload BCA 

 

4971135888 

 
 Mandiri 

 

1180005219620 

3 
Nidi Server Pulsa BCA 

 

1810171401 
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 Mandiri 

 

1330005776265 

4 
Eratel Media Distrindo 

(Provider Telkomsel) 
BCA 

 

4943017223 

 
 Mandiri 

 

1210020006767 

5 
FI Cell Server Pulsa BCA 

 

3900255500 

 
 Mandiri 

 

 

 
 BNI 

 

8124141104 

 
 BRI 

 

064201003699501 

 

Data di atas menyatakan bahwa semua mitra server pulsa, 

menggunakan layanan transaksi keuangan perbankan konvensional 

dalam menjalankan oprasionalnya. Bank yang dipilih adalah Bank 

Mandiri, BCA, BRI dan FI Cell dan BUS yang menggunakan BNI. 

 

2. Faktor Internal 

Berikut ini adalah faktor internal yang mempengaruhi Genius 

Server Pulsa dalam memilih transaksi keunagan: 

a. Kedua aplikasi Server Pulsa yang digunakan oleh Genius Server 

Pulsa tidak mendukung layanan transaksi Perbankan Syariah. 

Menurut Bapak Muhamad Yusuf, dari kedua aplikasi server 

pulsa yang digunakan oleh Genius Server Pulsa untuk menjalankan 

oprasionalnya semuanya hanya mendukung layanan transaksi 

keuangan perbankan konvensional. Pada kedua aplikasi tersebut 

terdapat sebuah sistem yang mana dapat memunculkan elektronik 
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rekening koran. Elektronik Rekening koran adalah sebuah laporan 

transaksi yang berisikan informasi saldo dan transaksi dana keluar 

dan masuk pada suatu rekening secara elektronik. Jika kita 

memasukkan data sesuai dengan bank yang ingin digunakan, 

sehingga ini merupakan salah satu faktor internal kenapa Genius 

Server Pulsa memilih transaksi keuangan Konvensional.  

Berikut ini merupakan gambar dari elektronik rekening koran 

yang ada pada dua aplikasi server pulsa di Genius Server Pulsa:
98

 

1) Aplikasi Server Pulsa Outomax 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3. Contoh Aplikasi Elektrik Rekening Koran pada 

Aplikasi Otomax 
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2) Aplikasi Server Pulsa Flash Machine 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.4. Contoh Aplikasi Elektrik Rekening Koran pada 

Aplikasi Flash Machine. 

 

Dari data sebelumnya dapat kita ketahui bahwa kedua aplikasi 

hanya memberikan akses pada empat bank saja yaitu Bank Mandiri, 

BNI, BRI dan BCA yang mana keempatnya termasuk dalam 

perbankan konvensional. Sehingga ini juga yang menjadi faktor kuat 

genius Server Pulsa memilih transaksi keuangan perbankan 

konvensional. 

 

b. Ada biaya yang ditanggung jika melakukan transaksi berbeda 

bank 

Sebelum membahas tentang biaya tersebut, terlebih dahulu 

harus kita ketahui bahwa dalam oprasionalnya, server pulsa 

menggunakan layanan transaksi keuangan sebagai penyetoran dana 

kerekening, transfer uang dan menerima dana dari agen. Jadi 
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berdasarkan informasi tersebut dapat diketahui bahwa transfer dana 

dan penerimaan uang dari agen merupakan layanan transaksi yang 

sangat di gunakan untuk oprasionalnya.
99

 

Pada hasil wawancara sebelumnya kita ketahui bahwa provider 

dan mitra server pulsa semuanya menggunakan layanan jasa 

transaksi keuangan dari perbankan konvensional. Jika Genius Srever 

Pulsa menggunakan jasa transaksi keuangan dari perbankan syariah 

akan ada biaya yang harus ditanggung disetiap transaksinya, biaya 

tersebut bisa mencapai Rp.6.500,. per transaksi dari setiap transfer 

uang kelain bank. Hal inilah yang memberatkan Genius Server Pulsa 

untuk memilih layanan perbankan syariah karena biayanya akan 

membengkak jika dipaksakan melakukan transfer dari lain bank. 

Begitupun sebaliknya mayoritas agen genius server pulsa hanya 

menggunakan layanan transaksi keuangan perbankan konvensional, 

sehingga tentu akan memberatkan agen jika harus ada biaya yang 

dikeluarkan setiap melakukan pengisian saldo. 

 

c. Kebutuhan transaksi 7 hari dalam seminggu 

Sederhananya Genius Server Pulsa memerlukan layanan jasa 

transaki keuangan setiap harinya dan kas direkening bank harus ada 

setiap hari untuk pengisian stok dan lain-lain. Ini sangat bersinergi 

pada layanan jasa perbankan konvensional seperti setor tunai lewat 

mesin ATM yang dikenal dengan CDM (Cash Deposit Machine), 
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sehingga ini juga yang menunjang faktor internal Genius Server 

Pulsa dalam meemilih layanan transaksi keuangan Perbankan agar 

dapat melakukan transaki keuangan setiap harinya.
100

 

 

D. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Server Pulsa 

dalam Memilih Transaksi Keuangan (Studi Kasus di Genius Server 

Pulsa Metro) 

Pembahasan sebelumnya menyampaikan apa saja yang menjadi faktor-

faktor yang mempengaruhi Genius Server Pulsa dalam memilih transaksi 

Keuangan, pada sub bab kali ini peneliti akan melakukan analisis data 

berdasarkan data hasil wawancara yang telah didapat sebelumnya. Guna 

mengetahui apa saja faktor-faktor yang dominan dan berpengaruh terhadap 

keputusan Genius Server Pulsa memilih layanan transaksi keuangan 

konvensional. Berikut ini analisis yang telah peneliti buat : 

1. Faktor Eksternal  

Berdasarkan hasil wawancara, telah kita ketahui bahwa ada empat 

faktor eksternal yang mempengaruhi Genius Srever Pulsa memilih 

layanan transaksi keuangan perbankan konvensional, yaitu bahwa semua 

dealer provider menggunakan transaksi keuangan perbankan 

konvensional, juga semua mitra server pulsa menggunakan transaksi 

keuangan konvensional, dari segi pelayanan produk perbankan 
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konvensional dan layanan transfer melalui internet banking yang lebih 

lancar serta luas.
101

  

Ada beberapa Faktor eksternal yang mempengaruhi konsumen 

dalam memilih produk atau jasa yaitu: 

a. Kebudayaan 

Faktor kebudayaan mempunyai pengaruh yang paling luas dan 

mendalam terhadap perilaku konsumen, yaitu kultur dan subkultur. 

Kultur adalah determinan paling fundamental dari keinginan perilaku 

seseorang.
102

  

b. Kelas Sosial 

 Kelas sosial adalah devisi atau kelompok yang relatif homogen 

dan tetap dalam suatu masyarakat, yang tersusun secara hierarkis 

dan anggota –anggotanya memiliki nilai, minat, dan perilakuyang 

mirip.
103

Keanggotaan seseorang dalam suatu kelas sosial dapat 

mempengaruhi tingkah lakunya dalam pembelian.  

c. Kelompok Sosial dan Kelompok Referensi 

Kelompok Sosial adalah kesatuan sosial yang menjadi tempat 

individu berinteraksi satu sama lainnya karena adanya hubungan di 

antara mereka.
104

 Sedangkan seorang figur atau kelompok orang 

tertentu dalam masyarakat yang dijadikan acuan atau rujukan oleh 
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seorang atau lebih anggota masyarakat dalam membentuk pandangan 

tentang nilai sikap atau sebagai pedoman berperilaku yang memiliki 

ciri-ciri khusus.
105

  

Beberapa faktor-faktor seperti semua dealer provider dan semua 

mitra server pulsa menggunakan transaksi keuangan perbankan 

konvensional,  merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi Genius 

Srever Pulsa dalam memilih layanan transaksi dari perbankan 

konvnesional yang dipengaruhi oleh faktor kebudayaan, kelas sosial, 

serta kelompok referensi. Berikut ini penjelasanya : 

a. Sebagai faktor kebudayaan, dari hasil wawancara didapatkan 

informasi bahwa semua dealer dan mitra server pulsa menggunakan 

layanan jasa dari perbankan konvensional. Sehingga hal ini dapat 

diartikan bahwa penggunaan layanan transaksi dari perbanakan 

konvensional pada dealer dan mitra server pulsa, merupakan suatu 

kebudayaan yang erat dalam oprasional usaha ini. 

b. Sebagai faktor kelas sosial, dari hasil wawancara didapatkan 

informasi bahwa semua dealer dan mitra server pulsa menggunakan 

layanan jasa dari perbankan konvensional. Oleh sebab itu server 

pulsa dapat diartikan sebagai suatu kelompok yang homogen dalam 

kasus ini, sehingga jika dilihat dari kelas sosialnya usaha dibidang 

server pulsa ini merupakan usaha yang bisa di kelaskan ke 

segmentasi menengah ke atas. Dari kelas ini lah yang membuat 
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Genius Server pulsa lebih memilih layanan transaksi dari perbankan 

konvensioanal. 

c. Sebagai kelompok referensi, dari hasil wawancara didapatkan 

informasi bahwa semua dealer dan mitra server pulsa menggunakan 

layanan jasa dari perbankan konvensional. Penggunaan perbankan 

konvensional oleh dealer dan mitra server pulsa ini merupakan salah 

satu faktor referensi Genius Server Pulsa dalam memilih layanan 

transaksi perbankan. 

Menurut Kotler dan Amstrong ada beberapa tahapan-tahapan 

dalam proses mengambil keputusan pembelian yang dilakukan 

konsumen, yaitu : 

a. Pengenalan Kebutuhan 

Seseorang merasakan adanya stimuli untuk membeli sesuatu. 

Stimuli ini bisa datang dari dalam (internal), misalnya seseorang 

merasa lapar, atau karena dorongan dari luar (Eksternal), misalnya 

ingin mentraktir teman, atau karena faktor iklan makanan tertentu.
106

 

Hal ini timbul dari kebutuhan atau stimuli dari Genius Server 

Pulsa untuk mendapatkan pelayanan setor dana ke bank setiap harinya 

dan pengenalan kebutuhan terhadap layanan transaksi keuangan yang 

lancar dan luas, sehingga oprasional dapat berjalan lancar dan bisa 

mencakup kedesa-desa yang di targetkan. Dari kebutuhan tersebutlah 

baru bank konvensional yang dapat memenuhinya. 
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b. Pencarian Informasi 

Setelah konsumen menyadari adanya kebutuhan terhadap 

produk tertentu, selanjutnya konsumen tersebut mencari informasi, 

baik yang berasal dari pengetahuannya maupun berasal dari luar. 

Sumber informasi konsumen digolongkan ke dalam empat kelompok 

yaitu sumber pribadi, sumber komersial, sumber publik dan sumber 

pengalaman.
107

 

Pada tahap ini pihak Genius Server Pulsa Mencari informasi, 

bisa dari media, pengalaman dan keluarga atau kerabat terdekat. Pada 

kasus ini Genius Server Pulsa mengenal bank konvensional tersebut 

melalui pengalaman mitra server pulsa atau melalui media-media yang 

menyiarkan informasi layanan transaksi keuangan konvensional. 

c. Evaluasi Alternatif 

Dalam hal ini konsumen sangat berbeda evaluasinya karena 

tergantung pada pilihan atribut produk, sesuai atau tidak dengan 

keinginan mereka juga konsumen berbeda tingkat pemenuhan 

kebutuhan mereka, ada yang sangat mendesak, ada yang tidak begitu 

mendesak, dan masih bisa ditunda lain kali.
108

 

Sebelum menentukan untuk membeli, genius server pulsa harus 

melakukan evaluasi atau pengawasan terhadap layanan bank 

konvensional tersebut. Mencakupi keamanan, layanan, dan produk 

yang ada di bank konvensional tersebut. 
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d. Keputusan Membeli 

Kebutuhan Membeli adalah tahap yang harus diambil setelah 

melalui tahapan di atas. Bila konsumen mengambil keputusan, maka 

ia akan mempunyai serangkaian keputusan menyangkut jenis produk, 

merek, kualitas, model, waktu, harga, cara pembayaran dan lain-

lain.
109

 

Jika tahap-tahap tersebut telah terpenuhi maka langkah 

selanjutnya adalah melakukan keputusan untuk memilih layanan dari 

bank konvensional tersebut. 

e. Perilaku Pasca Membeli 

Setelah melakukan pembelian, konsumen akan mengalami 

beberapatingkat kepuasan atau ketidakpuasan. Bila memperoleh 

kepuasan makasikap konsumen terhadap merek tersebut menjadi lebih 

kuat atau sebaliknya.
110

 

Tahap ini adalah perilaku konsumen setelah melakukan 

pembelian, pihak Genius Server Pulsa akan menetukan melanjutkan 

atau berhenti untuk menerima layanan transaksi keuangan bank 

konvensioanal tersebut. Namun dalam praktiknya pihak Genius Server 

Pulsa memilih untuk melanjutkan untuk menerima layanan transaksi 

keuangan bank konvensioanal tersebut karena merasa puas dengan 

layanan dan produknya. 
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2. Faktor Internal 

Sebagaimana yang kita ketahui bahwa faktor internal yang 

mempengaruhi Genius Server Pulsa dalam memilih transaksi keuangan 

perbankan konvensional adalah kedua aplikasi server pulsa yang 

digunakan oleh Genius Server Pulsa tidak mendukung layanan transaksi 

perbankan syariah, ada biaya yang digunakan jika melakukan transaksi 

beda bank dan kebutuhan transaksi 7 hari dalam seminggu.
111

 

Berkut ini merupakan beberapa faktor internal yang mempengaruhi 

konsumen dalam memilih produk atau jasa: 

a. Motivasi 

Motivasi digambarkan sebagai dorongan dari dalam diri 

individu sesorang dan memaksa dia untuk berbuat. Dorongan ini 

dihasilkan oleh tekanan yang timbul akibat dari suatu kebutuhan 

yang tidak terpenuhi. Pengaruh motivasi terhadap perilaku 

konsumen adalah timbulnya kebutuhan dan keinginan untuk 

memiliki sesuatu produk barang dan jasa.
112

 

Dengan adanya  biaya yang digunakan jika melakukan 

transaksi beda bank dan kebutuhan transaksi 7 hari dalam seminggu. 

Hal ini yang menjadi motivasi Genius Server Pulsa untuk 

menggunakan layanan transaksi Keuangan konvensional. Karena 

layanan transaksi keuangan konvensional dapat memenuhi 

kebutuhan yang timbul dalam oprasional Genius Server Pulsa tanpa 
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harus menambah biaya jika sama-sama menggunakan transaksi 

keuangan perbankan konvensional. 

b. Pengamatan 

Pengamatan adalah suatu proses dimana konsumen menyadari 

dan menginterpretasikan aspek lingkungan atau suatu reaksi 

orientatif terhadap rangsangan-rangsangan dari lingkungannya. 

Pengalaman dapat mempengaruhi pengamatan seseorang dalam 

berperilaku. Hasil pengalaman individu akan membentuk suatu 

pandangan terhadap suatu produk.Perbedaan pandangan konsumen 

akan menciptakan proses pengamatan dalam perilaku pembelian 

yang berbeda-beda.
113

 

Pada poin ini Genius Server Pulsa melakukan pengamatan 

bahwa kedua aplikasi server pulsa yang digunakan oleh Genius 

Server Pulsa tidak mendukung layanan transaksi perbankan syariah, 

sehingga ini merupakan salah satu alasan mengapa genius server 

pulsa meggunakan layanan transaksi dari keuangan konvensional. 

c. Belajar 

Belajar adalah suatu perubahan-perubahan perilaku yang 

terjadi sebagai hasil akibat adanya pengalaman. Proses belajar pada 

suatu pembelian terjadi apabila konsumen ingin menanggapi dan 

memperoleh suatu kepuasan atau sebaliknya, tidak terjadi apabila 

konsumen merasa dikecewakan oleh produk yang kurang baik. 
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Tanggapan konsumen sangat dipengaruhi oleh pengalaman masa 

lalu. Apabila konsumen merasa puas maka tanggapannya akan 

diperkuat dan ada kecendrungan bahwa tanggapan yang sama akan 

terulang.
114

 

Dengan adananya biaya jika melakukan transaksi keuangan 

yang berbeda, membuat Genius Server Pulsa terpengaruh terhadap 

faktor belajar. Faktor belajar disini maksudnya adalah dengan 

adanya biaya jika melakukan transaksi pada layanan perbankan yang 

berbeda, maka membuat Genius Server Pulsa lebih memilih layanan 

transaksi keuangan konvensional, karena lebih dominan dipakai oleh 

mitra server pulsa dan dealer provider pulsa sehingga dapat 

melakukan transaksi dengan jenis perbankan yang sama. 

d. Sikap 

Sikap merupakan faktor yang ikut mempengaruhi pola berpikir 

dan perilaku individu. Pola berpikir ini akan mempengaruhi tindakan 

individu, baik dalam kehidupan seharihari maupun dalam membuat 

keputusan. Peranan sikap sangat penting, apabila sikap telah 

terbentuk maka sikap ini akan menentukan bagaimana berperilaku 

terhadap obyek tertentu. Dalam pemasaran sikap adalah suatu 

kecendrungan untuk berinteraksi terhadap penawaran produk dan 

proses belajar, baik dari pengalaman atau dari yang lain. 
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Denganmempelajari keadaan jiwa dan pikiran dari sikap seseorang, 

diharapkan dapat menentukan perilaku seseorang.
115

 

Timbulnya faktor internal Genius Server Pulsa dalam memilih 

transaksi keuangan yang meliputi kedua aplikasi server pulsa yang 

digunakan oleh Genius Server Pulsa tidak mendukung layanan 

transaksi perbankan syariah, ada biaya yang digunakan jika 

melakukan transaksi beda bank dan kebutuhan transaksi 7 hari dalam 

seminggu. Atas faktor-faktor tersebut Genius Server Pulsa dapat 

mengambil sikap  bahwa dalam oprasionalnya akan menggunakan 

layanan transaksi dari perbankan konvensional dengan pertimbangan 

dari faktor-faktor tersebut. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian-uraian yang telah dijelaskan pada bab-bab 

sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa ada 2 faktor yang mempengaruhi 

Genius Server Pulsa dalam memilih layanan transaksi perbankan konvensional 

yaitu: 

1. Faktor Eksternal 

Berikut ini faktor eksternal yang mempengaruhi Genius Server Pulsa 

dalam memilih layanan transaksi perbankan konvensional yaitu: 

a. Semua dealer provider menggunakan Transaksi Keuangan Perbankan 

Konvensional. 

b. Semua Mitra Server Pulsa menggunakan Transaksi Keuangan 

Konvensional. 

c. Pelayanan produk Perbankan Konvensional 

d. Layanan Transfer Melalui Internet Banking yang Lebih Lancar dan 

Luas 

2. Faktor Internal 

Berikut ini faktor internal yang mempengaruhi Genius Server Pulsa 

dalam memilih layanan transaksi perbankan konvensional yaitu: 

a. Kedua aplikasi Server Pulsa yang digunakan oleh Genius Server Pulsa 

tidak mendukung layanan transaksi Perbankan Syariah,  

b. Ada biaya yang digunakan jika melakukan transaksi beda bank  
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c. Kebutuhan transaksi 7 hari dalam seminggu. 

3.  

B. Saran 

Berikut ini saran saran yang dapat disampaikan: 

1. Diharapkan kedepanya di Genius Server Pulsa akan ada rekening dari 

perbankan syariah, meski belum digunakan secara maksimal untuk 

oprasional, setidaknya jika ada agen yang memiliki rekening dari bank 

syariah dapat mekaukan transfer uang. 

2. Kedepanya diharapkan perbankan-perbankan berbasis syariah dapat 

menjadikan penelitian ini sebagai acuan dan pertimbangan demi mencari 

nasabah pada usaha-usaha di bidang server pulsa. Dengan cara 

meningkatkan lagi layanan produk, atau setidaknya bisa mengimbangi 

layanan produk di perbankan konvensional khususnya dalam hal layanan 

jasa. 
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