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ABSTRAK

ANALISIS PELAYANAN JEMAAH UMRAH DI PT. GARISLURUS
LINTAS SEMESTA TRAVEL UMRAH DAN HAJI PLUS
DILIHAT DARI ETIKA BISNIS ISLAM

OLEH:
SUCI HIKMA JAYANTI
NPM. 1704010038

Penyelenggaraan ibadah haji dan umrah selama ini dinilai kurang efektif dan
efisien, hal i1ni turut mempengaruhi kualitas pemberian pelayanan dan
perlindungan pada jemaah. PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Hap
Plus sebagai biro perjalanan umrah dan haji plus sejak tahun 2019 dan telah
memberangkatkan sebanyak 53 jemaah sampai tahun 2020. PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus selalu berupaya meningkatkan kualitas
pelayanannya, mengingat semakin banyaknya pesaing yang bermunculan.
Penelitian in1 bertujuan untuk mengetahui penerapan prinsip-prinsip etika bisnis
Islam di dalam memberikan pelayanan yang dilakukan oleh PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus kepada jemaah yang akan melaksanakan
ibadah umrah.

Dalam penelitian ini, jems penelitian yang digunakan adalah penelitian
lapangan atau field research. Sifat peneliian 1m1 adalah desknptif kualitanf.
Sumber data vyang diperoleh melalui sumber data primer dan sumberdata
sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan teknik data kualitatif dengan berpikir
induktif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haj Plus telah menerapkan etika bisnis Islam kepada jemaah dalam
pelayanan 1badah umrah dengan menerapkan milai kejujuran, mla1 kerendahan
hati, nilai menepati janji dan nilai tanggung jawab.

Kata kunci: pelavanan, umrah, etika bisnis Islam
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Artinva: "Dan bahwasanya seseorang manusia tiada memperoleh selain apa yang
telah diusahakannva, dan bahwasanva usaha itu kelak akan diperlihatkan
(kepadanya). Kemudian akan diberikan balasan kepadanya dengan balasan vang

paling sempurna. ” (Q8. An-Najm: 39-41)
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap umat muslim menginginkan tercapainya kesempurnaan
dalam beribadah dengan menjalankan perintah-perintah Allah SWT, dan
menjauhi segala larangan-Nya, Al-Qur’an dan Hadis adalah pegangan bagi
umat muslhim yang di dalamnya terdapat perintah dan larangan yang harus
dijalankan, salah satunya adalah Rukun Islam dan Rukun Iman menjadi
amalan vang harus dilaksanakan. Rukun Islam ada lima, dan menunaikan
Ibadah Haji adalah salah satu dari kelima rukun tersebut.

Haji pada hakikatnya merupakan sarana dan media bagi umat Islam
untuk melaksanakan ibadah ke Baitullah dan Tanah Suci setiap tahun.
Adapun Ibadah Umrah pada hakikatnya menjadi sarana dan media bagi
umat muslim untuk beribadah ke tanah suci setiap waktu.’

Penyelenggaraan ibadah haji dan umrah selama ini dinilai kurang
efektif dan efisien, hal ini turut mempengaruhi kualitas pemberian
pelayanan dan perlindungan pada jemaah. Ciri pelayanan yang baik dapat
memberikan kepuasan jemaah, memiliki karyawan yang profesional,
tersedia sarana dan prasarana yang baik, tersedia semua produk yang

diinginkan, bertanggung jawab kepada jemaah dan awal hingga selesai.

' Ahmad Thib Raya dan Siti Musdah Mulia, Menvelami Seluk-Beluk Ibadah dalam Islam
(Jakarta: Prenada Media, 2003), 231.



Selain 1tu, mampu melayani secara cepat dan tepat, serta mampu
memberikan kepercayaan kepada jemaah.’

PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus,
sebagai pelaku bisnis yang bergerak dalam bidang jasa umrah dan haji
plus, dengan 1zin Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umroh (PPIU) SK
Menteri Agama RI No. 815 Tahun 2019, telah memulai mengelola
perjalanan ibadah umroh sejak tahun 2019 dan telah memberangkatkan
sebanyak 32 jemaah, untuk tahun 2020 sebanyak 21 jemaah’,

PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus,
sebagai biro perjalanan umrah dan haji plus, selalu berupaya meningkatkan
kualitas pelayanannya, mengingat semakin banyaknya pesaing yang
bermunculan. Dalam pelayanannya, PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus didukung dengan adanya Sumber Dava Manusia
yvang sudah ber-sertifikasi Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP), dan
juga lembaganya sudah mendapatkan akreditasi dari Komite Akreditasi
Nasional (KAN), untuk pelayanan akomodasi sudah mendapat dukungan
dan hotel-hotel terbaik seperti Hilton Group dan Dar Al Eiman Group.

Selain menjadi biro perjalanan umrah dan haji plus, PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus juga melayani dalam hal
perjalanan domestik dan internasional, sebagai penyelenggara MICE

(Meeting, Incentive, Convention, dan Exhibition), menjadi agen penjualan

* Irmayani, “Strategi Manajemen Dalam Peningkatan Pelayanan dan Kepercayaan Jemaah
Haji dan Umrah (Studi Pada PT. Zakiah Dina Tayvibah Tour dan Travel Kota Parepare”. Jurnal
Kajian Manajemen Dakwah (JKMD) No. 1/2019, 82.

' Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.



tiket pesawat penerbangan domestik maupun internasional, dan menjadi
provider visa dari Muassasah Wfood Al Bayt.

Standar pelayanan umrah dan haji plus di PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Hap Plus dibagi menjadi dua yaitu, standar
pelayanan di tanah air dan di Mekkah. Pada standar pelayanan di tanah air
banyak aspek penting yang harus diperhatikan pembinaannya, seperti
dalam pelayanan jasa, pengurusan dokumen haji dan umroh, pemeriksaan
kesehatan calon jemaah haji dan umroh, bimbingan manasik (kegiatan ini
biasa dilakukan jauh dari rumah para calon jemaah dan dilakukan dalam
satu waktu), penyediaan perlengkapan haji dan umrah, dan konsultasi
keagamaan. Sedangkan standar pelayanan ibadah haji dan umroh di
Makkah adalah seperti pelayanan akomodasi, transportasi, penginapan
atau hotel (hotel yang biasa ditempati adalah hotel Hilton), konsumsi,
kesehatan, serta bimbingan ibadah haji dan umroh.

Penelitan yang penulis lakukan lebih fokus pada penerapan
prinsip-prinsip etika bisms Islam di dalam membenkan pelayanan vang
dilakukan oleh PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haj1 Plus
kepada jemaah yang akan melaksanakan ibadah umrah.

Dengan bertolak dari permasalahan inilah, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian lebih jauh tentang pelayanan vyang digunakan
lembaga tersebut dalam melayani jemaah umrah dilihat dari Etika Bisnis

Islam. Maka peneliti mengambil judul penelitian “Analisis Pelayanan



Jemaah Umrah di PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan
Haji Plus Dilihat Dari Etika Bisnis Islam ",
B. Pertanyvaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraitkan diatas
maka dapat dirumuskan sebuah pertanyaan penelitian sebagai berikut
“Apakah pelavanan di PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan
Haji Plus sesuai dengan Etika Bisnis Islam?”
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui pelayanan di PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus telah sesuai atau belum dengan Etika
Bisnis Islam.
2. Manfaat Penclitian
a. Secara Teoritis
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan kajian bagi
peneliti lainnya termasuk perguruan tinggi, lembaga pendidikan
lainnya, dan juga khususnya mahasiswa yang membutuhkan
referensi mengenai pelayanan dalam penyelenggaraan haji dan
umrah.
b. Secara Praktis
Penelitian ini  diharapkan dapat berguna dan dapat
dijadikan acuan oleh lembaga penyelenggara haji dan umrah

untuk memperbaiki pelayanannya agar sesuai dengan Etika Bisnis



Islam. Untuk calon jemaah, diharapkan bisa dijadikan acuan
dalam memilih lembaga penyelenggara haji dan umrah yang
terbaik.

D. Penelitian Relevan

Ditinjau dan judul skripsi yang penulis teliti, untuk menghindan
kesamaan vyang akan penulis laksanakan, benkut akan dipaparkan
beberapa karya ilmiah yang relevan dengan judul skripsi yaitu:

Pertama, Haras (NIM. 50400113080), asal dan UIN Alauddin
Makassar, dengan judul skripsi “Manajemen Pelayvanan Haji dan Umrah
pada PT. Global Inspira Indonesia™, ditulis pada tahun 2017. Persamaan
penelitian ini dengan yang ditelii oleh peneliti adalah sama-sama
membahas mengenai pelayanan pada jemaah haji dan umrah serta
penelitian yang bersifat kualitatif deskriptif. Perbedaannya, penelitian ini
memiliki fokus utama untuk mengetahui tindakan yang dilakukan oleh PT.
Global Inspira Indonesia yang meliputi perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan, dan pengawasan dalam meningkatkan pelayanan dalam
penyelenggaraan ibadah haji dan umrah.”

Kedua, Furgan Mukminin (NIM. 111311043), asal dari UIN
Walisongo, dengan judul skripsi “Manajemen Pelayanan Biro Perjalanan
Haji dan Umrah (Studi Kasus di Sultan Agung Tour and Travel
Semarang)”, ditulis pada tahun 2015. Persamaan penelitian ini dengan

yang diteliti oleh peneliti adalah sama-sama membahas mengenai

® Haras, “Manajemen Pelayanan Haji dan Umrah pada PT Global Inspira Indonesia™,
Skripsi, UIN Alauddin Makassar, 2017,



pelayanan pada jemaah haji dan umrah serta penelitian vang bersifat
kualitatif deskriptif. Perbedaannya, penelitian ini memiliki fokus utama
pada upaya Sultan Agung Tour and Travel dalam memberikan pelayanan
pada jemaah haji dan umrah, serta faktor pendukung dan penghambat
dalam pelaksanaan-nya.’

Ketiga, Joko Sulak Suwarno (NIM. 091311014), asal dari UIN
Walisongo, dengan judul skripsi “Manajemen Pelayanan Jemaah Haji
Kementerian Agama Kabupaten Kendal Tahun 20157, ditulis pada tahun
2016. Persamaan penelitian ini dengan yang diteliti oleh peneliti adalah
sama-sama membahas mengenai pelayanan pada jemaah haji dan umrah
serta penelitian yang bersifat kualitatif deskriptif. Perbedaannya, penelitian
m memiliki Fokus utama pada manajemen pelayanan Hap pada
Kementerian Agama Kabupaten Kendal serta kelebihan dan kekurangan

pelﬂ}’anann}’ﬂ-ﬁ

* Furgan Mukminin, “Manajemen Pelayanan Biro Perjalanan Haji dan Umrah (Studi
kasus di Sultan Agung Tour and Travel Semarang)”, Skripsi, UIN Walisongo, 2015.

® Joko Sulak Suwarno, “Manajemen Pelayanan Jemaah Haji Kementerian Agama
Kabupaten Kendal Tahun 20157, Skripsi, UIN Walisongo, 2016,



BAB II
LANDASAN TEORI

A. Pelayanan

1.

Pengertian Pelayanan

Pelayanan adalah proses yang terdin dan serangkaan tindakan,
interaksi, dan aktivitas yang bertujuan memberikan layanan kepada
nasabah untuk menghasilkan keuntungan. Pelayanan dapat dianggap
sebagai hasil yang diterima oleh nasabah.'" Menurut definisi Moenir
yang dikutip oleh Hessel Nogi S. Tangkillisan, pengertian pelayanan
adalah kegiatan memenuhi kebutuhan melalui kegiatan orang lain yang
dilakukan secara langsung..

Pelayanan publik menurut Kotler vaitu setiap kegiatan vang
menguntungkan dalam suatu kumpulan atau kesatuan, dan menawarkan
kepuasan meskipun hasilnya tidak terikat pada suatu produk secara
fisik. Istilah publik berasal dari bahasa Inggris public yang berarti
umum, masyarakat, negara. Berdasarkan pengertian pelayanan dan
publik di atas, pelayanan publik dapat diartikan sebagai suatu kegiatan
yang menguntungkan dalam masyarakat vang menawarkan kepuasan
dan hasilnya tidak terikat pada suatu produk tertentu.’

Pelayanan diberikan sebagai tindakan atau perbuatan seseorang,

atau organisasi untuk memberikan kepuasan kepada nasabah. Artinya

J Lely Indah Mindarti, Manajemen Pelavanan Publik, (Malang: UB Press, 2016), 2.
* Hessel Nogi S. Tangkillisan, Manajemen Publikta, (Jakarta: PT. Grasindo, 2005), 208,
: Lijian Poltak Sinambela, Reformasi Pelayanan Publik, (Jakarta: Bumi Aksara, 2011), 4-



karyawan langsung berhadapan dengan nasabah atau menetapkan
sesuatu dimana nasabah sudah tahu tempatnya atau pelayanan melalui
telepon. Tindakan yang dilakukan guna memenuhi kebutuhan nasabah
akan suatu produk atau jasa yang mereka butuhkan.’

Dar1 beberapa pengertian pelayanan di atas dapat dipahami
bahwa pelayanan adalah serangkaian aktivitas yang melibatkan upaya
manusia (karyawan dan nasabah) yang bersifat tidak kasat mata, yang
dimaksudkan untuk memecahkan masalah yang ada antara karyawan
dan nasabah.

Dasar-Dasar Pelayanan

Seorang karyawan harus memahami dan mengerti dasar-dasar
pelayanan, antara lain sebaga berikut:
a. Berpakaian rapi dan bersih.

Sebagai Customer Service berpakaian rapi dan bersih
adalah sebuah keharusan, pakaian yang rapi dan bersih akan
memberikan kesan menank bag para nasabah.

b. Percaya diri, ramah, dan penuh senyum.

Dalam melayani nasabah, Customer Service tidak boleh
ragu-ragu, harus memiliki keyakinan. Sebagai Customer Service
juga harus bersikap ramah dan penuh senyuman yang tulus, tidak

dibuat-buat.

* Kasmir, Etika Costumer Service, (Jakarta: PT. RajaGrafindo Persada, 2005), 15.



Sapa nasabah dengan lembut.

Pada saat nasabah datang, seorang Customer Service harus
menyapanya dan usahakan menyapa dengan menyebut namanya
agar terlihat lebih akrab.

Tenang, sopan, hormat, dan mendengarkan setiap pembicaraan
nasababh.

Dalam melayani nasabah, Customer Service harus dalam
keadaan tenang, sopan, dan menghormati nasabah ketika sedang
berbicara.

Mendengarkan keluh kesah nasabah dengan baik.

Customer Service harus tekun mendengarkan pembicaraan
nasabah dan berusaha menerima keluh kesah nasabah.
Berbicara menggunakan bahasa yang baik dan benar.

Sebagai Customer Service harus mampu berbicara dengan
baik dan benar, menggunakan Bahasa Indonesia yang mudah
dipaham oleh para nasabahnya.

Semangat dalam melayani nasabah dan menunjukkan kemampuan.

Seorang Customer Service harus menunjukkan pelayanan
yang prima, dan juga memiliki kemampuan dan pengetahuan
tentang produk sehingga nasabah dapat terbantu.

Tidak menyela pembicaraan.
Saat nasabah sedang berbicara, Customer Service tidak

boleh memotong pembicaraannya.
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1. Mampu meyakini nasabah dan memberikan layanan yang
memuaskan.’

Setiap pelayanan yang diberikan harus mampu meyakinkan
nasabah dengan argumen-argumen yang masuk akal.

Jadi sebuah pelayanan harus mempunyai dasar vang digunakan
untuk melayani nasabah sehingga timbul rasa puas dan percaya
terhadap perusahaan serta dapat menambah nasabah baru bagi
perusahaan.

3. Ciri-ciri dan Standar Pelayanan yang Baik

Pelayanan yang baik memiliki ciri-ciri sebagai berikut:
a. Terdapat sarana dan prasarana yang baik.

Oleh karena itu, untuk melayam nasabah salah satu yang
paling penting diperhatikan adalah sarana dan prasarana yang
tersedia.

b. Memiliki staff/karyawan yang baik.

Kenyamanan nasabah terletak pada pelayanan vang
diberikan karyawan-nya, karyawan harus memiliki sikap yang
ramah, sopan, dan murah senyum.

c. Bertanggung jawab kepada nasabah.
Dalam menjalani kegiatannya, setiap karyawan harus

melayani nasabah dari awal sampai akhir.

* Kasmir, Manajemen, (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), 252.
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d. Kemampuan memberikan layanan dengan cepat dan akurat.

Dalam melayani nasabah, diharapkan karyawan harus
melakukannya sesuai prosedur.

e. Baik dalam berkomunikasi dan memiliki pengetahuan dan
kemampuan yang baik.

Karyawan harus mampu berbicara dan memiliki
pengetahuan yang baik tentang produk, dengan seperti itu nasabah
akan mudah menerima informasi yang diberikan oleh karyawan.

f. Dapat memahami kebutuhan nasabah.’

Karyawan harus cepat dan tanggap terhadap apa yang
diinginkan oleh nasabah, mengerti akan keinginan dan kebutuhan
nasabahnya.

Berdasarkan cin-cin di  atas, maka apabila perusahaan
menetapkan standar pelayanan yang baik dan didukung oleh sarana dan
prasarana yvang baik maka kepuasan nasabah dapat tercapa.

Pelayanan terhadap jemaah harus mempunya standar
pelayanan. Standar pelayanan yang baik diantaranya sebagai berikut:

a. Ramah, pelayanan dilakukan dengan ceria, etika yang baik dan
tidak menyinggung perasaan.
b. Adil, pelayanan diberikan secara adil salah satu contoh ialah dalam

hal antrean. Antrean diberikan berdasarkan urutan antrean yang

% Ibid, 186.
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telah ada sehingga yang datang terakhir tidak diberikan pelayanan
terdahulu karena harus sesuai dengan nomor antrean.

¢. Cepat dan tepat, pelayanan yang diberikan harus dilakukan secara
cepat, baik dan benar serta tidak bertele-tele.’

Standar pelayanan yang baik sangat penting diterapkan oleh
karyawan yang berhadapan langsung dengan nasabah. Pelayanan akan
secara langsung diterima oleh nasabah, segala bentuk pelayanan baik
dari penampilan, sikap, tutur kata serta etika akan menjadi penilaian
oleh setiap nasabah. Pelayanan yang baik mengacu pada pelayanan
yang memberikan layanan kepada setiap jemaah secara ramah, adil,

cepat, dan tepat.

B. Pelayanan Dalam Islam

1.

Pelayanan Menurut Islam

Menurut Ensiklopedi Islam, pelayanan adalah suatu keharusan
yang pengoperasiannya sesuai dengan prinsip syariah. Agar suatu
pelayanan yang di PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan
Hajn Plus harus lebih terarah maka semua pihak harus mempunyai
pedoman dan prinsip-prinsip yang dituangkan dalam ajaran islam.
Dimana islam menekankan keabsahan suatu pelayanan yang sesuai

dengan harapan nasabah yang merasakan kepuasan secara maksimum.

152-153.

" Malayu S.P Hasibuan, Dasar-Dasar Manajemen (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2002),
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2. Konsep Pelayanan Dalam Islam
Adapun konsep pelayanan dalam islam yang diketahui adalah
sebagai berikut :
a) Pninsip Tolong Menolong ( I'a ‘awun)

Memberikan pelayanan terbaik terhadap sesama umat manusia
adalah pekerjaan yang sangat mulia dan merupakan pintu kebaikan
bagi siapa saja yang melakukannya. Dan hendaknya kaum muslimin
menjadi satu tangan dalam membantu orang yang membutuhkan. Jadi,
seorang mukmin setelah mengerjakan suwatu amal shaleh,
berkewajiban membantu orang lain dengan ucapan atau tindakan yang
memacu semangat orang lain untuk beramal.

b) Prinsip Memben Kemudahan (Ar-Taysir)

Menyadari tabiat manusia yang tidak menyukai beban yang
membatasi kemerdekaannya, maka Allah SWT menurunkan syari’at
islam untuk memelihara dan mengusahakan agar ketentuan yang
dibebankan pada manusia dapat dengan mudah dilaksanakan serta
dapat menghilangkan kesulitan dan kesempitan adalah menghilangkan
hal-hal yang menyulitkan (masyagah) masyarakat yang berlebih-
lebihan, dan dapat menghabiskan daya manusia dalam

melaksanakannya.g

% Husnul Khatimah, Penerapan Svariah Islam, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2011), 89.
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¢) Prinsip Persamaan (Musawah)

Manusia semuanya adalah sama, dari asal kejadian yang sama.
Karena itu tidak ada kelebihan individu satu dengan yang lainnya.
Dalam Islam hanya dikenal dua golongan manusia. Golongan pertama
adalah mereka yang berakhlak bagus, bertagwa dan mulia di sis1
Allah. Golongan yang kedua adalah orang-orang durhaka (Fajir),
celaka dan hina di sisi Allah. Allah menganjurkan kita agar
bersosialisasi tanpa membeda-bedakan dari golongan mana individu
itu berasal, suku bangsa, agama atau ras.”

d) Prinsip Saling Mencintai (Muhabbah)

Rasa saling mencintai yaitu mencintai saudara sendiri seperti
mencintai diri sendiri, dimana seorang karyawan memberikan
pelayanan kepada nasabah dengan memperlakukan nasabah itu dengan
baik seperti memperlakukan dirinya sendiri.

e) Prinsip Lemah Lembut (Al Layin)

Allah menganjurkan kita untuk bersikap lemah lembut kepada
sesama manusia, baik dalam tutur kata maupun tingkah laku, dan
melarang untuk bersikap keras. Yang dimaksud dengan bersikap keras
disini adalah bertutur kata dan bertingkah laku kasar.

f) Prinsip Kekeluargaan (Ukhuwah)

Secara majasi kata wkhuwah (persaudaraan) mencakup

persamaan salah satu unsur seperti suku, agama, profesi, dan perasaan.

? Harun Nasution dan Bahtiar Effendi. Hak Asasi Manusia Dalam Islam, (Jakarta:
Yayasan Obor Indonesia, 1987), 124,
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Sehingga dalam Al-Quran dijelaskan bahwa ukhuwah adalah
persaudaraan seagama islam maupun bukan karena agama.

Sikap melayani adalah salah satu prinsip bisnis yang islami
Rasulullah SAW mengatakan “Saidul Kaunkhalimuhum™ (pengurus/
pengusaha 1tu adalah pelayan bagi customer-nya). Karena itu, sikap murah
hati, ramah, dan sikap melayani mestilah menjadi bagian dar kepribadian
semua karyawan yang bekerja.

C. Umrah
1. Pengertian Umrah
Secara etimologi umrah berasal dari kata i timar yang berarti
berkunjung, vaitu dengan berkunjung ke Ka'bah dan melakukan
thawaf kemudian melaksanakan sa’1 antara bukit Shafa dan Marwah,
dan d1 akhiri dengan tahallul. Sedangkan secara terminologi, umrah
ialah mengunjungi Baitullah dengan mengharap ridha Allah SWT
dengan melakukan aktivitas diawali dengan ihram, thawaf, sai dan
diakhiri dengan tahallul atau mencukur rambut.'”
2. Rukun Umrah
Dalam 1badah umrah terdapat serangkaian aktivitas yang
harus dilakukan agar ibadah umrah sempurna atau sah. Rukun umrah
adalah rangkaian perbuatan vang dilakukan dalam ibadah umrah
yang tidak bisa diwakili oleh orang lain dan tidak bisa diganti

dengan membayar dam. Jika salah satu dari rukun itu ditinggalkan,

" Tata Sukayat, Manajemen Haji, Umrah, dan Wisata Agama, cet. ke-1 (Bandung:
Simbiosa Rekatama Media, 2016), 24.
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maka ibadah umrahnya tidak sah.'' Adapaun Rukun Umrah adalah

sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

5)

Niat atau thram

Ihram hakikatnya adalah memasuki kondisi haram.
Maksudnya adalah miat untuk masuk ke i1badah umrah dengan
mengikuti aturan keharaman tertentu.
Thawaf

Tawaf adalah mengelilingi Ka’bah sebanyak tujuh kali.
Tittk awal Tawaf imi adalah dimulai dari Hajar Aswad dan
dianjurkan untuk mengusap Hajar Aswad ketika melewatinya.
Sa'i

Sa’l adalah berlari-lari kecil darnn Bukit Shafa ke Bukit
Marwah, ang dilakukan sebanyak tujuih kal.
Tahallul

Tahalul bermakna melepaskan diri dari larangan ithram
seperti mencukur rambut atau menggunting rambut paling
sedikit tiga helai,
Tertib."”

Tertib berarti bahwa jemaah ibadah umrah harus

melaksanakan segala rukun umrah satu persatu sesuai urutan.

20.

" Abdul Chaliq, Manajemen Haji dan Wisara Religi (Semarang: Mitra Cendekia, 2011),

2 Ibid., 26-28.
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D. Etika Bisnis Islam

1.

Pengertian Etika Bisnis Islam

Etika Bisnis adalah aplikasi etika umum yang mengatur perilaku
bisnis. Norma dan Moralitas merupakan landasan yang menjadi acuan
bisnmis dalam penlakunya. Dasar perilakunya tidak hanya hukum-hukum
ekonomi dan mekanisme pasar saja yang mendorong perilaku bisnis itu
tetapi nilai moral dan etika juga menjadi acuan penting yang harus
dijadikan landasan kebijakannya."’

Selain 1tu, etika bisnis juga dapat berarti pemikiran atau refleksi
tentang moralitas dalam ekonomi dan bisnis, yaitu refleksi tentang
berbuat baik, buruk, terpuji, tercela, benar, salah, wajar, tidak wajar,
pantas, tidak pantas dan perilaku seseorang dalam berbisms atau
bekerja.

Etika Bisnis Islam dapat diartikan sebagai telaah, penyelidikan
atau pengkajian sistematis tentang tingkah laku seseorang atau dalam
kelompok dan dalam transaks: bismis guna mewujudkan kehidupan
yang lebih baik atau Etika Bismis Islam yaitu pengetahuan tentang cara
bisnis dengan memperhatikan tentang tingkah laku yaitu kebenaran dan
kejujuran dalam berusaha (berbisnis). Kebenaran etika adalah etika
standar yang secara umum dapat diterima dan diakui prinsip-prinsipnya

baik oleh individu, masyarakat atau dalam kelompok."

" Mustaq Ahmad, Etika Bisnis dalam Islam  (Jakarta: Pustaka Al-Kautsar, 2006), 9.
" Buchari Alma, Ajaran Islam dalam Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 1994), 19.
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Dari vraian di atas dapat dipahami bahwa Etika Bismis Islam
adalah seperangkat nilai tentang baik, buruk, benar, salah, halal, dan
haram dalam dunia bisnis berdasarkan pada prinsip-prinsip moralitas
yang sesual dengan syariah.

Bentuk Etika Bisnis Islam

Bentuk-bentuk etika bisnis dalam Islam banyak terserap dalam
Al-Qur'an dan Hadits. Sehingga dalam mengadakan identifikasi
terhadap begitu banyak, terdapat empat bentuk etika bisnis yang baik
sesual ajaran Islam adalah sebagai berikut:

a. Kejujuran

Kejujuran adalah modal utama dalam melakukan kegiatan
bismis, jika perusahaan itu melakukan penipuan atas produk dan
kegiatannya, maka lama-kelamaan masyarakat akan tahu dan
menilai bahwa perusahaan tersebut memiliki citra yang buruk.
Kejujuran meliputi tingkah laku perusahaan, mulai dari jajaran
direksi, staf, dan karyawannya yang saling terkait."” Sebagaimana
dijelaskan dalam Q.S. Asy-Syuara ayat 181-183'° -
Al 1555 (VAY) Gumidll a 15655 5 1501 185000
_r,aj‘:h O 135 ¥y akeldl a1 eI 5 (VAY) el

F i - 'a-j
& (VAY) Cpdents
Artinya :

181.) Sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu
termasuk orang-orang vang merugikan; 182.) dan

" Agus Arijanto, Etika Bisnis bagi Pelaku Risnis, (Jakarta: Rajawali Pers, 2012), 51.
" 0.8. Asy-Syuara (26) : 181-183
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timbanglah dengan timbangan vang lurus. 183.) Dan
janganlah kamu merugikan manusia pada hak-haknva dan
janganlah kamu merajalela di muka bumi dengan
membuat kerusakan;

Jadi, Kejujuran adalah nilan terpenting vyang selalu
ditanamkan kepada diri sendiri dan kepada karyawan, karena nilai
kejujuran adalah pondasi untuk ketahanan perusahaan dalam
menjalankan bisnis.

b. Kerendahan Hati

Kerendahan hati merupakan salah satu sifat mulia yang
diajarkan oleh para Nabi. Kerendahan hati merupakan etos mulia
yang penting dalam membangun karakter pribadi mulia. Salah satu
sifat kerendahan hati dalam lingkungan perusahaan adalah suka
menolong nasabah.'’ Sebagaimana dijelaskan dalam Q.S. Al-Qasas
ayat 83 :'°

B Y5 o 3 e Oyd) ¥ Gl @ad ST A Ak
& (AY) Gl L3ws

Artinya :

83.) Negeri akhirat itu, Kami jadikan untuk orang-orang
vang fidak ingin menvombongkan diri dan berbuat
kerusakan di (muka) bumi. Dan kesudahan (vang baik) itu
adalah bagi orang-orang vang bertakwa.

Jadi, Kerendahan hati dalam lingkup perusahaan, dapat

diartikan dengan wupaya untuk tidak menggunakan kekuatan

" Kasmir, Etika Customer Service, 121
" Q.8. Al-Qasas (28) : 83
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finansial-nya untuk hal-hal yang melanggar hukum atau
memaksakan kehendaknya terhadap nasabah atau masyarakat.
¢. Menepati Jan;ji
Membuat janji-janji yang berlebihan dalam bisnis
merupakan tindakan berbahaya bagi dirinya dan perusahaannya,
karena apabila karyawan tidak mampu menepati janji akan
menghilangkan kepercayaan nasabah kepada perusahaan.

sebagaimana dijelaskan dalam Q.S. Ali-Imron ayat 76-77 :*
M By ol By (V) Gl S8 Q0 08 (515 oy B3l 5t
i’-": TS, ”,-:-ﬁ oI =uis B L AR
5 W 4SS Y5 8V 0 GO Y Uyl S L AT A

(VYY) aall 138 335 e85 5 Gt 555 2t g
Artinya ;

76.) (Bukan demikian), sebenarnya siapa vang menepati
janji (vang dibuat)nva dan bertakwa, maka sesungguhnyva
Allah  menyukat orang-orang vang bertakwa. 77.)
Sesungguhnya orang-orang vang menukar janji (nva
dengan) Allah dan sumpah-sumpah mereka dengan harga
vang sedikit, mereka itu tidak mendapat bahagian
(pahala) di akhirat, dan Allah tidak akan berkata-kata
dengan mereka dan tidak akan melihat kepada mereka
pada hari kiamat dan tidak (pula) akan mensucikan
mereka. Bagt mereka azab yang pedih.

Janji kepada manusia adakalanya dilakukan dengan ucapan,
dan adakalanya dilakukan dengan tulisan. Semua janji wajib

dipenuhi atau ditepati sebagaimana mestinya, ingkar janji

" Ihid., 109
" 0.5 Ali-Imron (3) : 76-77
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merupakan perbuatan dosa karena ingkar janji adalah salah satu
tanda orang munafik.
Bertanggung Jawab

Sifat tanggung jawab merupakan sifat-sifat dasar dalam
ajaran Islam yang harus dimiliki setiap individu. Terutama jika
dikaitkan dengan kebebasan ekonomi. Penerimaan pada prinsip
tanggung jawab individu ini berarti setiap orang akan diadili secara

personal di har1 kiamat kelak. Sebagaimana dijelaskan dalam Q.S.

Al-Muddassir ayat 38 :*!
(FA) Bt EnS & i (IS

Artinya :

38.) Tiap-tiap diri bertanggung jawab atas apa vang telah
diperbuatnya.

Sikap untuk selalu bertanggung jawab dalam menjalankan
bisnis sangat berpengaruh terhadap lovalitas (kesetiaan),
kepercayaan, dan kepuasan nasabah, sebagaimana yang dikatakan
oleh Buchart Alma dan Donni Junmi Priansa, bahwa amanah atau
tanggung jawab dapat ditampilkan dalam bentuk: keterbukaan,
kejujuran, dan pelayanan yang optimal kepada nasabah.™

Pertama, keterbukaan menurut pendapat di atas dapat

diartikan dengan keterbukaan dalam schedule kegiatan, fasilitas

1 0.8, Al-Muddassir (74) : 38
* Bukhari Alma dan Donni Juni Priansa, Manajemen Bisnis Svariah, (Bandung: Alfabeta,

2009), 309
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yvang didapatkan oleh nasabah, seperti hotel, transportasi,
konsumsi, dan lain-lain.

Kedua, kejujuran dengan adanya izin sebagai penyelenggara
layanan ibadah haji maupun umroh, sehingga nasabah merasa aman
karena adanya 1zin tertulis dan pemerintah.

Ketiga, memberikan layanan yang optimal, hal ini adalah
kewajiban setiap perusahaan penyedia layanan atau jasa, yang
dalam aktivitas layanan tersebut merupakan tanggung jawab
perusahaan penyedia jasa.

Ketika suatu perusahaan mengimplementasikan nilai
tanggung jawab dalam aktivitas bisnmisnya, maka loyalitas nasabah
akan terus terjaga dengan sendirinya, bahkan nasabah dapat
menjadi akses dalam mempertahankan dan memperluas citra
perusahaan tersebut. Implementasi nilai tanggung jawab dapat
menumbuhkan kepercayaan dan kepuasan nasabah, hal im1 dapat
memberikan efek terhadap strategi pemasaran perusahaan, bahkan
perusahaan dapat meminimalisir dana pemasaran dengan
menggunakan kepercayaan dan statement kepuasan nasabah untuk
menyampaikan tentang produk atau jasa perusahaan tersebut
kepada kerabat dan saudaranya.

Jadi, yang dapat dipahami dari bentuk-bentuk etika bisnis
Islam di atas adalah, etika bisnis Islam terdiri dari Kejujuran,

Kerendahan Hati, Menepati Janji, dan Bertanggung Jawab.
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Kejujuran berarti meliputi tingkah laku perusahaan, direksi dan
karyawan yang saling terkait, sebagai pondasi untuk kelangsungan
bisnis. Kerendahan Hati, berarti bersifat suka menolong yaitu
dengan tidak menggunakan kekuatan finansial-nya untuk
melanggar hukum dan tidak memaksakan kehendak kepada
nasabah. Menepati Janji, berarti janji-janji yang diberikan
perusahaan kepada jemaah harus ditepati, karena ingkar janji
adalah perbuatan dosa. Terakhir, Bertanggung Jawab, berart
perusahaan harus melakukan prinsip keterbukaan, kejujuran, serta

pelayanan yang optimal kepada nasabah atau jemaah-nya.



BAB III
METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Sifat Penelitian

1.

2.

Jenis Penelitian

Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan (field research).
Menurut Abdurrahman Fathon, penehtian lapangan 1alah penehitian vang
dilakukan di lapangan atau suatu tempat yang dipilih untuk melakukan
dan menyusun laporan ilmiah.’

Penelitian lapangan dimaksud untuk menghimpun data lapangan,
adapun data vang diperlukan dalam penelitian ini adalah data tentang
pelayanan jemaah umrah di PT. Ganslurus Lintas Semesta Travel Umrah
dan Haji Plus, yang berlokasi di Jalan Sukarno Hatta, Mulyojati, Metro
Barat, Kota Metro (Komplek Ruko Eldorado Semarang Cell).

Sifat Penelitian

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif. Menurut Cholid
Nurboko dan Abu Achmad, penehtian desknptif kualitatif 1alah
penelitian yang memecahkan masalah berdasarkan data dan analisis.”
Metode Deskriptif kualitatif adalah penelitian yang tidak menjelaskan
hubungan, tidak menguji hipotesis atau prediksi. Metode Deskriptif

kualitatif digunakan untuk menjelaskan dan memaparkan Pelayanan

! Abdurrahman Fathoni, Metodologi Penelitian & Teknik Penvusunan Skripsi (Jakarta:

Rineka Cipta, 2011), 96.

44,

* Cholid Nurboko dan Abu Achmad, Metode Penelitian (Jakarta: Bumi Aksara, 2013),
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Jemaah Umrah di PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haj

Plus dilihat dari Etika Bisnis Islam.

B. Sumber Data

Sumber Data Primer

Sumber Data Primer 1alah sumber data yang diberikan langsung
pada saat pengumpulan data.” Pada penelitian ini sumber data primer
diperoleh dari Pimpinan dan jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus.

Peneliti menggunakan metode Snowball Sampling dalam
menentukan narasumber atau informan. Snowball Sampling adalah teknik
penentuan sampel yang mula-mula jumlahnya kecil, kemudian
membesar.’ Pada teknik ini peneliti memilih Snowball Sampling dengan
informan awal adalah Pimpinan PT. Ganslurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus, kemudian dirasa informasi kurang lengkap, maka
peneliti mencari beberapa informan yang berasal dari 2 calon jemaah dan
empat alumni jemaah. Adapun informan dalam penelitian ini adalah
Bapak Amirudin Azmi (Pimpinan), 2 calon jemaah Ibu Sutinah dan Ibu
Lastri, dan empat alumni jemaah lainnya yaitu, Bapak Paino, Bapak

Beni, Bapak Misgiyanto, dan Bapak Don Morris.

137.

8.

? Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2009),

“ Su giono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2018),
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2. Sumber Data Sekunder

Sumber data sekunder ialah sumber data yang diperoleh secara
tidak langsung dari pengumpul data, tetapi dapat diperoleh melalui
dokumen atau orang lain.” Data sekunder pada penelitian ini meliputi
buku, bahan perkuliahan, hasil penelitian, dan artikel vang berkaitan
dengan Pelayanan Jemaah Umrah dan Etika Bisnis Islam.

C. Teknik Pengumpulan Data
Peneliti menggunakan metode berikut untuk pengumpulan data di
lokasi penelitian:
1. Wawancara

Wawancara merupakan proses mencari informasi dalam
penelitian dengan menggunakan metode tanya jawab langsung dengan
informan.® Dalam penelitian ini peneliti menggunakan jenis wawancara
bebas terpimpin.

Wawancara bebas terpimpin ialah gabungan dari interview bebas
dan interview terpimpin. Tujuan dari wawancara im adalah untuk
menemukan pertanyaan yang lebih luas dan lebih terbuka dimana
responden memberikan pendapat, dan peneliti menyimak dan mencatat
informasi dari responden dengan saksama.’

Pada wawancara imi penulis mengadakan komunikasi langsung

dan mengajukan beberapa pertanyaan ke pihak yang bersangkutan baik

’ Syaifuddin Anwar, Metode Penelitian, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 1991), 91.

* Soegijino, “Wawancara Sebagai Salah Satu Metode Pengumpulan Data™, Jurnal Media
Libangkes, Vol. 3. No. 1/Tahun 1993, 17.

" Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik (Jakarta: Rineka
Cipta, 2020), 199.
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secara lisan dan mendengarkan langsung keterangan-keterangan atau
informasi serta mencatat hasil wawancara yang disampaikan oleh Bapak
Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haj Plus, 2 calon jemaah yaitu Ibu Sutinah dan Ibu Lastn,
dan empat jemaah Bapak Paino, Bapak Beni, Bapak Misgiyanto, dan
Bapak Don Moriris mengenai pelayanan kepada jemaah umrah di PT.
Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus.
2. Dokumentasi
Dokumentasi 1alah metode yang digunakan untuk mencatat

¥ Dalam

sesuatu, termasuk buku, majalah agenda dan sebagainya.
penelitian 1ni, metode dokumentasi digunakan untuk memperoleh
gambaran sejarah singkat, struktur orgamisasi pengurus, dan informasi
dokumentasi kegiatan pelayanan jemaah umrah PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus.

Dalam hal ini, peneliti mengumpulkan data-data yang sudah
tersimpan dalam catatan, buku-buku, brosur, dan agenda yang ada di PT.
Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haj Plus.

D. Teknik Analisis Data

Analisis Data ialah suatu proses mencari dan meringkas data secara

sistematis yang diperoleh dari wawancara, catatan lapangan, dan bahan

% Ibid, 231,
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lainnya agar hasil penelitian dapat dipahami dan diinformasikan kepada orang
lain.”

Adapun teknik analisis data yang peneliti gunakan adalah Teknik
Analisis Deskriptif yang bersifat kualitatif, yaitu perolehan data yang
digambarkan dengan kata-kata atau kalimat menurut kategori untuk
memperoleh kesimpulan. o

LLangkah-langkah analisis data yang peneliti lakukan antara lain :

l. Reduksi Data, data dikumpulkan, dipilih secara selektif serta
disesuaikan dengan permasalahan yang telah dirumuskan dalam
penelitian.

2. Penyajian Data, digunakan cara penyajian induktif yang menguraikan
setnap permasalahan dengan memaparkan secara umum kemudian
menjelaskan secara spesifik. Cara berpikir induktif didasarkan pada
analisis data penelitian, kemudian mengembangkan pola hubungan
tertentu untuk dijadikan hipotesis."'

3. Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi.

Penelitt menggunakan data yang diperoleh, kemudian merangkum dan
menganalisis informasi pelayanan jemaah umrah di PT. Garislurus Lintas

Semesta Travel Umrah dan Haji Plus.

" Sugiyono, Metode Penelitian, 244.

" Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: CV
Jejak, 2018), 7.

" Sugiyono, Metode Penelitian, 245,



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian
1. Sejarah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji
Plus

PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus,
yang menjadi subjek penelitian berlokasi di Jalan Sukarno Hatta,
Mulyojati, Metro Barat, Kota Metro (Komplek Ruko Eldorado
Semarang Cell).

Berdasarkan wawancara terkait sejarah PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus yang dilakukan dengan Bapak
Amirudin Azmi selaku Kepala Cabang, beliau menjelaskan,

"Travel kami ini sudah berdiri sejak tahun 2008-an va, Mbak.

Saat 1t Travel kami hanva berupa badan wusaha jasa

pariwisata, di mana kegiatan wutamanva adalah sebagai

Operator Tour dan Travel, jadi va travel pariwisata gitu,

melayvani perjalanan domestik dan internasional. Kemudian,

ada juga kegiatan usaha vang namanva MICE, jadi MICE itu
singkatan dari Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition,

Mbak, atau orang taunva Event Organizer, kita nvediain jasa

sekaligus tempat buat pertemuan-pertemuan gitu, biasanva

perusahaan besar yang sewa.'”

Ketika ditanya lebih lanjut mengenai sejarah PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, Bapak Amirudin Azmi

menjelaskan bahwa,

“Alhamdulillah.. sejak tahun 2011 travel kami sudah mulai
mengkhususkan pada pelavanan perjalanan Ibadah Umrah,

' Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.
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mbak. Dengan terbitmya Izin PPIU SK Kementerian Agama RI
No. 371 Tahun 2016, hingga sampai diterbitkannya izin resmi
sebagai Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU) No.
815 Tahun 2019, menjadi energi tambahan bagi kami untuk
lebih profesional lagi dalam melavani jemaah. Tahun
berikumya kami sudah ada produk Haji Plus, dan sudah
mendapat izin Penyelenggaran Ibadah Haji Khusus (PIHK)
No. 915 Tahun 2020. Yaah, mungkin itu va mbak va gambaran
sedikit sejarah Travel kami’ "

Ketika ditanya lebih lanjut mengenai pelayanan yang diberikan
PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus kepada
calon jemaah, jemaah, dan alumni, Bapak Amirudin Azmi
menjelaskan bahwa,

“Untuk pelayanan yang kami berikan di sini itu meliputi
pendaftaran  atau administrasi, kemudian ada pelavanan
dalam transportasi, penginapan, konsumsi, asuransi, dan
pendampingan ketika melaksanakan ibadah umrah atau haji
plus. Untuk alumni sih biasanva kami punva group whatsapp
va mbak, jadi group khusus alumm va sebagai wadah
silaturahmi kami dengan alumni jemaah, seperti itu mbak
contohnya"’

Dapat dipahami bahwa awal berdirinya PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus ini1 kegiatan usahanya adalah
sebagal agen penjualan tiket sekaligus penyedia jasa perjalanan wisata
baik domestik maupun internasional. Kemudian, sebagai penyedia
jasa kegiatan MICE (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition)
di mana pelanggan dapat memanfaatkan jasa untuk mengadakan

pertemuan, perkumpulan antara pimpinan dan Karyawan, serta

pamerarn.

* Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021,

' Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.
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Kemudian, pelayanan yang diberikan oleh PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus setelah resmi menjadi
biro Ibadah Umrah meliputi pelayanan pendaftaran, konsumsi,
transportasi, dan penginapan. Pada tahun 2019 sampm 2020 PT.
Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Hajn Plus telah
memberangkatkan sebanyak 32 jemaah pada tahun 2019, dan jemaah
tahun 2020 sebanyak 21 jemaah”.

Dengan Motto “Menghantarkan Jemaah Beribadah dengan
Beribadah™, PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji
Plus Semesta bertekad menjaga muamalah yang amanah dan sungguh-
sungguh sehingga Jemaah mendapatkan pelayanan maksimal untuk
kenyamanan 1badahnya.

2. Visi dan Misi

Dalam rangka memberikan kepuasan beribadah kepada para
jemaah. Berikut adalah Visi dan Misi yang dimiliki PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haj Plus :

a. Visi PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haj Plus
adalah:

“Memberikan bimbingan ibadah sesuai dengan Al-Qur 'an dan
Sunnah Nabi SAW.

b. Misi PT. Ganslurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus
adalah:

* Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.
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1) Amanah dan profesional untuk menghantarkan ibadah para
jemaah.
2) Memelihara kesempurnaan ibadah para jemaah sesuai
tuntunan Rasulullah SAW.
3) Membernkan pelayanan optimal untuk mendukung ibadah
yang khusyuk dan nyaman.
4) Menyediakan fasilitas yang memuaskan di kelasnya.
5) Memelihara silaturahmi untuk mengikat persaudaraan.
Dengan niat yang tulus serta usaha vyang optimal, PT,
Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus bertekad
memelihara komitmen di atas, mewujudkan kehendak para jemaah
untuk menggapar kenikmatan dan kesempurnaan ibadah serta
kenyamanan dalam pelayanan.
B. Pelayanan kepada Jemaah Umrah di PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus
Pelayanan vang diberikan PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Hap Plus meliputi pendaftaran, konsumsi, transportasi dan
penginapan.
1. Pendaftaran
Ketentuan pendaftaran haji dan umrah PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus, yaitu:
a) Mengisi formulir pendaftaran.

b) Menyerahkan fotocopy KTP.

¢) Menyerahkan fotocopy KK.
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d) Menyerahkan fotocopy buku nikah bagi suami istri.
e) Menyerahkan pasport asli.
f) Menyerahkan kartu vaksin meningitis.
£) Menyerahkan pas foto 3 x4 = 5 lembar 4 x 6 = 5 lembar.
Penyerahan dokumen ibadah umrah dikumpul minimal 3 bulan
sebelum keherﬂngkatanjﬁ
2. Konsumsi
Untuk konsumsi yang diberikan kepada jemaah PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus di Arab Saudi, disesuaikan
dengan paket umrah yang dipilih oleh jemaah. Untuk paket umrah hotel
bintang tiga biasanya konsumsinya berupa catering makanan dari luar
hotel, dan makanan yang disiapkan adalah makanan khas Indonesia,
seperti Gado-gado, Rendang, dan Soto. Sementara, untuk paket umrah
hotel bintang empat dan lima konsumsinya mengikuti ketentuan restoran
hotel, makanan yang disiapkan adalah khas Arab Saudi, seperti Nasi
Biryani dan Kebab".
3. Transportasi
Untuk transportasi udara, PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus menggunakan Pesawat Garuda Indonesia dan Saudi

Arabian Airlines.

® Wawancara dengan Bapak Amirudin Azm selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.

® Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.
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Untuk transportasi darat menggunakan bus eksekutif dengan

fasilitas Full Air Conditioner (AC). Kapasitas bus hingga 45-50 orang dan

didampingi oleh seorang muttawif berpengalaman yang melakukan

bimbingan sejak jamaah tiba di Arab Saudi.

4. Penginapan

Hotel yang disiapkan oleh PT. Garislurus Lintas Semesta Travel

Umrah dan Haji Plus selama di Makkah dan Madinah, sebagai berikut’ :

Stl;:;i?r Nama Hotel Harga Paket (Rp.)
Bintang 3 Infinity Hﬂti.il Makkah dan Dar 24.000.000 — 26.000.000
Naeem Madinah
Rove Madinah, Jiwar As
Sageefah Madinah, Makareem
Bintang 4 | Ajyad Makkah, Nozol Royal
Inn  Madinah, dan Marwa
Rotana Makkah. 26.000.000 - 32.000.000
Hilton Convention Makkah,
Bintang 5 | Shaza Al Madinah, Hilton
Suites Makkah.

C. Pelayanan Jemaah Umrah di PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus dilihat dari Etika Bisnis Islam

Etika Bisnis Islam adalah seperangkat nilai tentang baik, buruk, benar,

salah, halal, dan haram dalam dunia bisnis berdasarkan pada prinsip-prinsip

moralitas yang sesuai dengan syanah. Berdasarkan pengamatan dan

wawancara yang peneliti lakukan terhadap Pimpinan PT. Garislurus Lintas

Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, dapat peneliti kelompokkan jawaban-

jawaban yang sekiranya termasuk dalam Nilai Kejujuran, Kerendahan Hat,

" Company Profile PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus
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Menepati Janji, dan Tanggung Jawab. Berikut adalah Nilai Etika Bisnis Islam
yang diterapkan oleh PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji
Plus:

1. Implementasi Nilai-Nilai Etika Bisnis Islam Pada PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus

a) Nilai Kejujuran PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan
Haji Plus

Kejujuran adalah modal utama dalam melakukan kegiatan
bisnis, jika perusahaan itu melakukan penipuan atas produk dan
kegiatannya, maka lama-kelamaan masyarakat akan tahu dan menilai
bahwa perusahaan tersebut memiliki citra yang buruk,

Saat diwawancarai Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan
mengenai penyampaian informasi produk PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus menjelaskan,

“Selama menyampaikan penjelasan produk, kami selalu

sampaikan fasilitas apa saja yang akan didapatkan, va apa

adanva saja mbak. Maksudnva, tidak ada tambahan ataupun
pengurangan dalam penyampaian informasi produk-produk ke

Jjemaah. Semua informasi disampaikan sesuai dengan yang ada

dalam website dan brosur.”™

Selain itu, ketika ditanya mengenai bagaimana penentuan harga
paket-paket umrah yang ditawarkan, Bapak Amirudin Azmi lebih lanjut
menjelaskan,

“Kalau harga paket umrah yang kami tawarkan, semua sudah

kami perhitungkan va mbak, untuk harga paketnya sendiri ada

di rentang harga 24 juta sampai 32 juta, tiap paket punva
standarnva  masing-masing. Untuk  fasilitas  vang akan

" Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.
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didapatkan itu meliputi, Visa, perlengkapan seperti tas koper
fiber, tas cabin, tas kecil, bantal leher, seragam , kain ihram,
itkat pinggang, kaos kaki, buku panduan umrah, dan ID Card,
selain itu ada tiket pesawat domestik Lampung Jakarta PP,
manasik umrah di Kota Metro, handling bandara di Indonesia
dan Saudi, serta Muthowif. ot
Berdasarkan hasil wawancara dengan Pimpinan PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, dapat disimpulkan bahwa
Nilai Kejujuran yang diterapkan oleh perusahaan meliputi kejujuran
dalam menyampaikan informasi produk yang disampaikan apa adanya
sesual dengan yang tertera di brosur dan banner. Selain 1tu, kejujuran
dalam menentukan harga, jemaah akan dilihatkan rincian biaya yang
ada dalam tiap-tiap paket produk sehingga ada transparansi antara pihak

travel dengan jemaah.

b) Nilai Kerendahan Hati PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus

Kerendahan hati merupakan salah satu sifat mulia yang
diajarkan oleh para Nabi. Kerendahan hati merupakan etos mulia yang
penting dalam membangun karakter pribadi mulia.

Berdasarkan wawancara dengan Pimpinan PT. Ganslurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus mengenai kualitas penginapan
atau hotel seperti apa yang didapatkan oleh jemaah, beliau menjelaskan

bahwa,

“Selama di Arab Saudi, jemaah kami akan mendapatkan hotel
atau penginapan vang terbaik, semua itu demi kepuasan jemaah
kami tentunva mbak, untuk hotel atau penginapan vang paling

" Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.
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sering digunakan adalah hotel berbintang empat atau lima,
mulai dari Hilton Covention Makkah, Makkah Hilton Suite,

hingga Shaza Al Madinah. Insyaallah jemaah akan nyaman

beristirahat di sana""’

Selanjutnya ketika ditanya mengenai bagaimana pihak PT.
Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus menangani
jemaah yang kekurangan dana tapi ingin sekali bisa pergi umrah, Bapak
Amirudin Azmi menjelaskan,

“Dulu pernah mbak, ada calon jemaah, dia pingin banget pergi
umrah katanya, tapi masih memilik keterbatasan dana, nah, dari
pithak kami, kami sarankan calon jemaah tersebut untuk
mencukupi dananyva dulu dengan rutin menabung va bisa juga
mencicil di Travel kami, kemudian kami kasih solusi, kalau
nanti ada prome paket umrah, pihak kami akan menghubungi
calon jemaah tersebut. Kan dengan begitu biayanva bisa sedikit
lebih murah. "

Berdasarkan hasil wawancara di atas dengan Pimpinan PT.
Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haj Plus, dapat
disimpulkan bahwa Nilai Kerendahan Hati yang diterapkan dalam
lingkungan perusahaan adalah mengutamakan kebutuhan jemaah dalam
hal penginapan dan siap menolong calon jemaah dengan memberikan

saran dan solusi agar bisa pergi ibadah umrah.

c) Nilai Menepati Janji PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah
dan Haji Plus

Membuat janji-janji yang berlebihan dalam bisnis merupakan

tindakan berbahaya bagi dirinya dan perusahaannya, karena apabila

" Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garnslurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.

" Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.
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karyawan tidak mampu menepati janji akan menghilangkan
kepercayaan jemaah kepada perusahaan.

Berdasarkan wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi,
mengenai cara pihak travel menjaga loyalitas dengan jemaah, beliau
menjelaskan,

“Untuk menjaga loyalitas kami dengan jemaah tentunva kami
harus selalu menepati janji kami ke jemaah Mbak, seperti
perjanjian  ketika akad, calon jemaah vang wudah lunas
pembayarannva, akan segera kami beri ID Card, itu
menunjukkan bahwa mereka telah resmi jadi jemaah kami.
Terus, perlengkapan-perlengkapan vang kami berikan, selalu
dalam keadaan baru dan tidak cacat, jika ada kerusakan kami
Janji menggantinva saat itu juga. Untuk perlengkapannya ini
ada koper, kain ihrom untuk jemaah laki-laki, mukenah untuk
Jjemaah wanita, bahan seragam nasional, seragam Garislurus,
tas paspor, tas sandal, topi, buku panduan, buku do'a, dan
sajadah”

Selanjutnya dalam wawancara mengenai strategi promosi pihak
travel supaya tidak kehilangan jemaah, Bapak Amirudin Azmi
menjelaskan,

“Nah, biasanva alumni jemaah kami vang baru selesai pulang

umrah, kami titipin brosur, siapa tau kan mereka bisa nyampein

ke tamu-tamu vang datang atau keluarganva, selain itu biar
alumni jemaah semakin semangat, kami menjanjikan mereka

potongan harga jika bisa mengajak banyvak calon jemaah untuk
memakai jasa travel kami, gitu mbak.”

Berdasarkan hasil wawancara di atas, dapat disimpulkan bahwa
Nilan Menepati Janji yang diterapkan oleh PT. Ganslurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, diantaranya pihak travel berusaha
menepati janji dengan segera memberikan ID Card kepada jemaah yang

telah melunasi pembayaran dan mengganti perlengkapan yang rusak
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saat diberikan pada saat pelunasan. Kemudian, berjanji memberikan
potongan harga bagi jemaah yang bisa mengajak banyak calon jemaah
mendaftar ke PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji
Plus.

d) Nilai Tanggung Jawab PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus

Sikap untuk selalu bertanggung jawab dalam menjalankan bisnis
sangat berpengaruh terhadap loyalitas (kesetiaan), kepercayaan, dan
kepuasan jemaah.

Saat diwawancarai mengenai bentuk tanggung jawab pihak PT.
Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus terhadap
jemaahnya yang mengalami permasalahan, Bapak Amirudin Azmi
menjelaskan, bahwa

“Jadi Mbak, untuk membantu jemaah kami yvang semisal ada

keluhan, kami membuat group WhatsApp khusus jemaah, dari

group itu mereka bisa menyampaikan masalah mereka apa

selama menjalani ibadah wmrah, dan kami siap menolong, kami

siap untuk membimbing. Karena mereka adalah tanggung

Jawab kami . i

Selain  1tu, untuk jemaah vyang baru bergabung untuk
menggunakan jasa PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan
Haji Plus, jemaah akan dibimbing dari proses pendaftaran dan
administrasi, pengurusan berkas-berkas atau dokumen, serta didampingi
dari awal keberangkatan sampai pulang ke tanah air kembali. Untuk

memudahkan jemaah dalam berkonsultansi terkait pelaksanaan ibadah

'* Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.
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umrah atau apapun, pihak Garislurus sudah menyediakan conract
person di dalam brosur dan website."”

Saat diwawancarai mengenai tanggung jawab PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus dalam hal keamanan dan
keselamatan jemaah, Bapak Amirudin Azmi, menjelaskan bahwa,

“Setiap jemaah kami yang telah bergabung dan telah melunasi

pembavaran tidak perlu khawatir terkait keamanan dan

keselamatan vang kami bertkan, setiap jemaah akan menerima
vang namanyva asuransi jiwa, kesehatan, dan kecelakaan. Serta
pengurusan dokumen perjalanan umrah dan visa bagi jemaabh.

Juga, pengurusan dokumen jemaah vang sakit, meninggal, atau

hilang kami bertanggung jawab akan hal itu, mbak. ™"

Sebagai bentuk tanggung jawab yang paling penting, dalam hal
legalitas tentunya, PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan
Haj1 Plus telah mendapat 1zin Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah
(PPIU) SK Menteri Agama RI No. 815 Tahun 2019. PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus juga telah mendapatkan
Izin Penyelenggaraan Ibadah Haji Khusus (PIHK) SK 915 Tahun
2020". Dengan adanya 1zin tersebut jemaah tidak perlu merasa takut
dan cemas atas kegiatan operasional yang dijalankan oleh PT.

Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus.

" Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Hapj Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.

" Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 19 Oktober 2021.

% Company Profile PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus,
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2. Respon Jemaah Terhadap Implementasi Nilai-Nilai Etika Bisnis Islam
Pada PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus

Untuk menguji keabsahan informasi terkait implementasi Etika Bisnis
Islam pada PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus
dapat ditelusuri melalu1 respon jemaah vang telah menggunakan jasa
pelayanan PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haj Plus.
Adapun respon dan hasilnya adalah sebagai berikut:

a) Ibu Sutinah (Calon Jemaah)

Ibu Sutinah, seorang pedagang kue, bertempat tinggal di
Kecamatan Metro Utara. Calon jemaah umrah PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus tahun 2021.

Saat diwawancarai mengenai pelayanan oleh PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haj Plus, beliau menjelaskan,

“Sava dilayani dengan sangat baik sama bapaknyva, bapaknya
ramah, murah senyum, dibantuin juga untuk mengurus berkas
pendaftarannya, jika ada hal vang saya ga paham, bapaknya
dengan  senang  hati  menjelaskan, cuma  pengurusan
admimnistrasinya agak lama va mbak, soalnya bapaknva hanya
bertugas sendirian. "

Kemudian, ketika ditanya mengenai kesesuaian informasi produk
PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus dengan
realisasinya di lapangan, beliau menjelaskan,

“kalau untuk apa-apa yang akan saya dapatkan nanti pas umrah,

sava kurang tau juga va, mbak. Apakah sesuai atau tidak. Tapi
kalau dilihat dari bapaknya jelasin tadi sih, va sesuai dengan apa

'* Wawancara dengan Ibu Sutinah selaku calon jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus tahun 2022, pada tanggal 21 Oktober 2021.



42

yang tertera di brosurnva. Semoga saja ketika sudah berangkat
umrah, bapaknya tetap amanah . X

Berdasarkan dari hasil wawancara di atas, dapat diketahui bahwa
PT. Ganslurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Hap Plus telah
menerapkan Nilai Kerendahan Hati dan Nilai Kejujuran.

b) Ibu Lastri (Calon Jemaah)

Ibu Lastri, seorang pemilik usaha laundry pakaian, bertempat
tinggal di Kecamatan Metro Selatan. Calon jemaah umrah PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haj Plus tahun 2021.

Saat diwawancarai mengenal pelayanan oleh PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, beliau menjelaskan,

“Alhamdulillah pelavanannva maksimal dan memuaskan, ini

saya baru saja melunasi pembayaran mbak, dan sama bapaknya

langsung dikasth ID Card sama perlengkapan umrah. Dulu
bapaknva bilang kalau sudah Ilunas va bakal dikasih,
alhamdulillah sesuai dengan janji ketika akad”.""

Kemudian, ketika ditanya mengenai kesesuaian informasi produk
PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus dengan
realisasinya di lapangan, beliau menjelaskan,

“va menurut saya apa yang saya lihat dan baca di brosurnya,

sama apa yang udah diberikan Garislurus ke jemaah sudah

sesuai va mbak, soalnva sava baru melihat-lihat dari foto-foto

vang dikasih lihat sama bapaknva juga, vaa semoga saja ada
produk atau hal yang baru dari Garislurus kedepannya ™. i3

" Wawancara dengan Ibu Sutinah selaku calon jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus tahun 2022, pada tanggal 21 Oktober 2021,

" Wawancara dengan Ibu Lastn selaku calon jemaah PT. Garnslurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus tahun 2022, pada tanggal 25 Oktober 2021.

" Wawancara dengan Ibu Lastri selaku calon jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus tahun 2022, pada tanggal 25 Oktober 2021.



43

Berdasarkan dari hasil wawancara di atas, dapat diketahu1 bahwa
PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus telah
menerapkan Nilai Menepati Janji dan Nilai Kejujuran.

¢) Bapak Paino (Alumni Jemaah)

Bapak Paino, seorang petani, bertempat tinggal di Kecamatan
Anak Ratu Aji, Lampung Tengah. Jemaah umrah PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus pada 27 September 2019,

Saat diwawancarai mengenai pelayanan administrasi oleh PT.
Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, beliau
menjelaskan,

“Kalau menurut sava yva mbak, pelayanannva sudah sangat

bagus, cukup profesional. Sava dibimbing dari proses

pendaftaran sampai bisa berangkat umrah dengan baik.

Muthawif-nyva juga sangat ramah. i

Kemudian, ketika ditanya mengenai kesesualan informasi produk
PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus dengan
realisasinya di lapangan, beliau menjelaskan,

“Alhamdulillah mbak, semua informasi produk vang disampaikan

mutlai dari harga, fasilitas, dan penginapan vang fertera di

brosur saya kira sesuai vaa. ™

Saat ditanya lebih lanjut mengenai fasilitas apa saja yang

didapatkan selama menjadi jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel

Umrah dan Haj Plus, Bapak Paino menjelaskan,

* Wawancara dengan Bapak Paino selaku jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 27 Oktober 2021.

* Wawancara dengan Bapak Paino selaku jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 27 Oktober 2021.



“Selama menjadi jemaah Garislurus banvak fasilitas vang sava
dapatkan va mbak, mulai dari kemudahan dalam pengurusan
administrasi, terus bimbingan ketika keberangkatan sampai
kepulangan, selain itu sava juga dikasih pakaian ihram, koper,
dan perlengkapan wmrah lainnva itu kondisinva bagus, bersih
kok, hotel tempat menginapnva juga bagus, hotel bintang empat,
jaraknya dekat dengan Masjidil Haram. Mantap..sangat

122

bertanggung jawab kepada kepuasaan jemaah. ™

Saat ditanya mengenai kendala yang pernah dialami selama
menjalankan ibadah umrah, Bapak Paino menjelaskan bahwa beliau
pernah mengalami kehilangan tas ransel, yang berisi buku panduan dan
buku doa, beserta tasbih, seketika itu behau langsung melapor ke group
WhatsApp PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus,
dan oleh pihak Garislurus langsung diganti dengan yang perlengkapan
yang baru.”

Berdasarkan penjabaran hasil wawancara i atas, dapat
disimpulkan bahwa sebagian besar pelayanan yang dilakukan oleh PT
Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Hajji Plus sudah
menerapkan Nilai Kejujuran, Nilai Kerendahan Hati, Nilai Menepati
Janji, dan Nilai Tanggung Jawab.

d) Bapak Beni (Alumni Jemaah)

Bapak Beni, seorang wirausaha, bertempat tinggal di Ganjar

Agung, Kota Metro. Jemaah umrah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel

Umrah dan Haji Plus pada 27 September 2019.

~ Wawancara dengan Bapak Paino selaku jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 27 Oktober 2021.

~ Wawancara dengan Bapak Paino selaku jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 27 Oktober 2021.
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Saat diwawancarai mengenai pelayanan oleh PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, beliau menjelaskan,
“Pelayanannya cukup memuaskan ya, mbak. Sava bisa
merasakan pengalaman spiritual vang alhamdulillah bagus,
berkesan, khsusnva pas sava bisa merasakan yang namanya
sholat di Hijr Ismail, bisa menvium Ka’'bah, sangat terharus
rasanya, mas Tour Guidenva juga baik dan bersahabat.”
Kemudian, ketika ditanya mengenai kesesuaian informasi produk
PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus dengan
realisasinya di lapangan, beliau menjelaskan,
“Untuk fasilitas produk-produk vyang sava dapat va sesuai

dengan apa vang ada di brosur mbak, sesuai juga sama apa yang

dijelaskan Pak Azmg,! Insyaalah kalau ada rezeki lebih, saya mau

umrah lagi di sini”.

Saat ditanya lebih lanjut mengenai fasilitas apa saja yang
didapatkan selama menjadi jemaah PT. Ganslurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus, Bapak Beni menjelaskan,

“Fasilitas vang sava dapatkan itu kavak hotel dan penginapan,
semuanva baik dan menurut sava sangat memuaskan. Adapun
keselarasan apa vang disampaikan diawal baik penjelasan harga
dan paket, semuanya tepat dan diberikan kepada kami, seperti
fasilitas hotel, penginapan, serta jadwal. "™’

Saat ditanya mengenai kendala yang pernah dialami selama

menjalankan 1badah umrah, Bapak Beni menjelaskan bahwa

alhamdulillah tidak ada kendala, semua pelaksanaan ibadah berjalan

lancar dan awal keberangkatan sampai pulang kembali ke tanah air.

* Wawancara dengan Bapak Beni selaku jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 27 Oktober 2021,

“ Wawancara dengan Bapak Beni selaku jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 27 Oktober 2021.
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Berdasarkan penjabaran hasil wawancara di atas, dapat
disimpulkan bahwa sebagian besar pelayanan yang dilakukan oleh PT
Garislurus  Lintas Semesta Travel Umrah dan Hajji Plus sudah
menerapkan Nilai Kejujuran, Nilai Kerendahan Hati, Nilai Menepati
Janji, dan Nilai Tanggung Jawab.

e) Bapak Misgiyanto (Alumni Jemaah)

Bapak Misgiyanto, seorang wirausaha, bertempat tinggal di Metro
Selatan, Kota Metro. Jemaah umrah PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus pada 27 September 2019,

Saat diwawancarai mengenai pelayanan oleh PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, beliau menjelaskan,

“Pelayanan di Garislurus yang dirasakan cukup memuaskan va

Mbak, yaitu dengan pendampingan di Indonesia dan Arab Saudi,

bimbingan ibadah, koordinasi lapangan dan operasionalnya

tidak membuat kecewa. Alhamdulillah wa svukurlillah ibadah

umrah saya lancar tanpa ada hambatan. °

Kemudian, ketika ditanya mengenai Kesesuaian informasi produk
PT. Ganslurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Hap Plus dengan
realisasinya di lapangan, beliau menjelaskan,

“Menurut sava, ketepatan atas informasi fasifitas-fasilitas yvang

tertera di brosur dan ketika Pak Azmi menjelaskan di awal

perjanjian itu sudah sesuai kok, itu yang saya rasakan, seperti

hotel maupun konsumsinva. Semoga Garislurus ini selalu
s “"3
memberikan pelayanan yang terbaik dan memuaskan ™"’

* Wawancara dengan Bapak Misgivanto selaku jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 27 Oktober 2021.

*’ Wawancara dengan Bapak Misgiyanto selaku jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 27 Oktober 2021.
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Saat ditanya lebih lanjut mengenai fasilitas apa saja yang
didapatkan selama menjadi jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus, Bapak Misgiyanto menjelaskan,

“Untuk fasilitas hotel, konsumsi dan perlengkapan umrah bagus

sih mbak, kondisi barangnya masth baru dan semua terbungkus

plastik, kayak kain thram dan koper. Terus, barang-barang di

hotelnyva juga bersi banget nvaman pokoknva. ”

Saat ditanya mengenai kendala yang pernah dialami selama
menjalankan ibadah umrah, Bapak Misgiyanto menjelaskan bahwa
beliau pernah kebingungan ketika hendak memasuki kamar hotel, karena
pintu hotel menggunakan kunci dan kartu, sehingga beliau menghubungi
pthak travel untuk meminta bantuin, alhamdulillah semua bisa teratasi
dengan cepat dan baik.

Berdasarkan penjabaran hasil wawancara i atas, dapat
disimpulkan bahwa sebagian besar pelayanan yang dilakukan oleh PT
Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Hajji Plus sudah
menerapkan Nilai Kejujuran, Nilai Kerendahan Hati, Nilai Menepati
Janji, dan Nilai Tanggung Jawab.

Bapak Don Morris (Alumni Jemaah)

Bapak Don Morris, seorang wirausaha, bertempat tinggal di
Metro Pusat, Kota Metro. Jemaah umrah PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus pada 27 September 2019.

Saat diwawancarai mengenai pelayanan oleh PT. Garislurus

Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus, beliau menjelaskan,
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“Menurut saya va mbak, untuk pelavanan Garislurus sejauh ini
sama dengan travel yang lain, dari segi pelavanannyva kepada
Jjemaah, fasilitas hotel yang ditawarkan, dan makanannva sesuai
dengan apa yang mereka jual, s

Kemudian, ketika ditanya mengenai kesesuaian informasi produk
PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus dengan
realisasinya di lapangan, beliau menjelaskan,

“Informasi di brosur dan di lapangan, menurut sayva sesuai yva

apa vang ada pada brosur dan penjelasan dari pihak Garislurus,

tepat dengan pengaplikasiannya di lapangan. Pelayanannya
sangat jujur. "

Saat ditanya lebih lanjut mengenai fasilitas apa saja yang
didapatkan selama menjadi jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus, Bapak Don Morris menjelaskan,

“Untuk fasilitas yang saya dapat itu, seragam batiknya sudah

bagus, dari makanan pas di hotel juga enak, sesuai lidah orang

Indonesia, untuk perlengkapan bagi jemaah mungkin bisa

ditambah lagi variasinya, tapi sejauh ini cukup bagus dari

kualitasnya. ™

Saat ditanya mengenai kendala yang pernah dialami selama
menjalankan ibadah umrah, Bapak Don Morris menjelaskan bahwa
selama menjalankan ibadah umrah beliau tidak mengalami kendala
apapun, ada juga pun tidak terlalu berat, sekadar barang yang tertinggal
atau lupa menaruh barang saja.

Berdasarkan penjabaran hasil wawancara di atas, dapat

disimpulkan bahwa sebagian besar pelayanan yang dilakukan oleh PT

* Wawancara dengan Bapak Don Morris selaku jemaah PT. Ganslurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 27 Oktober 2021.

* Wawancara dengan Bapak Don Morris selaku jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus, pada tanggal 27 Oktober 2021.
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Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Hajji Plus sudah
menerapkan Nilai Kejujuran, Nilai Kerendahan Hati, Nilai Menepati

Janji, dan Nilai Tanggung Jawab.

Pernyataan atau testimoni yang diperoleh dan jemaah yang telah

menggunakan jasa dan PT. Ganslurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haj

Plus, mengindikasikan bahwa prinsip-prinsip etika bisnis islam yang di-

implementasi-kan benar adanya, serta diakui oleh jemaah.

D. Analisis Pelayanan PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan
Haji Plus dilihat dari Etika Bisnis Islam.

1.

Nilai Kejujuran PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan
Haji Plus

Kejujuran adalah modal utama dalam melakukan kegiatan
bismis, jika perusahaan 1tu melakukan pemipuan atas produk dan
kegiatannya, maka lama-kelamaan masyarakat akan tahu dan menilai
bahwa perusahaan tersebut memiliki citra yang buruk.

PT Garis Lurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji dalam
pelayanannya selalu menyampaikan penjelasan produk-produk yang
dimilikinya secara jujur, sesual dengan apa vang tertera di dalam brosur
ataupun website.

Penentuan harga paket ibadah umrah maupun haji plus di PT.
Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus juga sangat
transparan dan jujur menyesuaikan dengan fasilitas apa saja yang akan
didapatkan oleh jemaahnya, wvang meliputi penginapan, konsumsi,

atribut umrah, serta transportasi.
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Berdasarkan analisis di atas dapat disimpulkan bahwa pelayanan
di PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus telah
sesuai dengan Etika Bisnis Islam yaitu dalam Nilai Kejujuran.

Nilai Kerendahan Hati PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus

Kerendahan hati merupakan salah satu sifat mulia yang
diajarkan oleh para Nabi. Kerendahan hati merupakan etos mulia yang
penting dalam membangun karakter pribadi mulia.

PT Garis Lurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Hap dalam
pelayanannya dalam hal penginapan jemaahnya di Tanah Suci, selalu
memberikan kualitas yang sangat baik, yaitu dengan bekerja sama
dengan hotel-hotel berbintang empat ataupun lima. Hotel vyang
dimaksud mehputi, Hilton Convention Makkah, Makkah Hilton Suate,
dan Shaza al-Madinah.

Kerendahan hati dalam pelayanan di PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus dapat juga dilihat dari cara
menangani jemaah yang kekurangan dana untuk pergi umrah, pihak
travel akan memberikan solusi terbaik, salah satunya akan menyarankan
jemaah tersebut untuk rutin menabung kepada pihak travel, dan apabila
travel ada promo umrah maka jemaah tersebut akan diberikan
kesempatan mendapatkannya.

Berdasarkan analisis di atas dapat disimpulkan bahwa pelayanan
di PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus telah

sesuai dengan Etika Bisnis Islam yaitu dalam Nilai Kerendahan Hati.
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Nilai Menepati Janji PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah
dan Haji Plus

Membuat janji-janji yang berlebihan dalam bisnis merupakan
tindakan berbahaya bagi dirinya dan perusahaannya, karena apabila
karyawan tidak mampu menepati janji akan menghilangkan
kepercayaan nasabah/ jemaah kepada perusahaan.

PT Garis Lurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji dalam
pelayanannya berusaha selalu menepati janji kepada jemaahnya yang
telah melakukan pelunasan pembayaran paket 1badah umrah, yaitu
dengan segera memberikan ID Card, sebagai tanda bukti telah resmi
menjadi jemaah dan siap untuk berangkat umrah. Kemudian, dengan
memberikan perlengkapan ibadah wumrah, dengan menjamin
kualitasnya, dan s1ap menggantinya dengan yang lebih baik apabila ada
kerusakan.

Salah satu dari strategi promosi dan pemasaran di PT. Garislurus
Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus adalah dengan menjanjikan
potongan harga paket umrah bagi jemaah ataupun alumni jemaah yang
ingin umrah kembali apabila mereka mampu mengajak saudara atau
kerabatnya menjadi jemaah umrah di PT. Garislurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haj Plus.

Berdasarkan analisis di atas dapat disimpulkan bahwa pelayanan
di PT. Garnislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus telah

sesuai dengan Etika Bisnis Islam yaitu dalam Nilai Kerendahan Hati.
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Nilai Tanggung Jawab PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus.

Sikap untuk selalu bertanggung jawab dalam menjalankan bisnis
sangat berpengaruh terhadap loyalitas (kesetiaan), kepercayaan, dan
kepuasan jemaah/nasabah terhadap perusahaan.

PT Garis Lurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji dalam
pelayanannya selalu berusaha membantu jemaahnya yang mengalami
permasalahan selama menjalankan ibadah umrah, dengan menyediakan
group WhatsApp sebagar wadah bagi jemaah untuk menyampaikan
masalahnya, sebagai bentuk tanggung jawab travel kepada jemaah.

Bentuk tanggung jawab lainnya adalah dengan membimbing
calon jemaah dari proses pendaftaran dan administrasi, pengurusan
berkas-berkas, serta pendampingan dan awal keberangkatan hingga
pulang ke tanah air kembali.

Selain itu, tanggung jawab dalam hal legalitas, dengan adanya
1zin Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU) SK Menten
Agama RI No. 815 Tahun 2019. PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus juga telah mendapatkan Izin Penyelenggaraan
Ibadah Haji Khusus (PIHK) SK 915 Tahun 2020,

Berdasarkan analisis di atas dapat disimpulkan bahwa pelayanan
di PT. Ganslurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haj1 Plus telah

sesual dengan Etika Bisnis Islam yaitu dalam Nilai Tanggung Jawab.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan data yang berhasil dihimpun serta dianalisa dapat
disimpulkan bahwa nilai-nilai etika bisnis Islam yang diimplementasikan oleh
PT. Ganslurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Hap Plus kepada
jemaahnya dalam pelayanan ibadah umroh, adapun nilai-nilai tersebut adalah
sebagai berikut:

Pertama, Nilai Kejujuran dalam setiap pelayanan yang diberikan
kepada jemaah, mulai dari kejujuran dalam penyampaian informasi fasilitas
pada paket yang sesuai tercantum pada website dan brosur, serta transparansi
terkait harga paket.

Kedua, Nilai Kerendahan hati dalam melayani jemaah berupa
memberi pelayanan vang terbaik kepada jemaah, meliputi kenyamanan
admimstrasi, penginapan, dan ibadah umrah. Serta, membenkan bantuan
penyelesalan masalah yang dialami oleh jemaah.

Ketiga, Nilai Menepati Janji dalam dengan segera memberika ID Card
kepada jemaah yang telah melunasi pembayaran, serta menepati janji kepada
jemaah yang berhasil mengajak orang lain untuk menjadi jemaah baru.

Keempat, Nilai Tanggung Jawab dalam memberikan wadah bagi
jemaah yang mempunyai masalah terkait ibadah umrah, dan mampu
menyelesaikan masalah tersebut dengan segera. Serta, tanggung jawab dalam

operasional PT. Ganslurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Hap Plus
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dengan adanya izin Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU) SK
Menteri Agama RI No. 815 Tahun 2019 dan Izin Penyelenggaraan Ibadah
Haji Khusus (PIHK) SK 915 Tahun 2020.

Berdasarkan analisis diatas bahwa PT. Ganslurus Lintas Semesta
Travel Umrah dan Haji Plus dalam pelayanannya telah sesual dengan etika
bisnis Islam yang memuat nilai kejujuran, nilai kerendahan hati, nilai
menepati janji dan nilai tanggung jawab.

Saran

Adapun saran dari peneliti untuk pelayanan di PT. Garislurus Lintas
Semesta Travel Umrah dan Haji Plus adalah sebaiknya lebih meningkatkan
lagi dalam hal pelayanan administrasinya, karena yang bertugas hanya satu
orang saja, dan lebih baik diadakan penambahan staff agar pekrjaan lebih
efisien. Selain untuk tujuan di atas, penambahan staf itu juga perlu untuk
membantu penjualan produk agar mempunyai jaringan jemaah yang semakin

luas.



DAFTAR PUSTAKA

Ahmad, Mustaq. Etika Bisnis Dalam Islam. Jakarta: Pustaka Al-Kautsar, 2006.

Alma, Buchani dan Donni Jumi Apriansa. Ajaran Islam dalam Bisnis. Bandung:
Alfabeta, 1994.

Alma, Bukhari, dkk. Manajemen Bisnis Syariah. Bandung: Alfabeta, 2009.

Anggito, Albi, dan Johan Setiawan. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung:
CV Jejak, 2015.

Arijanto, Agus. Etika Bisnis bagi Pelaku Bisnis. Jakarta: Rajawali Pers, 2012,

Arikunto, Suharsimi. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praknik. Jakarta:
Rineka Cipta, 2020.

Chalig, Abdul. Manajemen Haji dan Wisata Religi. Semarang: Mitra Cendekia,
2011.

Fathoni, Abdurrahman. Metodologi Penelitian & Teknik Penvusunan Skripsi.
Jakarta: Rineka Cipta, 2011.

Hamid, Abdul “Kemungkinan Berhaj D1 Luar Zulhijjah Perspektif Qathi dan
Zhanni”. Jurnal Penelitian No. 1/Mei1 2014,

Haras, “"Manajemen Pelayanan Haji dan Umrah pada PT. Global Inspira
Indonesia™. Skripsi. UIN Alauddin Makassar, 2017.

Hasibuan, Malayu S.P. Dasar-Dasar Manajemen. Jakarta: PT. Bumi Aksara,
2002.

Husnul Khatimah. Penerapan Syariah Islam. Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2011

Irmayani. “Strategi Manajemen Dalam Peningkatan Pelayanan dan Kepercayaan
Jemaah Hap dan Umrah (Studi Pada PT. Zakiah Dina Tayyibah Tour dan
Travel Kota Parepare”. Jurnal Kajian Manajemen Dakwah (JKMD) No.
1/2019.

Kasmir. Etika Costumer Service. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2005.



Kasmir. Manajemen. Jakarta: Rajawali Pers, 2014,

Kholilurrohman. “Hajinya Lansia Ditinjau dari Perspektif Bimbingan dan

Konseling Islam™ Jurnal Dakwah dan Komunikasi No. 2/Juli-Desember
2017.

Mindarti, Lely Indah.. Manajemen Pelayanan Publik. Malang: UB Press, 2016.

Mukminin, Furgan “Manajemen Pelayanan Biro Perjalanan Haji dan Umrah
(Studi Kasus di Sultan Agung Tour dan Travel Semarang). Skripsi,UIN
Walisongo, 2015.

Nasuiton, Harun. Hak Asasi Manusia Dalam Islam. Jakarta: Yayasan Obor
Indonesia, 1987

Nurboko, Cholid, dan Abu Achmad. Metode Penelitian. Jakarta: Bum Aksara,
2013.

Pratiwi, Amsa Pratiwi. “Manajemen Pelavanan Calon Jemaah Haji pada
Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Al-ITkhwan Bandar Lampung™.
Skripsi, UIN Raden Intan Lampung, 2017

Raya, Ahmad Thib dan Siti Musdah Mulia. Menyelami Seluk-Beluk Ibadah dalam
Islam. Jakarta: Prenada Media, 2003.

Sembedo, Dimas Priyo. “Pelayanan Jemaah Haji Kota Semarang Tahun 2009
(Analisis Pelaksanaan Undang-Undang No. 13 Tahun 2008)". Skripsi,
IAIN Walisongo, 2010,

Sinambela, Lijian Poltak. Reformasi Pelayanan Publik. Jakarta: Bumi Aksara,
2011.

Soegijino. “Wawancara Sebagai Salah Satu Metode Pengumpulan Data™ Jurnal
Media Libangkes, Vol. 3. No. 1/Tahun 1993,

Sugiono. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta,
2016.

Sugiono. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta,
2018.



Sukayat, Tata. Manajemen Haji, Umrah, dan Wisata Agama, cet. ke-1. Bandung:
Simbiosa Rekatama Media, 2016)

Suwarno, Joko Sulak. “Manajemen Pelayanan Jemaah Haji Kementerian Agama
kKabupaten Kendal Tahun 20157 Sknipsi, UIN Walisongo, 2015.

Syaifuddin Anwar. Metode Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 1991

Tangkillisan, Hessel Nogi S. Manajemen Publik. Jakarta: PT. Grasindo, 2005.



LAMPIRAN-LAMPIRAN



Fakultas Ekonomi dan Bisnis islam
Manajemen Haji dan Umrah (MHU)

Analisis Pelayanan Garnsiurus Lintang Semesta Tmum
Kepada Calon Jamaah Umroh Dilihat Dari Etika Bisnis Isiam

m mamhu'nbnng mahasiswa sejak penyusunan Proposal sampal selesal S
8 Pembimbing |, mengoreksi outline, alat pengumpul data (APD) dan meny
setelah pembimbing Il mengoreks:
b Pembimbing Il, mengoreksi Proposal, aulline alat pengumpul data (APD) dan m
Skripsi, sebelum ke Pembimbing |
. g, Waktu penyelesaian Skripsi maksimal 4 (empat) semester sejak SK bimbingan dikeluarkan.
3. Diwajibkan mengikuti pedoman penulisan karya limiah yang ai keluarkan aleh LP2M Institut
m Istam Negeri (1AIN) Metro
mum halaman Skripsi antara 40 s/d 70 halaman dengan ketentuan
& Pendahuluan # 2/6 bagian
}h Isi + 3/6 bagian
. Penutup + /6 bagian

untuk dimakiumi dan atas kesediaan Bapak/lbu Dosen diucankar
P- T

L

v
A
=




Dipindai dengan CamScanner




Dipindai dengan CamScanner




Kepaca Pejabat berwenang di daorahinstans lersetut O atas dan Mmasyarakat setempat
mmgumln“mm

Demaian surat tugas v dikeluarman untuk dilahsankan dengan penuh 1asa tanggung jawab

Dikeluakan & Metro
Pada Tanggel : 13 Jull 2021

Wakil Dekan Akadernia dan

.



e] ’ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
' ¢ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGER!I METRO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM .

seta Wews Lo"P"g
] s o e e e s o o S e gran e
Nomar 2058 a/in 20/D V/TL 00072021 Kepada YIh
Lampiran - - - PIMPINAN PT GARISLURUS
Perhal  IZIN RESEARCH LINTAS SEMESTA TRAVEL
UMRAH DAN HAJI
-
Tempat

Assalamu ‘alakum Wr WH

Bergasarkan dengan Surat Tugas Nomor MMlmnln?ﬂﬁi.
tanggal 13 Juh 2021 atas nama saudara

Nama SUCT HIKMA JAYANTI
NPM 1704010038

Semester 8 (Detapan)

Jurusan Managemen Hag dan Urmroh

Maka dengan ini kami sampakan kepada saudwa batwa Mahassad tersebut &
otas akan mengadakan researchsurvey ¢ PT GARISLURUS LINTAS SEMESTA
TRAVEL UMRAH DAN HAJI dalam rangka meyelesaikan Tugas Akhir/Sknpsi
mahasiswa yang bersangkulan dengan judul "ANALISIS PELAYANAN JEMAAH
UMRAH DI PT GARISLURUS LINTAS SEMESTA TRAVEL UMRAM DAN HAJ
PLUS DILIMAT DARI ETIKA BISNIS ISLAM'

Kami mengharaphan bantuan Bapak1ou untuh terselenggaranya tugas lersedut
a'as fas:/'as dan bantuanmya kamy ucapkan terma bash

Demduan sural @n in kami sampakan atas bantuan dan kerasamanya kam
ucapkan lerima kash

Wassalamu alaskum Wr WD

Metro, 13 Juli 2021
Wakd Qpean |




) 930IBIUTLS o pe wo : mis Tanun 2019

Mo 001 Ll GLS//2021
Larmgpar an 3
Pevinal i Research

Lepada Yih

Wakil Deban Akadernh Dan Kelembagaan
Fattas Evonoms car Bams iuam
"8ttt Agama tslam Negen Mebo

O Tempat

Avialarm Mahum war s atull b wabae b atun
Segals puj bap Alich Rabb wemesta alam, Shalawat serta salam emoga tercursh bag

Bagnda Rasullah Salalates ‘Al wa Sallam
Menindablanptl perrmohonan darl Wakll Dekan Akademik dan Kelembagaan Insttut
islam Neges Metro Nomor 20584 BD VTL 010772021 Tenggal 13 Juk 2021perhal

Agama
pemohonan Lrn Research Penettan Manauswa Managemen Hay dan Ummoh Maks bersama
™ dberean Research hepads

Mama CSUCH HIKMA JAYANT]

NP 1704010028

Semester 8 (Delapan)

Jurusan Manaemen Hag Dan Umoh
Urtus metatsanshan hegatsn Ressarch dalam rangha menyslesadn tugas akhirishnpsi
Aiae sarsean paca

Waety - Jubk 2021 8 0 Seless

L chan Obtyed PT Garwiurus Lintas Semesta Metro

Ansias Pelayanan Jemab Ummh i BT Ganslurus Lintas
Semesta Trave Umroh den Hagh Plus diihat dan E1da Bams
Lam

Demidian Surat Retomendas i hami sampakan untuk dipergunakan sebagaimana

meitnya, Atas perhatian dan ber aamanys kami ucaphan terimabauh
Wassslamy aladum warohmatulloh wabarohatuh

i
i

Metro, 19 ODktober 2021

Bebasi

2 Cuema Raya Mo BC227. Kayu Ringn Jaya - Bekas Selatan Hota Bekasi, Jawa Baral 17144
Phone 021-88961716 Far 021-8893610 Webate gansiurus com E-mai

st gemluryy com

Metro Lampung :

4 Sukamo Hafta 16c. Mulyojati Metro Selatan Kota Metro Proving Lampung

Phone 0821 8245 0862 Webade Qamiurus com !Hmm



m KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
UNIT PERPUSTAKAAN

AN "
e e e eaartes Sampus 10 A segesiyn Ustn Toug Fots Vet | ampung M
_H r ¥ ! 0 "“1 Ry gyt '-,.'H_‘I:“.l.l-_ ““ *m_“ﬂﬂm:“

SURAT KE TERANGAN DEBAS PUSTAKA
Nomor - P.1007 % 285U VOT 0102021

—

Yar) bedpistanyey & Bawsh m Fepaia Perpuatsiasn mthd Agama lulam
B AR Ueten | wepe g e angh e bafves

Piama Semn Vb Lay v
Ny 1704010008
F st | f erevery gan (irvs Ry Lgnagerreen Hlg dan Urrerh

Ataah wvayty Pempatam mathd Agema hiem Pesgen (LA Listm | ampurn
T#um Abntemd 2071 1 2072 deegan resren sngots 1704010008

Merarid A%y yarg 293 poda Pem namg tertetad @ 3t dryataban behas
@ Amevrir e Proputiod asn ikt Agamg 1 am Niogen (AN Lieto L ampum)

Tomaisn “wr o Prtesangn e AU QW A A perpushan weperieng



AlS KEMENTERIAN AGAMA RI ‘
'*E-" INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI u,uﬂ :II*I-;TI}H”_:‘

s Dl Dow starn b ampus 14 A gy i Rocta Matrw | ampnang LIl Talp 072
Ponml @ imcteynemy oGl Ve oimete e iy ey

FORMULIR KONSULTASTRIM BINGAN SKRIPST

Nama Mahasivws 1 Such Iikma Jayantl  Fakultas/Jurusan ; FERL A
AT ] : ITOB NS semesterTA s vivinl
— i Ty angan |
{ ) | Hari/Tgl ! Hal Yang Dikicarakan , 1..:::... .

;""“';-2@%{. Mty | g |

| .
| @‘ﬂ lbwr To fhe ﬂ-‘-i-ﬁp',
| ‘ Banhls lonAw prloy—
| Aololems' proslibin

| | 'fj (B “&-m’ #,"%_lr
| O Svlnibilen e b~ , Lbas)
| bibe Pbor— |

Lt foulp @ Al ﬁl--;l.l-
ML @ Petvoas © facken,

PembimB@ng 11

NI'M. 1703010038



3 KEMENTERIAN AGAMA R
RE:J INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) hll:'l'lfﬂ” o

o Mg D amas hasmgasn 19 A Diingmmiaty o b oia Mo | aogmeny 10111 Filp 00?240 004
l [ e — T L. Ll o R

iLaQ s —— e — ___...—————-_.'__._
= = -

—

——

FORMELIR KOSSULTASEBIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mahaviswn 1 Sued Hikma Jasantl  FakaltavJarusan ¢ FEREARE
v : 1T 8 Semester (1A t Vgl

- | Tands Tangan
\'“‘ Mari/Tgl | Ial \mﬂlﬂnﬂhﬂ | D

feon” yoms
@H*r &:.r.xm é—g‘:ﬁs—
| Lp S

| ﬁfﬂm#ﬁ- Pmd’- dan

, Y S
| | Vo & 4‘-— e YrS |

NIM. 1 Tud0 1038



~ KEMENTERIAN AGAMA RI
B INSTITUT AGAMA ISLAM NEGER (AN METRO.

[P ml—ulilmnlﬂml-h-“l" letp
' ll"! " ; ol srmmtbanis i i Wiknse waw pataes o
LN

PORMULIR KONSULTASI WIMBINGAN SKRIFSE

Nams VMahaskswa ¢ Sacl Hikma Jaysntl Fakulias/Jurusan : FERE AU
NPEM 1 170401 DOAN Semester/TA : Vil

— .
NO 1ial Yang Dibicarakan """“ ﬂ'_ -

a’;% é“ poprt T
P L A e s ,ﬂ
YWL?-AL. il g— {

m

NI'M. 1704010038




'I - -
f NO L Mg

|
|

J

KEMENTERIAN AGAMA RI
1 (IAIN) METRO

' INSTITUT AGAMA ISLAM NEGER
i Vg D asiams Kamgrws |5 A Bosmgresndy s Kaka Mot Laspung 14011 Tobp (T8 ) HIART, am (W TI0 AT,
Dol oty g o Webnae  wnm imwivween o

FORMULIR KONSULTASE BIMBINGAN SKRIFSIE

Noma Mahasiown ¢ Suel Hikma Saynntl  Fakultssdurusan : FERIEAIIU
P 1T INLAN Semesier/ T A  vinal

ALY

1al Yang Diblearskan v .

Al
1

—

1
W 20 A (i &
St inar b s

NIP 19740302 199903 100 ) NPM. 1704010038



KEMENTERIAN AGAMA

‘A
(:M:) :mmrruummmmmmm
Dalans K1 1hagar s artarn hanmpus 134 m“iﬂmhl“ amn

|H||'! Telp (0280 41807, Fubvimili I0T29) 4729, Website I——
=mgrne Koty o Wih gf TRRPATRIRES 1L 1

FORMULIR KOSSULTASE RIMBINGAN PROPOSAL SKRIFS)

Nama ¢ Suel Hikms Joyuniti FakultavJurwsan | FERUMNU
NEM 1 IT0a0 10008 Sementer/TA 1 vinagezl
AT Tands Tangan
No Muteri yang dibicarakan
Iasen

beetfe l.»;-w- IS dm'l.
PI l}:‘v; Fr* J"‘JL—} olls
Q'G [p, wadt L'E:?-rn tvhie=
?{(mﬁ{ L ﬂ?.- h-uhu -PM— ’
Meon F449 Bigpoale Boutil l1'
LH“YH | '{t";’ "i"a)'r- ‘

| 5. Aadiuan

Har/Tanggal

Wﬂ.— v P;‘\-bl*"_ j'ffvlri-[- tistgan
‘92/?!1”

[

NPAL 1704010038




. KEMENTERIAN AGAMA
<: u :} INSTITUT AGAMA ISLAM SEGENRI METRO
_ﬂlu-m-—-mrsnwm-mmunu“mu

] .||"| Telp |mmm;lm-ummumm-n._—h-w.-ﬂ
mETRO el s o FRCIT NI ac |4

FORMULIR KONSULTAS HIMBINGAN PROPOSAL SKRIPSE

Nama : Sech Hikma Jaynnti Fakuliasilarusan ¢ FERIANIU

NPAL 2 170400 D0AN Semester/TA : V202l
Tanda Tangan |

No | HariTanggal Materi yang dibicarakan 0 o

I

[
fgh.u.-... alicas  Rik ,.Jf
Ly B puertlsan "H;aL-

Tl
%Z;' hee 048 T-T Lty
k‘ FIML{‘HH“? I j
4

(a1 9w Hown
B s T ki

Pembimbing 11,

A

ts

NI'M, 1704010038



KEMENTERIAN AGAMA RI

{6 ? STITuT SLA (GERI(IAIN) M ETRO
a n..-ﬁ-..._ﬁft::.lgﬂ u:-'tﬂf Min r-L (OT29) 41507, Fan (9725) 472,
i =

ety g W obmete
Nama Mahasksws 1 Sucl Hikma Jaysntl FM“:IFEIIMIW
NPM 3 1704010038 Semester/TA 31X /2021

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

NO Twods Tangan
NO Nari/Tgl sl Yang Dibicarakan .

ferun m e b
7 ™ w%@aqw A
Aee o1
Lamqut A€D

Dasen Pembimbing |

Nigaruddin, S Ag, ML,
NI, 19740302 199903100



é < KEMENTERIAN AGAMA RI
R’ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (1AIN) METRO
|H|!'! b Wi Doveariars Kasmps 19 A limprwnstyw Kntn Wcion | ampeng MEIE Teln PT2S) 4107, Fian (0728 AT
LR Vel - semetrinis o i Webise | wes sureenrem o)

FORMULIR KONSULTASI MIMBINGAN SKRIPS)

Nams Mabasiows ¢ Suel Hikma Jayantl  Fakubtav/Jurwses FERI MY
NIFM ¢ 1704010038 Semester/TA £ 1% A202)

£

-

NO HariTel 11al Yang Dibicarskan

S
o/ /
4 W‘ L lP—-\'r'w-lﬂ'«g. i

-_ nE

NPM. 1704010038




A 1lyw A i Bl e I SR e e = -
Lmuml mmulm:nm

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa 2 Suel Hikma Juynnti  Fakultas/Jurusan § FEBI /MU N
NI'M ¢ 1TO401 0038 Semester/TA : IX o

NO Nari/Tg I1al Yang Dibicarakan e

9 o ¢ A &S on




& KEMENTERIAN AGAMA RI
Q_P INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO

a Diage Dicw mmtarn b amguas 19 A Inagmudeo kot Ve Lamgung 4011 Talp (0720 41007 Fan (0727 470,
IHII'I Emal smectromewy o o W tinis  wws Swirose Koo
—nsteo -_
FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mabasiswa  ; Suci Ilikma Jaysnti  Fabubtasw/Jurusas : FEBI MU
NI 1 170401 NS Semester/TA @ |X 2020

r_ —
NO Mari/Tgl Ial Yang Dibicarshan """'ﬁ.‘::"'

i e

Acc AP L
( ) . u-‘-_‘_:

Kamu
% A

i Idin, S.Ag, M.IL "
NIP. 197403021999031001 NPM. 1704010038



‘ﬁﬁ KEMENTERMN AGAMA RI

NSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (1AIN) METRO
ﬂ .l..l‘*lr_l_t{ﬁ:h_,i“hl— M wmen-mm

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIFSI

Nams Mshasiswa  : Suci Hikma Jaysnti  FakultasJurusan : FEBI /MU
NIFM : 1TO40 10038 SemesteriTA : 1% el

Tandas Tangan
NO HariTgl 11al Yang Dibscarakan Besas

Qi %ur | Cebogam Pbn Lhmnnnd /PP
blow b P BB T, pusie
F-'I-L Py mLFIn-

~ | Bbwh > i’ Ak ﬂ- APD
b sl rwtl..hn— Fomre
Lul’r afr anvp/ﬁ-#h—

khh-,m .

foe . L s bl el &M
% [. 9 IH" (o arrngrn
b ~ | forve~ b"""'" Gilor A ove

A- L‘l F‘!-“ffhﬁm

M |

NPM. I'HHHIHJI




Qlﬁ

i

KEMENTERIAN AGAMA RI

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO

l Hagm Ihw s s b |1 A lrmgmmdys bons blews | sy W11 Tukp WTIN) 0107 Fan B TIN) ATH,
]

l"ﬂltlllll..ll KONSULTASI BIMIBINGAN SKRIFSI

Nama Mahasiows 1 Suci Hikms Joysati  Fakultas/Jurwsas : FEBI MU
NI'M : 1704010018 Semester/TA ¢ /X /2021

1
NO|  Neriryl Hal Yang Diblearskan b

-
/1:‘"

—
ﬁcc bt v — v » ’
br e Po& |
\hh{#& Wtww}/"rt
ol iy ol




KEMENTERIAN AGAMA RI
INSTITUT AGAMA ISLAM NEG ‘L
llnﬂh“lh*“‘l I“I-lﬂlnuq-' i Ty aNNat, l-.ﬂ!"ﬂl

FORMULIR KONSULTASE BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mahasiows ¢ Sucl Wikma Jayastl  Fakultas/Jurusan | FEBIMIU
NEFM ¢ 1T R Semester/TA 1 I1X o

NO HarifTg) Hal Vang Dibicaraban T"‘;;_""

Senin ,T‘;"ﬂ'l‘" sy B oo bk
791‘3#' w doras
ft

-

NIP. 197403021999031001



EEJ KEMENTERIAN AGAMA RI
S5 INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (AIN) METRO
(1}

o Vg Do g o by moygmmn 1% A Jo g sl v o b ot WAstnas | amnpminny i l#-:'."lulhtl'

FORMULIR KOSSULTASEIIMBINGAN shoirsi

Namvn Mabasiswin 1 Sueh Hiikon Jay sntl VukuliasJurusan ; FEREATIL
LR ¢ ITOA0INN semester/1 A i Ix /ANl

1 — - e ; S ——
’ N Wari/ il sl Y ang Dibicarahan | 1_: Tanges

-
? |
3
¥
%
|
%

Dosen Pembimbing |

r

r \ )
NIP, 19740302199903 1001 NIPM. 1704010038



DOKUMENTASI

Wawancara dengan calon jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus

Wawancara dengan alumni jemaah PT. Garislurus Lintas Semesta Travel
Umrah dan Haji Plus




Wawancara dengan Bapak Amirudin Azmi selaku Pimpinan
PT. Garislurus Lintas Semesta Travel Umrah dan Haji Plus




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama lengkap SUCI HIKMA JAYANTI lahir di
Jakarta pada tanggal 4 Desember 1998, anak ke tiga dari
tiga bersaudara. Peneliti lahir dari pasangan suami istri,
Bapak Utoyo dan Ibu Hapsah. Peneliti menyelesaikan

pendidikan di SD 08 Pagi Jakarta Selatan lulus pada

tahun ajaran 2009/2010, lalu melanjutkan di MTs Metro
Batangharn lulus pada tahun ajaran 2012/2013 kemudian melanjutkan ke jenjang
selanjutnya vaitu di MAN 1 Metro lulus pada tahun ajaran 2015/2016 dengan
mengambil jurusan IPS,

Setelah lulus MAN peneliti melanjutkan studi di IAIN Metro. Peneliti
memilih jurusan Manajemen Haji dan Umrah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pada akhir masa studi, penelitt mempersembahkan sknpsi yvang berjudul:
“Analisis Pelayanan Jemaah Umrah Di PT. Garislurus Lintas Semesta

Travel Umrah dan Haji Plus Dilihat Dari Etika Bisnis Islam”,



