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 هداءالإ

  

  بأجمل الثناء وأتمّ الشكر إلى االله تعالى، أهديتُ هذه رسالة الماجستير إلى:

وأمي الذين عرفتُ معهما معني الحياة، وبجودهما أكتسب قوةً ومحبة  أبي  .أ 

 لا حدود لها، وأرجو االله أن يصبّ لهما صبيبَ الرحمة.  

ويرافقوني في تير رسالة الماجسإخواني الذين يحفزوني على إتمام هذه   .ب 

ميسرة الحياة، ومعهم سرتُ الدربَ خطوةً بخطوة، وما يزالون يرافقوني 

 حتى الآن 

جميع المدرسين المحترمين بالدراسات العليا في جامعة ميترو الإسلامية   .ج 

 الحكومية لامبونج الذين مهدوا لي طريق العلم والمعرفة

الذين كانوا اجستير رسالة المجميع الزملاء المساعدين على إتمام هذه   .د 

   أعوانا لي في بحثي هذا

  

  

  

  

  

  

  

   



  كلمة شكر وتقدير 

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبذكره تتنزل الرحمات وبشكره 

تزيد الخيرات، والصلاة والسلام على فخر الكائنات وسيد السادات، إمام 

ه أجمعين ومن المتقين وشفيع المذنبين، سيدنا وحبيبنا محمد وعلى آله وأصحاب

  تبعهم بإحسان إلى يوم سوناركو.

 تعليم اللغة العربية بجامعـة ميـترو الإسـلامية الحكوميـة،في قسم  الماجستير 

 يليـق لي ولـذلك ،المسـاعدات الكثـيرة  رسالة الماجستير  في إتمام هذه تناولتُ وقد 

مــني، وأخــذ وعلّ هــني، ل مــن وجَّ أن أقــــدم بـــبالغ الامتــــنان، وجزيـــــل العرفــان إلى كّــ

  : ذلك إلى وأخصّ ، رسالة الماجستيره هذ إتمامبيدي في سبيل 

الإســـــلامية  ميـــــتروجامعـــــة  الماجســـــتيرة، رئيســـــة ،الـــــدكتورة الحاجـــــة نـــــور جنـــــة .١

   .   لامبونجالحكومية 

مـــــدير الدراســـــات العليـــــا بجامعـــــة ميـــــترو  الماجســـــتير، مختـــــار هـــــادي، الـــــدكتور .٢

 لامبونج  الإسلامية الحكومية 

ور خير الراجال، الماجستير رئيس قسـم تعلـيم اللغـة العربيـة في الدرسـات الدكت .٣

بـذل  الـذي والمشـرف الثـاني  لامبـونجالإسـلامية الحكوميـة العليا بجامعة ميترو 

العلميــة   حــتى أســتطيع إتمــام هــذه الرســالة توجيهاتــهو بحســن إرشــاده لي جهــده 

  .   فله من االله حسن الثواب والرعاية

علــى  للإشــراف المشــرف الأول، لجهــده   ، الماجســتيرفتــاربحســن ال ورالــدكت .٤

 لعلمــه وفضــله، وحســن توجيهاتــه في أن كــاني  ذ، والــهــذه رســالة الماجســتير

  االله.     امني خالص الشكر والتقدير، وفقه ا، فلهالعلمية صلح هذه الرسالةي





 



 



 



  
  الملخص

المدخل الاتصالي في اكتساب مهارة الكلام ، ٢٠٢٢، ديدي رضا رمضان
       ميترو  سلامي الإ   القرآن بمعهد روضة   لدى الطلبة

كيف المدخل   سعى هذا البحث إلى الإجابة على سؤل البحث: 
الإسلامي   القرآن  روضة  بمعهد الاتصالي في اكتساب مهارة الكلام لدى الطلبة 

ويستخدم هذا البحث مدخلَ البحث الكيفي في نوع دراسة الحالة عن ؟ ميترو
  القرآن  روضة  بمعهد دى الطلبة المدخل الاتصالي في اكتساب مهارة الكلام ل

تعتمد على المقابلة والملاحظة والوثيقة، أدوات جمع البيانات . و الإسلامي ميترو
  فيعتمد على أسلوب تحليل البيانات الكيفية. هاأما تحليل

 معهد طلبة لدى الكلام مهارة اكتسابدلت نتائج هذا البحث على أن 
 ،المبكر والإنتاج  الصامتة المرحلة من ريجياتد ن الإسلامي ميترو، ينفذآروضة القر 

 فييحتاج الطلبة و . المتوسطة الطلاقة مرحلة تيليها ثم الكلام ظهور مرحلة ثم
 على الحصول لأجل أكثر بل سنة نصف إلى المبكر والإنتاج  الصامتة المرجلة
 يسمعونه ما ويكررون استماعا أنشطتهم أكثر كان ذلك وقبل ،الكلام مهارة

 الأول، نصف السنة مضي بعد أما يسمعونه، ما نطق ويقلدون مرة، عدب مرة
 يتمكنوا حتى التدريجي والتقدم صعوبة، مع العربية باللغة التحدث الطلبة يحاول

مُضيِّ  الكلمات بعد اكتسابُ  طلبةال لدى يزداد، ثم سلبي بشكل التكلم من
 السابع الشهر وفي خمسمائة، من أكثر إلى ويصلون الأول يعرفو�ا السنة نصف

 جمل ثلاث أو بجملتين التعبير من يتمكنون المعهد في دخولهم منذ الثامن أو
 الطلاقة مرحلةأما والإرشادات.  التوجيهات إلى يحتاجون ولكن بسيطة بعبارة
حيث  أكثر، بل عامين إلىلأجل الحصول عليها يحتاج الطلبة فطة المتوسِّ 

 محدودة القدرة هذه ولكن العادية، بالسرعة يسمعونه ما يقدرون على فهم
 إلى تمتد ولا العادية التي كثرت ممارسا�ا في الأعمال اليومية بالأنشطة

  .ا�الات شتى في والأعمق الأوسع المضوضوعات
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 Penelitian Survei ini berupa menjawab pertanyaan survei. Jadi, “Bagaimana 

pendekatan komunikatif dalam pembelajaran keterampilan berbicara santri di 

Pondok Pesantren Roudlotul Quran Metro? Dalam penelitian ini, kami 

menggunakan  jenis studi kasus pembelajaran keterampilan berbicara  santri di 

Pondok Pesantren Roudlotul Quran Metro. .Menggunakan pendekatan 

kualitatif.Metode pengumpulan data berkaitan dengan wawancara, observasi, dan 

dokumentasi.Analisis data mengacu pada teknik analisis data kualitatif.  

  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa  santri di Pondok Pesantren 

Roudlotul Qur'an Metro memperoleh keterampilan berbicara secara bertahap  dari 

tahap diam/praproduksi, produksi awal, pembentukan bahasa, dan tingkat 

kefasihan sedang. Santri membutuhkan waktu lebih dari setengah tahun  untuk 

memperoleh keterampilan berbicara di tahap pra-produksi. Sebelum tahap ini, 

Suntory terutama mendengarkan, mengulangi apa yang dia dengar, dan meniru 

ucapannya. Setengah tahun kemudian, para siswa mulai  berbicara bahasa Arab, 

meskipun sulit (produksi awal), dan  secara bertahap berkembang ke titik di mana 

mereka mulai  berbicara bahasa Arab secara pasif. Sejak paruh pertama tahun ini, 

siswa telah membuat kemajuan dengan meningkatkan penguasaan kosakata 

mereka menjadi lebih dari 500 kata. Tujuh sampai delapan bulan setelah masuk 

pondok pesantren, santri mulai  mengungkapkan gagasannya dalam dua sampai 

tiga himpunan dengan menggunakan ungkapan sederhana (kemunculan bahasa), 

namun tetap memerlukan bimbingan dan petunjuk. Untuk mencapai tingkat 

menengah, dibutuhkan setidaknya dua tahun sebelum siswa dapat dengan cepat 

memahami apa yang mereka dengarkan. Namun, kemampuan ini biasanya 

dilakukan dalam kegiatan sehari-hari, sering dipraktikkan, dan masih terbatas 

pada kegiatan yang  belum menyentuh pokok bahasan secara mendalam dan 

mendalam dalam berbagai disiplin ilmu. g.  
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 الفصل الأول

 المقدّمة

  خلفية البحث  - أ

عملية التي يكتسب �ا الشخص القدرة على   يمثل اكتساب اللغة

استقبال واستيعاب اللغة، وكذا القدرة على إنتاج الكلمات والجمل لأجل 

ن اللغة مكتسبة أ�ا ليست غريزة في الإنسان، فالطفل التواصل. ومعنی کو 

يولد دون اللغة، ثم يبدأ في تلقّى الأصوات بأذنيه، ويربط بين الصوت 

والشخص، وبين الصوت والشيء، وبين الصوت والحركة، ويدرك العلاقات 

بين الأشياء، ويتم تنفيذ ذلك في موقف ومجتمع لغوي يستخدم اللغة كأدة 

  لى مظاهر لغوية واجتماعية لذلك ا�تمع.    التواصل يدل ع

ومن فروع اللغة التي يكتسبها الفرد من خلال تعامله مع الأخر في 

ا�تمع اللغوي، هي مهارة الكلام عن طريق التعلم والممارسات اللغوية في 

بيئة معينة، وهي مهارة ذات أهمِيةٍ كبرى لدعم الاتصال والتعامل في عِدَّةِ 

معنى ذلك أن هناك حاجةً إلى زيادة الاهتمام في  الكلام العربي ا�الات، و 

وتدريبِ الطلبة على التعبير عن أفكارهم مِنْ خِلال التحدُّثِ، ويستمر ذلك 

حتى يتمكنَ لديهم قدرةٌ راسخة يستطيعون �ا الاتصالَ والتعاملَ في عِدّة 

 المواقف والأوضاع. 



حنبية من أهمية الكلام ذاته في وتظهر أهمية تعليم الكلام في اللغة الأ

اللغة، فالكلام يعُتبر جزءا أساسيا في منهج تعليم اللغة الأجنبية، ويعتبره 

على هذا الميدان من أهم أهداف تعلم لغة أجنبية، ذلك أنه يمثل في  الفائمون

  الغالب الجزء العملي والتطبيقي لتعلم اللغة.

كاف من أجل والغرض من التعبير الشفهي  التحدث بوضوح  

الاشتراك في المحادثات اليومية العادية وتحقيق هذا الغرض هو عملية الكلام 

يتم عن طريق البيان. وهنا يقوم الطلبة باستخدام ألسنتهم في تلفيظ 

الكلمات وتكرارها. ويحتاج اللسان في هذه الحالة إلى التدريب على إخرح 

  لكلمات مكتوبة.  الأصوات السليمة والصحيحة قبل أن يرى الطلبة ا

ويمتاز الكـلام بـين فـروع اللغـة بأنـه غايـة وغـيره وسـائلُ مسـاعدة معِينـة 

عليه، وهو وسيلة أيضا لتعبير الأفكار والأراء من خلال المحادثة، يمكـن بـذلك 

نقـــل المعـــارف والمعلومـــات، خاصـــة في ا�ـــال التربـــوي الـــذي يؤكـــد علـــى نقـــل 

أن الكلام العربي أهم الغايـات المنشـودة المعارف عن طريق المحاضرة والإلقاء. و 

من دراسة اللغات، وهو وسيلة الإفهام وأحـد جـانبي التفـاهم. "والكـلام ترجمـة 

اللســان عمّــا تعلَّمــه الإنســانُ عــن طريــق الاســتماع والقــراءة والكتابــة، وهــو مــن 

العلامــات المميِّــزة للإنســان فلــيس كــل صــوت كلامــا، لأن الكــلام العــربي هــو 



فـــادة، واللفـــظ هـــو الصـــوت المشـــتمل علـــى بعـــض الحـــروف كمـــا أن اللفـــظ والإ

  .١الإفادة هي: ما دلّت على معنى من المعاني، على الأقل في ذهن المتكلم"

والكــــلام هــــدفٌ رئيســــي في تعلــــيم اللغــــة، فمــــنْ أجلــــه تطــــوّرت أنــــواعُ 

الطرائق والوسائل التعليمية، ووضعت مناهج تعليم اللغـة، ويمـارس الطلبـة علـى 

ظ الكلمـــات ويـــدربون علـــى تركيـــب الجملـــة المفيـــدة، وكـــذا يحـــاوِل المـــدرس تلفـــي

ترقيةَ شجاعة الطلبة على التعبـير، وكثـرة التمرينـات والتـدريبات بعـد تمـام تقـديم 

المـــــواد، ومـــــع ذلـــــك لايـــــزال هنـــــاك عـــــدة المشـــــكلات تحتـــــاج إلى بحـــــث عميـــــق 

  والمحاولات التعليمية لعلاجها.    

الشـــخص علـــى التواصـــل اللغـــوي الشـــفهيّ  وتعـــني مهـــارة الكـــلام قـــدرةَ 

بــــالآخرين �ــــدف التحــــاوُر ونقــــل الأفكــــار والمشــــاعر والأحاســــيس والمعــــارف، 

وذلـك بشـكل تفـاعُلي مباشــر في المحادثـات والحـوارات والنقاشـات والمحاضــرات 

والاجتماعــات الــتي تجــري في الحيــاة اليوميــة والعمليــة والعلميــة، أو بشــكل غــير 

   .تصال والإعلام المسموعة مباشر في وسائل الا

بنــاء علــى الشــرح المــذكور، تحتــاج مهــارة الكــلام إلى المــدخل الاتصــالي 

والبيئـــة الداعمـــة لحصـــولها، وهنـــا لا يمكـــن إهمـــال دور البيئـــة اللغويـــة  الـــتي هـــي 

كلها إلى  مجموعة الظروف والأشياء والأفعال والأحداث والموضوعات يهدف 

التعامــل اللســاني،  اللغــة أو اســتخدامها في اكتســاب اللغــة عــن طريــق اســتماع 
                                                 

  ٢٠٠٣ الوهبة، مكتبة :، (القاهرةتعليمه وأساليب واستراتيجياته فنيّاته :الحوار اللبودي، إبراهيم منى١

  ١٠.ص  .الطبعة الأولى)



وعن طريق تعلم اللغة في البيئة الرسمية أو المدرسية. فمهارة الكلام كأيّ مهـارة 

  .حياتيّة أُخرى تحتاج من الشخص ممارستها والتدرّب عليها

بنــــاء علــــى الملاحظــــة في معهــــد روضــــة القــــرآن الإســــلامي ميــــترو، رأى 

ســـاب مهـــارة الكـــلام لـــدى الطلبـــة في ذلـــك الباحـــث أن المحـــاولات لاجـــل اكت

المعهد تؤكد على المدخل الاتصالي، وذلك بإيجاب الطلبة على استخدام اللغة 

العربية عند التواصل والتعامل اليومي داخل المعهد، ويعقد مدير المعهد البرامج 

اللغويـــة الـــتي تـــدعم إلى اكتســـاب مهـــارة الكـــلام، مثـــل وجـــوب الـــتكلم باللغـــة 

ة الأســـبوعين كــل شــهر، ويتلقـــى الطلبــة كــل صـــباح  مقــدار ثـــلاث العربيــة مــد

مفــردات ليتــزودا �ــا عنــد الــتكلم العــربي، ويؤيــد تلــك الــبرامج التعزيــرات علــى 

   ٢ الطالب المخالف.

ولكــــن رأى الباحــــث أن اكتســــاب مهــــارة الكــــلام لــــدى الطلبــــة بمعهــــد 

الصـحة عنــد روضـة القـرآن لا تـزال هنـاك عـدة المشـكلات، منهـا عـدم المرونـة و 

نطق الكلمات العربية، مثل نطق لفظ خَرج بلفظ حَرج، أو لفظ مِقلمة بلفظ 

مِعلمة، أو نطق لفظ سبورة بلفظ صبورة، أو غير ذلك. أو قلة الشجاعة عند 

الــــتكلم باللغــــة العربيــــة، علــــى رغــــم أن الطلبــــة يعرفــــون معــــاني المفــــردات، مثــــل 

أو الساحة أو غير ذلك ولكن  المفردات حول المكتبة أو المقصف، أو الحمام،

لا يســـــتخدمو�ا للخـــــوف مـــــن الوقـــــوع في خطـــــأ لغـــــوي أثنـــــاءَ الكـــــلام، ومـــــن 

                                                 
   ٢٠٢٠أكتبر  ١٤في التاريخ   الملاحظة في معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو  ٢



المشـــكلات أيضـــا الخطـــاء في اختيـــار المفـــردات عنـــد التعبـــير، مثـــل الخطـــاء في 

اختيــار لفــظ الشــوق بالشــين حــين يقــول الطلبــة أذهــب إلى الســوق، وكــذا قلــة 

 التعامل اليومي داخـل الفصـل وخارجـه، انضباط الطلبة على المحادثة العربية في

ويظهــر ذلــك مــن كثــرة الطلبــة الــذي لا بتكلمــون باللغــة العربيــة في أيــام مُعيَّنــة 

      ٣ التي يجب فيها التكلم باللغة العربية.

بناءً على الشرح المذكور، رأى الباحث عدة المشـكلات في اكتسـاب 

ة لغويــة الــتى اصــطنع �ــا مهــارة الكــلام لــدى الطلبــة، علــى رغــم أن هنــاك بيئــ

  مدير المعهد لدعم اكتساب مهارة الكلام. 

  

  

  مشكلات البحث -ب

الســــابقة، فــــيمكن هنــــا تحقيــــق مشــــكلات  البحــــثبنــــاء علــــى خلفيــــة 

  البحث التالية:  

  عدم المرونة والصحة عند نطق الكلمات العربية .١

  العربي التكلم قلة شجاعة الطلبة عند  .٢

  ند التعبيرالخطاء في اختيار المفردات ع .٣

  العربي  وتواصلها في التكلم  عدم ترتيب الأفكار  .٤

 تحديد البحث -ج

                                                 
   ٢٠٢٠أكتبر  ١٤في التاريخ   الملاحظة في معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو  ٣



الســابقة، فــيمكن هنــا تحديــد  بنــاء علــى تحقيــق مشــكلات البحــث  

البحث بالبحث الميداني عن اكتساب مهارة الكلام من خلال تكوين البيئـة 

  يترو. الإسلامي م  بمعهدر روضة القرآن  الاصطناعية لدى الطلبة اللغوية 

  سؤال البحث -د

،  البحــثالبحــث الســابق، يقــدِم الباحــث ســؤال   اعتمــادا علــى تحديــد 

بمعهـد   وهو: " كيف المدخل الاتصالي في اكتساب مهارة الكـلام لـدى الطلبـة

  الإسلامي ميترو ؟    روضة القرآن 

  أهداف البحث -ه

إلى معرقــــة  البحــــثالمــــذكور، يهــــدف هــــذا   بنــــاء علــــى ســــؤال البحــــث 

  بمعهد روضة القرآن   دخل الاتصالي في اكتساب مهارة الكلام لدى الطلبةالم

  الإسلامي ميترو. 

 فوائد البحث -و

  التالية:   حصولُ الفوائد    البحثيرُجَى من هذا 

ذات إســـــهام لخزانـــــة  البحـــــثمـــــن الجهـــــة النظريـــــة يرجـــــى أن تكـــــون هـــــذا  .١

كتســــاب مهــــارة  المعلومــــات العلميــــة عــــن المحــــاولات التعليميــــة الداعمــــة لا 

  الكلام العربي.    

بالبيانات الميدانية  البحثمن الجهة العملية يرحى أن يكون هذا  .٢

يستفيد �ا المدرِّسون والطلبة والباحثون الأخرون لاكتساب مهارة 

 الإسلامي ميترو.     بمعهد روضة القرآن   الكلام العربي لدى الطلبة 



  الفصل الثاني

   الإطار النظري 

  خل الاتصالي  المد - أ

  مفهوم المدخل الاتصالي    -١

يعني الدخول وموضع الدخول أيضا، ونقول حسن  ادخل لغويالم

المدخل أي حسن المذهب في أموره وجمعها مداخل، وأشار البعض إلى 

   ٤أن المدخل في ا�ال التربوي يعني إطار التدريس أو الاتجاه.

لأفكار والمشاعر يعرف الاتصال كأسلوب يساهم في المشاركة با

للاتصال : هو تبادل الأفكار  أخر في تعريفو  ،في حالة تبادلية متزنة

أو الأراء أو المعلومات عن طريق الكلام أو الكتابة أو الإشارة. ويقرر 

دد بوضوح مقدار التفاعل بين المعاني التي تحالبعض كلمة الاتصال 

إيماءة، أو إشارة  هذه الرموز قد تكونو ترمز إليها الإشارات والرموز. 

أو أي شيء يستخدم   )Nirkabel( بصرية، أو سمعية، أو لاسلكية

كمثير للسلوك الذي لم يكن بالإمكان إثارته بوساطة الإشارات ذا�ا 

في حالة غياب شروط خاصة تتعلق بالشخص الذي صدر منه 

   ٥ التجارب.

                                                 
، (الرياض: مكتبة يسالتدر  وأساسيات: الميدانية التربية،   سالم محمود مهديو الحليبي حمد بن اللطيف عبد ٤

   ٣٢٨)، ص. ٢٠٠٤العبيكان، 
(الرياض: مكتبة  ،المدخل إلى التقنيات الحديثة في الاتصال والتعليم ،مصطفى بن محمد عيسى فلاته  ٥

   ۴۵، ص )۲۰۰۱العبيكان، 



اللغة يركز على إتقان  تعلمِ  مدخلهو المدخل الاتصالي 

هو شكل الاتصالي   المدخل و  ٦،ت اللغوية بدلاً من بنية اللغةالمهارا

من أشكال الحركة لتجديد منهج تدريس اللغة الأجنبية الذي بدأ في 

أن في الواقع، و  ،الظهور منذ أواخر الستينيات أو أوائل السبعينيات

ليست جديدة وهي مهارات الاتصال  لهذا المدخل الفكرة الأساسية 

 لمدخلساس الأهذا الافتراض هو و ات الأجنبية. كهدف لتعليم اللغ

رفية أو اللغة الأجنبية، والذي تم تطبيقه مسبقًا، مثل النهج الظ تعليم

 مدخل هو جوهره الاتصالي فيلمدخل وا ٧.الطريقة السمعية اللغوية

 ٨.اللغوية اكيبالتر إتقان كفاءة اللغة من  على يؤكد

يركز على مهارات وفي رأي أخر، المدخل الاتصالي هو مدخل 

قد حقق  المدخلإن هذا  وعند اللغويينوالعملي.  يالاتصال النشط

متكاملاً  مدخلا، ويعتبر يًا في مجال تدريس اللغة الثانيةتقدمًا استراتيج

اتيجيات التي تستند لأنه مزيج من الاستر  وذلكوله خصائص محددة. 

  ٩بداعي.، وهو ممارسة استخدام اللغة بشكل عفوي وإإلى هدف محدد

أو المعروف بتعليم اللغة التواصلية/  الاتصالي المدخليؤكد و 

CLT )communicative language teachingوحل  اللغوي ) على التفاعل

. الأجنبيةالمشكلات. كلاهما أدوات والهدف النهائي لتعلم اللغة 
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مثل لعب الأدوار  لغوية هو التركيز على أنشطة المدخلمثال هذا ف

طريقة تدريس اللغة  بدّل هذا المدخللقد و عمل الجماعي. والعمل وال

التقليدية التي ركزت على القواعد والفصول الدراسية التي تركز على 

 المعلم.
١٠ 

وينظر هذا المدخل إلى اللغة من منظور المنظومة الاتصالية 

المتكاملة، التي تتضمن مرسلا، ومستقبلا، ورسالة، وقناة اتصال، ويتم 

ين طرفي عملية الاتصال �دف توصيل ما يريده كل طرف نقل اللغة ب

للآخر؛ حيث اعتمد و نظر هذا المدخل إلى اللغة على أ�ا أداة 

اتصال بين أفراد ا�تمع، وتتأثر الرسالة اللغوية في ضوء هذا المدخل 

بعدة أمور مثل طبيعة كل من المرسل، والمستقبل، والرسالة، وقناة 

لرسالة لجميع الأطراف، وكلما كانت عملية الاتصال، ومدى مناسبة ا

الاتصال ناجحة كلما كانت اللغة ناجحة في تحقيق أهدافي تعلمها 

واستخدامها، والأخذ �ذا المدخل يجعل مناهج تعليم اللغة وطرائق 

تعليمها وتعلمها تنحى طريقا ما، يتناسب في إجراءاته ومكوناته مع 

    ١١تصال.طبيعة هذا المدخل، وطبيعة منظومة الا

حيث بدأ الاهتمام  ،١٩٤٠عام  الاتصالي ظهر هذا المدخلو 

بالطالب، فجعل الطالب محور التعلم، كي يكتسب المهارات اللغوية 

      ١٢اللازمة لتحقيق تواصل فعال مع من حوله في مختلف المواقف

                                                 
10Andri Wicaksono, Ahmad Subhan Roza, Teori Pembelajaran Bahasa: Suatu Catatan 

Singkat, (Yogyakarta: Garudawaca, 2016), h, 63   
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يعد المدخل هو الأساس الذي تستند إليه عملية تعلم اللغة و 

كن أن تستمد الأسس والمبادئ اللازمة التي وتعليمها فمن خلاله يم

يرتكز عليها تصميم المواد التعليمية، وطريقة التعليم ونحو ذلك. وهناك 

مداخل عديدة لتعليم اللغات ولكل منها وجهة نظر محددة يتم على 

أساسها اختيار محتوى المواد التعليمية وتصميمها. ويعُرّف المدخل بأنه 

ليها طريقة التدريس مثل تصورها لمفهوم اللغة "المنطلقات التي تستند إ

وفلسفة تعليمها، والنظرة إلى الطبيعة الإنسانية، وشخصية المتعلمين" . 

فالمدخل هو المرجع الذي يمكن الاهتداء به للتمكن من تصميم المواد 

التعليمية وفق أسس صحيحة. وينطلق معدو المواد التعليمية من 

اختيار المحتوى وتنظيمه وترتيبه  مداخل محددة يتم على أساسها

والجمع بين عناصره بالنظر إلى طبيعة المتعلم وما يناسبها، ثم تتحدد 

  .طريقة التدريس بناء على المدخل الذي تم اتباعه في التأليف

  الأسس والمبادئ العامة للمدخل الاتصالي -٢

مجموعة من الطرائق والاستراتيجيات التعليم  الاتصاليدخل الم

غة اتصاليا، وربطها بالمواقف ا�تمعية للتواصل وفق أبنية الكلام، الل

وظل هذا هو الهدف المنشود منذ ظهور الدراسات اللغوية ونظريات 

  ١٣ .ن التواصل باللغة المراد تعلمهاالتعلم؛ من أجل التمكن م

يشير إلى إحدى  في منظور المدخل الاتصاليتعلم اللغة العربية و 

، نيِ ابن جِ  كما يراهأو وسيلة للتواصل   للغة كأداةالوظائف الرئيسية 

                                                 
السنة الخامسة من التعليم الابتدائي  -أهمية المهارات اللغوية وفق المدخل التواصلي سيليني، بسمة   ١٣
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الناس للتعبير  ي يستخدمهذال ويصوت اللغالفإن اصطلاح اللغة هو 

وفقًا  هاعن أهدافهم. هذا يعني أن تعلم اللغة هو تعلم استخدام

 ١٤للتواصل والتفاعل البشري. تهالوظيف

  وللمدخل الاتصالي خصائص تالية: 

هو تطوير كفاءة سياق المدخل الاتصالي، في الهدف من التدريس  -أ

فة في سياق تواصلي حقيقي أو المتعلم للتواصل مع اللغة المستهدَ 

 المدخلعلى الغرض من  يؤكدلا و في مواقف الحياة الحقيقية. 

القدرة على تكوين جمل على التمكن من القواعد أو الاتصالي 

  ياق.، ولكن على القدرة على إنتاج أقوال مناسبة للسنحوية

، يعمل الطلاب كمتصلين يلعبون دوراً في عملية التدريس والتعلم -ب

، يعمل المعلم  الاتصال الفعلية. وفي الوقت نفسهنشطاً في أنشطة 

  كميسر يبدأ ويصمم أنماط التفاعل بين الطلاب

لحوظ وغالبًا الأنشطة في الفصل الدراسي بشكل م تتنوع -ج

  المتلاعبة والتقليد بدون معنى.، وليس التمارين بالأنشطة التواصلية

، قط بالاعتماد على الكتب المدرسية، ليس فالمواد المقدمة متنوعة -د 

ة (الصحف، القوائم، ولكن التركيز بشكل أكبر على المواد الأصلي

الإعلانات، النماذج، وما إلى ذلك). من المتوقع أن يشمل 

 الطلاب للغة الشكل والمعنى والوظيفة والسياق اكتساب

  الاجتماعي.
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، ولكن من الأفضل ظر استخدام اللغة الأم في الفصللا يحُ  -ه 

  التقليل منها.

ليكونوا شجعاناً في  يستعد الطلاب، المدخل الاتصاليفي  -و 

  التواصل.

على التقييم في النهج التواصلي على  يؤكد المدخل الاتصالي -ز 

على التمكن  ، وليسستخدام اللغة في الحياة الواقعيةالقدرة على ا

 ١٥من تراكيب اللغة أو القواعد.

 

ويعد المدخل الاتصالي من أهم المداخل في تعليم اللغة الثانية، 

نظراً لقدرته على توفير الأسس المهمة المساعدة على تعليم اللغة 

بصور�ا الطبيعية الواقعية التي تكون هدفاً رئيساً لكثير من الدارسين، 

يهدف فقط إلى جعل المتعلمين يكتسبون فتعليم اللغة اتصالياً لا 

المهارات اللغوية ونموها بشكل يساعد على تمكينهم من إتقان 

المهارات اللغوية، واستخدام قواعد اللغة لأداء وظائف اتصالية في 

مواقف محددة فحسب، بل إنه يفرض خلق مواقف طبيعية اتصالية 

المحادثة الشفوية فردية وجماعية في المحتوى، ويركز على التدريب على 

بالدرجة الأولى، وعلى باقي المهارات بالدرجة الثانية، مع ضرورة التنبه 

إلى المحافظة على التكامل بين المهارات . فأهمية هذا المدخل الاتصالي 

تكمن في كونه يساعد على تنمية المهارات اللغوية، وفي كونه يضع 
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والثقافية الواقعية المتعلم في مواقف طبيعية تعكس البيئة اللغوية 

للناطقين باللغة، فالربط بين اللغة وبيئتها وواقعها في كل ما يتم تقديمه 

من مواد تعليمية يرسخ أسلوب اللغة المتعلمة ويساعد المتعلم على أن 

  .يفكر بنفس طريقة الناطقين باللغة

  يقوم للمدخل الاتصالي على الأسس والمبادئ التالية: و 

ة يقوم عليها ، وتعد الفلسفة الإسلامية تعليم اللغة له فلسف  -أ 

بالتواصل والتعارف بين الناس، ولن يتم  أهمها حيث تنادي

ذلك إلا من خلال اللغة، قال تعالى: ((يا أيها الناس إنا 

خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا إ 

أكرمكم عند االله أتقاكم. إ االله عليم خبير) (الحجرات، آية 

تبني نظريات لغوية ونفسية مناسبة، وقد سبق عرش  )  ١٣

تقوم عليها المداخل الوظيفية، وكثير  النظريات المختلفة التي

  نظرية الاتصال. منها يمكن أن يتبناه هذا المدخل؛ وأهمها

اللغه عمليه اتصال فعال، ويتم تحقيق الاتصال الفعال من  -ب 

تقوم على  من الكفاءة الاتصالية التي خلال تمكن الشخص

كفاءة الخطاب Grammatical Competencyالكفاءة النحوية 

Discourse Competency الكفاءة اللغوية الاجتماعية 

Sociolinguistic Competency  الكفاءة الاستراتيجيةStrategic 

Competency  فاللغة من منظور هذا المدخل قواعد لغوية راعی

وتراكيب، وجمل، في استخدام اللغة، وسياقات خطابية؛ 



وعبارات، وموقف اجتماعي يحتاج من يفهمه، واستخدام 

 تحقيق تواصل فعال.  للاستراتيجيات المناسبة له، من أجل

يتم تعليم اللغة من خلال ما يسمى بأنشطة الاتصال اللغوي   -ج 

 Communicativeالاتصال الاجتماعي  ، وأهمها: أنشطة

Activates Social أنشطة الاتصال الوظيفي،Communicative 

Activates Functional مشا�ة للبيئة الحقيقية   ويجب أن تكون

 قدر الإمكان. 

مهارات اللغة غاية يجب أن �تم �ا جميعا ( الاستماع،    -د 

-والكتابة) إضافة إلى الإنتاج اللغوي  والتحدث، والقراءة،

خاصة الابداعي، والوظيفي  وكذلك الطلاقة اللغوية، والعمل 

  جيع الاتصال بأي درجة كانتعلى تش

الكفاءة التواصلية من الأمور الضرورية في تعليم اللغة: إن   -ه 

المدخل لإكساب الدارسين الكفاءة التواصلية يقلل  حرص هذا

من المواقف المصطنعة، ويحاول الإكثار من المواقف الطبيعية 

للتواصل، ويسمح للمتعلمين بالخطأ؛ كي يشجعهم على 

 د التقويم على لغة الحياة الحقيقيةالتعلم، مع اعتما

التواصل له طرق متعددة، يمكن استخدامها؛ هي (الطريقة   - و 

تعليم   The silent wayالطريقة الصامتة  Suggestopedia الإيحائية

الممارسة  Community language learningاللغة من خلال ا�تمع 

Delayed oral practice الشفوية المرجأة
١٦       
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يهتم المدخل الاتصالي ببيان ضرورة إلمام أي المذكور، من الر 

المتعلم بجميع الموضوعات الاتصالية التي يجب تعلمها في كل مستوى 

من المستويات المبتدئ والمتوسط والمتقدم، ومن تلك الموضوعات 

(الأعداد، الألوان، وسائل النقل، أثاث المنزل، الطعام والشراب، 

اغ، الصحة والمرض، السفر، الطقس، الملابس، المهن، وقت الفر 

التسوق، ونحو ذلك). كما يهتم بتمكين قدرة المتعلم على استخدام 

اللغة في المواقف المختلفة من خلال بيانه لأهمية إلمام المتعلم بمختلف 

أساليب التعبير التي يجب تعلمها في كل مستوى من المستويات، ومن 

شكر، الاستئذان، الاعتذار، تلك المواقف (تقديم النفس، الطلب، ال

التهنئة، وصف الأشياء والأشخاص، التعبير عن الموافقة أو الرفض، 

التعبير عن الحزن أو الفرح، توجيه الدعوة، التحذير، المقارنة، التعجب، 

 ونحو ذلك).

  

  مميزات وعيوب المدخل الاتصالي -٣

ليم ر في التقاليد اللغوية ومبادئ التعمتجذِّ  المدخل الاتصالي 

سها النظرية من خلال تلك المطورة ، وتعززت أسُّ لتي تطورت في أوروباا

هناك نوعان من العوامل التي تسببت في تطوير و في أمريكا الشمالية. 

لسمعي اللغوي الأسلوب ا انخفاضالأول السبب ، المدخلهذا 

نقد تشومسكي لنظرية علم النفس  الثاني، والسبب والموقف في إنجلترا



بينما العامل الثاني هو توثيق التعاون بين الدول الأوروبية في  ،السلوكي

  ١٧ .مجالات الثقافة والتعليم

يتميز المدخل الاتصالي بعدة مميزات؛ تتمثل في كونه عني 

بالطبيعة الاتصالية للغة، كما أنه نظر إلى اللغة على أ�ا نظام 

ل متكامل، تتفاعل فيه مجموعة من العناصر (المرسل، والمستقب

والرسالة، وقناة الاتصال)، كما أنه غني بالعوامل المحيطة المتصلة بعملية 

- الاتصال اللغوي؛ كخصائص المرسل والمستقبل والرسالة، كما اهتم 

بالجانب الوظيفي للغة، وربط اللغة  -كغيرة من المداخل الوظيفية 

  بالحياة.

ويعاب على هذا المدخل أنه يتسم بالعمومية، وأنه ذو طابع 

 أنه كما صعبا، أمرا هډإعلامي؛ مما يجعل تحديد المحتوى اللغوي وأبعا

ر كل علم من العلوم اللغوية، ولم يوضح دو  نحدد أن ضوئه في يصعب

بدقة كيفية اختيار المحتوى اللغوي، ويحتاج إلى معلم يتسم بالكفاءة 

العالية، وتقويم متنوع معاصر، وقد يجد الطالب نفسه تائها في وسط 

التعليم والتعلم اللغوي؛ نظرا لعدم اهتمامها بالمتعلم، وحاجاته،  برامج

  ١٨ وخصائصه، والفروقي الفردية بين المتعلمين.

، اللغة ساليب التي اقترحها خبراءُ أحد الأوالمدخل الاتصالي من 

تعلم اللغة الذي يركز على التعلم على إتقان المهارات  مدخلأي 

 مدخلا المدخليعتبر هذا و اللغوية.  التراكيباللغوية بدلاً من إتقان 
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مناسبًا للمتعلمين الذين يدرسون لغة ثانية أو لغة أجنبية لأن هذا 

من الناحية اللغوية والاجتماعية والنفسية  كثير مع يتماشى المدخل

  ١٩.طبيعة اللغة فية اللغوي

ومما يعزز أهمية المدخل الاتصالي أنه يؤكد على ضرورة تحقيق  

هارات الأساسية الاستماع والكلام والقراءة والكتابة في التكامل بين الم

أثناء تعليم اللغة، بحيث تنضم كل مهارة إلى الأخرى لإنجاز المهمة 

الاتصالية بشكل تبدو فيه بصور�ا الواقعية، فثمة علاقة متبادلة بين 

المهارات، وإن عزلها عن بعضها في تعليم اللغة يفقد المهارة صور�ا 

  .قدر�ا على تمثيل المواقف الحياتيةالطبيعية و 

  أهداف المدخل الاتصالي  -٤

الطلاب في الأنشطة التعليمية.  تحفيزَ   لمدخل الاتصالي ايهدف 

�ج الاتصال أنشطة تعليمية تسمح للطلاب  يتطلب استخدامَ 

والمحاكاة  إجراء تفاعلات اجتماعية (الحوار بمشاركة المعلومات أو

الغرض من و  ٢٠قشة الأخرى) بشكل عام.والنقاش وأنشطة المنا

  ٢١هو ممارسة استخدام اللغة العربية في الاتصال. المدخل الاتصالي

المدخل الغرض من تعلم اللغة العربية من خلال تصميم و 

فة من هو تطوير كفاءة الطلاب في التواصل مع اللغة المستهدَ  الاتصالي

 السياقية (خلال سياق تواصلي حقيقي أو في ظروف الحياة الواقع
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الغرض من تعلم اللغة من خلال تصميم  يؤكِّدلا و  ،)الاجتماعي

التعلم التواصلي هذا على إتقان القواعد أو قدرة الطلاب على تكوين 

، ولكن على القدرة على إنتاج الكلام وفقًا لسياق الجملة  ويجمل نح

  المدخل الاتصالي، يتطلب تصميم من ناحية أخرىو (سياق الكلام). 

على تفعيل اللغة العربية ذات الصلة بسياق اجتماعي  الطلاب رةَ قد

الطلاب إلى معرفة  إليها ، يحتاجمثل هذه القدرات وليملكوامعين. 

معرفة مجموعة متنوعة من الأشكال و  ،شكل اللغة ومعناها ووظيفتها

  ٢٢ختلفة.الملوظائف وا، لتي يمكن استخدامها لوظيفة واحدةالعربية ا

إتقان كفاءة  علىجوهره هو مدخل يؤكد   فيالاتصاليالمدخل 

عدد من النظريات  إلى المدخل هذا ويستند. اللغوية من التراكيباللغة 

 الغرض من تعلم اللغة وفقا لهذا المنهج هوو للغة وسيكوليوجية التعلم. 

أن يستطيع الطالب استخدام لغة أجنبية كأداة  بمعنىالتواصل واقعيا، 

فإن الغرض من هذا المدخل هو أن للطالب   ،أخرى عبارةاتصال. وب

 الظروف من متنوعة مجموعةفي  همَ علَّ تَ  بلغةٍ  التواصلفي  كفاءة

حيث إن اللغة المدروسة  ،أيضا المدخل الوظيفي ىويسم. الاجتماعية

   ٢٣.وظائفها هيتستخدم كما 

  ويمكن تفصيل أهداف المدخل الاتصالي في النقاط التالية: 

  لى التحدث باللغة العربية.تنمية قدرة الطلاب ع  -أ 
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اللغوية وتفعيل معرفتهم اللغوية في  فرداتسيطر�م على المتطوير  -ب 

  طرح الأسئلة بشكل طبيعي في مجموعة متنوعة من المواقف

 بينلتواصل الشفهي بشكل فعال تنمية القدرة على الإبداع وا  -ج 

  ٢٤ومع المتحدثين باللغة العربية.الطلاب 

اللغات أن  متعلّمِييجب على  ،المدخل الاتصاليمن خلال و 

جيدًا، والتمييز بين تعرّفا يكتسبوا تمارين في التعرف على الأصوات 

، أخرىجملة ، وجملة من لمة وأخرى، والتمييز بين كصوت وآخر

مثل ترتيب الكلمات واللواحق العلامات النحوية والتعرف على 

 ، فإن الهدفعندما يستخدم التواصل لغة مكتوبةو  ،والنغمات

، ن الأفكار والمشاعر بصيغة مكتوبةالرئيسي هو القدرة على التعبير ع

أتقن . يمكن الحصول على هذه القدرة إذا المقروءوالقدرة على فهم 

، يجب بمعنى آخرو  ،مرحلة التقديم والاستخدام الشفهي أولاً  الشخص

أن تكون ممارسات القراءة (القراءة) والكتابة انعكاسًا واستنساخًا 

 ٢٥ات الاستماع والتلفظ (الكلام).لممارس

مما سبق، يمكن القول إن الغرض الأساسي في استخدام المدخل 

هي القدرة على تطبيق التي الكفاءة الاتصالية الاتصالي هو تحقيق 

الظروف القواعد النحوية للغة في تكوين الجمل الصحيحة ومعرفة 

ها أو يمكن لأي شخص نقل رسالة وتفسير و ، المناسبة لتلك الجمل

الكفاءة  وهذهالتفاوض على المعنى بين الأشخاص في سياق محدد. 
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التواصلية تؤكد على وظيفة اللغة في الاتصال الفعلي بدلاً من إتقان 

تعمل القواعد اللغوية لمراقبة شكل حيث  ،الأشكال والقواعد اللغوية

  .فقط  من أشكال الكلام

تعلم اللغة لكن فقط، و  تهاإن تعلم اللغة لا يكفي لتعلم نظريو 

، بحيث تعمل وظيفة استخدام اللغة لفظيًا وغير لفظي هو تعلم كيفية

 تمتعندما يتعلم الشخص لغة ولكن المادة التي و  ،اللغة كأداة اتصال

دراستها تركز فقط على الجانب النظري ، فهي لا تتعلم اللغة فعليًا 

هو  م اللغةيتأكد في تعلفإن الجانب الذي لذا، ولكنها تتعلم اللغة. 

، أي من خلال التحدث وفقًا للهدفممارسة استخدام اللغة 

 باستخدام اللغة بشكل مستمر في أي وقت وفي أي موقف.

  اللغة  اكتساب  -ب

  مفهوم اكتساب اللغة  - ١        

تشير ، ةفي ترجمة اللغة الإنجليزي كتسابِ الا ستخدم مصطلح يُ 

أ�ا عملية طبيعية  تعريفها على يمكن التي عملية اكتسابٍ  إلى

  ٢٦ه الأم.تعلم لغتِ  عند لإتقان لغة الطفلِ 

أهم مجالات الدراسة  language acquisitionاكتساب اللغة و 

والبحث في علم اللغة النفسي، سواء أكانت لغة أما أم لغة ثانية أم 

                                                 
26Muhammad Peri Syaprizal,  Proses Pemerolehan Bahasa Pada Anak, Jurnal al-Hikmah Vol 

1, No 2 (2019), h. 76  



لغة أجنبية. فاكتساب اللغة هو الميدان الذي تتضح فيه العلاقة 

   ٢٧ة وعلم النفس.الحقيقية بين علم اللغ

 هُ سُببه يكسكوالاكتساب في المعنى اللغوي مأخوذ من قول "  

ب، س، أو كقب: طلب الرزاسب واكتسّ ، وتكابسْ كِ با و كَسْ 

ب: سوالك، هعَ به: جمَ سَ كَ ف واجتهد، و  ب: تصرّ تسأصاب، واك

، ولا يوصف فعل االله بأنه  رهو المفضي إلى اجتلاب تفع أو دفع ض

     ٢٨."لب نفع أو دفع ضرکسب، لكونه منزها عن ج

أو أداء  ها إنجازُ كثيرة أبرزُ   تعريفاتٍ بف الاكتساب رِ عُ و 

دة، محدّ  مدةٍ  عا خلالَ ا أو نوْ مَّ دراسي كَ الالمقرر  الطالب في الصفِّ 

  سعاد على زاير وسماء تركي داخلكما نقله ) Goodويعرفه كود (

   ٢٩عة معارف.مهارة أو مجمو  بالأداء في تقديمِ  بأنه: إنجاز أو كفاءةٌ 

إلى عملية يستخدمها الطفل لتعديل  اللغة كتسابيشير ا و 

، أو النظريات التي لا تزال تعقيدامن الفرضيات المتزايدة  سلسلةٍ 

بناءً على  هاة والتي قد تحدث مع كلمات أحد الوالدين يختار فيَّ مخَ 

    ٣٠.بسطالأو لتقييم النحوي الأنسب امقياس 
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جة المتدرِّ  المعلوماتِ  ةُ يَ مِّ كَ عرف الاكتساب بأنه  يويمكن أن 

ه إلى مواقف تعليمية مختلفة ضِ من طريق تعرُّ  التي يكتسبها الفردُ 

    ٣١ه في حياته العملية.ر أفعالَ ظهِ السلوكي لكي يُ  لتكون له المخزونُ 

العملية التي  (language acquisition)  اكتساب اللغةويمثل 

تيعاب اللغة، وكذلك القدرة على استقبال واس الإنسانيكتسب �ا 

فعبر رشدي   ،لمل لأجل التواصُ نتاج الكلمات والجُ إالقدرة على 

  أحمد طعيمة عن مفهوم الاكتساب في ا�ال اللغوي في رأيه التالي: 

 )the unconscious( عوريةُ شُ اللا قصد باكتساب اللغة العمليةُ يُ 

 ،اللغة عنده مهاراتُ  يتنمِ  من الإنسان والتي  قصديرتتم عن غالتي 

شعورية فهو واع بأنه اللاذه العملية ا� واع وهو وإن كان غيرَ 

ل  ثاتم شبه  إن لمتصال. وهذه العملية تُ لالا كوسيلةيستخدم اللغة َ 

الطفل   الأول،تعليم لغتهم  ىطفال علالأ القدرة عند تنميةِ  عمليةَ 

بفهم القاعدة النحوية عند ما يستمع إلى  يشغل نفسه لانعلم  اكم

تبها ير ات لمالكل ليحفظ بعضَ  رهةً بُ  فيقِ  ة من أبيه أو أمه ولالجم

 ينيطحِ مُ حساسية اكتسبها من الْ  إن لديه، تراكيب فيبعد ذلك 

كلمة   ىيؤثر كلمة عل ،خرىويقبل الأ تجعله يرفض بعض التعبيرات

  ٣٢خرينالأ لسنةُ أى به تجر  ه وماه أذنُ ضوء ما ألفتْ  فيوذلك 

ت من منظور تعليم اللغة الثانية أو والنظر إلى اكتساب المفردا

 Secondالأجنبية تؤدي إلى الحديث عن اكتساب اللغة الثانية (

                                                 
   ١٥٢ص. ،...، اتجاهات حديثة في تدريس اللغة العربيةسعاد على زاير وسماء تركي داخل،  ٣١
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Language Aegulation) أو تعلم اللغة الأجنبية (Foreign Language 

Learning يختلف مصطلح تعلم اللغة الأجنبية عن مصطلح )، حيث

لأول يعود إلى اكتساب اللغة الثانية، بشكل عام، في أن المصطلح ا

لى سبيل تعلم لغة غير أصلية في بيئة اللغة الأصلية للمتعلمين (ع

: ناطقون بالفرنسية يتعلمون الإنجليزية في فرنسا أو ناطقون المثال

بالإسبانية يتعلمون الفرنسية في إسبانيا، أو الأرجنتين أو المكسيك). 

للغة أما مصطلح اكتساب ا هذا يتم غالبا في الفصول الدراسية.

الثانية، في الجانب الآخر، فيشير، بشكل عام، إلى تعلم لغة غير 

أصلية في بيئة تتكلم تلك اللغة بشكل أصلي (على سبيل المثال : 

ناطقون بالألمانية يتعلمون اليابانية في اليابان، أو ناطقون بالبنجابية 

 يتعلمون الإنجليزية في المملكة المتحدة). وربما يتم هذا في الفصول

الدراسية أو خارجها، إلا أن المهم هنا هو أن التعلم في بيئة اللغة 

الثانية يتم في ظل إمكانية تواصل كبير مع الناطقين الأصليين بتلك 

اللغة الثانية، بينما لا يحدث هذا عادة في حال التعلم في بيئة لغة 

  ٣٣ أجنبية).

ة هي العملي اكتساب اللغةمن الرأي المذكور يمكن القول أن 

القدرة على استقبال واستيعاب اللغة،  الشخصالتي يكتسب �ا 

  یوكذلك القدرة على انتاج الكلمات والجمل لأجل التواصل. ومعن

مكتسبة أ�ا ليست غريزة في الإنسان؛ فالطفل يولد  اللغة کون

                                                 
اكتساب اللغة الثانية مقدمة )، Lary Selinker) ولاري سلينكر (Susan M. Gassسوزان م. جاس، (  ٣٣
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ى الأصوات بأذنيه ، ويربط بين الصوت غة، ثم يبدأ في تلقّ اللدون 

شيء، وبين الصوت والحركة، ويدرك والشخص، وبين الصوت وال

العلاقات بين الأشياء. وهكذا تتكون مفرداته وقاموسه اللغوي. 

  هذا القاموس وينميه وهكذا.  لىوعندما يقرأ يضيف إ

بالطريقة التي يتعلم �ا   اكتساب اللغة الثانية  يمكن تعريفو 

الناس لغةً غير لغتهم الأم، سواء كان هذ التعلم بطريقة داخل 

على أية  ل الدراسي أم خارجه. ومـصطلح اللّغـة الثَّانيـة يطلـقالفص

لغة يتعلّمها الإنسان بعد أن يتقن لغته الأولى. ويشمل تعلّم أي 

قدر كان شريطة أن يأتي تعلّم اللّغة الثاّنية في  لغة مـن اللّغـات وبـأيِّ 

باكتساب اللّغة  ومن هنا يقصد وقت متأخر عن تعلم اللّغة الأولى.

بـه  لثَّانية تعلّم اللّغة الثاّنية والأجنبية على حد  سواءّ  كما يقـصدا

ويهدف هذا الحقل من المعرفة إلى  .ثالثة أو رابعة أيـضا تعلـم لغـة

دراسة طريقة اكتساب البشر للغات غير لغتهم الأم والبحث في 

هذه الطريقة للاستفادة منها في تعليم اللغات. ويعتبر دارس اللغة 

صر الأساسي في هذا الحقل، حيث تسلط الأضواء على جميع العن

الجوانب التي تكتنفه خلال مرحلة اكتسابه للغة. كما يهدف الحقل 

إلى وصف طريقة اكتساب اللغة الثانية ومقارنتها باكتسباب اللغة 

  .الأولي أو الأم

ويتعلق اكتساب اللغة الثانية بدراسة الطريقة التي يصبح فيها 

على تعلّم لغةٍ أو أكثر، غير لغته الأولى. ويمكن أن يحصل  الفرد قادراً 

ذلك بمخاطبة أهل اللغة. كما أنّ التحصيل اللغوي أمرٌ خاضعٌ 



للنقاش، قد يبدأ من الطفولة أو بعد سنّ البلوغ، والفرد الماهر في 

تعلّم لغتين ويستطيع أن يتحدّث بسجيةٍ وتلقائيةٍ يمكن اعتباره ثنائي 

  اللغة. 

  ريات اكتساب اللغة نظ -٢

اللغة عند الإنسان  النظريات التي تناولت قضية اكتسابِ  تبرز 

  ، وهي كما يلي: والتي أشارت إليها بعض الأدبيات اللغوية والتربوية

  نظرية المحاكاة : -أ 

يرى أصحاب هذه النظرية أن الطفل يكتسب اللغة من 

الطفل يكتسب خلال محاكاة الطفل لما ينطقه أبواه والمحيطون به. ف

اللغة بمحاكاة من يتعايش معهم ويصل إليه كلامهم، إذ يتعلم 

الطفل أكبر عدد ممكن من الكلمات والجمل التي تزداد بنضج 

  الجهاز الصوتي، وسماع كلام الآخرين من خلال التواصل اللغوي.

 :Behavioral Theoryالنظرية السلوكية  -ب  

غة بناء عادات وتتلخص هذه الآراء في أن اكتساب الل 

سلوكية، تعتمد على المثير والاستجابة والتعزيز. فالتعزيز الإيجابي، 

 يثُبِّتالذي يتلقاه الطفل من والديه كلما نطق نطقا سليما، 

، الذي يتلقاه منهما إذا بياللغوي في ذهنه، والتعزيز السل السلوكَ 

نطق نطقا خاطئا، يساعد على مسح هذا السلوك واستبعاده من 

رته، سواء أكان التعزيز مباشرة كالتخطئة والعقاب، أم غير ذاك

  ٣٤ مباشر كإهمال الرد أو عدم تلبية الطلب أو نحو ذلك.

                                                 
  ٢٤٧،  ص. اللغة النفسي علمالعصيلي، العزيز  عبد  ٣٤



أثرت المدرسة السلوكية في علم النفس على الدراسات اللغوية 

 )Schner( ات من القرن الماضي، حيث نظر سکينرحتى الخمسينيّ 

العادات  ا في ذلك مثلُ همثلُ  ،بةإلى اللغة على أ�ا عادة مكتسَ 

  ٣٥جولة.فولة إلى الرُ ه من الطُ نموِّ  أثناءَ  الأخرى التي يكتسبها الإنسانُ 

تتألف من ردود   النظرية السلوكية أصحاب  فاللغة في رأي

أفعال أو استجابات خارجية يصبح الشكل المقبول اجتماعية 

للسلوك عن طريق التعزيز أو الثواب الذي يقدمه ا�تمع سواء 

قتصر ذلك ا�تمع على الوالدين في بادئ الأمر أو امتد إلى أبعد ا

  من ذلك.

أن اللغة نمط من أشكال السلوك ) Schner(سکينر  وافترض 

العامة، ويرى أن من شأن المثيرات اللفظية والبيولوجية توليد 

الاستجابات اللفظية التي يتعلمها الطفل بواسطة التعزيز، ويؤكد 

وك اللفظي يتم بواسطة الآخرين. وتلقي الطفل على أن تعزيز السل

للتعزيزات الإيجابية مرتبط بتأديته للاستجابة اللفظية الصحيحة. أما 

عملية الاكتساب فتعزز هنا بالقدر الذي تتكرر فيه الاستجابة 

اللفظية، فالطفل عندما يتلفظ بكلمة ما يستجيب الكبار له، 

ابة، وتتكرر هذه العملية  ويوفرون له ما يطلبه فيتم تدعيم الاستج

كلما لفظ الطفل كلمة يطلب بواسطتها شيئا من الكبار، وكلما 
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دعم الكبار كلامه من خلال توفير الشئ له يتم تدعيم هذه 

  الاستجابات. 

  نظرية التطابق: -ج

  تقوم هذه النظرية على عدة مبادئ من أهمها ما يلي:

 انية. التطابق بين اكتساب لغة الأم و تعلم اللغة الث -١

   لا تأثير للغة الأم في اكتساب اللغة الثانية و تعلمها. -٢

نظرية التباين يمكن أن تنتسب هذه النظرية إلى (روبرت لادو)  -د

صاحب کتاب اللسانيات عبر الثقافات الذي نشر في أوائل 

 الخمسينات.

  وتقوم هذه النظرية على النقاط التالية:

في بنية اللغة الأم  إن تعلم اللغات الأجنبية يتأثر كثيرا -١

  وثقافتها) ،ونحوها ،وصرفها، (أصوا�ا

  النقل الايجابي و النقل السلبي -٢

أهمية المقابلة بين اللغتين للتنبؤ بالصعوبات ثم وضع منهاج  -٣

   التنبؤ.  تعليمي في ضوء ذلك

  نظرية الجهاز الضابط: -ه

و�تم  Stephen Crashin نسب هذه النظرية لستيفن کراشنتُ 

والتعلم الموجه . تقوم هذه  ،رية بالعلاقة بين التعلم التلقائيهذه النظ

النظرية على طريقتين لتعلم اللغة الأجنبية وهما : اکتساب اللغة لا 

شعوريا على استخدام اللغة في المواقف التواصلية الحقيقية الهادفة 

علم اللغة إرادية وهنا يتمكن و  الاستخدام اللغة الأغراض حياتية .



من القواعد اللغوية للغة الثانية دون اهتمام كبير بالتواصل  المتعلم

  اللغوي المباشر.

 :)Chomsky( نظرية تشومسكي -و 

پری تشومسكي أن اللغات الإنسانية على اختلافها تجمعها 

خصائص عامة ترجع في أصلها إلى العقل، وهذه الخصائص العامة 

والبالغ على السواء هي جزء من الملكة الفطرية التي يمتلكها الطفل، 

بحکم امتلاكه لهذه الآلة الفريدة والمميزة للإنسان، وهي العقل، 

وتظهر آثار تلك الخصائص العامة عندما يتعرض الطفل عن طريق 

السماع للاستعمال اللغوي في بيئته، حيث يقدم له هذا السماع 

المادة اللغوية التي تعمل فيها الملكة الفطرية، ومن ثم يستطيع 

خدام تراکيب معقدة وقواعد مجردة للتعبير عن أفكاره بسهولة است

   ٣٦ويسر.

آراءه اللغوية النفسية على  )Chomsky(وقد طرح تشومسكي 

هيئة نظريات ونماذج؛ کالنظرية التوليدية التحويلية، والتفريق بين 

الأبنية السطحية والأبنية العميقة، والتفريق بين الكفاية والأداء، 

إبداعية اللغة، والنظرية الفطرية في اكتساب اللغة، والتأكيد على 

والمسألة المنطقية في اكتساب اللغة، ونحوها. وهذه النظريات 

والنماذج لا ينفصل بعضها عن بعض؛ فهي حلقات متصلة، 

يكمل بعضها بعضا أحيانا، ويفسر بعضها بعضا أحيانا أخرى. 
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المعرفية الفطرية النظرية  -في هذا المبحث  -بيد أن ما يهمنا منها 

في اكتساب اللغة، وما يرتبط �ا من مسائل اعتمد عليها 

تشومسكي في تفسيره لهذا الاكتساب، وبخاصة المسألة المنطقية في 

  ٣٧اكتساب اللغة، وجهاز اكتساب اللغة، وإبداعية اللغة.

نظرية من الرأي المذكور، يمكن القول أن اكتساب اللغة عند 

يتعايش معهم ويصل إليه   ا�تمع الفرد مع اكاةمح ينشأ من  المحاكاة 

عدد ممكن من الكلمات والجمل التي  الفرد أكثركلامهم، إذ يتعلم 

. ويرى أصحاب نظرية المحاكة أن اللغة تزداد بنضج الجهاز الصوتي

اللغوية، والحركية، وكثيراً من سمات الشخصية.  الأنشطة تنشأ من

ي هذه النظرية من أهم العوامل وتعتبر المحاكاة من وجهة نظر مؤيد

في تعلم اللغة عند الطفل، وهي عندهم تمثل المرحلة الحساسة في 

   التعلم. 

 أصحاب هذه النظرية السلوكية فاللغة في رأيأما عند نظرية  

خارجية يصبح الشكل  تتألف من ردود أفعال أو استجابات 

الذي يقدمه أو الثواب  المقبول اجتماعية للسلوك عن طريق التعزيز 

التطابق  يقوم على فاكتساب اللغة  التطابق، وأما عند نظرية ا�تمع

لا تأثير للغة الأم في و بين اكتساب لغة الأم وتعلم اللغة الثانية. 

  .اكتساب اللغة الثانية وتعلمها

على الافتراض  مة ئاستنادا إلى النظرية المعرفية والسلوكية القا

يوجد لديه شيء، وهذا يشير إلى فكرة  لا   بأن الإنسان حين يولد 

                                                 
  ٢٥١ ،  ص.سياللغة النف علمالعصيلي، العزيز  عبد ٣٧



الداعمة بشكل   اللغة يتأثر من البيئة. وسوف تؤثر البيئة  أن تعلم 

   للغة. كبير على اكتساب متعلمي 

المعرفية فنُسِبت إلى نظرية  )Chomsky(ة نظرية التشومسكيأما ال

ترى أن عملية اكتساب اللغة عند الطفل هي عملية حيث  الفطرية

يم من القواعد بالغ التعقيد يؤهله لتعلم لغته من اكتساب تنظ

خلال تعرضه مباشرة للمظاهر اللغوية المحيطة به، وهذا شيء خاص 

وبذلك تكون هذه النظرية قد هدمت كثيرة من  بالإنسان وحده،

المفاهيم السائدة قبلها في تفسير ظاهرة اكتساب اللغة. إذ ترى أن 

ية قصيرة نسبية إلى الطفل بصفته يتوصل في خلال مدة زمن

بالغ التعقيد  اكتساب الكفاية اللغوية، وهي المعرفة بتنظيم قاعديّ 

فطرة خاصة  النظرية التشومسكية عند  وأن اللغة يؤهله التعلم اللغة.

بالإنسان دون غيره من المخلوقات، وأن اكتسا�ا فطرة وقدرة عقلية 

شرية معينة مغروسة فيه منذ ولادته، وأن أي طفل يولد في بيئة ب

سوف يكتسب لغة هذه البيئة، بغض النظر عن مستواه التعليمي 

والاجتماعي، ما لم يكن مصابة بأمراض جسمية أو عاهات عقلية 

  .تمنعه من تلقي اللغة أو فهمها أو استعمالها

ويمكن هنا عرض نظريات اكتساب اللغة من ناحية    

  الاتجاهات التالية: 

اب اللغة عن طريق مبادئ التعلم يتم اكتس الاتجاه السلوکی:  -أ 

  العامة مثل الارتباط والتكرار والتعزيز والمحاولة والخطأ. 



يتم اكتساب اللغة عن طريق ملكة فطرية أي  الاتجاه الفطري:  -ب 

لاداعي لتعليم القواعد النحوية حيث يكتسب الطفل اللغة 

  من خلال التعرض الطبيعى دون اللجوء إلى تدريب مقصود

تتم  يتم اكتساب اللغة عن طريق عملية ترميز رفي الاتجاه المع  -ج 

  ٣٨من خلال المماثلة والمواءمة في إطار القدرات المعرفية.

من الـرأي المـذكور، هنـاك ثلاثـة اتجاهـات الـتي رأت اكتسـاب اللغـة 

مــــن الاتجــــاه الســــلوكي والاتجــــاه الفطــــري والاتجــــاه المعــــرفي،  ويســــتفاد مــــن 

هـو سـلوك مكتسَـب بالدرجـة الأولى،  أن السلوك اللغويالاتجاه السلوكي 

فاللغــة عنــد الطفــل في مراحلــه الأولى تُكتسَــب مــن خــلال المحــيط والبيئــة، 

ـــــد الكبـــــار  ـــــتي تؤخـــــذ مـــــن تقلي وهـــــي عبـــــارة عـــــن مجموعـــــة مـــــن الصـــــور ال

)imitation.أو عن طريق التَّكرا ،(   

القــدرة والفطــرة الــتي  أمــا الاتجــاه الفطــري فــرأى اكتســابَ اللغــة مــن

الله ســـبحانه للإنســـان فاســـتطاع �ـــا توليـــد عـــدد غـــير محصـــور مـــن منحهـــا ا

الإنسـان يولـد  وعند أصحاب هذا الاتجـاه أن العبارات والتراكيب اللغوية.

بملكة فطريَّة ذات استعداد لاكتسـاب وتطـوير اللغـة، فالطفـل بمجـرد تلقِّيـه 

للغــة فهــو يســتعمل مبادِئهــا وقواعــدها بشــكل تلقــائي، وهــذا مــا يخــوِّل لــه 

    . لتوصُّل إلى الكفاية اللغويةا

  مراحل اكتساب اللغة  -٣

                                                 
، (دمسوق: العلم والإيمان للنشر  التحصيل اللغوي وطرق تنميته دراسة ميدانيةعبد المنعم أحمد بدرا،   ٣٨

   ١٨-١٧)،  ص. ٢٠٠٧والتوزيع، 



فولة إذ يكتسب كتساب اللغة سواء أكانت في الطُ ا إن عملية 

هي  ،أجنبيةً  الطفل لغة أسرته أو في الحياة المتأخرة حين يتعلم المرء لغةً 

 ن أن يكون له منبعٌ للمرء فيها مِ  بدّ  واحدة في جوهرها، فلا عمليةٌ 

ها عيد أداءَ النطق، ويُ  ز عملياتِ م المرء كيف يميِّ لابد أن يتعلّ للمعلومات، و 

ده هذا المنبع �ا، ويجب أن يكون المرء قادرا على تمييز عمليات إذ يمُّ 

الفرد  ما دامعملية الاكتساب وتستمر  ٣٩ .النطق التي يتعلمها وتصنيفها

في  مادامت الحياةُ  تدومُ  عضوا في جماعة، واكتساب الفرد للغة عمليةٌ 

، وفي المدرسة، وفي الحياة العملية، يتعلم كل فرد كيف يتصل الأسرة

     بزملائه.

كتساب اللغة ، مراحل  حنان يوسفكما نقله تمام حسان  ذكر 

 ثلاث مراحل، يمكن أن نسميها على الترتيب: التعـرف،التي تتكون من 

 والاستيعاب، والاستمتاع. فأما التعرف فهو إدراك العناصر اللغوية

عنصر بوظيفة خاصة تبدو واضحة عند إنشاء  والتفريق بينها، وربـط كـل

الاستيعاب فيتخطى  التقابل بينها وبين وظائف العناصر الأخـرى، وأمـا

العناصر الجزئية ووظائفها إلى فهم أنماط الجمل، والتفريق بين كل نمـط 

ستمتاع، ويبقى بعد ذلك أمر المرحلة الثالثة، وهي الا وبين الآخر منـها

ولكنه ذو روافد ثقافية قوامها مؤثرات الذوق  وهو ذاتي في جانبه الأكـبر،

الجغرافية والتاريخية. ومن ثم  البيئـة العام، والروابط العاطفية بـين الجماعـة،

 كان تحصيل التعرف والاستيعاب ممكنا من خلال الدرس فقط فإن إنماء

                                                 
  ٧٥ص.  )،٢٠٠١(القاهرة: عالم الكتب،  ،اللغة بين المعيارية واللوصفيةتمام حسان، ٣٩



والعدوى العاطفية والذوقية، إن الاستمتاع بحاجة إلى المعايشة والاندماج، 

   ٤٠ .صح هذا التعبير

كتساب اللغة سواء أكانت في ا إن عملية   تمام حسانورأى 

فولة إذ يكتسب الطفل لغة أسرته أو في الحياة المتأخرة حين يتعلم الطُ 

ن أن للمرء فيها مِ  بدّ  واحدة في جوهرها، فلا هي عمليةٌ  ،أجنبيةً  المرء لغةً 

 ز عملياتِ م المرء كيف يميِّ معلومات، ولابد أن يتعلّ لل يكون له منبعٌ 

ده هذا المنبع �ا، ويجب أن يكون المرء قادرا ها إذ يمُّ عيد أداءَ النطق، ويُ 

      ٤١ .على تمييز عمليات النطق التي يتعلمها وتصنيفها

هي: المرحلة الصامتة، والإنتاج  ويتكون اكتساب اللغة من المراحل

، ، والطلاقة الأولية، والنمو اللغوي المتصلالمبكر، وظهور الكلام

  بالتفصيل التالي: 

  : Silent/pre-production Period المرحلة الصامتة -أ

وهي المرحلة التي لا يصدر فيها المتعلم كلاما لغويا حقيقيا، إلا 

سماعه إياها. لكنه  رَ ده من مفردات أو عبارات أو تراكيب إث ـْما يردّ 

م موجه إليه فهما محدودا، خاصة إذا كانت يفهم ما يسمعه من كلا

  . مفردات الكلام وعباراته وتراكيبه مناسبة لمرحلته الراهنة

 :Early Productionمرحلة الإنتاج المبكر  -ب

                                                 
، بين الواقع والمأمول، مركز الملك عبد بية للناطقين بغيرهااكتساب اللغة العر حنان يوسف نور الدين،   ٤٠

         ١٢٧ -  ١٢٦ص.  ٢٠١٦االله بن عبد العزيز لخدمة اللغة العربية،   أبحاث المؤتمر السنوي العاشر، 
  ٧٥)، ص. ٢٠٠١، (القاهرة: عالم الكتب، اللغة بين المعيارية واللوصفيةتمام حسان، ٤١



وتبدأ هذه المرحلة حيث تنتهي المرحلة الصامتة، وتتطلب ستة 

أشهر أخرى. وفيها يكتسب متعلم اللغة الإنجليزية مثلا ألف كلمة 

   تعملها في الفهم والإنتاجيس

 :Speech Emergenceمرحلة ظهور الكلام:  -ج

  تبدأ هذه المرحلة حيث تنتهي المرحلة السابقة، وتستغرق سنةً 

آلاف كلمة يستعملها في الفهم  كاملة، يكتسب فيها المتعلم ثلاثةَ 

ف ما يسمعه باللغة الهدْ  فهمَ  والكلام. وفي هذه المرحلة يبدأ المتعلمُ 

عينات سياقية لفهم ما يطه الاجتماعي، لكنه قد يحتاج إلى مُ في محَ 

  . يسمعه من نصوص أكاديمية

 :Intermediate Fluencyالطلاقة المتوسطة مرحلة  -د

وتبدأ هذه المرحلة حيث تنتهي المرحلة السابقة، وتستغرق سنة  

كاملة يكتسب فيها المتعلم ستة آلاف كلمة يستعملها في الفهم 

تابة، بيد أن كلمات الفهم في هذه المرحلة غير محدودة والكلام والك

بعدد معين؛ حيث يستعين المتعلم مهارات جديدة في فهم المعنى 

العام واستنباط المعلومات الخاصة، لكنه يفهم معظم ما يسمعه 

باللغة الهدف بالسرعة العادية، خاصة ما تبثه وسائل الإعلام، ما لم 

  بعيدة عن محال تفكيره. يحو الحديث معلومات معقدة أو

 :Continued Language Developmentالمتصل (المستمر)  موّ النُ مرحلة  -ه

وهي المرحلة التي يعتمد فيها المتعلم على نفسه اعتمادا كليا في 

الجوانب اللغوية غير الأكاديمية، وتبدأ حيث تنتهي مرحلة الطلاقة 

دقيقا، قد تصل إلى المتوسطة، لكن �ايتها غير محددة تحديد زمنيا 



خمس سنوات أو أكثر من ذلك. أما الكلمات التي يكتسبها المتعلم 

فيها فغير محددة أيضا؛ لأن معظمها كلمات محتوى للمواد التعليمية 

content area vocabulary   في مدرسته أو معهده، وهذه تعتمد على

  ٤٢ كمية المواد التعليمية التي يتلقاها المتعلم في هذه المرحلة.

المرحلة من الرأي المذكور، تبدأ عملية اكتساب اللغة من 

لا يصدر فيها المتعلم كلاما لغويا حقيقيا،  ، وهي مرحلة التيالصامتة

، أو عبارات أو تراكيب إثْـرَ سماعه إياها إلا ما يردّده من مفردات 

ويستطيع المتعلم في هذه المرحلة أن يشير إلى الأشياء والصور،  

وامر التي تطلب منه في الفصل، كالقيام والجلوس وفتح ويستجيب للأ

الباب ونحو ذلك، ويستعيم بقسمات الوجه وحركات العينين 

وإشارات اليدين، تعبيرا عن القبول أو الرفض أو التعجب ويجيب عن 

الأسئلة الموجهة إليه إجابة  محدودة تتطلب استعمال نعم أو لا 

  فقط. 

وتتطلب  ،الإنتاج المبكرأتي مرحلة وبعد تمام المرحلة الصامتة، ت

ستة أشهر أخرى. وفيها يكتسب متعلم اللغة الإنجليزية مثلا ألف  

 يكتسب فيها المتعلم ثلاثةَ ، حيث كلمة يستعملها في الفهم والإنتاج

صيرة يبدأ في قآلاف كلمة يستعملها في الفهم والكلام. وبعد مدة 

ب يتراك تعملسيو  تعمال عبارات قصيرة مكونة من كلمتين،اس

 بعض ذفيحوغالباً ما ومرتبطا بحياته اليومية،  ائعة جداش جاهزة

الإنتاج مرحلة  �اية، وفي هامأداة الاستف ذفيحالجملة كأن  مكونات

                                                 

  ٧٤-٦٩، ص. للغة النفسيا علمالعصيلي، العزيز  عبد



 وفقرات، صو في نص إليهالمتعلم المواد اللغوية المقدمة  يفهمالمبكر 

إجابات كاملة  بييج. و  ةيقيذات معان حق ةير جملا قص صدريو 

إجابات  بييجبنعم أو لا، كما ها عن ابيجالأسئلة التي  عن دةيمف

  . اً بينس قةيعم لةسئعن أ ةير قص

  ظهور الكلام تستغرق سنةً تأتي مرحلة الإنتاج ثم بعد مرحلة 

ف في باللغة الهدْ  المسموع فهمَ  كاملة، وفي هذه المرحلة يبدأ المتعلمُ 

تواصلية حقيقية، اللغة لأغراض  المتعلم تعمليس يطه الاجتماعي،محَ 

كلمات، جمل تامة تبدأ بثلاث   بامتعمال عبارات تحوي ثلاث

من ي أغراضاً شتر ي أومطعم،  منكلمات أربع كأن يطلب طعاماً 

     .نحو ذلك أو، محل تجاريٍّ 

  اللغة العوامل المؤثرة في اكتساب  - ٤      

ر ، هناك نوعان من العوامل التي تؤثفي عملية اكتساب اللغة

لداخلية في شكل التطور ، العوامل الية اكتساب اللغة. أولاً على عم

الذكاء. ثانياً: العوامل الخارجية الناشئة عن البيئة المعرفي و 

 ٤٣.الاجتماعية

لدى التلاميذ عملية في ضمن التعليم     اللغة إن اكتساب و 

هناك المنشود، الذي لا يستغني عن الجوانب الداخلية والخارجية، ف

  :ؤثر في اكتساب الطفل للغة منها ما يليعدة عوامل ت
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حل العمل الزمني للطفل لها خصائصها االسن. كل مرحلة من مر   -أ 

بد أن يبلغ  لا ،يتكلم وعمره شهر مثلا لافالطفل  .وتوقعا�ا

وهكذا.  لاآخر لنيطق جمأ عمره حدا معينا لينطق كلمات: وحد

خر الأ وبالطبع إن النمو اللغوي يختلف توقيته الزمني من طفل

الدماغ. يشترط  .ف يبقى ضمن مدى معروفلاختالاولكن 

اكزه ر م وخاصة الأمراضفـي اكتساب اللغـة سالمة الدماغ مـن 

أحد مركز اللغة في  لأن الكلاماللغوية. فقد يعجز الطفل عن 

  يتلف ما. دماغه مصاب

البيئة اللغوية. يشترط اكتساب اللغة أيضا أن يتعرض الطفل   -ب 

ع فيها اللغة بكمية كافية. إذا لم يسمع الطفل يسم لبيئة لغوية

  يستطيع أن يكتسبها. اللغة فلا

كتسـاب اللغـة أن تكـون حاسة السمع لا السمع. يشترط أيضـ   -ج 

سليمة. فالصمم يؤدي إلى حجب اللغة عن الدماغ  لدى الطفل

صم منذ الولذا فإن الطفل  .وبالتالي يحول دون اكتساب اللغة

  .مأبك دته يصبح طفلالاو 

الجنس. لقد دلت البحوث علـى أن الإنـاث أسرع فـي اكتساب   -د 

كتساب اللغوي لديهن فـي سن إذ يتم الا  ،الذكور اللغـة مــن

الفرق لتمكين الإناث من  سبحانه هذا االلهأبكر. ولقد جعل 

  .الحياة وجسميا استعدادا لدورهن في االنضوج المبكر لغويا وعقلي



أكبر من المفردات في  اعدد ذكى يكتسبلالذكاء. إن الطفل ا  -ه 

قل ذكاء. كما أن استيعابه لأوأقصر من الطفل ا وقت أبكر

  اللغوي يكون أدق وأسرع.

الصحة البدنية. إن الطفل صحيح الجسم أسرع في اكتساب   - و 

علة الجسم تؤثر سلبيا على  لأنعليل الجسم  اللغة من الطفل

ماع ستعلى قدرت الا سلبيا النشاط الذهني الذي بدوره يؤثر

  .ستيعابوالتعبير والا

كثر من لغة واحدة في وقت الأالثنائية اللغوية. إن تعرض الطفل   -ز 

 .ه ويؤخر نموه اللغوي في كلتا اللغتينبحياته قد يرك مبكر من

السلوك المضاد. إذا ألح الوالدان على طفلهما بأن يتكلم قبل 

ك عليه أن يتكلم اللغة كما يتكلم الكبار فإن ذلا أوانه أو أصر 

أن يستجيب الطفل  من فبدلا قد يؤدي إلى نتيجة عكسية.

 ت اللغويةيتراجع لغويا ويحجم عن المحاولا اهلضغط والديـه نر 

  ٤٤ خوفا من الفشل أو التأنيب أو الضغط.

يتبين من الشرح المذكور، أن اكتساب اللغة يؤثر فيها العوامل التي في 

ثل السن، والسن، والذكاء صفة عامة يمكن تنويعها من العوامل الداخلية م

والدافيعة، والعوامل الخارية مثل البيئة اللغوية، وفي اكتساب اللغة الثانية 

دورا مهما في �ييئة الظروف العاطفية  لأوضاع اللغوية الاجتماعيةتلعب ا

التي يرتبط �ا رغبة التلامميذ وعقولهم ودوافعهم، فهم أفراد ذوو المواهب 

  وانب الخارجية في اكتسا�م للغة. والفطرة تتعامل مع الج

                                                 
   ١٩٤ص.  )،٢٠١٠(صويلح: دار الفلاح للنشر والتوزيع،  ،مدخل إلى علم اللغة، محمد علي الخولي ٤٤



البيئة التي يتعلّم فيها الدارس اللغة الهدف، ومن العوامل المؤثر هي 

وكمية التعرض للغة الهدف. فكلما كانت البيئة قريبة من اكتساب اللغة 

الأولى كلما تطورت الكفاءة سريعاً، فكثرة التعرض تؤدي إلى سرعة 

توى أو المضمون الذي يتعرض له الدخل اللغوي والمح، وكذا الاكتساب

إن المحتوى أو الدخل اللغوي المبني على أسس لغوية فمتعلم اللغة ودارسها. 

ونفسية واجتماعية أدعى إلى عملية اكتساب منتظمة تلبي حاجات الدارس 

فمن المعلوم أن تعلّم اللغة الأجنبية  ،سن الدّارس ومن العوامل أيضا تدريجياً.

 كما ثبت في ،رحلة الحرجة أيسر من تعلّمها فيما بعدقبل ما يسمى بالم

مبادئ متعددة في كيفية الاكتساب ومراحله أن علم اللغة النفسي 

   . تسهل عملية الاكتسابو الوعي بذلك  تزيدومستوياته، 

وتعلم اللغة  الأولىبين اكتساب اللغة وذكر رشدي أحمد طعيمة أن  

  :  ىبعضها فيم يل الثانية أوجه تشابه نوجز

  الممارسة  -١

 الأولىمراحله في لاحظ الطفل لنارس و نمتعلم اللغة أية لغة أن  فيينبغى 

ه من يحبمما  لتعلم اللغة أنه يكرر ما يسمعه مرات ومرات ويتناغى

متعلم  مر نفسه يصدق علىالأات  و مأصوات وما يسرتيح له من كل

وما  عه الجهدارسها ما وسا أن يماللغة الثانية حين يستلزم إتقانه له

اللغة  تكوين عادات. ومر تعلم إلاأمكنته الوسيلة. إن تعلم اللغة ليس 

 تثبت عند صاحبها يثر به تكوين أية عادة من مراحل حا يمبم

رط رئيس لتعلم اللغة شإذن  الممارسةويصعب بعد ذلك تغيريها . 

  . ثانيةالأو الأولى 



  التقليد -٢

للغة أهله إن الأصوات  ان الطفلفى إتق اإن المحاكاة تلعب دور كبير 

 التيمما يسمعه حوله وبالطريقة  يرددها هى التيات مالتي ينطقها والكل

نسان الإ ياكيحتعلم اللغة الثانية إذ با . والأمر نفسه يصدق �يسمعها 

يط به. وهنا تربز لنا أهمية تح التيبالناذج  يسمعها ويقتدى التيط لفاالأ

  .  ا �ينلتعلم اللغة العربية من غير الناطق النموذج اللغوى الذى يقدم

  الفهم -٣

على ات قبل أن يقدر منطوق من الكلالمفهم  إلىيصل الطفل 

 متعلم اللغة الثانية. إنه يفهم من ىله والأمر نفسه يصدق علااستعم

ا . إن القدرة همما يستطيع أن يستخدمه من رات أكثير ات والتغيمالكل

 وأعقد ما تتطلبه القدرة عىل فهم رهارات أكالم تتطلب من يرالتعبعلى 

 ن اكتسابهمهارات ليست ما يكلمما يسمع وجدير بالذكر أن هذه ا

  ع وفهم ما يستمع إليها ستمتكتسب مهارة الا ابسهولة ويسر مثلم

  ترتيب المهارات اللغوية -٤

الأولى  نستطيع أن نخرج من العرض السابق لسيكلوجية تعلم اللغة

أخرى.  قبل أية مهارة تيع كمهارة لغوية تأا ستمالاى أن بنتيجة مهمة وه

التعبري في ما يستمعه . كذلك الشأن  ياكيحثم  إن الطفل يستمع أولا

هذا الذى  اللغوى حيث تبدأ مراحله عند الطفل بفهم ما يسمعه ثم نطق

نفسه  والأمرل متكالمة ات مفردة أو جمميسمعه سواء في شكل كل

 االلغوى كم لثانية . إن أول أشكال الاتصاليصدق مع متعلم اللغة ا

وقد  ،عا السم ا يتم عن طريقهذه اللغة إنم يينبغى بينه وبين متحدث



 المرانوبكرثة  رور الوقتبمأنه  في أول الامر الاّ  قليلايفهم مما يسمعه 

بعد  أتيوت يزداد قدر ما يفهمه من هذا الذى يستمع إليه والممارسات

أصوات.  حيث ينطق ما وصل إليه من الكلامع مرحلة ا مرحلة الاستم

كمهارة لغوية الكلام  هذا أن  معنىا يفهمه من عبارات. وليس ويتكلم بم

ما يعنيه هذا  ولكن، يتقن المتعلم مهارة الاستماع حيثيتاخر كلية .

ا يفهمه. بم يتكلم الا ولالا ما يسمعه إينطق  لاهو أن المتعلم  الكلام

والقراءة تسبق  م يسبق القراءةوالكلا الكلام ع إذن مهارة تسبقا الاستم

  .الكتابة

  تعلم النحو -٥

للغة  ا. إنيستخدم الطفل اللغة بالطريقة التي يستخدمها أهله �

النظام أو  يعى من أمر هذا لاوالطفل عند ما يتعلم اللغة   اومنطقـ انظام

باصوله. إن  ذلك النطق سوى أن يقلده دون دراية بأساسه أو علم

يعنيه  لاتقال بر ال عند ما يقول على سبيل المثال: أكلت فل العربيالط

. وأن تكون التاء فاعلا، ماضيا ملة أن يكون أكل فعلاالجمن أمر هذه 

مراحل تالية من مراحل  فييتعلمه  به. هذا أمر تقال مفعولابر وأن تكون ال

ثم يعرف نظاما ويتعلم  اللغة أولا منوه اللغوى  إن الطفل يستخدم

يستلزم  لامتعلم اللغة الثانية. حيث ى نفسه يصدق عل والمرءنطقها. م

ديث عن قواعد النحو أو تقديم لحالطريق با أول فيأمر تعلمه أن تصدمه 

عن اللغة وتعلمها بل قد يكره معلميها وأهلها. من  فهر حاته مما يعلااصط

خرى أن  بلغات أينبداية تعليم اللغة العربية للناطق في كيزتر هنا وجب ال

اط اللغوية والنماذج الاسلوبية ما جعلهم يألفون الأنم يقدم إليهم من



أذهانـم وتراكيبها. وهنا ينبغى التنبيه إلى ضرورة أن تكون  في اللغة ويثبت

اذج من الصحة بحيث لا تثبت تركيبا لغويا خاطئا مأو الن  الأنماط  هذه

 دان تعلم اللغاتمي فيتثبت صحتها  تيقائق الالحالدارس. إن من  عند

 . تعليم الخطيئو القديم أن تعليم الجديد الصحيح أيسر بكثر من مح

 المراحل الأولى عن طريق غير مباشر حتى إذا وصل فيالنحو إذن يتم 

 الدارس إلى مراحل متقدمة من تعلم اللغة العربية قدمنا له الاساس

  ٤٥أن تعلمها بقس والنماذج التي  النحوى وراء الأنماط 

مل القول أن تعلم اللغة الثانية يشبه إلى الشرح المذكور، فمج من

ارسة والتقليد والتكرار معدة أمور منها : الم فيالأولى  اللغةم َ  تعلّ يرحد كب

اع وتعلم القواعد النحوية وتكوين موالتذكر والبدء بالاست ومستوى الفهم

  . والتعزيز والخطاءعن عمليات المحاولة  عقل الدارس فضلا في الارتباطات

الــذخيرة اللغويــة  كانــتالاكتســاب بالتقليــد والمحاكــاة  جانــب  ومــن

أن الأصــوات الــتي ينطقهــا  حيــثنتيجــة التقليــد والمحاكــاة.  للطالــبالأولى 

وهو يكتسب لغته الأولى والكلمـات الـتي يرددهـا هـي ممـا يسـمعه  الطالب

ا يســمعه يكــرر مــ أن الطالــب و  ،حولــه ويحاكيــه بالطريقــة الــتي يســمعها �ــا

، مــرات ومــرات ويتنــاغى بمــا يحبــه مــن أصــوات ومــا يســتريح لــه مــن كلمــات

يأتي في أغلب الأحيان من المعلم والأسـاتيذ أثنـاء فالاكتساب بالتعزيز أما 

  الدراسة أو من زملائه أثناء ممارسة لغوية.

  مهارة الكلام  -ج

  مفهوم مهارة الكلام  -١

                                                 
   ٨٠ص. .، المرجع في تعليم اللغة العربيةرشدي أحمد طعيمة،  ٤٥



وعلميــــة تقــــوم بالإنســــان صــــفة منهجيــــة  اللغــــوي المهــــارة في الســــياق

والمهــارات  ،أداءً لــه علــى أحســن نســق اللغــويبحيــث يكــون متقنــا للعمــل 

، ويشــير اللغويــة هــي إحكــام النطــق والخــط والفهــم والإتقــان والتمــرس للغــة

 القدرة اللغويةّ القائمة على الفهم، والتي يمْكنعبارة عن مفهوم المهارة إلى 

أحمـد عبـده  عـبر، كمـا إلى الآخـرين والأحاسيس والشعورالأفكار  �ا نقلُ 

وبعبـــارة  ٤٦مفهـــومَ المهـــارة بأ�ـــا" الأداء المـــتقِنُ القـــائم علـــى الفهـــم" عـــوض

أخرى، المهارة هي: "نتيجة لعمليتيَ التعليم والتعلم، وهـي السـهولة والدقـة 

  ٤٧في إجراء عمل من الأعمال"

وعبر مجدي وهبة وكامل المهندس مفهوم الكلام هو: "التعبير عـن  

والرمــوز الدالــة عــل  الفكــرة أو الشــعور أو الإرادة بنظــام مــن الأصــوات

   ٤٨معان"

عة من الأصوات اللغوية من سواكن ومتحركات تلك و مجم والكلام

رية الصوتية الأولية أو من جَ نْ جت من تحرير وتشكيل المادة الحَ تِ التي نُ 

اة هَ ن واللَّ والفم واللسا ومِ عُ لْ أحداث أصوات مختلفة في جهاز النطق أي الب ـُ

ة مرور الهواء الخارج من لَ ق ـَرْ عَ والأسنان والشفاه والأنف والجيوب الأنفية لِ 

 ٤٩خلال مجري جهاز النطق.

                                                 
، الطبعة ) ٢٠٠٠مكة المكرمة: مكتبة الملك فهد،  (، مداخل تعليم اللغة العربيةأحمد عبده عوض، ٤٦

  ٤١الأولى، ص. 
  نفس المرجع٤٧

، (بيروت: مكتبة لبنان، معجم المصطلحات العربية في اللغة والأدبوهبة وكامل المهندس،  مجدي    ٤٨

   ٣٠٩)، ص. ١٩٨٤
المكتب العربي : القاهرة، (ضطرابات النطق والكلام واللغة وعلاقتها، محمد أحمد محمود خطاب  ٤٩

   ١٣)، ص. ٢٠١٥، للمعارف



كما نقل عنه رشدي أحمـد طعيمـة  Widdowsoon ويدوسون  وفرّق

 ثلاثة مصطلحات في مجال تعليم الكلام هي:

للغـة ويقصـد بـه القـدرة علـى الاسـتخدام الصـحيح  Speakingالكلام 

Usage  بينمــا يقصــد بالتحــدثTalking  القــدرة علــى الاســتعمال المناســب

للغة في سياقها والتحدث هنا بخلاف الكلام، يشمل اللغة اللفظية واللغة 

المصاحبة. وعندما يـؤدي أحـد أطـراف عمليـة الاتصـال دور المـتكلم، فـإن 

 .Saying الجانــب الإنتــاجي في الموقــف يطلــق عليــه ويدوســون لفــظ القــول

٥٠      

 المعْتَقــداتِ  قــلِ ن نُ فــ": يقُصَــد بــالكلام مــن منظــور التعبــير الشــفويو 

مـن  ءات والأفكـار والأراير والمشاعر والأحاسس والمعلومـات والمعـارف والخـ

 موقـــعَ اوالمخاطـــب  المســـتمع أو المســـتقبلمـــن  يقـــعلا آخـــر نقْـــإلى شـــخص 

     ٥١ ."والاستجابةوالتفاعل  والفهمول قبال

أن مهارة الكلام هي عبارة عن ذكورة، يمكن أن القول من الأراء الم

القدرة لدى الشخص لأن يعُبرِّ �ا عمَّا في ذهنه وفكره بالكلمات 

المنطوقة، يمكن �ا وجودُ اللإفهام والإدراك لدى السامع من خلال 

استماعها، ولذا كان مجرد الأصوات لايعُدّ كلاما، بل هي أصوات لامعنى 

 ل للمعاني حسبَ مقاصدِ المتكلم.     لها حتى تتمضن وتد

                                                 
، دار الفكر العربي: القاهرة( صعويا�ا ،تدريسها المهارات اللغوية مستويا�ا،، رشدي أحمد طعيمة   ٥٠

   ١٨٢)، ص. ٢٠٠٤
القاهرة: دار  (تقويمها، -تطويرها-الأسس العامة لمناهج تعليم اللغة العربية، إعدادهارشدي أحمد طعيمة،    ٥١

   ٩٧ص. )،  ٢٠٠٤الفكر العربي، 



مهارة الكلام عملية يستطيع الفرد من بناء الأراء المذكورة، أن 

أي التعبير الشفوي، وتكون تلك  خلالها امتلاك قدرة خاصَّة على الكلام

، وفي مجال تعليم الممارسة والتكرارو  والمحاكاة عن طريق التقليدالعملية 

تقليد المعلم أو الزملاء عن طريق  الكلام  اللغة الثانية يكون اكتساب

، وعن طريق الذين أحسن لغة وأفصح نطقا أو الناطق الأصلي للغة

يأتي في أغلب الأحيان من المعلم والأساتيذ أثناء الدراسة أو الذي  التعزيز

 من زملائه أثناء ممارسة لغوية.

؛ مكتسبة أ�ا ليست غريزة في الإنسان مهارة الكلام کون  یومعن

ى الأصوات بأذنيه ، ويربط بين غة، ثم يبدأ في تلقّ اللفالطفل يولد دون 

الصوت والشخص، وبين الصوت والشيء، وبين الصوت والحركة، ويدرك 

العلاقات بين الأشياء. وهكذا تتكون مفرداته وقاموسه اللغوي. وعندما 

هذا القاموس وينميه وهكذا. والأطفال العرب الذين  لىيقرأ يضيف إ

لدون في مجتمعات غير عربية يتعلمون لغات هذه ا�تمعات يو 

بالاكتساب من خلال الاحتكاك والتفاعل مع أبناء هذه ا�تمعات 

   وثقافا�ا.

يعبر به عن وتمثل مهارة الكلام قدرة الشخص على الأداء الصوتي، 

شيئ له دلالة في ذهن المتكلم والسامع، فإن الكلام الذي ليس له دلالة 

 كلاما، بل هي أصوات لامعنى لها،  عدُّ المتكلم أو السامع لايُ  في ذهن

 ففيها تعبير عن نفس ،القدرة على امتلاك الكلمة الدقيقة الواضحة وهي

  . في التفاعل الاجتماعي، وقضاء حاجته، وتدعيم لمكانته المتكلم



  ،يعتبر الكلام مهارة ثانية من المهارات الأساسية في اللغة العربيةو 

التفاعل  اشتدت الحاجة إليها فـى التييلة للاتصال مع الآخرين، وهي وس

تكلّم باللغة الأن مهارة الكلام هي القدرة على التربوي والاجتماعي، و 

  .لأنّ أساس اللغة هو الكلام ،وفصيحاا العربيّة صحيح

ـــوائليوأوضـــح  ـــنىَ عليـــه  ال ـــدّ التعبـــير الشـــفهيّ الأســـاس الـــذي يبُ " يعُ

والواقــع لا يتــأتى النجــاح في التعبــير التحريــريّ إذا لم يكــن  التعبــيرُ الكتــابيّ.

هنــاك إعتنــاءٌ واضــح بــالتعبير الشــفهي، ومــن هنــا يــأتي الإهتمــام بالشــفهيَ 

  ٥٢أوّلا في الخطة الدراسية"

وحيــث كــان الكــلام أي التعبــير الشــفهيّ أساســا للكتابــة أي التعبــير 

عربيـة، فهـو ضـرورة مـن الكتابيّ، فمعنى ذلك أن الكـلام أهـم فـروع اللغـة ال

ضــرورات الحيــات، إذ لا يمكــن الإســتغناء عنــه في أيّ زمــان ومكــان، لأنــه 

تصال بين الأفراد، وهو الذي يعمل علـى تقويـة الـروابط الفكريـة لاوسيلة ا

جتماعية، وبه يتعامـل الفـرد مـع مجتمعـه وتتحقـق بـه الألفـة ويتوسـل بـه والا

حيـث يتـيح للفـرد فرصـة  اسانيإن االكلام نشاطلذا كان . و لقضاء حوائجه

أكثـــر في التعامـــل مـــع الحيـــاة ، والالتصـــاق مـــع الجماعـــة، إذ يعـــبر بـــه عـــن 

  .مطالبه الضرورية في هذه الحياة وأخذ ورد وفهم وإفهام

  ،يعتــبر الكــلام مهــارة ثانيــة مــن المهــارات الأساســية في اللغــة العربيــةو 

التفاعل  إليها فـىاشتدت الحاجة  التيوهي وسيلة للاتصال مع الآخرين، 

                                                 
، (عمان: بير، بين التنظير والتطبيقطرئق تدريس الأدب والبلاغة والتعسعاد عبد الكريم عباس الوائلي، .٥٢

  ٨٩)، ص. ٢٠٠٤دار الشروق للنشر والتوزيع، 



تكلّم باللغــة الــأن مهــارة الكــلام هــي القــدرة علــى التربــوي والاجتمــاعي، و 

  لأنّ أساس اللغة هو الكلام. ،وفصيحاا العربيّة صحيح

عة من الأصوات اللغوية مـن سـواكن ومتحركـات تلـك و مجم والكلام

مـــن ريـــة الصـــوتية الأوليـــة أو جَ نْ جـــت مـــن تحريـــر وتشـــكيل المـــادة الحَ تِ الـــتي نُ 

اة هَ والفم واللسان واللَّ  ومِ عُ لْ أحداث أصوات مختلفة في جهاز النطق أي الب ـُ

ة مـرور الهـواء الخـارج مـن لـَق ـَرْ عَ والأسنان والشفاه والأنـف والجيـوب الأنفيـة لِ 

  ٥٣خلال مجري جهاز النطق.

والمــــراد بــــالكلام هنــــا التعبــــير الشــــفهيّ، وهــــو كمــــا قالــــه علــــي جــــواد 

إلى طلبــة صَــفِّه، في موضــوع يقــترح عليــه، أو الطــاهر : "أن يــتكلم طالــب 

يقترحـه هـو مُبينـا أراءَه وشـعورهَ، بلغـة سـليمة يشـترط فيـه حســن الأداء إلى 

وعـــبر مهـــدي وهبـــة وكامـــل  ٥٤.ضـــبط القواعـــد وحســـن تركيـــب الجمـــل"

المهنـــدس مفهـــوم الكـــلام هـــو: "التعبـــير عـــن الفكـــرة أو الشـــعور أو الإرادة 

   ٥٥لة عل معان"بنظام من الأصواتوالرموز الدا

نظـــرا إلى الـــرأي المـــذكور، يفهـــم أن مهـــارة الكـــلام هـــي القـــدرة علـــى 

يعبر به عن شيئ له دلالـة في ذهـن المـتكلم والسـامع، فـإن الأداء الصوتي، 

الكلام الذي ليس له دلالة في ذهن المتكلم أو السامع، لايعد كلاما، بل 

                                                 
المكتب العربي : القاهرة، (ضطرابات النطق والكلام واللغة وعلاقتها، محمد أحمد محمود خطاب  ٥٣

   ١٣)، ص. ٢٠١٥، للمعارف
)، الطبعة الثانية، ص. ١٩٨٣، (بيروت: دار رائد العربي، أصول تدريس اللغة العربيةعلى جواد الطاهر، ٥٤

٥٣  
، (بيروت: مكتبة لبنان، معجم المصطلحات العربية في اللغة والأدبمهدي وهبة وكامل المهندس،   ٥٥

   ٣٠٩)، ص. ١٩٨٤



الدقيقــــة  القــــدرة علــــى امــــتلاك الكلمــــة وهــــي هــــي أصــــوات لامعــــنى لهــــا،

ففيهـــا تعبـــير عـــن نفســـه، وقضـــاء  ،الواضـــحة ذات أثـــر في حيـــاة الإنســـان

  . في التفاعل الاجتماعيلحاجته، وتدعيم لمكانته 

السابقة سواء  الكلام  جوانب انب منالجأن  من الشرح المذكور

أن اللغة والكلام يتأثران بالبناء أو و أو الكلام  كان متصلا باللغة

سيولوجي والعقلي والحركي د والأداء الوظيفي الفِ التركيب التشريحي للفر 

  بالإضافة للقدرات المعرفية والنضج والتوافق الاجتماعي والسيكولوجي.

يستمد الكلام أو المحادثة أهميته من أهمية اللغة ذا�ا، فاللغة وعاء و 

  الفكر 

مهارة الكلام بأشكالها المختلفة من حوار وخطابة ومحاضرة  ثلوتم

صوى في جميع مناحي الحياة، سواء الاجتماعية أم قُ  ةً وإلقاء أهمي

ن من يملك السيطرة على الكلمة المنطوقة وأالسياسية أم الاقتصادية، 

ى به تحظَّ  وليس ذلك إلا لماّ على التدبير والإسهام في التعامل هو القادر 

في العقل الجمعي، ومن هنا يمكن اعتبار  الكلمة المنطوقة من قوة تأثير

هو الشكل الرئيسي للاتصال اللغوي بالنسبة للإنسان، وعلى  الكلام

  . ذلك يعتبر الكلام أهم جزء في الممارسة اللغوية واستخداما�ا

مكتسبة تحصل من التعلم والاكتسـاب، كمـا عـبر عنـه  الكلام مهارة

انتاجيـة تتطلــب مـن المــتعلم القــدرة   مهــارة  محمـود كامــل الناقـة: أن الكــلام

صوات بدقة، والتمكن من الصيغ النحوية ونظام ترتيب على استخدام الأ

الكلمات التي تساعده على التعبير عما يريد أن يقوله في مواقف الحديث 

أي أن الكـــــلام عبــــــارة عـــــن عمليــــــة إدراكيـــــة تتضــــــمن دافعـــــا للــــــتكلم، ثم 



مضــمونة للحــديث، ثم نظامــة لغويــة بوســاطته يــترجم الــدافع والمضــمون في 

لعمليـــات لا يمكـــن ملاحظتهـــا فهـــي عمليـــات شـــكل كـــلام، وكـــل هـــذه ا

 ٥٦داخلية فيما عدا الرسالة الشفوية المتكلمة.

ــــبرو  ــــة اجتماعيــــة،  الكــــلام يعت   للأفكــــار امصــــدر  يمثــــلعمليــــة انفعالي

والاتجاه والموقف الذي تقال فيه، والشخص الذي تقال له. معنى هـذا أن 

مــع متحــدث الكــلام هــو عمليــة تبــدأ صــوتية وتنتهــي بإتمــام عمليــة اتصــال 

مــن أبنــاء اللغــة في موقــف اجتمــاعي. ومــن هنــا فــالغرض مــن الكــلام نقــل 

المعـــنى، والحقيقـــة أنــــه لـــيس هنـــاك اتصــــال حقيقـــي دون معـــنى، ولا معنــــی 

  حقيقي دون أن تتوافر في الرسالة ناحية عقلية وناحية انفعالية اجتماعية.

علمهــا في مجــال تعلــيم اللغــات وتأو الكــلام المحادثــة  احتلــتْ مكانــةو 

ـــة بالغـــة، فالهـــدف الأول مـــن تعلـــيم اللغـــات هـــو إكســـاب المـــتعلم في  أهمي

القدرة على التواصل مـع متحـدثي اللغـة الهـدف، أن الاتصـال هـو الهـدف 

الرئيســي مــن اســتخدام اللغــة ومــع ذلــك فــإن المشــكلة الرئيســية الــتي تواجــه 

 نشـود.متعلمي اللغة العربية ومعلميها معا هي كيفية تحقيق هـذا الهـدف الم

وللمحادثــــة أهميــــة خاصــــة في تعلــــم اللغــــات بصــــفة عامــــة وفي تعلــــم اللغــــة 

العربية بصفة خاصة، مما يستوجب الاهتمـام �ـا، فهـي تمثـل أهـم الغايـات 

المنشـــودة مـــن دراســـة اللغـــات إذ تمثـــل الجانـــب التطبيقـــي لاكتســـاب اللغـــة 

ة العربيـة وتعلمها، بالإضافة إلى أن نسبة عالية ممن يقبلـون علـى تعلـم اللغـ

  �دف أولا إلى التمكن من الكلام والتحدث �ا.

  مكونات مهارة الكلام  -٢

                                                 
  ١٥٣ص. ، تعليم اللغة العربيةمحمود كامل ناقة،  ٥٦



بعد ذلك من  الطاللبوالكلام يتم تعليمه والتدريب عليه، ليتمكن 

أن يتحدث بطلاقة، وانسياب ووضوح وأن يعبر عما يدور بمشاعره 

وإحساساته بكلام منطقی ومدخل نفسي وذلك في أسلوب جميل، 

ضحة، وهو غاية من الغايات الأساسية لتعليم لغة من حيث وفكرة وا

  إتقان الكلام بلغة سليمة منظمة خالية من غموض اللفظ، وخفاء المعنى.

فالكلام عبارة  Motor Act ف الكلام على أنه الفعل الحركيّ عرَ كما يُ و 

عن الإدراك الصوتي للغة والتعبير من خلاله، ونظرا لأن الكلام هو الفعل 

 بين أربع عمليات رئيسية هي: ن التنسيقَ فإنه يتضمّ  الحركيّ 

يار أي العملية التي تؤدي إلى توفير التَ  :Respirationعملية التنفيس  -١

   اللازم لعملية النطق. وائيّ الهَ 

جَرة نْ الحَ أي إخراج الصوت بواسطة  :Phonationإخراج الصوت  -٢

  والثنايا الصوتية.

لتذبذب في سقف الحلق أي استجابة ا :Resonanceرنين الصوت  -٣

المليء بالهواء، وحركة الثنايا الصوتية مما يؤدي إلى تغيير نوع الموجة 

  الصوتية.

أي استخدام الشفاه واللسان  :Articulationنطق الحروف وتشكيلها  -٤

والأسنان وسقف الحلق لإخراج الأصوات المحددة اللازمة كما هو 

  ٥٧ الحال في الحروف الساكنة والمتحركة.

السابقة سواء  الكلام  جوانب انب منالجأن  لشرح المذكورمن ا

أن اللغة والكلام يتأثران بالبناء أو و كان متصلا باللغة أو الكلام 
                                                 

   ١٤، ص. .ضطرابات النطق والكلام واللغة وعلاقتها، محمد أحمد محمود خطاب  ٥٧



سيولوجي والعقلي والحركي التركيب التشريحي للفرد والأداء الوظيفي الفِ 

  بالإضافة للقدرات المعرفية والنضج والتوافق الاجتماعي والسيكولوجي.

لكلام أو المحادثة أهميته من أهمية اللغة ذا�ا، فاللغة وعاء يستمد او 

ه مع الذات وا�تمع، ولا يستطيع المرء أن تواصلِ  الفكر للإنسان، وأداةُ 

من مهارات  الأكثر أهميةً  ل المهارةَ د أن الكلام يمثِّ يْ يعيش دون لغة، ب ـَ

�ا المرء  اللغة، إذ هو الصورة المسموعة للغة، وهو الوسيلة التي يتواصل

مع نفسه أولا ومع الآخرين ثانية، فعندما يقوم العقل البشري بعملية 

حوار داخلي يتماهى مع الفكر فيصبح  التفكير، يقوم �ا في صورة

، )Vygotsky( الفكر لفظية، والكلام عقلية على حد قول فيجوتسكي

 وأشار الشاعر العربي إلى هذه الثنائية فقال:

على الفؤاد  ل اللسانُ عِ جُ    -   وإنما ؤادِ الفُ  يْ فِ إن الكلام لَ 

  ٥٨ليلادَ 

في صورة  مخزونةتكون الوظيفة الفكرية للغة  الشرح المذكور،من 

الكلام الداخلي، وعلى هذا فإن وظائف اللغة في جميع أحوالها الذاتية 

والخارجية تتجلى في الكلام، فهو الوسيلة الطبيعية للتعبير عن اللغة وإن 

وسيلة الوحيدة، فالكتابة والإشارة أيضا وسيلتان للتعبير لم تكن هي ال

 ،عن اللغة، إلا أن الكلام هو الذي تنصرف إليه كلمة اللغة إذا أطلقت

فالناس بلا شك في حيا�م اليومية يمارسون الكلام أكثر مما يمارسون 

   .أن اللغة ظاهرة شفاهيةو الكتابة، 

                                                 
 ا�لة التربوية ،الاستيراتيجيات-الصعوبات- الأهداف-تعليم المحادثة لغير الناطقين بالعربية،  رمضانهاني  ٥٨

   ٢٤٤ص.  ، ٢٠١٧الجزء الثاني، يونيو -١٢٣العدد 



حوار وخطابة ومحاضرة  ثل مهارة الكلام بأشكالها المختلفة منوتم

صوى في جميع مناحي الحياة، سواء الاجتماعية أم قُ  وإلقاء أهميةً 

ن من يملك السيطرة على الكلمة المنطوقة وأالسياسية أم الاقتصادية، 

ى به تحظَّ  وليس ذلك إلا لماّ على التدبير والإسهام في التعامل هو القادر 

معي، ومن هنا يمكن اعتبار في العقل الج الكلمة المنطوقة من قوة تأثير

الكلام هو الشكل الرئيسي للاتصال اللغوي بالنسبة للإنسان، وعلى 

  . ذلك يعتبر الكلام أهم جزء في الممارسة اللغوية واستخداما�ا

مكتسبة تحصل من التعلم والاكتساب، كما عبر  الكلام مهارة

من المتعلم انتاجية تتطلب   مهارة  عنه محمود كامل الناقة: أن الكلام

القدرة على استخدام الأصوات بدقة، والتمكن من الصيغ النحوية 

ونظام ترتيب الكلمات التي تساعده على التعبير عما يريد أن يقوله في 

مواقف الحديث أي أن الكلام عبارة عن عملية إدراكية تتضمن دافعا 

 للتكلم، ثم مضمونة للحديث، ثم نظامة لغوية بوساطته يترجم الدافع

والمضمون في شكل كلام، وكل هذه العمليات لا يمكن ملاحظتها فهي 

 ٥٩عمليات داخلية فيما عدا الرسالة الشفوية المتكلمة.

  للأفكار امصدر  يمثلعملية انفعالية اجتماعية،  الكلام يعتبرو 

والاتجاه والموقف الذي تقال فيه، والشخص الذي تقال له. معنى هذا 

صوتية وتنتهي بإتمام عملية اتصال مع أن الكلام هو عملية تبدأ 

متحدث من أبناء اللغة في موقف اجتماعي. ومن هنا فالغرض من 

الكلام نقل المعنى، والحقيقة أنه ليس هناك اتصال حقيقي دون معنى، 

                                                 
  ١٥٣ص. ، تعليم اللغة العربيةمحمود كامل ناقة،  ٥٩



ولا معنی حقيقي دون أن تتوافر في الرسالة ناحية عقلية وناحية انفعالية 

  اجتماعية.

في مجـال تعلـيم اللغـات وتعلمهـا و الكـلام أالمحادثـة  احتلتْ مكانةو 

أهميــة بالغـــة، فالهـــدف الأول مـــن تعلـــيم اللغـــات هـــو إكســـاب المـــتعلم في 

القدرة على التواصل مع متحدثي اللغة الهدف، أن الاتصال هو الهدف 

الرئيسي من استخدام اللغة ومـع ذلـك فـإن المشـكلة الرئيسـية الـتي تواجـه 

ــــة ومعلميهــــا ــــة تحقيــــق هــــذا الهــــدف  متعلمــــي اللغــــة العربي معــــا هــــي كيفي

وللمحادثة أهمية خاصـة في تعلـم اللغـات بصـفة عامـة وفي تعلـم  المنشود.

اللغــة العربيــة بصــفة خاصــة، ممــا يســتوجب الاهتمــام �ــا، فهــي تمثــل أهــم 

الغايات المنشودة من دراسة اللغات إذ تمثل الجانب التطبيقي لاكتسـاب 

ة عاليـة ممـن يقبلـون علـى تعلـم اللغـة اللغة وتعلمها، بالإضافة إلى أن نسب

 العربية �دف أولا إلى التمكن من الكلام والتحدث �ا.

الكــلام مهــارة انتاجيــة تتطلــب مــن المــتعلم القــدرة علــى اســتخدام و 

الأصــوات بدقــة، والــتمكن مــن الصــيغ النحويــة ونظــام ترتيــب الكلمــات 

ديث أي أن التي تساعده على التعبير عمـا يريـد أن يقولـه في مواقـف الحـ

الكـــلام عبـــارة عـــن عمليـــة إدراكيـــة تتضـــمن دافعـــة للـــتكلم، ثم مضـــمونة 

للحــديث، ثم نظامــا لغويــة بوســاطته يــترجم الــدافع والمضــمون في شــكل  

كــلام، وكــل هــذه العمليــات لا يمكــن ملاحظتهــا فهــي عمليــات داخليــة 

 .٦٠فيما عدا الرسالة الشفوية المتكلمة

                                                 
المملكة ، (طرق تدريسه -مداخله –تعليم اللغة العربية للناطقين بلغة أخرى، أسسه محمود كامل الناقة،   ٦٠

  ١٥٣)، ص. ١٩٨٥العربية السعودية، جامعة أمّ القرى،



النطــق هــو الجانــب الآلي  ،ديثشــقان: النطــق والحــ الكــلام هــارةلمو 

الذي لا يحتاج إلى الكثير مـن التفكـير والعمليـات الذهنيـة المعقـدة، ومـن 

أنشــطة النطــق الترديــد العبــارات كررهــا المعلــم، والقــراءة الجهريــة، وحفــظ 

نصــوص مكتوبــة أو مســموعة وترديــدها. وتعتمــد كفــاءة المــتعلم في ذلــك 

ديـــد أصـــوات ســـبق لـــه سماعهـــا لـــذاكرة الســـمعية الـــتي تمكنـــه مـــن تر ا علـــى

وعلــــى النســــق الــــذهني العضــــلي بــــين المــــخ وأعضــــاء الكــــلام مــــن لســــان 

وشفتين ولهـاة وحبـال صـوتية وعلـى تمييـز المـتعلم بـين الصـوتيات السـاكنة 

والمتحركـــة في اللغـــة الأجنبيــــة وقدرتـــه علـــى التأكيــــد، والتنغـــيم، والتعبــــير، 

النطـق مهـارة فرديـة يسـتطيع ومعرفة النظام الصوتي للغـة الأجنبيـة، ويعتـبر 

 ٦١المتعلم أن يزاولها بمعزل عن الناس.

أمــا الحــديث فهــو الشــق الاجتمــاعي الخــلاق لهــذه المهــارة، ولا يــتم 

الحــديث إلا بحضــور طــرفين علــى الأقــل همــا: المتحــدث والســامع، بحيــث 

يتبــــــادلان الأدوار مــــــن آن لآخــــــر فيصــــــبح المتحــــــدث ســــــامعا والســــــامع 

إلى عمليـــات  -انـــب مهـــارات النطـــق الأساســـية متحـــدثا، ويحتـــاج إلى ج

ذهنيــة معقــدة تــربط بــين المعــاني والتعبــير الشــفهي عنهــا وتغيــير اســتجابته 

لمقتضيات موقف الاتصـال بـين المتحـدثين. ولـذا فلـيس لمتحـدث سـيطرة 

تامـــة علـــى الموقـــف مـــن حيـــث اختيـــار الأفكـــار والموضـــوع و ان كـــان لـــه 

                                                 
 العالميةدار ال: الجيزة، (الوسائل-الأساليب-تعليم اللغة العربية للناطقين بغرها، الطر ،عمر صديق عبد االله ٦١

  ٧٨. ، ص)٢٠٠٨للنشر والتوزيع، 



لمفــردات اللغويــة الــتي يريــد أن يعــبر �ــا بعــض الحريــة في انتقــاء التراكيــب وا

  ٦٢ عن أفكاره.

نشــاط أساســي مــن أنشــطة الاتصــال بــين إلى كــلام وتشــير مهــارة ال

، وهــــو الطــــرف الثــــاني مــــن عمليــــة الاتصــــال الشــــفوي، وإذا كــــان النــــاس

، يتضــمن الاســتماع وســيلة لتحقيــق الفهــم، فــإن الكــلام وســيلة للإفهــام

دريس الكــلام مــن ثلاثــة الجوانــب نطــق الأصــوات والمفــردات. ويتكــون تــ

المهمــــــة كمــــــا عــــــبر محمــــــود كامــــــل الناقــــــة، وهــــــي: "النطــــــق، والمفــــــردات، 

   ٦٣والقواعد."

ولأجـــل التوضـــيح، عرضـــت الباحثـــة تلـــك المكونـــات المـــذكورة فمـــا 

  يلي: 

  النطق  -أ 

يعتــبر النطــق مــن أهــم الجوانــب اللغويــة، وأســاس العمــل اللغــوي، 

يصــدر مــن الأداء الصــوتي، ولــذا  حيــث كــان معظــم العمليــات اللغويــة

كــــان تعلــــيم الكــــلام أكثــــر الحاجــــة إلى تــــدريب النطــــق بالإضــــافة إلى 

  التدريبات الأخرى من الكتابة أو القراءة. 

ســيولوجية)، وعمليــات عصــبية ضــوية (فِ النطــق نتــاج عمليــات عُ 

نفســية تحكــم في العمليــات العضــوية. فالعمليــات العضــوية تتمثــل في 

دفعـــه الإنتـــاج الأصـــوات إنتـــاج أوليـــا، وتحـــرك بعـــض استنشـــاق الهـــواء و 

                                                 
  ٧٩ص. تعليم اللغة.، عمر صديق عبد االله،  ٦٢
المملكة ، (طرق تدريسه - مداخله –تعليم اللغة العربية للناطقين بلغة أخرى، أسسه مود كامل الناقة، مح ٦٣

  ١٥٩)، ص. ١٩٨٥العربية السعودية، جامعة أمّ القرى،



أعضــاء النطــق أو تحريكهــا عنــد مــرور الهــواء �ــا؛ لتشــكيل الأصــوات 

وتبــدأ العمليــات العضــوية عملهــا النطقــي  حســب طبيعــة لغــة المــتكلم.

عنـــدما يســـتعد الإنســـان للكـــلام، فيستنشـــق الهـــواء، ويمتلـــئ بـــه جوفـــه 

لصــدر؛ فتضــغط علــى حســب الحاجــة، ثم تــتقلص عضــلات الــبطن وا

الحجاب الحاجز الذي يضـغط علـى الـرئتين لتـدفعا الهـواء عـبر القصـبة 

 ٦٤ .ينالصوت نيالهوائية إلى الحنجرة التي تحتوي على الوتر 

رأى رشدي أحمد طعيمة معايير النطق في تعليم الكلام على ما 

  يلي:

  النطق الصحيح للأصوات العربية -١

  فريق بينهاإنتاج الأصوات المتقاربة مخرجا والت -٢

  إنتاج الحركات القصيرة والطويلة والتفريق بينها في الحديث -٣

  استخدام نمط التنغيم المناسب في الحديث -٤

  ٦٥السيطرة على ضبط الحروف أو تشكيلها -٥

بناء على الرأي المذكور، يمكن أن يقال أن إنتاج الأصوات هو 

عنصر رئيسي في الأداء اللغوي، وهو دليل على أن مهارة الكلام 

تحصل إلا أن يكون لدى الطالب القدرة على نطق الحروف لا

حسب مخارجها، والقدرة على تفريق الحركة الطويلة والقصيرة، وكذا 

فالنطق هو المظهر الخارجي لعملية الترنيم المناسب في الحديث. 

                                                 
  ١٨٧،  ص. اللغة النفسي علمالعصيلي، العزيز  عبد  ٦٤
(القاهرة: دار الفكر العربي،  ،المهارة اللغوية، مستويا�ا، تدريسها، صعوبا�ارشدي أحمد طعيمة،   ٦٥

  ٢٢٠)  ص. ٢٠٠٤



تتم بطريقة  ل إليه أ�ا عمليةليخيّ  التحدث التي يراها المستمع، حتىّ 

عمليا�ا الداخلية السابقة عليها، وهي الاستثارة، مفاجئة، لأنه لم ير 

يهتم بتنمية التفكير  والتفكير والصياغة، والمدرس الواعي هو الذي

واختيار المعاني لدى تلاميذه قبل اهتمامه بالشكل الخارجي لعملية 

  . وهي النطق التحدث

، في الأداء اللغوي ارئيس اعنصر من الشرح المذكور يمثل النطق 

النطق اكتسساب في ساب اللغة الثانية يعتمد الطلاب وفي اكت

الصحيح على تقليد المعلم، ومع التسليم بسلامة نطق المعلم ودقته 

إلا أ�م محتاجون للتدريب المنظم على تقليد الأصوات وإخراجها، 

ولذلك ينبغي على المعلم ألا يترك فرصة يساعد فيها طلابه على 

بل  أن يستعين في ذلك بكل السُ إصدار الأصوات الجديدة، وعليه 

کوصف حركات اللسان والشفاه، وتكرار بعض المقاطع وتدريبهم 

وتدريبهم على الاستماع الواعي للعبارات  فيها على تمييز الأصوات،

  والجمل التي دخلت في حصيلتهم اللغوية. 

  ولا يبعد الحصول على النطق الصحيح عن تدريب الاسستماع 

الدارسين الذين يظنون أ�م يسمعون بشكل دقيق، وكثير من 

الأصوات الجديدة بشكل جيد هم لا يسمعون في الحقيقة سوى 

تلك الأصوات في لغتهم الأم القريبة من أصوات اللغة التي يتعلمو�ا. 

فعادة ما يستمع الدارس فقط إلى الأصوات التي تعودت أذناه على 

ا، أما معظم اعها: وتعود عقله على استقبالها والاستجابة لهسم

الأصوات فتظل مختلفة عن أصوات اللغة الأم وهي تلك الأصوات 



التي لم يسمعها على الإطلاق. ومن هنا فعلى معلم العربية أن يقوم 

لنطق الدارسين للأصوات. ويحدد الأصوات العربية التي  يمبعملية تقو 

يصعب نطقها عليهم أو ينطقو�ا بشكل بعيد جدا عن نطقها 

يقوم بتوضيح الفرق بين نطقهم للصوت والنطق الصحيح، ثم 

الصحيح له والأسباب التي أدت إلى ذلك، ثم يكشف لهم عن 

الخطأ الذي يرتكبونه في تحريك اللسان والشفاه، ثم يدر�م مرة ثانية 

   على النطق الصحيح.

  المفردات  -ب

د بـــــالمفردات الألفـــــاظ أو الكلمـــــات الــــتي تحويهـــــا لغـــــة مـــــن قصَــــيُ 

مجموعـــة الكلمـــات الـــني يســـعملها الإنســـان أو يفهمـــا في اللغــات، أو 

وعـبرّ محمـود كامـل الناقـة أنّ المفـردات هـي   ٦٦.لغته  أو في لغة أخرى

أدوات حمـــــــل المعـــــــنى كمـــــــا أّ�ـــــــا في ذات الوقـــــــت وســـــــائل للتفكـــــــير، 

فبــــالمفردات يســــتطيع المــــتكلم أن يفكــــر ثم يــــترجم فكــــره إلى كلمــــات 

    ٦٧تحمل ما يريد. 

ة وزينـــــــــب النجـــــــــار مفهـــــــــوم المفـــــــــردات وعـــــــــبر حســـــــــن شـــــــــحات

)Vocabulary بأ�ا "مجموعة أو قائمة من الكلمات مع شرح  مختصر (

لمعانيها، خاصة تلك التي تعطي في القواعد الابتدائية أو كتب القراءة 

للغة الأجنبية، وهي كذلك نوع اللغـة الخاصـة بشـخص معـين، أو فئـة 

                                                 
  ٩٧ص.  ،علم اللغة النفسيعبد العزيز العصيلي،  ٦٦
  ١٦١ص. ،تعليممحمود كامل الناقة،  ٦٧



الكلمـــات الـــتي تؤلـــف معيينـــة، أو مهنـــة  أو مـــا شـــابه، أو هـــي مجمـــل 

  ٦٨باعتبارها أصغر وحدة مستقلة ذات  معنى"

إن تحصـــيل الكلمـــات لـــيس المشـــكلة ذكـــر محمـــود كامـــل الناقـــة، 

 ء ضـــرورةِ بْ الوحيـــدة في بنـــاء المفـــردات، ذلـــك أن المـــتعلم يقـــع تحـــت عَـــ

كلمـات الكلمات السابقة التي تعلمهـا، وفي نفـس الوقـت إضـافة   رِ تذكّ 

 تنمية مفردات الدارس يجـب أن يـتم مـن جديدة، ولذلك فالوصول إلى

  خلال:

کلمات تتصل اتصالا مباشرة بالمواقف التي يتحدثون فيها   يمتقد -١

  .عن أنفسهم

إتاحة الفرصة لممارسة استخدام هذه الكلمات في مواقف  -٢

  .اتصال

محاولة إعادة تقديم هذه الكلمات في فترات منتظمة حتى لا  -٣

    ٦٩تنسى.

، يفهــــم أن المفــــردات هــــي مجموعــــة مــــن نظــــرا إلى الأراء المــــذكورة 

ـــــــب  ـــــــتي يعرفهـــــــا الشـــــــخص، يمكـــــــن اســـــــتخدامها في تركي الكلمـــــــات ال

الكلمات، وأ�ا تعدّ من الثروة اللغويـة بوجـه عـام الـذي يصـوّر مسـتوى  

كفاءته في فن اللغة، وبـالنظر إلى أ�ـا مـن الثـروة اللغويـة، فـالمفردات لهـا 

للغـة الأجنبيـة الـذي تتوقـف دور هام في تعليم اللغـة، خاصـة في تعلـيم ا

                                                 
القاهرة: الدار المصرية للبنانية، (، معجم المصطلحات التربوية والنفسيةحسان شحاتة، وزينب النجار،  ٦٨

   ٢٨٧)، ص.  ٢٠٠٣
  ١٦١ص. ،تعليممحمود كامل الناقة،  ٦٩



مهار�ــا بمعرفــة المفــردات ومعانيهــا في اللغــة المترجمــة عنهــا، وعلــى ذالــك 

فمتى زادت ثروة اللغة بكثرة المفردات التي يملكهاالشخص،فازدادت لـه  

كفاءته في اللغة، حتى يستطيع على تعبيرما شاء، مستخدما بالمفردات 

  .يعرفهاالتي 

ت القضــية في تعلــيم المفــردات أن يــرى رشــدي أحمــد طعيمــة "ليســ

يتعلم الطالب نطق حروفها فحسب، أو فهم معناها مستقلة فقط، أو 

معرفة طريقة الاشتقاق منها، أو مجرد وصفها في تركيب لغوي صحيح، 

إن معيار الكفاءة في تعليم المفـردات هـو أن يكـون الطالـب قـادرا علـى 

  ٧٠كله أهمية"هذا كله بالإضافة إلى شيئ أخر لا يقل عن هذا  

 مــــن عنصــــور وهــــيتعــــد المفــــردات مــــن أهــــم مكونــــات الكــــلام، و  

في  المــــتكلم واســــتخدمها المعــــانى تتضــــمن بحيــــث الهامــــة، اللغــــة عناصــــر

 متوقفـة لأ�ـاوأ�ـا مسـتوى الشـخص في المهـارة اللغويـة  اللغويـة، العملية

ـــــى ـــــتي المفـــــردات عل ـــــة. وترجـــــع  الشـــــخص معانيهـــــا اســـــتوعب ال اللفطي

مجموعـــــة مـــــن الكلمـــــات الـــــتي يعرفهـــــا الشـــــخص، يمكـــــن المفـــــردات إلى 

اســتخدامها في تركيــب الكلمــات ســواء كانــت في الاســتماع أو الكــلام 

أو القـــراءة أو الكتابـــة، وأ�ـــا تعـــدّ مـــن الثـــروة اللغويـــة بوجـــه عـــام الـــذي 

يصوّر مستوى كفاءته في فن اللغة، وبالنظر إلى أ�ـا مـن الثـروة اللغويـة، 

في تعلـيم اللغـة، خاصـة في تعلـيم اللغـة الأجنبيـة  فالمفردات لهـا دور هـام

الــذي تتوقــف مهار�ــا بمعرفــة المفــردات ومعانيهــا في اللغــة المترجمــة عنهــا، 

                                                 
، (إيسيسكو: المنظمة الإسلامية تعليم العربية لغير الناطقين �ا، مناهجه وأساليبهرشدي أحمد طعيمة،  ٧٠
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ــــرة المفــــردات الــــتي يملكهــــا  ــــروة اللغــــة بكث وعلــــى  ذلــــك  فمــــتى زادت ث

الشـــخص، فـــازدادت لـــه كفاءتـــه في اللغـــة، حـــتى يســـتطيع علـــى تعبيرمـــا 

وعلــى ذلــك، كانــت الســيطرة  .تي يعرفهــاشــاء، مســتخدما بــالمفردات الــ

على المفردات معيارا أساسيا في نجاح الاتصال اللغـوي مـن كـل وجوهـه 

  لاسيما لدارس اللغة الأجنبية التي لا يستخدمها في التعامل اليومي. 

 عـدد حيـث مـن: فمـثلا ومختلفـة متباينة لغة أي في اللغة مفردات نإ

 المحسـوس و التجريـد حيـث مـن كـذلك. تابتها و نطقها سهولة و حروفها

 الخمـس الحـواس باحـدى وتـدرك محسوسـة أشـياء على تدل كلمات فهناك

 المفــــردات تســــمى و بــــالحواس  لاتــــدرك مفــــردات هنــــاك أن كمــــا المعروفـــة،

  .  ا�ردة

ردات تعــرض هنــاك عــدة تقســيمات للمفــ  رشــدي أحمــد طعيمــةذكــر 

هــارات اللغويــة : تقســيمها حســب الم  ، ومــن جهــة فيهــا إلى أكثرهــا شــيوعا

  : يمكن أن تقسم المفردات كالتالي

    نوعين :  وهذه تنقسم إلى understanding vocabulary مفردات للفهم -١

 ات التي يستطيع الفردمالاستماع ويقصد بذلك مجموع الكل -

  . التعرف عليها وفهمها عندما يتلقاها من أحد المتحدثين

  يستطيع الفرد التعرفات التيمالقراءة ويقصد بذلك مجموع الكل -

  . عليها وفهمها عندما يتصل �ا على صفحة مطبوعة

   speaking vocabulary مفردات للكلام  -۲

  :وهذه أيضا تنقسم إلى نوعين



 الـتي يسـتخدمها الفـردالكلمـات ويقصـد �ـا مجمـوع  informal عادية -

  في حياته اليومية. 

 تفظ �ـا الفـردالـتي يحـالكلمـات ويقصـد �ـا مجمـوع  formal موقفيـة -

  ولا يستخدمها إلا في موقف معين أو عندما تكن له مناسبة

  وهذه أيضا تنقسم إلى نوعين: writing vocabulary مفردات للكتابة -۳   

عاديــــة ويقصــــد �ــــا مجمــــوع الكلمــــات الــــتي يســــتخدمها الفــــرد في  -

  ، كتابــةال الكتــاب الشخصــي مثــل أخــذ مــذكراتالاتصــ مواقــف

 يوميات ... الخ

 قفيــــة ويقصــــد �ــــا مجمــــوع الكليــــات الــــتي يســــتخدمها الفــــرد فيمو  -

ــــل تقــــديم طلــــب للعمــــل أو  مواقــــف الاتصــــال الكتــــاب الرسمــــي مث

 استقالة أو كتابة تقرير .. الخ

  :وتنقسم كذلك إلى نوعين potential vocabulary مفردات كامنة -٤

 ويقصـد �ـا مجمــوع الكليـات الـتي يمكـن تفســيرها context اقيةيسـ -

  ياق الذي وردت فيه . .الس من

 ات الـتي يمكـن تفسـيرهامـويقصـد �ـا مجمـوع الكل analysis تحليليـة -

عليها من حروف إلى خصائصها الصرفية كأن نرى ما زيد  استنادا

 ٧١ .، أو في ضوء الإلمام بلغات أخرىأو ما نقص

من جهة المهارات اللغوية يفُهَم من الشرح المذكور، أن المفردات  

الكتابة، وأ�ا تعدّ من و القراءة و  دات الاستماع والكلام مفر  تنقسم على

في فن اللغة،  ة التلميذالثروة اللغوية بوجه عام الذي يصوّر مستوى كفاء

                                                 
   ٦١٦. ص ، (مكة: جامعة أم القرى، دون سنة)،المرجع في تعليم اللغة العربيةرشدي أحمد طعيمة،   ٧١



وبالنظر إلى أ�ا من الثروة اللغوية، فالمفردات لها دور هام في تعليم اللغة، 

ردات خاصة في تعليم اللغة الأجنبية الذي تتوقف مهار�ا بمعرفة المف

ومعانيها في اللغة المترجمة عنها، وعلى  ذلك  فمتى زادت ثروة اللغة 

بكثرة المفردات التي يملكها الشخص، فازدادت له كفاءته في اللغة، حتى 

وعلى ذلك،   .يستطيع على تعبيرما شاء، مستخدما بالمفردات التي يعرفها

اللغوي  كانت السيطرة على المفردات معيارا أساسيا في نجاح الاتصال

من كل وجوهه لاسيما لدارس اللغة الأجنبية التي لا يستخدمها في 

 المفردات من لكلّ  أن يفهم المذكور، الرأي على اعتماداالتعامل اليومي. 

 الاسميية المفردات مثل الخاص، الاستعمال تتطلب خاصة مكانة العربية

 أول في ابتداء لتكون وصحت نفسها، في بالزمن تقترن لا كلمة فإ�ا

 بالأسماء، تبدأ التي الجملة أي الاسمية الجملة بوضع تليق كما الجملة،

 وتصح نفسها، في بزمن تقترن التي مفردات فإ�ا الفعلية، المفردات وكذا

 . بالأفعال تبدأ التي الجملة أي الفعلية، الجملة لأداء

يفُهَم مـن الشـرح المـذكور، أن المفـردات هـي مجموعـة مـن الكلمـات و 

يعرفها الشخص، يمكن استخدامها في تركيب الكلمات سـواء كانـت  التي

في الاستماع أو الكلام أو القراءة أو الكتابة، وأ�ـا تعـدّ مـن الثـروة اللغويـة 

بوجه عام الذي يصوّر مسـتوى كفاءتـه في فـن اللغـة، وبـالنظر إلى أ�ـا مـن 

في تعلـــيم الثـــروة اللغويـــة، فـــالمفردات لهـــا دور هـــام في تعلـــيم اللغـــة، خاصـــة 

اللغـــة الأجنبيـــة الـــذي تتوقـــف مهار�ـــا بمعرفـــة المفـــردات ومعانيهـــا في اللغـــة 

المترجمــة عنهــا، وعلــى  ذلــك  فمــتى زادت ثــروة اللغــة بكثــرة المفــردات الــتي 

يملكها الشخص، فازدادت له كفاءته في اللغة، حتى يستطيع على تعبيرما 



انت السـيطرة علـى وعلى ذلك، ك .شاء، مستخدما بالمفردات التي يعرفها

المفردات معيارا أساسيا في نجاح الاتصال اللغـوي مـن كـل وجوهـه لاسـيما 

  لدارس اللغة الأجنبية التي لا يستخدمها في التعامل اليومي. 

مقترحـة لاختيـار المفـردات في تعلـيم أسـاليب رشدي أمد طعيمة عـدة 

  اللغة العربية كما يلي: 

أو   ( النماذج ) كأن نعرض قلإبراز ما تدل عليه الكلمة من أشياء   -أ 

  كتابا عندما ترد كلمة قلم أو كتاب 

فــتح «، كــأن يقــوم المعلــم بفــتح البــاب عنــدما تــرد جملــة تمثيــل المعــنى  -ب 

  الباب 

 لعـــــب الـــــدور كـــــان يلعـــــب المعلـــــم دور مـــــريض يحـــــس بـــــألم في بطنـــــه  -ج 

  ويفحصه طبيب 

كــأن يــذكر لهــم كلمــة بــارد في مقابــل كلمــة   antonymsذكــر المتضــادات   -د 

  خن إن كان لهم سابق عهد �ا سا

معـنى   كأن يذكر لهم كلمـة السـيف لتوضـيح  synonymsذكر المترادفات   -ه 

   كلمة صمصام إن كان لهم سابق عهد بكلمة سيف

 وذلـك بـذكر الكلمـات الـتي تثيرهـا في free associationsتـداعی المعـانی   - و 

الـــــذهن الكلمــــــة الجديـــــدة . كــــــأن يـــــذكر عنــــــد ورود كلمـــــة (عائلــــــة 

  الآتية : زوج ، زوجة ، بيت ، أسرة ، أولاد ... الخ الكلمات 

ذكـــر أصـــل الكلمـــة ومشـــتقا�ا . وهـــذا أيضـــا مـــن أســـاليب توضـــيح   -ز 

مكاتبة ، مثلا يستطيع المعلم بيان أصلها (  «فعند ورود كلمة  المعنى

کتب ) وما يشتق من هذا الأصـل مـن كلمـات ذات صـلة بالكلمـة 



 ) ويعتــــــــبر هــــــــذا الجديــــــــدة ( كاتــــــــب ، مکتــــــــوب ، کتــــــــاب ... الخ

، أي  اللغــات الــتي تعتمــد علــى الإلصــاقالأســلوب أكثــر فاعليــة في

   . لى الكلمات تغير من معناهاتشيع فيها ظاهرة إلحاق زوائد ع

مثل الكلمة  من المقصود بشرح وذلك بالعربية الكلمة معنى شرح  -ح 

    الكلمة  ، شرحاواشتد إخلاصه في العمل  العبارةذكر هذه 

 في حالــة ورود كلمــة جديــدة في نــص يقــرؤه الطــلاب، تعــدد القــراءة  -ط 

يمكــــــن تكلــــــيفهم بقــــــراءة الــــــنص قــــــراءة صــــــامتة عــــــدة مــــــرات حــــــتى 

وبذلك يكتسب الطلاب اتجاهة إيجابية  يستكشف أحدهم معناها 

   نحو تعدد مرات القراءة 

  البحــــث في القــــاموس، يمكــــن تكليــــف الطــــلاب في المســــتويات  -ي 

 ميس العربيــــة لتوضــــيح معـــــنىالمتوســــطة والمتقدمــــة بالبحــــث في القــــوا

  الكلمة الجديدة 

 الترجمة إلى لغة وسيطة وهذا آخر أسلوب يمكن أن يلجـأ إليـه المعلـم  -ك 

التوضـــيح معـــنى الكلمـــة . إن علـــى المعلـــم ألا يتعجـــل في هـــذا الأمـــر 

ولقد يـرى الـبعض اللجـوء إلى ذلـك في بدايـة الأمـر اختصـارا للوقـت 

ء أهــم وهــو أن اللجــوء والجهــد . إلا أن هــذا الــبعض يغفــل عــن شــي

إلى الخطـــوات الســـابقة ، قبـــل الترجمـــة ، يـــترك مـــن الآثـــار الجانبيـــة مـــا 

القــــــــيم والاتجاهــــــــات ويكســــــــب يثـــــــري العمليــــــــة التعليميــــــــة وينمـــــــي 

  ٧٢.المهارات
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تكتسب المفـردات في اللغـة الأجنبيـة مـن خـلال  ،محمود كاملوذكر 

ــــأتي مهار  تــــا الكــــلام مهــــارات الاســــتقبال وهــــي الاســــتماع والقــــراءة، ثم ت

والكتابة فتفسحان في ا�ال لتنميتهـا والتـدريب علـى اسـتخدامها، معـنى 

هـــــذا أن الكلمـــــات لا تعلـــــم إلا مـــــن خـــــلال الســـــياق، أي مـــــن خـــــلال 

استخدامها في مواقف شفوية أو في موضـوعات للقـراءة، ولـذلك يفضـل 

تقــديم الكلمــات للدارســين مــن خــلال موضــوعات يتكلمــون فيهــا بحيــث 

الموضـــوعات جوانـــب مهمـــة مـــن حيـــا�م. وهنـــاك كثـــير مـــن تتنـــاول هـــذه 

الخبرات والطرق التي يمكن استخدامها في تنميـة المفـردات لتطـوير القـدرة 

ــــك طــــرح مجموعــــة مــــن الأســــئلة  ــــدى الدارســــين، مــــن ذل علــــى الكــــلام ل

والأجوبة، وتقديم مواقف حوارية وقصصية تدور كلهـا حـول مواقـف مـن 

ة داخل الفصـول وداخـل المدرسـة مثـل حياة الدارسين، وخبرات اجتماعي

   ٧٣ .المناقشات العامة

ن مـــن الأفضـــل التـــدرج في إعطـــاء "إ  حســـيب عبـــد الحلـــيم وعـــبر 

حســب وضــوح معانيهــا في أذهــا�م، وحســب  المفــردات اللغويــة للتلاميــذ

إمكــان اســـتيعا�م وتصـــورهم لهـــذه المعــاني، والتـــدرج في تعـــريفهم معانيهـــا 

 مشــــتركة، وعلــــى مرادفا�ــــا إن كــــان لهــــا المشــــتركة إن كانــــت ذات معــــاني

   ٧٤" .مرادفات، لئلا تختلط وتتشوش معانيها في أذها�م

                                                 
   ١٦١. ص تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى.،محمود كامل الناقة،   ٧٣
مرجع المعلم في طرائق تدريس اللغة العربية، في المراحل الابتدائية والمتوسطة حسيب عبد الحليم شعيب،  ٧٤

   ٥٣. ص)، ٢٠١٥، (بيروت: دار الكتب العلمية، والثانوية



إن تحصــــيل الكلمــــات لــــيس المشــــكلة أيضــــا   محمــــود كامــــل وذكــــر

الوحيدة في بناء المفردات، ذلك أن المتعلم يقع تحت عبء ضرورة تذكر 

ـــــت إضـــــافة كلمـــــات  الكلمـــــات الســـــابقة الـــــتي تعلمهـــــا، وفي نفـــــس الوق

جديـدة، ولــذلك فالوصـول إلى تنميــة مفـردات الــدارس يجـب أن يــتم مــن 

   : خلال

تقديم کلمات تتصل اتصالا مباشرة بالمواقف التي يتحدثون فيها عـن  -أ

 أنفسهم.

إتاحـــــة الفرصـــــة لممارســـــة اســـــتخدام هـــــذه الكلمـــــات في مواقـــــف  -ب 

  اتصال.

لا محاولــــة إعــــادة تقــــديم هــــذه الكلمــــات في فــــترات منتظمــــة حــــتى  -ج 

  ٧٥ .تنسى

 بعــــــض التوجيهــــــات في تعلــــــيم إلىمحمــــــد علــــــي الخــــــولي  أشــــــارو  

  الكلمات فيما يلي: 

ومـن الأفضـل أن يكررهـا  ،ينطق المعلم الكلمة والطلاب يستمعون -١ 

  مرتين أو ثلاثاً.

  كاملاً. يكتب المعلم الكلمة على اللوح مشكولة شكلاً  -٢ 

  راها مناسبة.يعرض المعلم معنى الكلمة بالطريقة التي ي -٣ 

يســـتخدم المعلـــم الكلمـــة في جملـــة واحـــدة أو أكثـــر لتتضـــح وظيفـــة  -٤ 

  الكلمة نحوياً.

                                                 
   ١٦٢. ص نفس المرجع.،  ٧٥



يكـــرر الطـــلاب إحـــدى هـــذه الجمـــل المحتويـــة علـــى الكلمـــة تكـــراراً  -٥ 

  جمعياً ثم فئوياً ثم فردياً.

يلفت المعلم نظر طلابه إلى طريقة كتابة الكلمـة إذا كانـت تنطـوي  -٦ 

. يكتب المعلم على اللوح معنى الكلمة، كمـا على صعوبات إملائية

  يكتب جملة تبين استخدام الكلمة.

يكتـــب المعلـــم علـــى اللـــوح معـــنى الكلمـــة، كمـــا يكتـــب جملـــة تبـــين  -٧ 

  استخدام الكلمة.

  يقرأ الطلاب قائمة المفردات الجديدة المكتوبة على اللوح أمامهم. -٨ 

ـــــــب الطـــــــلاب الكلمـــــــات ومعانيهـــــــا والجمـــــــل التو  -٩  ضـــــــيحية في يكت

    ٧٦دفاترهم.

بناء على الرأي المـذكور، يمكـن القـول أن تعلـيم المفـردات يلـزم أن 

يكــون بالتــدرج بمراعــاة الخطــوات التدريجيــة، مــن خــلال اســتماع المفــردات 

أولا ثم يكررهـا المــدرس مـرتين أو ثــلاث مـرات فــأكثر، ليكتسـبها التلميــذ 

ت في السـبورة مشـكولة  بأكثر الامكان، ويلـزم علـى المـدرس كتابـة المفـردا

كاملــة ليكــون عــرض المفــردات واضــحا وتســهيلا في نطقهــا. فالتلميــذ في 

أول تعليم المفردات العربية التي هي لغـة أجنبيـة عنـده، يحتـاج إلى وضـوح 

  الشكل والنطق وحين يتوافران لديه فيدفع إلى اكتسا�ا بأكثر الإمكان.   

يعرضـــها في شـــكل  وينبغـــي علـــى المـــدرس حـــين تقـــديم المفـــردات أن

، فـــيفهم التلاميـــذ مكانـــة الكلمـــة في لتتضـــح وظيفـــة الكلمـــة نحويـــاً الجملـــة 

الســياق معـــنى وإعرابـــا، وتــدريبهم علـــى وضـــعها في الجملــة المفيـــدة فيكـــون 

                                                 
   ١٠٣. ص)، ٢٠٠٠(: عمان: دار الفلاح، ، أساليب تدريس اللغة العربية، محمد علي الخولي  ٧٦



لـــــدى التلميـــــذ قـــــدرة علـــــى اســـــتخدام المفـــــردات لأجـــــل التعبـــــير الشـــــفهي 

منظمــة والتحريــري، ومعــنى ذلــك أن لتعلــيم المفــردات خطــوات مسلســلة و 

حيث كان كل خطوة يرتبط بالخطوة التالية تنشأ مـن ذلـك مهـارة جديـدة 

في اســـتخدام وظـــائف المفـــردات كعنصـــر رئـــيس في اللغـــة الـــذي يبـــنى عليـــه 

  وظيفة اللغة للاتصال من خلال الاستماع والتحدث والقراءة والكتابة.

   القواعد -ج

 ة، وفهمٌ بالنطق أو الكتاب ميسل صادقٌ  إن اللغة الصحيحة تعبيرٌ 

سليم عن طريق الاستماع والقراءة. لذا ينبغي أن يتم التركيز على فهم 

النصوص المقروءة والمنطوقة وعلى التعبير نطقا وكتابة تعبيرا صادقا هذه 

وضع أهداف  ولذلك فإنه ينبغي هي المراحل النهائية في تعلم اللغة

نحو ومن هنا أن هدف تدريس الالقواعد تناسب للتعبير والفهم. 

ليس تحفيظ الطالب مجموعة من القواعد ا�ردة أو التراكيب المنفردة 

قه، وتدريبه على أن ينتجه وإنما مساعدته على فهم التعبير الجيد وتذوّ 

  . صحيحا بعد ذلك

وائية من الأصوات والحروف اللغة ليست مجرد مجموعة عشْ و 

ام اللغة نظ والمفردات والتراكيب والجمل، إن لها نظام. والحديث عن

يعني أن هناك مجموعة من القواعد اللغوية التي تحكم ظاهرة اللغة 

والقواعد اللغوية هنا مفهوم أوسع من مفهوم النحو. ويطلق على 

، بينما يطلق على النحو Grammarالقواعد اللغوية عادة مصطلح 

: إن Rhodesوزميله رودز  Dickens کنزييقول د Syntaxمصطلح 

بعض لتكون نظام، هو القواعد التي  إلىتنضم بعضها المبادئ اللغوية 



تقدم وصفا واضحا صريحة وشاملا لكل جملة تتكون من مجموعها 

   ٧٧.اللغة

تتعلق كثيرا  بقواعد اللغة الكلام عملية وفي  عبارة  أخرى، أن 

يحتاج إلى فالممتكلم الفصيح القواعد النحوية والصرفية،  التي ترجع إلى

كيب الجملة المفيدة حسب إعرا�ا، كما يحتاج أيضا القواعد النحوية لتر 

قصودة حسب المعان المختلفة و الم مثلةالأل يإلى القواعد الصرفية لتحص

إلا أن يتقن الكلام مقاصده، وعلى ذلك فليس للطالب الذي يتمرن 

ثمرة الصرف بأنه "حفظ اللسان  أمين عبد الغنياللغوية. عبر قواعد ال

  ٧٨المفردات، ومراعاة قانون اللغة في الكتابة"عن الخطاء واللحن في 

قواعد اللغة هي القوانين التي يتركب الكلام  أن داود عبدهورأى 

بموجبها من أجزاء مختلفة: القوانين الصوتية المتصلة بلفظ الكلمة أو 

مجموعة الكلمات، والقوانين المصرفية المتصلة بصياغة الكلمة وما 

، والقوانين النحوية المتصلة بنظم الحملة يسبقها أو يليها من الأصقات

  ٧٩ .وأواخر حركات الكلمة فيها

ليست القواعد غاية تقصد لذا�ا ولكنها وسيلة إلى ضبط 

الكلام، وتصحيح الأساليب وتقويم اللسان، ولذلك ينبغي ألا ندرس 

منها الا القدر الذي يعين على تحقيق هذه الغاية. ومن الأغراض التي 

وس القواعد ما يأتي: تساعد القواعد في تصحيح ترمي إليها در 

                                                 
، (إيسيسكو: تعليم اللغة  اتصاليا بين الممناهج والاستيراتيجياترشدي أحمد طعيمة ومحمود كامل الناقة،  ٧٧

   ٦٧-٦٦)، ص. ٢٠٠٦مطبعة بني إزناسن، 
  ٢٠)، ص. ٢٠٠٧، (القاهرة: دار التوفيقية، الصرف الكافيد الغني، ن أمين عبأيمْ   ٧٨

  ٥٢ص.  )،١٩٧٩، (الكويت : مؤسسة دار العلوم، نحو تعليم اللغة وظيفياداود عبده،   ٧٩



الأساليب، وخلوها من الخطأ النحوي الذي يذهب بجمالها، فيستطيع 

التلميذ يتعلمها أن يفهم وجه الخطأ فيما ييكتب فيجنبه، وفي ذلك 

اقتصاد في الوقت وا�هود، تحمل التلاميذ على التفكيير وإدراك 

بارات والجمل، تنية المادة اللغوية الفروق الدقيقة بين التراكيب والع

  ٨٠للتلاميذ يفضل ما يدرسونه ويبحثونه من عبارات.

 القواعد إلىالحاجة  أشد المتكلم أن يفهم، المذكورة الأراءء إلى نظرا 

 ومعنى، التحدث عند اللغة قانون ومراعاة، اللسان في الخطاء عن للحفظ

ن الخطاء في الكلام، إلا أنه لا سبيل للمتكلم عند إرادة السلامة ع ذلك

أن أن يكون له إتقان في القواعد نظريتها وتطبيقها، فيمكن له بعد ذلك 

  تعبير ما في أفكاره ومشاعره حيث شاء مراعيا للقواعد اللغوية.   

ولا مراء أن القواعد لا تدرس على أ�ــا هدف فى حد ذا�ا، وإنمـا 

فخلو التعبيرين  ،ج والزللواللسان من الاعوجا  هى وسيلة لتقويم القلم 

معرفة القواعــد النحوية  الشفــوى والتحريرى من الاخطاء متوقف على 

والمحادثة  بالاضافة إلى أن فهم المعنى سواء عن طريق القراءة أو الاستمـاع 

كل   ،وإدراك وظيفــة الكلمة فى الجملة ودورها فيه ،على الوجه الافضل

     ٨١  . على معرفة النحو ذلك متوقف 

لغة من مقومات الاتصال الصحيح السليم. فالخطأ  كلفى  القواعد و 

قد يؤثر فى نقل المعنى  ،العربية وفى ضبط الكلمات ةغاللالاعراب فى  فى 

                                                 
، (جامعة المدينة العالمية: EPED 4013طرق تدريس مواد اللغة العربية، كتاب المادة جامعة المدينة العالمية، ٨٠

      ٢٦٧) ص. ٢٠١١
، (القاهرة: دار الفكر تعليم العربية والدين بين العلم والفنرشدي أحمد طعيمية، محمد سيد مناع،  ٨١

  ٥٣. )، ص٢٠١١العربي، 



 فهي وسيلة لفهمالمقصود تماما، وبالتالى قد يؤدى إلى العجز فى فهمه.  

حل الرموز  عين القارئ أو السامع على تالمفاهيم السليمة من العبارات و 

قانون تأليف  الكتابية أو الصوتية إلى معان ودلالات. كما أن النحو هو 

والجـملة مع  الكلام وبيان لكل مـا يجب أن تكون عليـه الكلمة فى الجملة 

       . الجملة، حتى تتسق العبارة وتؤدى معناها

بعد ذلك من  الطاللبوالكلام يتم تعليمه والتدريب عليه، ليتمكن 

تحدث بطلاقة، وانسياب ووضوح وأن يعبر عما يدور بمشاعره أن ي

وإحساساته بكلام منطقی ومدخل نفسي وذلك في أسلوب جميل، 

وفكرة واضحة، وهو غاية من الغايات الأساسية لتعليم لغة من حيث 

  إتقان الكلام بلغة سليمة منظمة خالية من غموض اللفظ، وخفاء المعنى.

فالكلام عبارة  Motor Act ه الفعل الحركيّ ف الكلام على أنعرَ كما يُ و 

عن الإدراك الصوتي للغة والتعبير من خلاله، ونظرا لأن الكلام هو الفعل 

 بين أربع عمليات رئيسية هي: ن التنسيقَ فإنه يتضمّ  الحركيّ 

يار أي العملية التي تؤدي إلى توفير التَ  :Respirationعملية التنفيس  -٥

   نطق.اللازم لعملية ال وائيّ الهَ 

جَرة نْ الحَ أي إخراج الصوت بواسطة  :Phonationإخراج الصوت  -٦

  والثنايا الصوتية.

أي استجابة التذبذب في سقف الحلق  :Resonanceرنين الصوت  -٧

المليء بالهواء، وحركة الثنايا الصوتية مما يؤدي إلى تغيير نوع الموجة 

  الصوتية.



الشفاه واللسان أي استخدام  :Articulationنطق الحروف وتشكيلها  -٨

والأسنان وسقف الحلق لإخراج الأصوات المحددة اللازمة كما هو 

  ٨٢ الحال في الحروف الساكنة والمتحركة.

السابقة سواء  الكلام  جوانب انب منالجأن  من الشرح المذكور

أن اللغة والكلام يتأثران بالبناء أو و كان متصلا باللغة أو الكلام 

سيولوجي والعقلي والحركي داء الوظيفي الفِ التركيب التشريحي للفرد والأ

  بالإضافة للقدرات المعرفية والنضج والتوافق الاجتماعي والسيكولوجي.

الهدف الوظيفي الذي وتكمن أهداف تدريس القواعد العربية 

يرمي إلى مساعدة الطلاب في تطبيق تلك التعليمات والحقائق في 

أو  ،ابة والتحدث والاستماعمواقف لغوية مختلفة لتنمية القراءة والكت

بعبارة أخرى الهدف من دراسة القواعد حسب المنهج الوظيفي 

للناطقين بغيرها معالجة الضعف الذي يكمن وراء المحتوى والكتب، 

والاكتفاء على المباحث التي تساعد متعلمي العربية في استعمالا�م 

أليفا اللغوية التي لها صلة بصحة ضبط الكلمات وتأليف الجملة ت

صحيحا، والتركيز على القواعد الشائعة في الاستعمال مع مراعات 

إذ الكثير من المباحث  ،الترتيب المنطقي أثناء عرض المباحث النحوية

النحوية والصرفية لا تناسب الطلبة الأجانب شكلا ومضمونا لأ�ا لم 

  تساعدهم إلى اكتساب المهارات اللغوية الأربعة.

لتلبية  يسعى تدريس قواعد اللغة العربية ن الجانب الوظيفي وم

احتياجات المتعلمين الأساسية التي يستعملو�ا في كتابا�م وتعبيرا�م 
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اليومية. وكذلك ينمي الجانب الوظيفي قدرات المتعلمين في التركيز على 

تطبيق القواعد بدلا من الاقتصار على مجرد حفظها وفي النهاية يحقق 

  إكساب المهارات الأربعة. أهداف دراسة اللغة على

  أهداف مهارة الكلام -٣

ومـــن أهـــمّ الأهـــداف الـــتي يلـــزم أن يعمـــل المـــدرس علـــى تحقيقهـــا في 

  الكلام هي كما يلي : تدريس 

 تطوير الوعي بالكلمات الشفوية كوحدات لغوية -١

 ثروة اللفظية الشفويةالإثراء  -٢

 تقويم روابط المعنى عند الطالب -٣

 مل وتركيبهاتمكين الطالب من تشكيل الج -٤

 تنمية قدرة الطالب على تنظيم الأفكار في وحدات لغوية -٥

  ٨٣تحسين هجائه ونطقه -٦

يفهـــم مـــن الـــرأي المـــذكور، أنــّـه يرجـــى مـــن تـــدريس الكـــلام قـــدرة     

ــــدة، لأن  ــــة الجي ــــارة المنطقيّ ــــى تنظــــيم الأفكــــار وتصــــوّرها بالعب الطالــــب عل

لطالــب، ولــذلك لــدى ا تفكــيرالة نوعيــّ لمحــة عامــة عــنالكــلام في حقيقتهــا 

لا يهدف من تدريس الكلام التعبيرُ النطقيّ فحسبُ، ولكن يهُدَف منـه 

، حيــث كــان الطالــب قــادرا علــى بالكلمــات الشــفويةأيضــا تطــوير الــوعي 

ـــــد الإتصـــــال الشـــــفويّ  ـــــدة عن وأن يســـــتخدم بعـــــض  ،تركيـــــب الجمـــــل المفي

العــدد وتمييــز  الخصــائص العربيــة في التعبــير الشــفهي مثــل التــذكير والتأنيــث 
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يعبر وأن والحال ونظام الفعل وأزمنته وغير ذلك مما يلزم المتكلم بالعربية،  

عن أفكاره مستخدما النظم الصحيحة لتركيب الكلمـة في العربيـة خاصـة 

  .في لغة الكلام

  تنمية المهارات الأتية:إلى التعبير الشفهي يسعى  وأوضح الوائلي أن

 ترتيب الأفكار وتواصلها في الحديث .١

 كيز على الجوانب المهمة في الموضوعالتر  .٢

 المهارة في حسن صوغ البدء وحسن صوغ الختام .٣

 صياغة العبارة وعرض الفكر في ضوء مستوى السامعين .٤

 استخدام المنهج الملائم في عرض المقدمات واستخلاص النتائج  .٥

لقــدرة علــى التمــاس أفضــل أدلــة الأمثلــة وانتقــاء الشــواهد لتأكيــد رأي ا .٦

 لنظرأو دعم وجهة ا

 القدرة على تقديم الصيغ المناسبة لتحقيق الإقناع والإمتاع .٧

 المـــتعلم في انطـــلاق مـــن مخاطبـــة جمهـــور مـــن النـــاس في موضـــوع ينتمكـــ .٨

  ٨٤عايشه واهتمّ به

تصالات الشفهية تحتاج إلى اعتمادا على الرأي المذكور، أن الا

تنظيم الأفكار وانتفاعها بالكلام الذي له الفائدة لتطوير شخصية 

لتطوير الوعي في التفكير، ، ولذلك يهتمّ التركيز بالموضوع المهمّ لطلبةا

من التعبير عن حاجا�م، ومشاعرهم،  همتمكين، و وشخصية الطلبة

                                                 
  ٩٠، ص.  طرئق تدريس الأدب والبلاغة والتعبير، بين التنظير والتطبيقسعاد عبد الكريم عباس الوائلي، ٨٤



تزويدهم بالألفاظ والتراكيب  لإضافتها إلى حصيلتهم اللغوية و   وخبرا�م

  طرحه.و  والسؤالعلى ترتيب أفكارهم،  همتعويدو 

  م مهارة الكلا مؤشرات -٤

لكــــــلام في بــــــرامج تعلــــــيم العربيــــــة للنــــــاطقين بلغــــــة أخــــــرى ثلاثــــــة وا

  مستويات رئيسية تتفاوت متطالبها وخصائصها بتفاوت اللغوي للدارسين 

: الخاص بالدارسين الجدد الذين ينتظمون في بـرامج المستوى الأول

اللغـــة العربيـــة فيـــه يلقـــى المعلـــم المحادثـــة أولا، يقرءوهـــا قـــرأة ســـليمة و بـــأداء 

طبيعــي لا تكلــف فيــه ثم يطلــب مــن الــدارس تكــرار هــذه المحادثــة جملــة أو 

تمثيلهــا، أو تكليــف بعضــهم بــذكر مــا يحفظــون منهــا. المهــم هنــا أن يؤلــف 

الــدارس أصــوات اللغــة و مفردا�ــا وأن يعــترف علــى نمــط الكــلام و التعبــير 

فيهــا. وعلــى المعلــم في هــذا المســتوى الأول مــن تــدريس المحادثــة أن يقــدم 

بدائل المختلفـة للمواقـف اللغويـة في حـدود فهـم الـدارس ورشـيدة اللغـوي.  

كمـــا أن عليــــه ألا ينتفــــل بـــين هــــذه بــــدائل قبــــل أن يثـــق تمــــام الثقــــة، بــــأن 

  الدارسين قد استوعبوا كلا منها واستطعوا ممارستها أمامه.

: هـــو أعلـــى درجـــة مـــن ســـابقة، تـــدور محادثـــة عـــادة المســـتوى الثـــاني

وقضــــايا أعقــــد ومواقــــف أكثــــر تجريــــدا. وتــــدور حــــول موضــــوعات أوســــع 

المحادثــة في هــذه المســتوى حــول موضــوعات وأفكــار مثــل المناقشــة وتحفــيظ 

  التعبيرات معينة واصطلاحات خاصة.

: هــــذا أعلــــى مســــتوى مــــن مســــتويات المحادثــــة في المســــتوى الثالــــث

سـة تعليم اللغة العربية كلغة ثانية. في هذا المستوى يتوقع من الدارسين ممار 

المحادثة بالمفهوم تناوله للمحادثة من مناقشة مـرة بـين أفرادهمـا في اخـتلاف 



الأراء. والمعلـــــم في هـــــذا المســـــتوى يعتـــــدر دورة إلقـــــاء الحـــــوار حـــــتى يقلـــــده 

الدارســـون، إنـــه مجـــرد موجـــه للحـــديث. يرقـــب مجـــراه و يضـــبط حـــدوده، و 

 ٨٥ يصحح أخطاءه، ويوجه خيار الفكر فيه.

لى سلامة المفردات وصـحة لام بالاعتماد عيمكن تقويم مهارة الكو 

  ، واستقامة تأليفها كما في الرأي التالي: دلالتها

، تم نقـــل المفــــردات، وصـــحة الــــدلالاتلا يـــتكلم بطلاقــــة مـــا لم يــــ

والتكــــوين واضــــح ومباشــــر. أمــــا ســــلامة المفــــردات فهــــي تكمــــن في نطــــق 

 الحروف حسب الظروف ، دون تغيير بسبب نقص أو إضافة أو استبدال

ـــة ا ، لحركـــة والراحـــة. وأمـــا صـــدق الدلالـــةأو عكـــس تكوينهـــا ، أو في حال

فيســـــتخدم بإنصـــــاف في اللغـــــة العربيـــــة. أمـــــا عـــــن ســـــلامة التـــــأليف فهـــــي 

  ٨٦.تتماشى مع الأسلوب الذي نسجه العرب في خطا�م

ــــــرأي المــــــذكور،  ــــــيم مهــــــارات نظــــــرا إلى ال يمكــــــن الاســــــتنتاج أن تقي

النطـق المطلــوب في الموقــف  التحـدث يرجــع إلى سـلامة المفــردات في وجــود

، وصـــحة أهميـــة أن اســـتخدام المفـــردات يـــأتي بطريقـــة مقبولـــة في الصـــحيح

  اللغة. العربية في التحية عليهم

كمـا عـبر وتعتمد قدرة المتكلم على توصيل الرسالة على عدة أمور  

    حم طعيمة فيما يلي:  عنها رشدي أ

ل نطق ، مثستخدام عناصر النظام الصوتي للغةالقدرة على فهم وا .١

  ، والتجويدالصوت ، والتوتر
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١٦٤  



  قدرته على استخدام إشارات اللغة الفوقية مثل تعابير الوجه والإيماءات .٢

  قدرته على فهم الدلالات التي تصاحب الكلمات التي يستخدمها .٣

قافية التي تعطي معاني كلمات تختلف عن قدرته على فهم السياقات الث .٤

  معانيها في سياق إلى سياق آخر

  قدرته على التمييز بين التعبيرات الحقيقية وا�ازية .٥

  قدرته على فهم التراكيب اللغوية واستخدامها بكفاءة .٦

  تعريفه بموضوع الحديث وتجربته السابقة فيه .٧

  ٨٧معرفة ميول المستمع وميوله وقيمه .٨

يم مهــارات التحــدث يشــير إلى أن تقيــي المــذكور، اعتمــادا علــى الــرأ

للغــوي ، وهمــا الجانــب اللغــوي وغــير اللغــوي ، بينمــا يشــير الجانــب اوجهــين

، مثل نطق الحروف. بحسب خروجهم البليغ. إلى طريقة أداء أحرف العلة

مــن أهــم الجوانــب في تــدريس الكــلام هــو الجانــب الصــوتي ، لأن المعلمــين 

من البداية ، والنطق هو المظهر الخارجي لعمليـة  يرون أهمية تدريس النطق

 النطق.

ويمكــــن هنــــا تقســــيم مســــتويات مهــــارة الكــــلام بالمســــتوى الابتــــدائي 

  والمتوسط والمتقدِم كما في الرأي التالي: 

  المستوى الابتدائي -أ

 نطق الأصوات نطقا صحيحا.  -١

 التمييز عند النطق، بين الأصوات المتشـا�ة تمييـزا واضـحا (مثـل : -٢

  ذ، ز،ظ... إلخ). 
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  التمييز، عند النطق، بين الحركات القصيرة والطويلة.  -٣

  تأدية أنواع النبر والتنغيم بطريقة مقبولة من متحدثي العربية .  -٤

نطق الأصوات المتجـاورة نطقـا صـحيحا (مثـل : ب، ت، ث...  -٥

  إلخ).

ة نطقــا صـحيحا يميـز التنــوين عـن غـيره مــن نـَوَّ ن ـَمُ نطـق الكلمـات الْ  -٦

  الظواهر

استخدام الإشارات والإيماءات والحركـات غـير اللفظيـة اسـتخداما  -٧

 معبرا عما يريد توصيله من أفكار.

 

  المستوى المتوسط  -ب

ـــــاء  -١ ـــــة أثن ـــــاء الكلمـــــات العربي اســـــتخدام النظـــــام الصـــــحيح لبن

 التحدث. 

 فرق عند الحديث بين التعبيرات الجميلة والعبارات العادية.  -٢

 قة مناسبة.يقدم الناس بعضهم البعض بطري -٣

  المستوى المتقدم  -ج

  التعبير عن الأفكار باستخدام الأشكال النحوية المناسبة.  -١

  يعرب عن احترامه للآخرين.  -٢

  اختر التعبير الصحيح للحالات المختلفة.  -٣

استخدام العبارات والتحية بطريقة مهذبة حسب فهمه  -٤

  للثقافة العربية الإسلامية. 

  سرعة الكلام ومستواهالتكيف مع حالة المستمع من حيث  -٥



يعبرّ عند الحديث عن مدى توافر الغنى اللفظي الذي يسمح  -٦

  له بتدقيق الكلمة. 

البدء في التعبير عن الأفكار إلى ما لا �اية يظهر العجز.  -٧

  رتب الأفكار بترتيب منطقي يمكن للمستمع أن يلمسه. 

التعبير عن الأفكار بالقدر المناسب من اللغة ، بحيث لا  -٨

  ويلة ومملة ، ولا تكون قصيرة ومعقدة. تكون ط

يتحدث بشكل مستمر ومتماسك لمدة زمنية مقبولة مما يدل  -٩

  على الثقة والقدرة على التعامل مع الآخرين. 

يعبرّ عند الحديث عن نظام فهم الجمل العربية ، بحيث لا  -١٠

تظهر روح الترجمة في حديثه مما يدل على أنه يفكر باللغة 

  العربية. 

لى فترات مناسبة أثناء الكلام ، عندما يريد التوقف ع -١١

إعادة صياغة فكرة أو توضيح شيء ما أو مراجعة صياغة 

بعض كلماته للإجابة على سؤال موجه إليه بالإجابة 

  الصحيحة التي تحقق الغرض من طرح السؤال. 

الاستجابة لما يحدث أمام الكلام هي استجابة تلقائية  -١٢

نماط البنيوية ، وتتنبأ بالتحرر من تنوع فيها أشكال التعبير والأ

  .أنماط الكلام التقليدية

التركيز عند الحديث على المعنى وليس على الشكل اللغوي  -١٣

  ٨٨ . الذي يصاغ فيه هذا المعنى

                                                 
   ٩٧ص. المهارات اللغوية.، ، رشدي أحمد طعيمة   ٨٨



بنــاءً علــى مــا ســبق ، يمكــن القــول أن مســتوى مهــارات التحــدث 

يـــتم فرزهـــا مـــن المســـتويات الأساســـية والمتوســـطة والمتقدمـــة ، والمســـتوى 

لأساســـــــي يؤكـــــــد علـــــــى الأداء الصـــــــوتي لنطـــــــق الأصـــــــوات والحـــــــروف ا

'  الطــــــلاب يمثــــــلوالكلمــــــات بشــــــكل صــــــحيح ، والمســــــتوى المتوســــــط 

بالطريقــة الصحيحة.الشــخص  والتعبــيرات التراكيــب اســتخدام. قــدرات

المتقــدم هــو قــدرة الطــلاب علــى التعبــير عــن الأفكــار باســتخدام الصــيغ 

ـــــ ـــــة المناســـــبة ، واختيـــــار التعب ـــــف ، وترتيـــــب النحوي يرات المناســـــبة للموق

، ومــا إلى ذلــك ، ممــا يــؤدي إلى الحــديث عــن الأفكــار بترتيــب منطقــي

  . الجمال والحرفية من حيث الأداء الصوتي والقواعد والأدب.

، يمثــل مســتوى مهــارة التحــدث الكفــاءة اللغويــة للطالــب باختصــارو 

الكفاءة  تدريجيًا من المستوى الأساسي فصاعدًا حتى يصل الطالب إلى

المهارية التي تؤدي إلى استخدام اللغة للتحـدث تلقائيـًا مـع تـوفر الـوعي 

اللغــوي حيـــث يميـــز الفـــرد بـــين الوظــائف اللغويـــة المختلفـــة. يعـــرف مـــاذا 

، وهـــذه الكفـــاءة المـــاهرة هـــذه المواقـــف ومـــاذا يقـــول للآخـــرين يقـــول في

فيــه  تمكــن الطــلاب مــن فهــم طبيعــة اللغــة واللغــة. القواعــد الــتي تــتحكم

والأنظمــة الــتي تحكــم ظــواهره والخصــائص الــتي تميــز مكوناتــه بالصــوت 

  .والبنية ومفاهيم المفردات

  الدرسات السابقة المناسبة  -د

سبقت عدة البحوث والدراسات التي تبحث مهارة الكلام في صفة 

وجوه التشابه  ةالباحث عرض تفي صفة عامة، وهنا  والبيئة اللغويةخاصة،  



لتعرف مكانة هذا البحث  البحوث السابقة وهذا الباحث  والاخلاف بين

   من البحوث السابقة. 

أثر البيئة اللغوية في نجاح التكلم (دراسة سبق البحث تحت موضوع "

حالة لطلاب قسم اللغة العربية كلية التربية بجامعة شريف هذاية االله 

ريف بة جامعة ش، التي وضعتْها نور هدايتي فبرياني، طالالإسلامية الحكومية)

    ٨٩ بجاكرتا.  اية االله الإسلامية الحكوميةده

سعت الدراسة السابقة إلى دراسة الحالة  التي كشفت عن أثر البيئة 

اللغوية في نجاح التكلم العربي، وأشارت نتائجها إلى أن البيئة اللغوية تؤثر 

في نجاح التكلم العربي حيث أن الطلاب من خلال البيئة يكتسبون 

ردات ويمارسو�ا بالتدريب والاحتكاك في عدة البرامج اللغوية التي عقد�ا المف

المدرسة، وتناسب تلك الدراسة السابقة �ذه الدراسة من جهة اكتساب 

مهارة الكلام التي تستند إلى البرامج اللغوية والبيئة اللغوية في المؤسسة 

اب في هذه التعليمية، لكن مع وجود الفرق بينهما من جهة أن الاكتس

الدراسة يؤكد على طلاب المعهد الممارسين في تعاملهم يوميا بثنائي اللغة، 

بعض النظريات فمكانة هذه الدراسة بالنسبة إلى الدراسة السابقة تؤكد 

تقديم الانتقادات  أشارت إليها الدراسة المذكورة، مع امكانية  والنتائج التي 

      الباحثة.    تجدهاة التي لتكميلها معتمدة على البيانات الميداني

"بيئة اللغة العربية  موضوع تحت محمد منور سعيد دراسة وسبقت

بمعهد الإرشاد سمارانج جاوى الوسطى نموذجها ودورها في اكتساب 
                                                 

كلية التربية  البيئة اللغوية في نجاح التكلم (دراسة حالة لطلاب قسم اللغة العربية "أثر  نور هدايتي فبرياني ٨٩

 .tanggal 20 Agustus 2020 http://repository .iainpekalongan ف هذاية االله الإسلامية الحكومبجامعة شري

ac.id,   



الذي وضعه محمد منور سعيد، طالب  المهارات اللغوية (دراسة وصفية)"،

   ٩٠جامعة سونان كاليجاغا الإسلامية الحكومية

جهة نوع البحث الوصفي  من البحث �ذا السابق البحث يناسب

القائم على مدخل البحث الكيفي ومن جهة أخرى، تناسب الدراسة 

المذكورة �ذا البحث من جهة المهارة والبيئة اللغوية كعامل مؤثر في حصول 

 ففي التركيز، جهة من البحث هذا وبين بينه الفرق وجود مع المهارة، لكن

 فيقصد السابق البحث في أما الكلام، مهارة الباحثة دتقص البحث هذا

مهارات لغوية عامة. فمكانة هذا البحث في صفة التخصيص والتركيز  �ا

على نتائج البحث العامة التي تضمنها البحث السابق، وإثبات بعض 

النظريات وإحكامها التي اعتمد عليها البحث السابق مع تقديم 

في مجال البحث عن اكستاب اللغة خاصة في الانتقادات لتكميل نظريات 

 مهارة الكلام.   

        

          

  

  

  

   
 

 

                                                 
اكتساب  محمد منور سعيد بيئة اللغة العربية بمعهد الإرشاد سمارانج جاوى الوسطى نموذجها ودورها في  ٩٠

    2020Agustus diakses tanggal 20  suka.ac.id-http://digilib.uin  / المهارات اللغوية (دراسة وصفية)"، 



  الثالث الفصل

 البحث منهج

   البحثمنهج  - أ

يقصد بأسلوب البحث العلمي مجموعة من القواعد والأنظمة العامة 

الموضوعة للوصول إلى حقائق مقبولة حول الظواهر التي �م الباحثين في 

المعرفة البشرية. بشكل عام ، يمكن تعريف الطريقة العلمية مختلف مجالات 

على أ�ا "طريقة فعالة للتنظيم ، مجموعة من الأفكار المتنوعة التي �دف إلى 

      ٩١ .التعبير عن حقيقة هذه الظاهرة

هو المنهج الذي و  ) case study( دراسة الحالةعلى  البحث اعتمد هذي

ة وحدة سواء كانت فردة أم المتعلقة بأيّ  يتجه إلى جمع البيانات العلمية

مؤسسة أم نظام اجتماعية أم مجتمعة محلية أم مجتمعة عامة، وهو يقوم على 

أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة جميع 

المراحل التي مرت �ا وذلك بقصد الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة 

   ٩٢.ا من الوحدات المشا�ة لهابالوحدة المدروسة، بغيره

 ق لحالةٍ عبارة عن بحث متعمِّ وفي تعريف أخر، أن دراسة الحالة هي: "

   ٩٣."الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها على حالات أخرى ة �دفِ محددّ 

                                                 
، (عمان: دار وائل، منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وأخرون،   ٩١

   ٣٥ص.  )،١٩٩٩
،(القاهرة: مكتبة الأنجلو يره العلمير البحث التربوي، كيفية إعداده وكتابة تق ،على معمر عبد المؤمن  ٩٢

   ٣١٥ص.  )، ٢٠١٢المصرية، 
   ٤٤ص. ، منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبيقات، محمد عبيدات وأخرون  ٩٣



أو مجموعة من  شخصٍ  دراسةَ  البحث اهذعني يمن الرأي المذكور، 

  معهد في  ارة الكلاممه المدخل الاتصالي في اكتساب، وهنا الأشخاص

  .  ميترون الإسلامي آروضة القر 

  البحثمدخل  -ب

يعتمد هذا البحث على منهج بحث نوعي: يعتمد علـى دراسـة الظـواهر 

في ظروفهـــــا الطبيعيـــــة لأ�ـــــا مصـــــادر بيانـــــات مباشـــــرة ، والبيانـــــات تســـــتخدم 

الكلمـــات والصـــور ولـــيس الأرقـــام ، ويـــتم جمـــع البيانـــات بالملاحظـــة المباشـــرة. 

والمقــــــابلات والامتحانــــــات المتعمقــــــة ". إنــــــه دقيــــــق المســــــتند ، ويتعامــــــل مــــــع 

  ٩٤العمليات أكثر من النتائج ، ويستند إلى تحليل البيانات الاستقرائي

إلى وصف ظواهر أو  البحث اهدف هذيإضافة إلى الرأي المذكور، 

أحداث معينة وجمع الحقائق والمعلومات عنها ووصف الظروف الخاصة �ا 

، وبالتحديد فالمظاهر المدروسة هنا ر حالتها كما توجد عليه في الواقعوتقري

عهد لدى  بم مهارة الكلام لدى التلاميذ المدخل الاتصالي في اكتساب

  . روضة القرآن الإسلامي ميترو

  مصادر البيانات  -ج

تتكون من المصدرين، وهما المصدر الأول  البحث االمصادر في هذ

الكيفية تتكون من  البحث اثاني، ثم المصادر في هذ(الرئيسي)، والمصدر ال

)، وهنا مثل معلم اللغة العربية ورئيس human resourceالمصادر الإنسانية (

أو تتكون أيضا من المصادر  والموظفين في مجال التعليم، ، والتلاميذ المعهد

                                                 
)، ٢٠١١، (دبي: المنهل، منهجية البحث العلمي في التربية والعلوم الإجتماعية، مصطفى دعمس  ٩٤

   ٤٤ص. 



يرات )، مثل الوثائق والرسائل الرسمية والتقر  non human resourceالإنسانية (

فيما  البحث االمصادر في هذ الباحثعرض يوغير ذلك، ولأجل التوضيح، ف

 يلي: 

  لمصدر الأول (الرئيس)ا  -١

والمصدر الرئيس هو مصدر البيانات الأول الذي حصل منه 

  ٩٥البحث.

  البحث ابناء على الرأي المذكور، فكان المصدر الرئيس في هذ

  يتكوّن من المصادر التالية: 

ذين يقومون بتقديم مواد اللغة العربية عامة، ومواد الأساتذة ال  -أ 

  الكلام خاصة. 

فات في القسم اللغوي الذين يقومون بشأن فون والموظّ الموظِّ   -ب 

  التوجيه والإرشاد في الأنشطة اللغوية 

الطلبة الذين يتعلمون في المعهد ويمارسون اللغة العربية في المحادثة   -ج 

 اليومية  

  المصدر الثاني   -٢

ر الثاني هو المصدر الذي يعطي البيانات لجامعها أي المصد

الباحث بشكل غير مباشر، مثلا عن طريق الأخرين أو عن طريق 

  ٩٦ الوثيقة.

                                                 
95 Burhan Bungin, Metedelogi Penelitian Sosial, (Surabaya: Airlangga University Press 

2001), h. 129  
96 Sugiyono, Memahami Penelitian Kulaitatif, (Bandung: Alfabeta, 2010), cet ke-3  h. 62 



في جمع البيانات على  الباحثعتمد يفلا ، الرأي المذكوربناء على 

القرارات والوثيقة  عتمد أيضا علىيفحسب، ولكن  المصادر الأولية

ن آإليها تطبيق البرامج اللغوية في معهد روضة القر التنظيمية التي ترجع 

    الإسلامي ميترو. 

  البحث  أدوات  - د

  على الأدوات التالية:  البحث اداوات في هذالأتعتمد 

  المقابلة  -١

، ي يحدث بين شخصين في حالة مواجهةالمقابلة هي تفاعل لفظ

بعض  ، الرجوع إلىدهما وهو القائم بإجراء المقابلةحيث يحاول أح

  ٩٧المعلومات أو التعبير في البحث الذي يدور حول آرائه ومعتقداته.

المقابلة هي تقنية لجمع يمكن فهم أن وفي ضوء الرأء المذكور، 

، والتي �دف إلى جمع ن خلال مقابلة الباحث مع المبحوث، مالبيانات

المعلومات الميدانية ، والباحث الذي يقابل المبحوث للاستجواب 

     ف.والاستكشا

 in( عمقةتأما نوع المقابلة التي تستخدم هذه الدراسة هي المقابلة الم

depth interview ،( ،وتسمى أيضا بالمقابلة غير المنظمة أو غير المقننة

يستطيع الباحث باستخدام المقابلة غير المنظمة الحصول على إجابة أكثر 

 ٩٨المقابلة. عماقا وتفصيلا، ويمنح قدرا من المرونة في معالجة موقف

                                                 
، مناهج البحث في العلوم الاجتماعية الاساسيات والتقنيات والأساليبعلى معمر عبد المؤمن،   ٩٧

   ٢٤٧ص. )، ٢٠٠٨(بنغاوي: دار الكتب الوطنية، 
ص. )، ٢٠٠٧، (عمان: دار دجلة، لبحث العلميمقدمة في منهج ارحيم يونس كرو العزاوي،   ٩٨

١٤٥   



"ويتصف هذا النوع من المقابلة بالمرونة والحريةّ التي تتيح للمفحوص التعبيرَ 

       ٩٩ عن نفسه بصورة تلِقائية، وهي أشبه بالاستبيان المفتوح."

المقابلة للمقابلة مع معلم اللغة العربية ورئيس  الباحثستخدم ي 

  . ميترو روضة القرأن الإسلامي  معهد في والتلاميذ   المعهد

  الملاحظة  -٢

الملاحظة هي عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظاهرات 

والمشكلات والأحداث ومكونا�ا المادية والبيئية ومتابعة سيرها واتجاها�ا 

وعلاقتها بأسلوب علمي منظم وهادف بقصد التفسير وتحديد العلاقة 

ة أعراض الأنسان ؤ بسلوك الظاهرة أو توجيهها لخدمبين المتغيرات، والتنبّ 

    ١٠٠وتلبية احتياجاته.

هي و  ،الملاحظة المضبوطةف البحث اهذفي  الملاحظةأما نوع 

جل الوصول أملاحظة أكثر دقة للجوانب المختلفة للظاهرة المدروسة من 

أو  إلى استنتاجات دقيقة، وهذا النوع من الملاحظة يتطلب وصفَ 

  ١٠١ دقيقة ومنظما.أو تسجيلا في ظروف معينة وصفةَ  ما يجري تسجيلَ 

الملاحظة المضبوطة على  الباحثستخدم يمن الرأي المذكور، 

  حدثت في الميدان، بالتفصيل التالي:  الظواهر التي

                                                 
، (دمشق: دار الموجز في البحث العلمي: في التربية والعلوم الإنسانيةسيف الإسلام سعد عمر،   ٩٩

   ٩٦ص. )، ٢٠٠٨الفكر، 
، (دمشق: دار الفكر العربي، البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته العلميةرجاء وحيد دويدري،   ١٠٠

   ٣١٧ص. )، ٢٠٠٠
   ١٥١ص. )، ٢٠٠٧، (عمان: دار الدجلة، مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونوس كرو،   ١٠١



الطلاب في تعاملهم اليومي عندما يستخدمون اللغة العربية أنشطة   -أ 

     لأجل التكلم

غوية الممارسات والتطبيقات الواقعة داخل بيئة المعهد تمثل البرامج الل  -ب 

        التي أحكمتْها إدارة المعهد   

  الوثيقة  - ٣

ملت بطريقة أو ) هي مواد مكتوبة أو مطبوعة عُ documentsالوثائق (

، أو فواتير، أو قوائم، أو  فنيٍّ  ية، أو عملَ نوِ سَ  بأخرى، كان تكون تقاريرَ 

كاريكاتيرية، أو تعميمات، أو سجلات خاصة بالمحاكم،   ا، أو صور اكتب

حف ومجلات، أو دفاتر رات، أو شهادات رسمية، أو صُ أو مذک

   ١٠٢ .ملاحظات، أو کتب مدرسية سنوية، أو امتحانات

بناء على الرأي السابق، كانت طريقة الوثيقة من طرق جمع 

البيانات التي تجري في إستخدامها على دراسة النصوص، أو الكتب، 

ستخدم ي البحث اهذأوالتقريرات أو غير ذلك مما يتعلق بالوثائق، وفي 

طريقة الوثيقة لأجل نيل البيانات عن منهج تدريس اللغة العربية  الباحث

وخطة تدريسها التي يصممها معلم اللغة العربية،  والبيانات عن أحوال 

  المعهدمثل تاريخ التأسيس ورؤية  روضة القرأن  الإسلامي ميترو،  معهد 

عن الهيكل التنظيمي  وعدد المعلمين والتلاميذ فيها وكذا البيانات

  . معهدلل

  مراجعة صحة البيانات  - ه

                                                 
، (عمان: دار أمجد للنشر والتوزيع، أساسيات ومهارات البحث التربوي والإجرائي،  الحريري عمر رافدة ١٠٢

   ١٠٣ص. )، ٢٠١٦



، لذلك تحتاج البيانات ة البيانات مهمة في البحث العلميتعتبر صح

إلى تصحيح ومراجعة حتى يمكن معرفة صحتها. عادةً ما يستخدم معظم 

الباحثين منهجية واحدة وطريقة واحدة مشتقة من الأساليب الكمية أو 

دام أكثر من طريقة وأكثر من طريقة في هذا البحث النوعية ، لكن استخ

، على سبيل المثال التجربة والملاحظة أو لبيانات أصبح أكثر انتشاراًلجمع ا

ام عدة ، لأن منطق التثليث ينطبق على استخدالمسح والمراقبة. تستخدم

، واستخدام العديد من الباحثين في البحث متغيرات لقياس مفهوم واحد

   ١٠٣.صول على وجهات نظر مختلفة.الميداني للح

فهي تقنية  لمراجعة صحة البيانات الباحثستخدمها يالتي  أما التقنيات

  كما يلي:    الباحثعرض يالمراجعة بتثلث المصادر، ولأجل التوضيح 

مقارنة البيانات المحصولة من المقابلة مع المعلم أو الموظِّف اللغوي  -١

  بالبيانات من المقابلة مع الطلاب 

مقارنــــة البيانــــات المحصــــولة مــــن المقابلــــة مــــع المعلــــم أو الموظــــف اللغــــوي  -٢

 بالبيانات من المقابلة مع رئيس المعهد أو نائبه    

  أسلوب تحليل البيانات  - و

المدخل لمعرفة  الباحثحلّلها يوبعد أن اجتمعت البيانات المحتاجة، ف

 ،ن الإسلامي ميتروبمعهد روضة القرآمهارة الكلام  الاتصالي في اكتساب

الذي  الكيفيّ  البحثفهي تحليل  البحث اهذأما طريقة تحليل البيانات في 

                                                 
المركز العربي للأبحاث ودراسة ، (بيروت: أساسيات ومهارات البحث التربوي والإجرائي،    م سرحانباسِ  ١٠٣

    ٣٣ص. )، ٢٠١٧، السياسات



كما   Miles and Hubermanما يراه يتكون من ثلاث مراحل على 

  :   Sugiyonoنقله

 الباحثتار يخ)، وفي هذه الخطوة Data reduction( البيانات تبسيط -١

على البيانات المهمّة  ركزتو دان، عدة البيانات المتنوعة المحصولة من المي

 .البحثالمتعلقة بموضوع 

 الباحثعرض )، وفي هذه الخطوة تData displayعرض البيانات (  -٢

 .على شكل النصوص السرديةّالبيانات 

في  الباحـثسـتخلص )، وفي هذه الخطـوة تConclusionاستنتاج البيانات ( - ٣

، أي )induktifئي (الاســـتقرامرحلـــة الإســـتنتاج باســـتخدام طريقـــة التفكـــير 

    ١٠٤ .العامةإلى الأمور  الخاصةاستخلاص النتائج من الأمور 
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  الفصل الرابع

  عرض بيانات البحث وتحليلها ومناقشتها

  لمحة عامة عن ميدان البحث  - أ

  ن الإسلامي ميترو آنبذة تاريخية عن معهد روضة القر -١

 جاتي موليو قرية ميترو في ميالإسلا نآالقر روضة معهد يقع

 مؤسسة إدارة تحت المعاهد الإسلامية إحدى وهي الغربية، ميترو

يوليو  ٢١في التاريخ  تأسيسها تحقق التي القرآن الإسلامية ميترو روضة

م، تحت رياسة السيد كياهي الحاج علي قمر الدين، والدافع ٢٠٠١

ليم القرآن      الرئبسي لتأسيس ذلك المعهد الاستجابة لأهمية تع

وحفظها لأبناء المسلمين، نظرا إلى عدم المؤسسات الدينية بمدينة ميترو 

  في ذلك الوقت التي تخصص على تحفيظ القرآن. 

ولتأكيد وجود معهد روضة القرآن من ناحية المؤسسة الرسمية، 

م، الذي ٢٠٠٤أغستس  ٣فعُقد مجلس إدراة المؤسسة في تاريخ 

وهم السيد كياهي الحاج علي قمر الدين  يتكون من خمسة زعماء، 

) الماجستير، كرئيس Lamijionoكمدير المؤسسة، والسيد لاميجيونو (

المؤسسة، والسيد مسلم، كسكرتير المؤسسة، والسيدة سيتي رمزانة،  

  ١٠٥المؤسسة. كأمينة الصندوق، والسيد الحاج مسوادي، كمشرف

المؤسسة في ولتوسيع ا�الات والأهداف التربوية فتحوّل اسم 

م، الذي أولها مؤسسة معهد روضة القرآن  إلى اسم ٢٠٠٦عام 

مؤسسة روضة القرآن بإزالة كلمة معهد، ويهدف ذلك لتنمية البرامج 

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٣، في تاريخ ميترو الإسلامي نآالقر روضة معهد عن تاريخية نبذةالوثيقة عن  ١٠٥



التعليمية الأخرى تحت إدراة تلك المؤسسة، مثل مدرسة تربية المعلمين 

، ) في المرحلة المتوسطة وفي المرحلة العاليةTMIوالمعلمات الإسلامية (

م، افتتحت مدرسة تربية ٢٠٠٤/٢٠٠٥فكان في العام الدراسي 

المعلمين والمعلمات الإسلامية المتوسطة التي تستكمل المناهج الرسمية 

والمناهج الدينية إتباعا لنموذج التعليم في معهد الأمين مادورا جاوى 

  الشرقية. 

م، افتتحت تحت إدارية ٢٠٠٥/٢٠٠٦وفي العام الدراسي 

القرآن  مدرسة تربية المعلمين والمعلمات الإسلامية مؤسسة روضة 

العالية لاستيعاب خريجي المدارس المتوسطة الذين يريدون أن يحفظوا 

  القرآن       والعلوم الدينية. 

 الاهتمام من القرآن روضة معهد يتمكن التالي، التطور وفي

 جيللتس مختلفة ومناطق ميترو مدينية حوالي المسلمين من والاستجابة

 تطبيق بعد خاصة الاستجابة تلك وتحققت المعهد، ذلك في أبنائهم

 وفي عام، بعد عاما المتزيدين التلاميذ بعدد المعلمين مدرسة نموذج

 أربعة من المعهد ذلك في يتعلمون الذين الطلبة يتكون عامة، صفة

 ولا القرآن بحفظ تخصصوا الذين الطلبة مجموعة فالأولى مجموعات،

 يحفظون الذين الطلبة الثانية وا�موعة الرسمية، لمدارسبا يتعلمون

 الطلبة الثالثة وا�موعة الرسمية، المدارس في أيضا يتعلمون وهم القرآن

 الرابعة وا�موعة القرآن، يحفظون ولا الرسمية المدارس في يتعلمون الذين

 بيو�م إلى يرجعون ولكن المعهد مسكن في يسكنون لا الذين الطلبة

  التعلم. من الانتهاء دبع



 مدرسة في يتعلمون الذين الطلبة مجموعة كانت ذلك، ومع

 الأخرى، الطلبة مجموعة إلى بالنسبة ترقية أكثر الإسلامية المعلمين

 حيث م،٢٠٠٤ عام في المدرسة تلك افتتاج منذ ذلك ويظهر

 عام في الطلبة عدد ويترقى العام، ذلك في طالبا ٢٠ المدرسة سجلت

 أن ذلك من ويتخلص طالبا، ٦٠ المدرسة سجلت يثح م٢٠٠٥

القرآن يستجيبها ا�تمع  روضة معهد في التعليمية البرامج تطور

  الإسلامي استجابا إيجابيا. 

  بعثة المعهد ورسالته  -٢

  بعثة المعهد  -أ 

يعتمد معهد روضة القرآن  الإسلامي ميترو في الخدمة 

 الأفق واسع قوي، بإيمان يتمتع قرآنيّ  جيل التربوية على رؤية "إنتاج

  ١٠٦العالمي" المستوى في المنافسة على القدرة ولديه

  رسالة المعهد  -ب

ولتحقيق البعثة السابقة، يعتمد معهد روضة القرآن على 

  الرسالات التالية: 

إنتاج حفاظ القرآن الماهرين والمتقنين وذي الشخصية القرآن    -١

  ية 

  ت الجيدة إشراف القراء والحفاظ ذوي المؤهلا -٢

استكمال البرامج التعليمية وفقا لحاجة ا�تمع والتطور  -٣

  الحديث 

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٣، في تاريخ ميترو ميالإسلا نآالقر روضة معهدالوثيقة عن بعثة  ١٠٦



  تزويد الطلبة بالمهارات اللغوية لدعم إتقا�م في العلوم الدينية -٤

   ١٠٧تصنيع البيئة القرآنية واللغوية تمثل روح التعلم الديني -٥

  ميترو الإسلامي القرآن روضة أحوال طلبة معهد -٣

منذ بدايتها  ميترو الإسلامي القرآن روضة يتطور عدد معهد

ن، ويظهر ذلك من كثرة التلاميذ الذين يتعلمون في هذا حتى الآ

  المعهد كما في الجدول التالي:   

  الجدول الأول   

  ميترو القرآن الإسلامي روضة أحوال طلبة معهد

   ٢٠٢١/٢٠٢٢للعام الدراسي 

 البرامج التعليمية
 الطلبة

 المجموع
ةالطالب الطالب  

 ٥٦٩ ٣٩٢ ١٧٧ التخصُّص بتحفيظ القرأن

 ٥٨٠ ٣٢٤ ٢٥٦ مدرسةُ تربية المعلمين المتوسطة 

 ٤١٤ ٢٥٦ ١٥٨ مدرسة تربية المعلمين العالية 

     

 الإســلامي  القــرآن روضــة معهــدالوثيقــة عــن أحــوال تلاميــذ المصــدر:  

  م ٢٠٢١/٢٠٢٢ ميترو للعام الدراسي 

  

  

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٣، في ميترو الإسلامي نآالقر روضة معهد الوثيقة عن رسالة ١٠٧



  ميترو الإسلامي القرآن ضةرو  معهدفي أحوال المدرسين  -٤

ميترو في خدمتها  القرآن الإسلامي روضة تسعى إدارة معهد

التربوية إلى إعداد المدرسين والموظفين المتأهلين في مجالهم، ولدعم 

ميترو، كان في ذلك  القرآن الإسلامي روضة الخذمة التربوية في معهد

يات التربوية عدة المدرسين والموظفين يتكونون من عدة الخلف المعهد

    ١المتنوعة، كما في الملحق رقم 

الكلام لدى الطلبة بمعهد روضة القرآن اكتساب مهارة الكلام  -ب

   الإسلامي ميترو 

القدرة على  الفردعملية التي يكتسب �ا مهارة الكلام اكتساب يمثل 

مل نتاج الكلمات والجُ إالقدرة على  ا، وكذالكلاماستقبال واستيعاب 

لم، بمعنى أن الطالب حين يبدأ تعلمه في المعهد لا يملك  التكلأجل 

من ى الأصوات بأذنيه تلقّ يثم كفايات تستوفي شروطا للتكلم باللغة العربية 

، والأشخاص والأشياء الأصوات، ويربط بين خلال التعامل في المعهد

الأصوات والمعاني، وبعد مرور الوقت أثناء مكثه في ويدرك العلاقات بين 

د، يكتسب مفردات وكلمات وجمل حتى تنمي مهارته وخبراته وثروته المعه

  اللغوية يستطيع �ا استخدام اللغة لأجل التعبير عن الأفكار والشعور. 

اكتساب مهارة الكلام الكلام لدى الطلبة بمعهد روضة  وعرض

من نتائج البحث التي نالها الباحث من المقابلة  ميترو  القرآن    الإسلامي 

لمدرسين والطلبة، ومن الملاحظة عن أنشطة التعلم وتطبيقات البرامج مع ا

  اللغوية في ذلك المعهد، ولأجل التوضيح، عرضها الباحث بالمراتب التالية: 

  



  مهارة الكلام  مراحل اكتساب -١

يمثل اكتساب مهارة الكلام عملية يسعى إليه مستخدم اللغة  

تقدُّم السلوكات اللغوية والتي في المواقف والأماكن اللغوية تدعم إلى 

من خلال  )the unconscious( عوريةُ شُ اللا العمليةُ تحدث غالبا في 

التعامل بين مجتمع اللغة في البيئة المعينة، ولأجل نيل البيانات عن 

مراحل اكتساب مهارة الكلام لدى طلبة معهد روضة القرآن 

اللغوي والطلبة الإسلامي ميترو، قابل الباحث مع المدرس، والموظف 

    في ذلك المعهد، كما يعرضها الباحث فيما يلي:    

  الإنتاج المبكرو  المرحلة الصامتة  -أ

 متعلم منها يعاني التي الأولى تمثل هذه المرحلة الأحوال

 اكتساب قبل الأجنبية التي ظهرت منه الموقف السلبي اللغة

وظف اللغوي ذكر أفْكار حَنيف المدرس والم .نشاطاً أكثر مهارات

  في معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو، كما يلي: 

 ممن كثيرا يسمعون صمتًا أكثر الطلاب كان البداية في

 نصف قدر إلى الطلبة يحتاج وغالبا، العربية، باللغة يتحدث حوله

 القدرة تحقيق ولدعم العربية، باللغة التكلم على القدرة لأجل سنة

 على مفردات ثلاث حفظ ومي كل عليهم يلزم التكلم، على

 يقدرون المعهد، في تعلمه منذ سنة نصف مُضِي وبعد الأقل،

 الموجه العبارات بعض يفهمون أي سلبي بشكل التكلم على



 موضوع عن والتعبير الاستحابة على يقدرون لا ولكن إليهم،

     ١٠٨.تبادليّ  بشكل الخطاب

 في اللغوي والموظف وذكر أيضا تشاندرا ويديانتو المدرس

 عن الطلبة بعض ميترو، يختلف القرآن الإسلامي روضة معهد

 عادة منهم كثيرا ولكن الكلام، مهارة اكتساب في بعض

 على القدرة لأجل الأقل على أشهر ستة مقدار إلى يحتاجون

  محدودة حينئذ التكلم عن الموضوعات ولكن العربية، باللغة التكلم

 أو السَكن، داخل شطةالأن مثل اليومية، يأنشطتهم يتعلق بما

    ١٠٩.ذلك غير أو المقصف أو الغرفة أو الفصل

المدرِّسة  وفقا للمقابلة السابقة، ذكرت فريدة العلق، 

 عادة، والموظِّفة اللغوية في معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو،

 مهارة على الحصول لأجل أكثر بل سنة نصف الطلبة يمرّ 

 ما ويكررون استماعا مأنشطته أكثر كان ذلك وقبل الكلام،

 مضي بعد أما يسمعونه، ما نطق ويقلدون مرة، بعد مرة يسمعونه

 مع العربية باللغة التحدث الطلبة يحاول الأولى، الستة اأشهر

 بشكل التكلم من يتمكنوا حتى التدريجي والتقدم صعوبة،

      ١١٠سلبي.

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٤المقابلة مع أفْكار حَنيف المدرس والموظف اللغوي في تاريخ  ١٠٨
  ٢٠٢١-١١-٢٤المقابلة مع تشاندرا ويديانتو المدرس والموظف اللغوي في   ١٠٩
    ٢٠٢١-١١-٢٥لق، المدرِّسة والموظِّفة اللغوية في تاريخ المقابلة مع فريدة الع ١١٠



وكما ذكرت أيضا هيني رحمة واتي، المدرِّسة والموظِّفة 

 التي اللغة مع يتكيّفون الأول، السنة نصف ة، أن الطلبة فياللغوي

  العملية هذه أثناء وفي حولهم، مَن ويستخدمها يسمعو�ا

 استخدامها على يجرؤوا لا لكن المفردات، تدريجيًا يكتسبون

   ١١١ المفردات. على سيطر�م لقلة نشط، بشكل للتحدث

ة وقالب الباحث مع أحمد سيف الدين، طالب معهد روض

 بنشاط العربية باللغة التحدث القرآن الإسلامي ميترو، أنه يبدأ

 تقتصر يتكلمها التي الموضوعات ولكن أشهر، ستة حوالي بعد

 على التطبيق أول وفي اليومية، بالأعمال ترتبط التي بالأشياء

 يطلبها أو  الأخر إلى المفردات معاني يسأل العربية باللغة التكلم

  ١١٢القاموس. من

المقابلة أيضا مع فطراني حيث ذكر أنه في أول وحدثت 

 بينما حوله، مَن ينطقها التي والعبارات المفردات الأمر  يسمع

 المفردات اكتساب إلى ويسعى الصمت أكثر على حيئذ يكون

 في الشجاعة له وتظهر المسموعة، العبارات فهم طريق عن تدريجيا

 الأحيان بعض وفي مرئي، غير بشكل العربية باللغة التحدث

 أنه من الرغم على تلقائي، بشكل العربية باللغة السؤال عن يجيب

   ١١٣ المفردات. احتيار في يخطأ

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٥في تاريخ  المقابلة مع هيني رحمة واتي، المدرِّسة والموظِّفة اللغوية ١١١
- ١١-٢٩الإسلامي ميترو، في تاريخ   المقابلة مع أحمد سيف الدين طالب معهد روضة القرآن  ١١٢

٢٠٢١  
  ٢٠٢١-١١-٢٩الإسلامي ميترو، في تاريخ   وضة القرآن المقابلة مع فطراني، طالب معهد ر  ١١٣



وكما ذكرت تري هنداياني طالبة معهد روضة القرآن 

 التعبيرات أو المفردات معنى فهم في تدريجيا الإسلامي، أ�ا بدأت

 فشيئاً شيئًا رأةالج تبدأ ثم ، أشهر ٦ أو ٥ بعد تقريبًا  سمعتْها التي

  ١١٤ المفردات. على لقدر�ا وفقًا بالعربية التحدث على

وقالت سيتي صالحة طالبة معهد روضة القرآن الإسلامي 

 تخطئ حين الخجل أو بالخوف وتشعر يكثرُ عندها الصُمتُ  أولا

وبعد مرور  بمرونة، الكلمات بعض تنطق لا  أو التكلم، عند

ء في المعهد، اكتسبت المفردات الأوقات خلال تعاملها مع الزملا

والعبارات التي تستخدمها لأجل التعبير، على رغم أ�ا أخطأت 

   ١١٥في بعض العبارات أو التراكيب.

وذكرت نور الهداية، أ�ا في بداية مكثها في المعهد، تشعر 

بالحيرة والصعوبات على فهم العبارات التي سمعتها، وبعد أن 

لغوية والعبارات من الزملاء، تبدأ تتلقى المفردات من الموظفة ال

شيأ فشيأ على فهم مقاصد العبارات، ونمت عندها الشجاعة 

   ١١٦ على التكلم باللغة العربية.

 من المقابلة المذكورة، يمكن القول أن في المرجلة الصامتة

 الحصول لأجل أكثر بل سنة نصفَ  الطلبة يمرّ  الإنتاج المبكرو  

 استماعا أنشطتِهم أكثر انك ذلك الكلام، وقبل مهارة على

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٣٠الإسلامي ميترو، في تاريخ   معهد  روضة القرآن  المقابلة مع تري هانداياني، طالبة  ١١٤
  ٢٠٢١-١١-٣٠الإسلامي ميترو، في تاريخ   طالبة معهد روضة القرآن   المقابلة مع سيتي صالحة  ١١٥
  ٢٠٢١-١١-٣٠الإسلامي ميترو، في تاريخ   البة معهد روضة القرآن المقابلة مع نور الهداية ط ١١٦



 يسمعونه، ما نطق ويقلِّدون مرة، بعد مرة يسمعونه ما ويكرِّرون

 باللغة التحدثَ  الطلبة يحاول الأولى، الستة الأشهر مُضيِّ  بعد أما

 التكلم من يتمكنوا حتى التدريجي والتقدّم الصعوبة، مع العربية

  سلبي.  بشكل

 مع التكيُّف إلى الطلبة يميل الأول، الستة نصف وفي

 أن يلاحظوا يزالون ولا يسمعو�ا، التي الأجنبية اللغات مفردات

الأحوال والظروف  عن تختلف التي اللغة وعادات السلوكيات

 صُمت الطالبِ  يعني المعهد، وفي مثل هذا الشأن، لا اواقعة خارج

 الاستيعاب مرحلة اللغة، بل يسعى إلى اكتساب عملية عن فَراغا

  يفهمها.  التي الجديدة اللغة صرلعنا الأولى

  الكلام ظهور مرحلة -ب

بعد أن ينتهي الطلبة من المرحلة الصامتة والإنتاج المبكر، 

الكلام فيظهر منهم الكلام والشجاعة  ظهور يترقون إلى مرحلة

على استجابة العبارات من الأخر بشكل تبادليّ، وفقا للمفردات 

 يدركو�ا من خلال تعاملهم مع المتزايدة لهم والخبرات اللغوية التي

  الأخرين في المعهد.  

 معهد في اللغوي والموظف المدرس  أفكار حنيف ذكر

 التكلم على الطالب ميترو، أن قدرة الإسلامي القرآن روضة

 بترقية وذلك كاملة، أشهر ستة مرور بعد تنمي العربية باللغة

 خلال من �ايتمر  التي اللغوية والممارسات المفردات على سيطرته

 التعبير على يقدر لا ولكن المعهد، في الأخرين مع تعامله



 أو التركيب حيث من العبارة بعض في يخطأ ربما بل بالطلاقة،

    ١١٧ للموضوع. المناسبة غير المفردات اختيار

 في اللغوي والموظف المدرس وكما ذكر  تشاندرا ويديانتو

 اكتساب الطالب دىل ميترو، يزداد القرآن الإسلامي روضة معهد

 إلى ويصل الأول، السنة نصف مضي بعد يعرفها التي الكلمات

 بلوغه وعند كلمة، ألف إلى تزداد أن ويمكن خمسمائة، من أكثر

 التعبير من يتمكن المعهد في دخوله منذ الثامن أو السابع الشهر

 التوجيهات إلى يحتاج ولكن بسيطة بعبارة جمل ثلاث أو بجملتين

       ١١٨ .والإرشادات

المدرِّسة  وفقا للمقابلة السابقة، ذكرت فريدة العلق، 

 والموظِّفة اللغوية في معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو، يزداد

 ويستطيعون أشهر ستة إلى الطلاب ينتهي عندما المفردات إتقان

 التعبير على يقدر لا ولكن الحوار في الآخرين مع المشاركة

 التكلم لأجل يكتسبو�ا التي فرداتالم استخدام أو بالطلاقة

 إلى يمتدون ولا اليومية، أنشطتهم عن يتحدثون ما وغالبًا

          ١١٩الفصول. في الدراسية الموضوعات

وذكرت أيضا هيني رحمة واتي، المدرِّسة المدرِّسة والموظِّفة 

 من الرغم على اللغوية في معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو،

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٤المقابلة مع أفْكار حَنيف المدرس والموظف اللغوي في تاريخ  ١١٧
  ٢٠٢١-١١-٢٤المقابلة مع تشاندرا ويديانتو المدرس والموظف اللغوي في تاريخ   ١١٨
  ٢٠٢١-١١-٢٥ية في تاريخ المقابلة مع فريدة العلق، المدرِّسة والموظِّفة اللغو  ١١٩



 يتقيد ولكن الأفكار بعض عن التعبيرات ىعل يقدر الطالب

 الحوارات في ويستعمل المعهد، داخل يعملها عادية بأنشطة تعبيره

     ١٢٠سهلة. قاصرة وعبارات جملا

وقابل الباحث مع أحمد سيف الدين، طالب معهد روضة 

 باللغة يتكلم اليومية، الأعمال في القرآن الإسلامي ميترو، عادة

 لأجل الأخر من التوجيهات إلى يحتاج بماور  قدراته حسب العربية

    ١٢١ القاموس. من المفردات معاني يبحث أو الجيد، التكلم

فطراني طالب معهد روضة  وفقا للمقابلة المذكورة، ذكر

 تنمي المعهد، في تعلمه منذ أشهر ستة مضي بعد القرآن، أنه

 اليومية، بأنشطه تتعلق العبارات في التركيب وضع على مهارته

 الأنشطة أو الأفكار عن يعبر عندما الخطاء على يزال لا نولك

     ١٢٢ �ا. القيام أو وقوعها يندر التي

وقابل الباحث مع ذكرت تري هنداياني طالبة معهد روضة 

القرآن الإسلامي، أ�ا بدأت بالشجاعة على التعبير باللغة العربية 

در على قدر ستة أشهر تقريبا بعد دخولها في المعهد، ولكن لا تق

التكلم بالطلاقة بل ربما أخطأت في وضع المفردات أو تشعر 

   ١٢٣ بالصعوبات عند ما تستجيب على التعبيرات الموجهة إليها.

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٥المقابلة مع هيني رحمة واتي، المدرِّسة والموظِّفة اللغوية، في تاريخ  ١٢٠
- ١١-٢٩الإسلامي ميترو، في تاريخ   المقابلة مع أحمد سيف الدين طالب معهد روضة القرآن  ١٢١

٢٠٢١  
  ٢٠٢١-١١-٢٩اريخ المقابلة مع فطراني، طالب معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو، في ت ١٢٢
  ٢٠٢١-١١-٣٠في تاريخ  الإسلامي ميترو،  معهد  روضة القرآن  المقابلة مع تري هانداياني، طالبة  ١٢٣



وذكرت سيتي صالحة  طالبة معهد روضة القرآن    

الإسلامي يلزم عليها في البداية حفظ كثيرٍ من المفردات، أو 

الزملاء لأجل التكلم  الاستعانة بالقاموس أو تقديم السؤال إلى

باللغة العربية، والمشكلات التي شعرت �ا أ�ا ربما تعرف معاني 

بعض المفردات ولكن لا تقدر على وضعها في التركيب، ثم بعد 

أن تنتهي  إلى ستة أشهر منذ دخولها في المعهد، وبعد أن كثرت 

الممارسات تستطيع على التكلم باللغة االعربية شيئا فشيئا على 

 ١٢٤ ه سلبي.وج

 ظهور من المقابلات المذكورة، يمكن القول أن مرحلة

الكلام لدى طلبة معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو بدأت بعد 

 المفردات على سيطر�م بترقية وذلك كاملة، أشهر ستة مرور

 الأخرين مع تعاملهم خلال من يتمرو�ا التي اللغوية والممارسات

 بعد يعرفو�ا التي الكلمات ساباكت لديهم المعهد، ويزداد في

خمسمائة،  من أكثر إلى ويصلون الأول، السنة نصف مضي

 أشهر ستة إلى ينتهون لديهم عندما المفردات إتقان ويزداد

 على يقدرون لا ولكن الحوار في الآخرين مع المشاركة ويستطيعون

 لأجل يكتسبو�ا التي المفردات استخدام أو بالطلاقة التعبير

   .اليومية أنشطتهم عن يتحدثون ما وغالبًا التكلم

 يقدرون الكلام ظهور الطلبة في مرحلة من الرغم وعلى

 بأنشطة تعبيرا�م يتقيد ولكن الأفكار بعض عن التعبيرات على

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٣٠الإسلامي ميترو، في تاريخ   طالبة معهد روضة القرآن   المقابلة مع سيتي صالحة  ١٢٤



 جملا الحوارات في ويستعملو�ا المعهد، والتي داخل يعملو�ا عادية

شجاعة على سهلة، وتقارن تلك المرحلة بظهور ال قاصرة وعبارات

التعبير باللغة العربية قدر ستة أشهر تقريبا بعد دخولهم في المعهد، 

وتزداد تلك الشجاعة بكثرة الممارسات اللغوية التي يمارسو�ا في 

  الأعمال اليومية. 

  المتوسطة  الطلاقة مرحلة -ج

هذه المرحلة يكتسبها الطلبة بعد أن أن يتجاوزوا من 

حيث يكتسبون المفردات الكافية  مرحلة ظهور الكلام السابقة،

لأجل التعبير عن أنشطتهم اليومية، ولأجل نيل البيانات عن 

مرحلة الطلاقة المتوسطة لدى طلبة معهد روضة القرآن  الإسلامي 

ميترو، قبال الباحث مع أفكار حنيف المدرس والموظف اللغوي 

  في ذلك المعهد حيث قال كما يلي:  

 المعهد، في تعلمه منذ كاملةال السنة في الطالب يتطور

 بالمعاني التعبيرات ربط من ويتمكن الكلمات،  من حصيلته وتزداد

 يحتاج بل الحرّ  التعبير على يقدر لا ولكن وضوحا، التركيب ووضع

 إدراك في تعُينه الإشارات أو القاموس مساعدة أو  التوجيه إلى

    ١٢٥الجمل. أنماط أو المفردات معاني

 في اللغوي والموظِّف ا ويديانتو المدرِّسوذكر أيضا تشاندر 

 الطلاب يزال لا الواقع، ميترو، في الإسلامي القرآن روضة معهد

 عن التعبير من يتمكنوا ولم بالمفردات، مقيدين الأولى السنة في

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٤في تاريخ  المقابلة مع أفْكار حَنيف المدرس والموظف اللغوي ١٢٥



 من يمارسونه ما يكرروا أن عليهم يلزم ذلك، ومع بسرعة، الأفكار

 على القدرة كانت ،ولذا  ينسوا، لا لكي والجملة، المفردات

 ذلك يتوقف أكثر، أو عامين بعد الطلبة ينالها بالطلاقة التكلم

 .المفردات اكستاب في وإبداعيتهم الممارسات في جهودهم على

١٢٦    

 والموظِّفة وقابل الباحث مع فريدة العلق، وهي المدرِّسة

 على الطلبة اللغوية في معهدر وضة القرآن حيث قالت، يحتاج

 باللغة التكلم على القدرة لأجل  أكثر، بل امينع إلى الأقل

 بالسرعة يسمعونه ما يفهمون أ�م بمعنى والحرية، بالطلاقة العربية

 يمتد ولا بأنشطتهم تتعلق بالموضوعات ذلك يتقيد ولكن العادية،

  ١٢٧ .ا�الات شتى في والأعمق الأوسع المضوضوعات إلى

واتي وهي  تأكيدا للمقابلة المذكورة، ذكرت هيني رحمة

 العامين إلى يحتاجون المدرِّسة والموظِّفة اللغوية، أن الطلبة غالبا

 بالسرعة، والتكلم المسموع فهم على القدرة لأجل الأقل، على

العادية التي كثرت ممارسا�ا  بالأنشطة محدودة القدرة هذه ولكن

    ١٢٨ في الأعمال اليومية.

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٤في تاريخ  ويديانتو المدرس والموظف اللغوي المقابلة مع تشاندرا  ١٢٦
- ١١-٢٥في تاريخ  المقابلة مع فريدة العلق، الموظِّفة اللغوية في معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو، ١٢٧

٢٠٢١  
في  القرآن الإسلامي ميترو، المقابلة مع هيني رحمة واتي، المدرِّسة والموظِّفة اللغوية، في معهد روضة ١٢٨

  ٢٠٢١-١١-٢٥تاريخ 



د روضة وقابل الباحث مع أحمد سيف الدين، طالب معه

 عامين القرآن    مُدةَ  روضة معهد في تعلّم القرآن  الإسلامي، أنه

 ويقلِّد المفردات يكتسب المدة، تلك أثناء وفي م،٢٠١٧ عام منذ

 لأجل صعوبات يواجه ولكن حواليه الأخرين كلام من سمعه ما

  ١٢٩ بالسرعة. المسموع فهم أو بالطلاقة التكلم

القرآن     روضة هدمع في وكما ذكر فطراني، أنه يسكن

 خلال من فشيئا شيئا المفردات ويكتسب كاملة، سنة مدة قدر

 ومع المعهد، في نفذت التي التعلم عملية من أو الأقران مع تعامله

 ما إلا العربية باللغة التكلم على   الأن الوقت في يمهر لا ذلك

  ١٣٠اليومية بأنشطته ويتعلق يعتاده

ي هنداياني وهي طالبة وفقا للمقابلة السابقة، ذكرت تر 

 التكلم على معهد روضة القرآن  الإسلامي ميترو،  أن قدر�ا

 المعهد في تعوّد�ا التي والممارسات بالعادات العربية تتوقّف باللغة

 وكثيرا المقاصد من شاء عما والتعبير بالطلاقة التكلم على تمهر ولا

 لم التي داتالمفر  عن الأخر إلى بالسؤال أو بالقاموس يستعين مّا

   ١٣١معانيها. يفهم

                                                 
- ١١-٢٩الإسلامي ميترو، في تاريخ   المقابلة مع أحمد سيف الدين طالب معهد روضة القرآن  ١٢٩

٢٠٢١  
  ٢٠٢١-١١-٢٩المقابلة مع فطراني، طالب معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو، في تاريخ  ١٣٠
- ١١-٣٠ ، في تاريخ  ميترو، الإسلامي  القرآن وضةر  معهد طالبة وهي هنداياني تريالمقابلة مع  ١٣١

٢٠٢١  



وكما ذكرت نور الهداية، وهي طالبة معهد روضة القرآن    

 بالطلاقة العربية باللغة التكلم على تقدر الإسلامي ميترو، أ�ا لا

 الجملة في وضعها عن صعوبة وتواجه المفردات، على سيطر�ا لقلة

ا كانت المفردات، وغالب بعض معاني تفهم أ�ا رغم التعبير لأجل

الصعوبات التي تواجهها هي النسيان عن المفردات أو وضعها في 

          ١٣٢ التركيب وفقا للموضوع.

طالبة روضة القرآن الإسلامي ميترو،  صالحة وذكرت سيتي

إن كان موضوع المحادثة يتعلق بالأنشطة اللغوية التي قدمتْها 

ربية الموظفة اللغوية كل صباح فتقدر على التكلم باللغة الع

بالمرونة، ولكن حين يتحول الموضوع إلى ما لا يتعلق بأنشتطها 

 اليومية أو عن موضوع أخر الذي يندر تطبيقها فتشعر بالصعوبة.

١٣٣      

 الطلاقة أشارت نتائج المقابلة السابقة إلى أن مرحلة

المتوسطة لدى طلبة معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو، ظهرت 

 في يزالون المعهد، ولكن لا في تعلمهم منذ بعد العامَينِ الكاملين

 عن التعبير من يتمكنوا ولم بالمفردات، مقيدين هذه المرحلة

 من يمارسونه ما يكرروا أن عليهم يلزم ذلك، ومع بسرعة، الأفكار

 على القدرة كانت ولذا،  ينسوا، لا لكي والجملة، المفردات

 بمعنى  أكثر، أو مينعا بعد الطلبة ينالها بالطلاقة المتوسطة التكلم

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٣٠ الإسلامي ميترو، في تاريخ   معهد  روضة القرآن  ، طالبة الهداية نورالمقابلة مع  ١٣٢
  ٢٠٢١-١١-٣٠ الإسلامي ميترو، في تاريخ   طالبة معهد روضة القرآن   المقابلة مع سيتي صالحة  ١٣٣



 ذلك يتقيد ولكن العادية، بالسرعة يسمعونه ما يفهمون أ�م

 الأوسع المضوضوعات إلى يمتد ولا بأنشطتهم تتعلق بالموضوعات

  ا�الات شتى في والأعمق

الزمنية التي يتجاوز  ودلت نتائج المقابلة على أن الفترة

وسطة أقلها الطلبة عنها لأجل الحصول على مرحلة الطلاقة المت

على العامين، وذلك لأ�م يلزمون على اكتساب المفردات 

والتعبيرات الجديدة بالإضافة إلى تذكُّرِ واستخدام المفرداتِ السابقة 

كي لا ينسوها، ومن وجه أخر، إن  في التعبير بشكل مستمر ّ

سُرعة تَقدُّمِ الطلبة في اكستاب مهارة الكلام تتوقف أيضا على  

المفردات والتعبيرات في التعامل مع الأخرين في استخدام  كثافة

  المعهد. 

  المواد والطريقة والمنهج     -٢

 فحسبُ  طبيعية عمليةً  الأجنبية باللغة التحدثِ  مهارة تعُتبر لا

أيضا من عملية التعلم  نتيجة هي بل أي من خلال الاكتساب فقط،

ؤسسة التعليمية، من خلال تقديم المواد والطرائق التي قامت �ا إدراة الم

ولأجل نيل البيانات عن المواد والطرائق التي تدعم إلى نجاح الطلبة في 

مهارة الكلام، قابل الباحث مع أفكار حنيف المدرس والموظف 

  اللغوي في معهد  روضة القرآن الإسلامي ميترو حيث قال ما يلي:   

 ربيةالع باللغة التكلم على الطلبة لتدريب المدروسة المواد ترجع

 أو الفصول أو المسكن في أنشتطهم مثل اليومية، أنشطتهم إلى

 الفردين، بين الحوار شكل في المواد تلك وتقُدَّم ذلك، غير أو المقصف



المنهج الذي يستخدم المنهج غير الرسمي أي المنهج الذي يصممه  أما

إدراة المعهد ولا يعتمد على المنهج الرسمي الصادر من إدارة الشؤون 

ينية أو وزراة التعليم والتربية، وتطبيقه في الكتاب المسمى بقاموس الد

سانتري، يحتوي على الموضوع حول المسكن،  والمقصف، والحمام، 

  ١٣٤.والدكان وغير ذلك

 معهد في اللغوي والموظف وذكر أيضا تشاندرا ويديانتو المدرس

 ت،التدريبا على المواد تقديم ميترو، يهدف الإسلامي القرآن  روضة

 أنشطتهم في به والتعوّد العربية باللغة التكلم من الطلبة يتمكن كي

 أكثرها اللغوي الموظِّف يستخدمها التي الطريقة كانت ولذا الييومية،

 التكلم على الطلبة قدرة ولدعم والتطبيقات، التدريبات على يعتمد

 المباراتو  العربية، الخطابة مثل اللغوية، البرامج عدة هناك العربية باللغة

    ١٣٥.العربية باللغة واللقاءات والمناقشات اللغوية

المدرِّسة والموظِّفة اللغوية في معهد  وكما ذكرت فريدة العلق، 

 يليه المفردات تقديم بعد روضة القرآن  الإسلامي ميترو، غالبا،

 قدرة مدى أيّ  إلى اللغوي الموظِّف ويفحص الحوار، على التطبيق

 تعلموها، التي المفردات باستخدام العربية اللغةب التحدث على الطلبة

 بشكل يحدث العربية باللغة التكلم إلى الطلبة توجيه فإن وبالتالي

    ١٣٦ .واحد مسْكن في يعيشون اللغةِ  وموظِّفي الطلاب لأن مستمرّ 

                                                 
- ٢٤ ف المدرس والموظف اللغوي في معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو، المقابلة مع أفْكار حَني ١٣٤

٢٠٢١-١١   
  ٢٠٢١-١١-٢٤ المقابلة مع تشاندرا ويديانتو المدرس والموظف اللغوي في تاريخ   ١٣٥
  ٢٠٢١-١١-٢٥ المقابلة مع فريدة العلق، المدرِّسة والموظِّفة اللغوية في تاريخ  ١٣٦



 على الطريقة وقابل الباحث مع هيني رحمة واتي، المدرِّسة تؤكد

 أو والموظف الطلبة بين التعامل لالخ من المستمر والإشراف التطبيق

 قدر�م حسب العربية باللغة التكلم إلى الطلبة ويوُجَّه اللغوية، الموظفة

 الأجنبية، اللغة تعلم بالمفردات تتعلق صعوبات لديهم كان وإن

 من ومستمر، مكثف بشكل يتم العربية باللغة التكلم على والتدريب

  ١٣٧ .اليومية ياةالح في العربية اللغة بيئة تصنيع أجل

تأكيدا للمقابلة السابقة، قابل الباحث مع أحمد سيف الدين 

 طالب معهد روضة القرآن  الإسلامي ميترو، حيث قال: يقدم

 تتعلق) Kamus Santri( سانتري قاموس في اللغة موادَ  اللغوي الموظِّف

 عند الصعوبات يواجهون حين ويساعدهم اليومية، الطلبة بأنشتطة

 ١٣٨ العربية. ادثةالمح تطبيق

 الطلبة اللغوي الموظِّف ينبِّه وفقا للمقابلة السابقة، ذكر فطراني،

 مسكن في معه تعاملِهم خلال ويُشرفهم العربية باللغة التكلم على

 المحادثة عند المفردات على بالصعوبات يشعرون وحين المعهد،

    ١٣٩ لحلها. فيساعدهم

ة القرآن  الإسلامي وكما ذكرت تري هنداياني طالبة معهد روض

 سانتري قاموس في اللغة مواد اللغوية الموظفة أو الموظف يقدم

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٥ لموظِّفة اللغوية، في تاريخ المقابلة مع هيني رحمة واتي، ا ١٣٧

  
- ١١-٢٩  الإسلامي ميترو، في تاريخ  المقابلة مع أحمد سيف الدين طالب معهد روضة القرآن  ١٣٨

٢٠٢١  
  ٢٠٢١-١١-٢٩ المقابلة مع فطراني، طالب معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو، في تاريخ  ١٣٩



 الموظف ينبه ما وكثيرا العربية، المحادثة على التطبيق عند ويشرفهم

 مثل اللغوية البرامج وهناك العربية، ياللغة يتكلمون لا حين الطلبة

     ١٤٠اللغوية. باراتوالم العربية، والخطابة الجمعة يوم كل الكبرى المحادثة

وقالت سيتي صالحة  طالبة معهد روضة القرآن  الإسلامي أن 

المواد التي قدمتها الموظفة اللغوية أكثرها يتعلق بالأنشطة اليومية التي 

أخذ�ا من الكتاب المسمى بقاموس سانتري، والطرائق التي أكثرها 

ة وغير ذلك استخداما طريقة الإلقاء والتدريبات والممارسات والخطاب

      ١٤١ مما يتعلق بتشجيع الطلبة على التكلم باللغة العربية.

من المقابلة المذكورة، يمكن القول أن المواد لتدريب الطلبة على 

 الموظِّف اليومية حيث يقدم أنشطتهم إلى العربية ترجع باللغة التكلم

 Kamus( سانتري قاموس المفردات والعبارات والموضوعات من اللغوي

Santri(يعتمد أكثرها اللغوي الموظِّف يستخدمها التي ، أما الطريقة 

 باللغة التكلم على الطلبة قدرة ولدعم والتطبيقات، التدريبات على

 والمبارات العربية، الخطابة مثل اللغوية، البرامج عدة فهناك العربية

  العربية.  باللغة واللقاءات والمناقشات اللغوية

الممارسات اللغوية التي يقوم �ا الطلبة في  وتؤكِّد الطريقة على

تعاملهم مع الأخرين داخلَ المعهد، وذلك بوجوب المحادثة العربية 

اللغة  في أنفسهم عن التعبير على الطلاب تشجِّع التي والأنشطة

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٣٠ الإسلامي ميترو، في تاريخ   ضة القرآنمعهد  رو   المقابلة مع تري هانداياني، طالبة  ١٤٠
  ٢٠٢١-١١-٣٠ الإسلامي ميترو، في تاريخ   طالبة معهد روضة القرآن   المقابلة مع سيتي صالحة  ١٤١



العربية مثل الخطابة العربية، والمناقشات اللغوية وكذا المبارات والمسابقة 

دارة المعهد في الاحتفالات المعينية لتدريبهم على اللغوية التي عقد�ا إ

الشجاعة على التكلم باللغة العربية أمام الجمهور حول الموضوع 

  المعين. 

       والموارد البشرية  اللغويةالبيئة  -٣

لطلاب ا وارتباطها بالطبقة الاجتماعية في مجتمع اللغة خصتتلّ 

 أن لإدارة المعهد وعلى هذا ينبغي، ومحيطهم اللغوي في مدارسهم

 واعداد الدارس وكذلك في في �يئة بالبيئة اللغويةعتني عناية فائقة ت

المعهد روح الحوار بين الدارسين داخل  وإثراءدروس التعبير والمحادثة 

لأن القدرة على اللغة تأتي من التعوّد والتمرّن من خلال البرامج 

  والأنشطة التعليمية.      

درس والموظف اللغوي في معهد روضة ذكر أفكار حنيف الم

 هي المعهد إدراة قرر�ا التي التنظيمات القرأن الإسلامي ميترو، أن من

 حتى السادسة الساعة منذ الجمعة، يوم إلا صباح كل المفردات لقاء

 المحادثة على التدريبات ذلك وبعد والربع، السادسة الساعة إلى تنتهي

 يقدم لقاء كل وفي والنصف، سادسةال الساعة إلى تنتهي حتى اليومية

 اليومية بألانشطة تتعلق مفردات ثلاث الطلبة إلى اللغوي الموظِّف

 باللغة التكلم وجوب المعهد إدراة قررت وقد حفظها، عليهم ويلزم

 عقدت الجمعة يوم وفي شهر، كل أُسْبوعين مدة المعهد داخل العربية

 كل يتحادث حيث الطلبة عجمي �ا يقوم الكبرى المحادثة المعهد إدارة

ولتطبيق البرامج اللغوية فهناك المعلمون   .العربية باللغة الطالبَين



والموظفون خريجو المعاهد الإسلامية بجزيرة جاوى وخريجو المعاهد 

الإسلامية في دائرة لامبونج بالإضافة إلى المعلمين جريجي معهد روضة 

  ١٤٢ن.آالقر

 معهد في اللغوي والموظف سوذكر أيضا تشاندرا ويديانتو المدر 

 يشاركوا أن صباح كل الطلبة على ميترو، يلزم الإسلامي القرأن روضة

 الجمعة، يوم إلا يوم كل البرنامج هذا وينفذ المفردات، لقاء على

 الطلبة على يلزم التي الأقل على مفردات ثلاث إليهم يقدم حيث

ارد البشرية حفظها، ولدعم ذلك، سعت إدارة المعهد إلى توفير المو 

ذوي الكفاءة اللغوية المقنعة خاصة مهارة الكلام بالإضافة إلى تطبيق 

 العربية اللغة بغير التكلم على الطلبة مَنْع الأخرى مثل اللغوية البرامج

 يطيعوا وأن ينضبطوا أن الطلبة على يلزم شهر كل أسبوعين مدة

 اتالعقوب عليهم يقع المحظورات تلك بعضهم ينتهك وحين ذلك،

 للطالبة) kerudung pelanggaran( المخالفة خمار لبس مثل والتعزيرات،

  ١٤٣.للطالب المخالفة قَـلَنْسُوَة أو

المدرِّسة والموظِّفة اللغوية في معهد  وكما ذكرت فريدة العلق، 

 يتكلموا أن الطلبة جميع على روضة القرأن الإسلامي ميترو، يلزم

 عهد يقرب جديدا طالبا إلا شهر كل أسبوعين مدة العربية باللغة

 ثلاثة مدة العربية باللغة التكلم وجوب من فيُستثنى المعهد، في مكثه

 الطلبة على يلزم كما العربية باللغة يتكلم أن عليه يلزم وبعدها أشهر،

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٤ ، في كار حَنيف المدرس والموظف اللغويالمقابلة مع أفْ  ١٤٢
  ٢٠٢١-١١-٢٤ في تاريخ المقابلة مع تشاندرا ويديانتو المدرس والموظف اللغوي   ١٤٣



 من اليومية والمحادثة المفردات لقاء عقد صباح كل وفي الاخرون،

ف، وتطبيق تلك البرامج والنص السادسة الساعة إلى السادسة الساعة

تحت رعاية الموظف اللغوي الذي يشرف الطلبة في أنشطتهم اليومية، 

مثل التصحيح  عن الأخطاء عند التحدث أو تخذيرهم عندما 

  ١٤٤لايستخدمون اللغة العربية في المحادثة.

ووفقا للمقابلة السابقة، ذكرت أيضا هيني رحمة واتي، المدرِّسة 

 أسبوعين مدة العربية باللغة التكلم الطلبة على والموظقة اللغوية، يلزم

 في المحادثة يتدربون الكبرى المحادثة عقدت الجمعة يوم وفي شهر، كل

 حفظ عليهم يلزم للحوار، الطلبة ولتزويد الطالبين، بين الحوار شكل

 التعزيرات العربي التكلم وجوب على ويؤكد يوم، كل مفردات ثلاث

رة المعهد الموظفين اللغويين الذين قاموا والعقوبات، ولذا وفرت إدا

  ١٤٥بإشراف الطلبة في تطبيق جميع البرامج اللغوية.

وقالب الباحث مع أحمد سيف الدين، طالب معهد روضة 

 يوم كل المفردات لقاء في اللغوي الموظف القرأن الإسلامي ميترو يقدم

 باللغة التكلم وجوب وهناك حفظها، عليه يجب التي مفردات ثلاث

 هذه الطلبة بعض يخالف وحين شهر، كل الأسبوعين في العربية

 لبس الطالبة وعلى المخالفة قلنسوة لبس الطالب على فيلزم الواجبات،

  ١٤٦.المخالفة خمار

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٥  تاريخ فيالمقابلة مع فريدة العلق، المدرِّسة والموظِّفة اللغوية  ١٤٤
      ٢٠٢١-١١-٢٥  تاريخ في المقابلة مع هيني رحمة واتي، المدرِّسة والموظِّفة اللغوية، ١٤٥
-١١-٢٩  اريخت في الإسلامي ميترو،  المقابلة مع أحمد سيف الدين طالب معهد روضة القرآن  ١٤٦

٢٠٢١    



 مدة العربية بغير التكلم الطلبة على وكما ذكر فطراني يمُنَع

 التكلم للطلبة يُسامَح الأخرَينِ  الأسبوعين وفي شهر، كل أسبوعين

 المعينة، الأماكن في العربية بغير التكلم عليهم يحُظر ولكن العربية غيرب

    ١٤٧ .ذلك يخالفون حين التعزيرات وعليهم والمقصف، المكتب، مثل

 وذكرت تري هنداياني طالبة معهد روضة القرأن الإسلامي كل

 تشرف وعادةَ  حفظها، يلزم مفردات ثلاث اللغوية الموظِّفة تقُدِّم يوم

 بأنشطة المفردات تلك وتتعلق طالبة، عشرين اللغوية فةالموظ كل

 وفي الحجرة وفي المعهدي، المسكن في الأنشطة مثل اليومية، الطلبة

  ١٤٨ .ذلك وغير المقصف

 وقالت سيتي صالحة  طالبة معهد روضة القرأن الإسلامي كل

 وتشرف مفردات ثلاث قدر الطلبة إلى اللغوية الموظفة تقدم صباح

 العربية، باللغة بالتحدث وتنبههم اللغوية، طلبةال أنشطة على

  ١٤٩ .المفردات في صعوبات يواجهون حين وتساعدهم

من المقابلة السابقة يمكن القول أن من البرامج التعليمية التي 

 كل الجمعة، وفي يوم إلا صباح كل المفردات عقد�ا إدارة المعهد لقاء

 بألانشطة تتعلق مفردات ثلاث الطلبة إلى اللغوي الموظِّف يقدم لقاء

 التكلم وجوب المعهد إدراة قررت وقد حفظها، عليهم ويلزم اليومية

 الجمعة يوم وفي شهر، كل أُسْبوعين مدة المعهد داخل العربية باللغة

                                                 
  ٢٠٢١-١١-٢٩  تاريخ فيالمقابلة مع فطراني، طالب معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو،  ١٤٧
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 حيث الطلبة جميع �ا يقوم الكبرى المحادثة المعهد إدارة عقدت

 تلك مبعضه ينتهك العربية وحين باللغة الطالبَين كل يتحادث

 المخالفة خمار لبس مثل والتعزيرات، العقوبات عليهم يقع المحظورات

)kerudung pelanggaran (للطالب المخالفة قَـلَنْسُوَة أو للطالبة.  

 تحليل البيانات - د

بعد أن تم عرض البيانات من المقابلة السابقة، فيقوم الباحث 

  ا يلي:  بتحليلها اعتمادا على نتائج المقابلة التي ترُتب كم

   مراحل اكتساب مهارة الكلام   -١

أو أداء الطالب  ها إنجازُ كثيرة أبرزُ   تعريفاتٍ بف الاكتساب رِ عُ 

دة، ويعرفه  محدّ  مدةٍ  عا خلالَ ا أو نوْ مَّ دراسي كَ الالمقرر  في الصفِّ 

بأنه:   سعاد على زاير وسماء تركي داخلكما نقله ) Goodكود (

   مهارة أو مجموعة معارف. يمِ بالأداء في تقد إنجاز أو كفاءةٌ 

 )the unconscious( عوريةُ شُ اللا قصد باكتساب اللغة العمليةُ يُ و 

 ،اللغة عنده مهاراتُ  يتنمِ  من الإنسان والتي  قصديرتتم عن غالتي 

شعورية فهو واع بأنه اللاذه العملية ا� واع وهو وإن كان غيرَ 

ل  ثاتم شبه  إن لمتصال. وهذه العملية تُ لالا كوسيلةيستخدم اللغة َ 

الطفل   الأول،تعليم لغتهم  ىطفال علالأ القدرة عند تنميةِ  عمليةَ 

بفهم القاعدة النحوية عند ما يستمع إلى  يشغل نفسه لانعلم  اكم

تبها ير ات لمالكل ليحفظ بعضَ  رهةً بُ  فيقِ  لة من أبيه أو أمه ولاجم

 ينيطحِ مُ حساسية اكتسبها من الْ  إن لديه، تراكيب فيبعد ذلك 



كلمة   ىيؤثر كلمة عل ،خرىويقبل الأ تجعله يرفض بعض التعبيرات

  خرينالأ لسنةُ أى به تجر  ه وماه أذنُ ضوء ما ألفتْ  فيوذلك 

، وهي مرحلة المرحلة الصامتةوتبدأ عملية اكتساب اللغة من 

لا يصدر فيها المتعلم كلاما لغويا حقيقيا، إلا ما يردّده من  التي

ويستطيع المتعلم في  ، تراكيب إثْـرَ سماعه إياها أو عبارات أو مفردات 

هذه المرحلة أن يشير إلى الأشياء والصور، ويستجيب للأوامر التي 

تطلب منه في الفصل، كالقيام والجلوس وفتح الباب ونحو ذلك، 

ويستعيم بقسمات الوجه وحركات العينين وإشارات اليدين، تعبيرا عن 

ب عن الأسئلة الموجهة إليه إجابة  القبول أو الرفض أو التعجب ويجي

  محدودة تتطلب استعمال نعم أو لا فقط. 

وتتطلب  ،الإنتاج المبكروبعد تمام المرحلة الصامتة، تأتي مرحلة 

ستة أشهر أخرى. وفيها يكتسب متعلم اللغة الإنجليزية مثلا ألف  

 يكتسب فيها المتعلم ثلاثةَ ، حيث كلمة يستعملها في الفهم والإنتاج

صيرة يبدأ في قف كلمة يستعملها في الفهم والكلام. وبعد مدة آلا

 جاهزةب يتراك ستعمليو  تعمال عبارات قصيرة مكونة من كلمتين،اس

 مكونات بعض ذفيحوغالباً ما ومرتبطا بحياته اليومية،  ائعة جداش

الإنتاج المبكر مرحلة  �اية، وفي هامأداة الاستف ذفيحالجملة كأن 

 صدريو  وفقرات، صو في نص إليهواد اللغوية المقدمة المتعلم الم يفهم

 عن دةيإجابات كاملة مف بييج. و  ةيقيذات معان حق ةير جملا قص

عن  ةير إجابات قص بييجبنعم أو لا، كما ها عن ابيجالأسئلة التي 

  . اً بينس قةيعم لةسئأ



دلت نتائج المقابلة مع المدرس والطلاب في معهد روضة القرآن  

و على أن اكتساب مهارة الكلام لدى طلبة المعهد الإسلامي ميتر 

 ظهور وتليها مرحلة الإنتاج المبكرو  الصامتة ينفذ تدريجيا من المرحلة 

الإنتاج و   المتوسطة. وفي المرجلة الصامتة الطلاقة مرحلة الكلام ثم تيليها

 مهارة على الحصول لأجل أكثر بل سنة نصف الطلبة يمرّ  المبكر

 يسمعونه ما ويكررون استماعا أنشطتهم أكثر كان ذلك الكلام وقبل

 الستة اأشهر مضي بعد أما يسمعونه، ما نطق ويقلدون مرة، بعد مرة

 والتقدم صعوبة، مع العربية باللغة التحدث الطلبة يحاول الأولى،

  سلبي بشكل التكلم من يتمكنوا حتى التدريجي

لمرجلة الطلبة وفي ا وأشارت نتائج المقابلة السابقة إلى أن

 سلبي بشكل التكلم على يقدرون يحتاجون الإنتاج المبكرو   الصامتة

 على يقدرون لا ولكن إليهم، الموجه العبارات بعض يفهمون أي

  تبادلي.  بشكل الخطاب موضوع عن والتعبير الاستحابة

الكلام لدى الطلبة في معهد روضة القرآن   ظهور أما مرحلة

 سيطر�م زيادة مع تتوافق كاملة شهرأ ستة الإسلامي ميترو تظهر بعد

 لا ولكن المعهد، في الآخرين مع التعامل خلال من المفردات على

 من العبارة بعض في يخطأون ربما بل بالطلاقة، التعبير من يتمكون

  للموضوع المناسبة غير المفردات اختيار أو التركيب حيث

ضة طلبة معهد رو  لدى الأول تزداد السنة مُضيِّ نصف وبعد

 إلى ويصلون يعرفو�ا التي الكلمات اكتساب القرآن  الإسلامي ميترو

 في دخولهم منذ الثامن أو السابع الشهر وفي خمسمائة، من أكثر



 ولكن بسيطة بعبارة جمل ثلاث أو بجملتين التعبير من يتمكنون المعهد

  والإرشادات.  التوجيهات إلى يحتاجون

تكلم باللغة العربية بعد وعلى الرغم من أن الطلبة يقدرون ال

 يعملو�ا عادية بأنشطة تعبيراُ�م تتقيّد مُضيِّ ستة أشهر كاملة، ولكن

سهْلة  قاصرة وعبارات جمُلا عند الحوار ويستخدمون المعهد، داخل

وفقا للمفردات التي يتلقّو�ا من الموظِّف اللغوي أو يكتسبو�ا من 

كان نجاح الطلبة في مرحلة خلال التعامل مع الأخرين في المعهد، ولذا  

  ظهور الكلام يتوقف بكمية المفردات التي اكتسبوها. 

 ويحتاج الطلبة في معهد روضة القرآن  الإسلامي ميترو إلى

أ�م  المتوسطة بمعنى الطلاقة لأجل الوصول إلى مرحلة أكثر، بل عامين

 القدرة هذه ولكن العادية، بالسرعة يسمعونه ما يقدرون على فهم ربما

 ولا العادية التي كثرت ممارسا�ا في الأعمال اليومية بالأنشطة محدودة

  ا�الات.  شتى في والأعمق الأوسع المضوضوعات إلى تمتد

المتوسطة يحتاج إلى كثير من  الطلاقة والوصول إلى مرحلة

التدريبات والتمرينات والتطبيقات المستمرة، ومع ذلك يلزم هناك 

لمعنوية التي تدعم إلى جودة العملية في سعي وجود البيئة المادية وا

الطلبة إلى اكتساب مهارة الكلام، وبعبارة أخرى، فإن مهارة الكلام 

من المهارات المكتسبة التي تحصل لدى الطلبة من خلال المماراسات 

 مدى أيّ  المتكررة والمستمرة، معنى هذا أن نجاحهم يتوقف على إلى

ية الاكستاب الفاعلة من حيث البرامج الدعْمَ إلى عمل البيئة توفِّر

  البشرية.  الموارد اللغوية المقررة، وتوافرُ



ومن منظور علم اللغة يمكن القول أن مهارة الكلام كسائر 

في  فطرية ليست غريزةأي مكتسبة فروع المهارات الأخرى، هي مهارة 

ى الأصوات غة، ثم يبدأ في تلقّ الليولد دون كما أن الطفل  ،الإنسان

ط بين الصوت والشخص، وبين الصوت والشيء، وبين يه، ويربِّ أذنَ ب

الصوت والحركة، ويدرك العلاقات بين الأشياء. وهكذا تتكون مفرداته 

حتى تنمي قدرته على التكلم. ومن وجه أخر، فإن  وقاموسه اللغوي

ن يتعايش معهم مَ الطلبة يكتسبون مهارة الكلام من خلال محاكاةِ 

أكبر عدد ممكن من الكلمات  ون، إذ يتعلمويصل إليه كلامهم

   والجمل وسماع كلام الآخرين من خلال التواصل اللغوي.

إن ف Behavioral Theoryالنظرية السلوكية أما عند أصحاب 

التعزيز الإيجابي، اكتساب اللغة يرتبط بعادات سلوكية تعتمد على 

 تيثُبِّ الذي يتلقاه الطفل من والديه كلما نطق نطقا سليما، 

، الذي يتلقاه منهما إذا بياللغوي في ذهنه، والتعزيز السل السلوكَ 

نطق نطقا خاطئا، يساعد على مسح هذا السلوك واستبعاده من 

ذاكرته، سواء أكان التعزيز مباشرة كالتخطئة والعقاب، أم غير 

   مباشر كإهمال الرد أو عدم تلبية الطلب أو نحو ذلك.

تتألف من ردود   السلوكية  النظريةأصحاب  فاللغة في رأي

يصبح الشكل المقبول اجتماعية  ،أفعال أو استجابات خارجية

، معنى هذا للسلوك عن طريق التعزيز أو الثواب الذي يقدمه ا�تمع

أن نجاح الطلبة في اكتساب مهارة الكلام لا يستقل عن العوامل 

فا�تمع الخاريجية التي تعطي استجابة لمظاهر اللغة التي يكتسو�ا، 



 ويعزّز الطلاب لدى اللغة سلوك تشكيل في دوراً اللغوي يلعب

  تقدمهم في اكتساب اللغة. 

والمعروف أن اللغة تنمو وتتطور باستمرار، كلما زاد اتصال 

الفرد بالآخرين، وبسبب ذلك تزداد الثروة اللغوية وتتسع، بينما  

أن و لكها. كلما مال الفرد إلى العزلة ضاقت مساحة اللغة التي يمت

فشل الطلاب الأجانب في إتقان اللغة الثانية يعتمد على الزمن 

، فالطلاب الذين الذي يمضونه بصحبة أبناء اللغة المستهدفة

يسكنون في مسكن معين في فترة طويلة ويمارسون اللغة ممارسة 

دائمة فيكتسبون مهارة أمكن من الطلاب الذين يسكنون في غير 

ك، أن طول إقامة طلبة المعهد الإسلامي ذلك المسكن، ونتيجة ذل

وكثافتهم في ممارسة اللغة تؤدي إلى امكانية الحصول على اكتساب 

  اللغة بشتى درجا�ا وفقا للأحوال المواجهة لهم. 

كتساب اللغة سواء أكانت في ا إن عملية وذكر تمام حسان، 

ين رة حأو في الحياة المتأخِّ  ،فولة إذ يكتسب الطفل لغة أسرتهالطُ 

للمرء  بدّ  وهرها، فلاواحدة في جَ  هي عمليةٌ  ،أجنبيةً  لغةً  يتعلم المرءُ 

م المرء كيف للمعلومات، ولابد أن يتعلّ  نبعٌ ن أن يكون له مَ فيها مِ 

ده هذا المنبع �ا، ويجب أن ها إذ يمُّ عيد أداءَ النطق، ويُ  ز عملياتِ يميِّ 

  . مها وتصنيفهايكون المرء قادرا على تمييز عمليات النطق التي يتعل

اللغةَ الأم أم  يفُهم مما سبق، أن اكتساب اللغة سواء أكانت

اللغة الثانية يحتاج إلى الْمَنْبع اللغوي، بمعنى أن الطفل والطالب في 

حدّ سواء، يكتسبان اللغة منه، عن طريق تمييز عمليات النطق، 



ع وإعاد�ا في الأداء اللغوي، فالطالب الأجنبي يحتاج إلى ا�تم

اللغوي كمنبع الذي يدعمه ويجركّه بشكل مستمر إلى تقدُّمِه في 

أن أن يكون من يعيش معه  خلال اكتساب اللغة، وذلك من

 تعزز شريكا لغويا في الحوار، ومُعطيَ الردودِ والاستجابات التي

اللغوية لدى الطالب، وهو يتمكن من اكتساب مهارة  التجربة

سمي عندما يتعامل مع زملائه في الكلام بصورة طبيعية دون تعلم ر 

البيئة بالإضافة إلى وجود دافع قوي يدفعه إلى تعلم الكلام في 

  صورة رسمية من خلال مشاركة البرنامج اللغوي. 

أشارت نتائج المقابلة في ميدان البحث، على أن طلبة معهد 

روضة القرآن  الإسلامي ميترو، يقدرون على التكلم باللغة العربية 

مرحلة الإنتاج يِّ ستة أشهر كاملة، وتسمى هذه المرحلة بعد مُض

وتبدأ هذه المرحلة حيث تنتهي المرحلة ، "Early productionالمبكر 

الصامتة، وتتطلب ستة أشهر أخرى. وفيها يكتسب متعلم اللغة 

 تتقيّد ولكن الإنجليزية مثلا ألف كلمة يستعملها في الفهم والإنتاج

 وعبارات جمُلا عند الحوار ويستخدمون عادية بأنشطة تعبيراُ�م

سهْلة وفقا للمفردات التي يتلقّو�ا من الموظِّف اللغوي أو  قاصرة

يكتسبو�ا من خلال التعامل مع الأخرين في المعهد، معنى ذلك أن 

  .  التقليدعملية الاكتساب ترتبط بالممارسة 

وفي الحديث عن الممارسة، أشار رشدي أحمد طعيمية إلى أن 

 ارسها ما وسعه الجهدُ ا أن يمحين يستلزم إتقانه لهعلم اللغة الثانية مت

تكوين عادات. ومر  إلام اللغة ليس . إن تعلّ ه الوسيلةُ وما أمكنتْ 



تثبت عند  يثمن مراحل ح عادةٍ  ر به تكوين أيةِ ا يماللغة بم تعلم

رط رئيس شإذن  الممارسة ،هاير ويصعب بعد ذلك تغي صاحبها

  . ثانيةالأو ولى الألتعلم اللغة 

انتاجية تتطلب من المتعلم القدرة على   الكلام مهارة و 

استخدام الأصوات بدقة، والتمكن من الصيغ النحوية ونظام 

ترتيب الكلمات التي تساعده على التعبير عما يريد أن يقوله في 

مواقف الحديث أي أن الكلام عبارة عن عملية إدراكية تتضمن 

ونة للحديث، ثم نظامة لغوية بوساطته دافعا للتكلم، ثم مضم

يترجم الدافع والمضمون في شكل كلام، وكل هذه العمليات لا 

يمكن ملاحظتها فهي عمليات داخلية فيما عدا الرسالة الشفوية 

 المتكلمة.

إذن تحتاج إلى ممارسة دائمة   في ضوء ما سبق، فمهارة الكلام

أي  اللغوي، ل، فهي من أهم عناصر التواصها الطالبستوعبيكي 

إستعمال الأنظمة لغوية من خلال الإشارات والعلامات والنظام، 

س اللغة، س على الإختيار الذي يقوم به ممارِ وعلى أسلوب مؤسَّ 

    ومجاله الكلام وليس النظام اللغوي.

والحديث عن ممارسة اللغة كسلوك يدعم إلى اكتسا�ا يقوم 

لممارسة لها علاقة ا التي ترى أنالنظرية السلوكية على أسس 

بالجهود، والاجتهاد في تنمية المقدرة النفسية، والمعرفية، والعقلية، 

وتطويرها، وتعزيز المهارات المكتسبة في الحياة، إذ إن الشخص 

س ينفذ ما اكتسبه، وتعلمه من المعلومات، والعلوم، الممارِ 



كها ة التي يمتلوالمعارف، والخبرات، في �اية تكون الثمرة المنتجَ 

وفيما يتعلق بممارسة اللغة فإن هذا  نتيجة ممارسته، ومزاولته للأمر.

النوع من الممارسة تختص بخصائص معينة ترتبط بالأحوال اللغوية 

من مفردا�ا، ودلالا�ا، وتراكيبها، ووظيفتها، وبالأحوال 

الاجتماعية من مطالب الحياة، وظروفها، وبالأحوال النفسية من 

  ل، والثقة بالنفس.والميو  الرغبات،

وحيث كانت المفردات والتراكيب والاحوال الاجتماعية 

والنفسية من عناصر ممارسة اللغة، فإن اكتساب مهارة الكلام لدى 

الطالب الأجنبي يتوقف على مدى اكتسابه في تلك العناصر، بمعنى 

أن سيطرته على المفردات تؤثر في تقدُمه اللغوي، وكذا الأحوال 

والنفسية مثل البيئة اللغوية والميول والرغبات في سعيه  الاجتماعية

إلى الحصول على مهارة الكلام. ومن حيث أن اللغة مظاهر 

اجتماعية، فنجاح الطالب الأجنبي في التكلم باللغة العربية من 

، اوتعلمه نتائج التفاعل الاجتماعي،  لأن عملية اكتساب اللغة

عضوا في ا�تمع، الطالب د عملية مستمرة تستمر طالما كان الفر 

فهو يتعلم كيف يتصل بمن حوله في كل المواقف اليومية، فيأخذ كل 

فالطالب يأخذ اللغة عادة الأوقات،  رموقف اللغة اعتيادا على مُ 

يأخذ كالفرد يسمع الكلمات والجمل من مجتمع اللغة حوله، فهو 

  اللغة عنهم على مر الأوقات.

يحصلها الدارس يجب أن تحدد من  إنّ المهارات التي ينبغي أن

والحاجات الاستعمالية لجماعة  خلال الأهداف الاتـصالية



الدارسين، وتتكون هذه الأهداف من سلوكيات الاتصال التي 

الدارس أنه سوف يحتاجها أو يجد نفسه فيها، وعادة ما يعبر  يعتقد

اللغة من تصوره الإجرائي  الدارس عن حاجته أو غرضه من تعلّم

ا الغرض أو الحاجة، وعندما نقدم له تعليم اللغة وفق تصوره لهذ

فإنه سيسعى للوصول إلى هذا المستوى الأدائي والإجرائي  الإجرائي

 .من تعلّم اللغة

 معينة مع وجود بيئة في طويلة لفترة يعيشون الذين والطلاب

وسلوكية، وذلك  اللغوية عادا�م يتأثرون في منسق لغوي برنامج

للغة لا يختلف عن تعلم أي مهارات سلوكية أخرى، تعلم الأن 

فتعلمها عملي فسيولوجي حسي، يهدف إلى تكوين عادات لغوية 

يستفيد منها المتعلم في مواجهته للمثيرات المتشا�ة، فاللغة إذن لها 

علاقة وطيدة بالحياة الاجتماعية، والنفسية، والسلوكية، وهذه 

لغة، وتعلمها. وبواسطة التفكير العناصر الثلاثة تؤثر على تعليم ال

اللغوي، والاجتماعي، والنفسي، تمارس اللغة عند تقديم الكلام، 

  وإظهار السلوك، وتسجيل المعلومات، والذاكرة.

 تعملان وخارجية داخلية عوامل معقد كنظام اللغةوتتضمن 

 فيها يوجد التي الطلاب، والبيئة لدى اللغة اكتساب لدعم معًا

 تغيرات في مباشر بشكل أثر لها ليس ظَّم،من لغوي برنامج

 من غير أن يتوافر لديهم الدوافع لسُكا�ا، اللغوية السلوكات

بجانب أ�ا نظام  الهدف.  ومهارة الكلام للغة والاتجاهات

لنقل المعلومات، والأفكار،  الشفويةالأصوات المنطوقة، أو العبارات 



ترتبط ارتباطا وثيقا وما أشبهها، فإ�ا أيضا أداة التواصل التي 

، وسلوكه، ومشاعره، وحاجاته، وميوله، فلابد من بنفسية المعبرِّ 

 على تكوين السلوكات اللغوية، ولذا يجبمراعاة هذه الجوانب عند 

   .اللغة اكتساب في للمشاركة النفسية جوانبهم إدماج الطلاب

ومن أهم المشاركة اللغوية التي يشاركها الطلاب في تعاملهم 

من الاستماع، بشتى مجالا�ا  الممارسة اللغويةتمع اللغة هي مع مج

والكلام، والقراءة، والكتابة، مع مراعاة أنظمة اللغة، وقواعدها، 

ولكن الكلام يحتل مكانة رئيسة حيث يلعب دورا في وأساليبها، 

التعامل المباشر، بخلاف القراءة والكتابة، ولذا كانت المشاركة 

امل المباشر أثرت في اكتساب مهارة الكلام اللغوية في نوع التع

 لدى الطلاب. 

 

  

  المواد والطريقة والمنهج  -٢

الطريقة هي السبيل التى يستخدم المعلم فى عملية التعليم "

وفي تعريف  ١٥٠"لتحقيق أهداف التعليم من المادة بوقت مقرر

الطريقة هي الكيفية التي اتخذها المعلمون لتقديم المادة الى أخر: "

الطريقة هي كيفية منهجية التى مستعملة لتحقيق أهداف  .لتلاميذا

التدريس هي الطريقة التي استعملها المعلم لإلقاء  التعليم. طريقة
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لسهولة فهم التلاميذ، واستيعا�م واتقا�م  مواد دروس اللغة العربية

  "بالجيد والفرح.

والطريقة هي "الأسلوب الذي يستخدمه المعلم لتوجيه نشاط 

لطلاب والإشراف عليهم من أجل أحداث التعلم المنشود ا

وعلى ذالك، فإن الطريقة هي سلسلة منظمة فعالية  ١٥١لديهم"

يديرها المدرس في الصف يوجه �ا إنتباه طلبته ويشاركهم �ا في 

أسلوب أو وسيلة عملية التعلم، ويمكن توضيحها بعبارة أخرى أ�ا 

الذي يسلكه المعلم في توصيل ما للتفاعل بين المعلم والمتعلم النهج 

جاء في المنهج الدراسي من معرفة، ومعلومات ومهارات ونشاطات 

  .للمتعلم بسهولة ويسر

  

دلت نتائج المقابلة في معهد روضة القرآن الإسلامي ميترو 

 إلى ترجع العربية باللغة التكلم على الطلبة لتدريب على أن المواد

 أو الفصول أو المسكن في أنشتطهم مثل اليومية، أنشطتهم

 بين الحوار شكل في المواد تلك وتقُدَّم ذلك، غير أو المقصف

 والممارسات التدريبات على تعتمد فأكثرها الطريقة أما الفردين،

  الموضوع.  على قليل شرح بعد

 باللغة وتؤكد الطريقة المستخدمة على تمكّن الطلبة من التكلم

 التي الطريقة كانت ولذا لييومية،ا أنشطتهم في به والتعوّد العربية

                                                 
عمان: دار (، التعبير، بين التنظير والتطبيقطرئق تدريس الأدب والبلاغة و سعاد عبد الكريم الوائلي، ١٥١

  ٢٧، ص. )٢٠٠٤الشروق للنشر والتوزيع، 



 التدريبات على يعتمد أكثرها اللغوي الموظف يستخدمها

 هناك العربية باللغة التكلم على الطلبة قدرة ولدعم والتطبيقات،

 اللغوية والمبارات العربية، الخطابة مثل اللغوية، البرامج عدة

  العربية.  باللغة واللقاءات والمناقشات

لغوي المفردات والموضوعات من الكتاب ويأخذ الموظف ال

المسمى بقاموس سانتري  كمواد اللغة التي يقدمها إلى الطلبة كي 

يكررو�ا ويطبقو�ا في المحادثة اليومية، ولأجل تأكيد ذلك يلزم على 

الطلبة أن يتحادثوا باللغة العربية داخل المعهد، مثل في المسكن أو 

ة المستخدمة تندمج في شكل في المكتب، أو في المقصف، فالطريق

التعامل والتفاعل بين الطلبة والموظف اللغوي ومن يعيش داخل 

  المعهد. 

واندماج الطريقة في شكل التعامل الاجتماعي بين مجتمع 

اللغة من الاستراتيجيات التي تؤكِّد على توظيف اللغة كأداة التعامل 

 هدف قتحقي في المساعدة أجل من المعلومات لنقل مصمَّمة أي

جماعة، وعلى الرغم من أن اللغة العربية لغة أجنبية عند  أو فرد

الطلبة التي لا تساوي مكانة لغتهم الأولى، ولكنها في بيئة التي فيها 

فكثرة برامج لغوية جيدة، تؤدي إلى سرعة اكتساب اللغة العربية، 

الدخل اللغوي والمحتوى ، وكذا التعرض تؤدي إلى سرعة الاكتساب

إن المحتوى أو فضمون الذي يتعرض له متعلم اللغة ودارسها. أو الم

الدخل اللغوي المبني على أسس لغوية ونفسية واجتماعية أدعى إلى 

  عملية اكتساب منتظمة تلبي حاجات الدارس تدريجياً 



ولأن اللغة هي الكلام، فإنه يأخذ نصيبا وافرا في برامج تعليم 

الهدف الاتصالي هو الهدف أن  اللغة للناطقين بغيرها، ولا سيما

 الأقوى عند أغلب متعلمي اللغات. وإذا لم يكن المتعلم قادرا علـى

المحادثة، وتوظيف ما تعلمه في بقية المهارات في حديثه، فلا تثبت 

جهة، ولا يشعر بثمن ما تعلمه  معلوماته ومهاراته التي تعلمها من

 لمقابلـةتمع من جهة أخرى. والتحـدث هـو الوسـيلة ا�في ا

للاجتماع، فالإنسان يمضي نصف الوقت في الاستماع، وأقل من 

  .الكلام ذلك في

ومن منظور المنهج الدراسي، تمثل مواد اللغة محتواها تأتي في 

صورة معلومة أو مهارة أو أمر وجداني،  وفي هذا السياق، يهتم 

الاتصال بالآخرين إعطاء الفرصة للطلبة الناطقين بغير العربية 

استخدام و   ورة ثنائية أو في صورة مجموعات، أو مع مدرسيهمبص

 اللغة من أجل أغراض حقيقية، لتطبيق مهارات اللغة بقدر

تنمية عملية الفهم، والمهارات من خلال نشاطات اللغة و  المستطاع

إعمال خيالهم، لابتكار نشاطات و  Play roleمثل: الألعاب: 

خدام أحداث الفصل اليومية استو  خلاقة مثل ارتجال مواقف تمثيلية

مناقشة أفكار التلاميذ، واهتماما�م، و  لسباقات للحديث التلقائي.

   وخبرا�م، ومقارنتها بمثيلا�ا عند الآخرين.

وينبغي أن يتصل المحتوى اللغوي في الكلام بالمحتوى اللغوي 

في المهارت الأخرى، لأجل التكامل بين المهارات والخبرات التي 

ولذلك لا يكون اختياره عشوائيا وإنما تجتهد  طلاب، يكتسبها ال



تعليمية في اخيار محتواها اللغوي وتنظيمه، وتبدأ هذه  مؤسسةكل 

العملية باختيار النمط اللغوي بما في ذلك نوع الأسلوب وشكل 

الآداء، ثم اختيار مواده أو ميادينه اللغوية ومفردا�ا في المستوى 

عجمي، وفق معايير وأسس علمية، والصوتى والصرفي والنحوى والم

تماعية وبتحديد الغايات جمع مراعات الجوانب النفسية والا

البيداغوجية، والمستوى اللغوي المطلوب للفئة المحددة والمعارف 

السابقة التي تبنى عليها، والوقت المخصص لهذه العملية، وغير 

  . اتذلك مما يجعل تعليم اللغة يحقق أهدافه مع كل فئة من الفئ

          اللغوية والموارد البشرية  البيئة -٣

إن اكتساب اللغة يؤثر فيها العوامل التي في صفة عامة يمكن 

تنويعها من العوامل الداخلية والعوامل الخارية مثل البيئة اللغوية، وفي 

دورا مهما  لأوضاع اللغوية الاجتماعيةاكتساب اللغة الثانية تلعب ا

عاطفية التي يرتبط �ا رغبة التلامميذ وعقولهم في �ييئة الظروف ال

ودوافعهم، فهم أفراد ذوو المواهب والفطرة تتعامل مع الجوانب 

  الخارجية في اكتسا�م للغة. 

من العوامل المؤثرة  البيئة التي يتعلّم فيها الدارس اللغة الهدفو 

فكلما كانت البيئة قريبة من اكتساب اللغة الأولى كلما تطورت 

، وكذا اءة سريعاً، فكثرة التعرض تؤدي إلى سرعة الاكتسابالكف

الدخل اللغوي والمحتوى أو المضمون الذي يتعرض له متعلم اللغة 

إن المحتوى أو الدخل اللغوي المبني على أسس لغوية فودارسها. 

ونفسية واجتماعية أدعى إلى عملية اكتساب منتظمة تلبي حاجات 



فمن المعلوم أن  ،سن الدّارس أيضا ومن العوامل الدارس تدريجياً.

تعلّم اللغة الأجنبية قبل ما يسمى بالمرحلة الحرجة أيسر من تعلّمها 

مبادئ متعددة في  أن علم اللغة النفسي  كما ثبت في ،فيما بعد

تسهل و الوعي بذلك  تزيدكيفية الاكتساب ومراحله ومستوياته، 

   . عملية الاكتساب

على أن المحاولات الداعمة إلى دلت نتائج المقابلة السابقة 

اكتساب مهارة الكلام لدى طلبة معهد روضة القرأن الإسلامي 

ميترو هي تصنيع البيئة اللغوية من خلال المقررات والتنظيمات التي 

تلُزمِ الطلبةَ على استخدام اللغة العربية في المحادثة اليومية، مع 

ثل هذه التنظيمات تأكيدها بالعقوبات والتعزيرات لمن خالفها، وتم

محاولة إدارة المعهد لتصنيع البيئة اللغوية بمعنى أ�م يعيشون في بيئة 

 مشبهة لبيئة طبيعية.    

عد البيئة اللغوية من أهم العوامل المؤثرة في اكتساب اللغة تُ و 

في  ذا أهمية كبرى لأ�ا تحضر بيئة  لغويةٍ  الأجنبيةـ فأصبح وجودُ 

بيئةٌ  وحين تتوافر حولي دارسي اللغةِ  ،حباة مستدميها وتحيط �م

لغوية مؤدية، فيتوافر هناك موقفٌ لغوي الداعم إلى الحصول على 

اكتساب اللغة بشكل أمكن، فاكتساب اللغة الثانية أو تعلم اللغة 

الأجنبة بتصنيع الجوّ البيئي من أسرع المحاولات للحصول على 

  الأهداف.      



ديد المواقف العامة والمفردات وأشار رشدي طعيمة إلى أهمية تح

هؤلاء الدارسون المبتدئون عند تعلُّمِهم  الأساسية التي يحتـاج إليهـا

 .العربية؛ بما يمكنهم من الاتصال بمتحدثي العربية في أقطارها

 معينة مع وجود بيئة في طويلة لفترة يعيشون الذين والطلاب

سلوكية، وذلك لأن و  اللغوية عادا�م يتأثرون في منسق لغوي برنامج

تعلم اللغة لا يختلف عن تعلم أي مهارات سلوكية أخرى، فتعلمها 

عملي فسيولوجي حسي، يهدف إلى تكوين عادات لغوية يستفيد 

منها المتعلم في مواجهته للمثيرات المتشا�ة، فاللغة إذن لها علاقة 

وطيدة بالحياة الاجتماعية، والنفسية، والسلوكية، وهذه العناصر 

ثلاثة تؤثر على تعليم اللغة، وتعلمها. وبواسطة التفكير اللغوي، ال

والاجتماعي، والنفسي، تمارس اللغة عند تقديم الكلام، وإظهار 

  السلوك، وتسجيل المعلومات، والذاكرة.

وفيما يتعلق بالبيانات الميدانية التي نالها الباحث من المقابلة 

  لإسلامي ميترو، مع المدرس والطلبة في معهد روضة القرأن ا

ا تساعد على الترغيب �شك أن أهمية البيئة تكمن في أولا 

المتعلمين وفي ذلك يقول لارسون  الـدافع لـدى في التعلم، وتوليدِ 

 مهم لعملية تعلمِ  إن البيئة التعليمية مصدرٌ  Larsson Freeman فريمان

ها ا الطبيعية، والتفاعل معتهحيث الاستفادة من مكون الطلبة، مـن

كما  بالأمان الشعورَ  ز لدى المتعلمينعزّ ة وتُ باستخدام اللغة المتعلمَّ 

 صين يؤكدون على أهمية البيئة التعليميـة مـن حيـثأن بعض المتخصِّ 



هود الذاتي للمتعلم، بتوفير البيئة المناسبة لتعلم اللغة �التركيز على ا

   .بصورة مثلى

جوب المحادثة العربية وأشارت نتائج المقابلة السابقة إلى أن و 

على الطلبة مدة الأسبوعين كلَّ شهرٍ يساعد تنميةَ الموقف اللغوي 

في نفوسهم وفقا لكثرة التدريبات والخبرات اللغوية التي يكتسبو�ا، 

ويستطيعون على إدراك أنماطِ التعبير العربيّ من خلال الممارسات 

كثافة استخدام   اللغوية المستمرةّ، وفي سياق البيئة اللغوية، كانت

اللغة تنُشيئ الطلاقة والمرونة وسرعة الاستجابة فيشعرون بوظائف 

اللغة الأجنبية كأداة التعامل الثانية بالإضافة إلى لغتهم الأولى، كما 

لا بد من اصطناعة بيئة بقوله: "  على أحمد مدكورأشار إلى ذلك 

مواقف  والشواهد في  س النصوص والامثلةدرَ حيث تُ  ،لغوية طبيعية

ل الادوار، أو ثيتم  طبيعية ترتبط بمدلولات النصوص، اوً عن طريق

يوجد فيها   عن طريق تعلم الاشياء الموجودة بالفعل في البيئة التي

  . �ا  المتعلم، كما في الطريقة المباشرة لتعليم اللغات لغير الناطفين

من البيئة اللغوية بمستعملها، وذلك  وفي ا�ال اللغوي، ترتبط 

خلال التبليغ والتواصل ومحاولة الإفصاح والإخبار عن مختلف 

المعلومات، وأن للكشف عن هذه البيئة اللغوية، يجب الاطلاع 

عات اللغوية وأسباب حدوثها وآثارها على على الاختلاف في التنوّ 

طة ومحددة بمستعمل اللغة، وهو مستعمل اللغة، فالبيئة اللغوية مرتبِ 

لفهم والتعلم من خلال �يئته لبيئة لغوية الذي يسهل عملية ا

ناجحة، تتوفر فيها جميع الشروط، كما أن للمتعلم دورا كبيرا في 



ن حسَ فيما نقله  Fillوكما ذكر فيل  .لغوية مناسبة للمتعلم �يئة بيئةٍ 

، تظهر البيئة اللغوية كتفاعلٍ بين اللغة ومحيطها، أي المحيط ونكُ 

  غراض تواصلية.التي يتُواصل باللغة لأجل أ

من الشروط التي ينبغي �ا تكوين البيئة من الرأي المذكور، إن 

 المتيناللغة العربية والالتزام  ابي تجاهَ يجوقف الإوجود الم يهاللغوية 

ذه هو  ذات الارتباط،العربية من النواحي  لنجاح تعليم اللغة

د وجو المدرسة، وينبغي أيضا   النواحي معلم اللغة العربية ومدير

وجود القدوة في و التسهيلات في قيام الأنشطة اللغوية العربية 

ضور الناطقة بح باللغة العربية، إذا أمكن المدرسة المستخدِمة

قصف أو الم في ويجري استخدام اللغة العربية الاقليمية العربية 

في عملية التعليم  قراءة الجريدة،و التحدث مع الأصدقاء، و الدكان، 

  وغيرها. كتب ال قراءةو في الفصل، 

الظواهر اللغوية والطواهز  ينشك في أن العلاقات ب ولا

في  الاجتماعيالتقاليد والنظام و اللغة بالعادات  جتاعية وتأثرالا

ياة لحأن وجدت اللغة ووجدت ا قائمة منذ ينزمان ومكان معين

ته وحياته سيلغته وحسا يكمن فى إنمافجوهر الإنسان  الاجتماعية

   ١٥٢الاجتماعية.

 تيالمن المداخل  في تعليم اللغة الأجنبيةالبيئي  والمدخل

إشراك الطلاب من خلال استخدام البيئة   إلى تحسين �دف

يفترض هذا المدخل أن أنشطة التعلم ستجذب ، و كمصدر للتعلم

                                                 
  ٩)، ص. ١٩٨٨، (بغداد: الجامعة المستنصرية، علم اللغة الاجتماعي عند العربهادي �ر،  ١٥٢



حولهم من الواقعة الطلاب حين ترتبط بالأشياء والأمور  اهتمامَ 

يا�م وفيما يتعلق بتعلم اللغة تنفع لحو البيئة المادية وغير المادية، 

لها وظيفة لغوية ينبغي أن تكون الأشياء المادية حوالي الطلاب 

   يستخدمها المدرس والطلاب لدعم تعلم اللغة. 

والبيئات التعليمية الجيدة هي البيئات التي تركز على المثيرات 

د التفكير عن ز عمليةَ فِ ما تلك المثيرات بحيث تحُ االخارجية وتنوع دو 

 م أفضل، ومنها التي تستخدم الألوانَ الطلبة بما يسهم في تعلّ 

 بشكل واضحٍ  والأشكال المختلفة في عملية التعلم، أيضا والتي �تمّ 

في تنظيم الغرفة الصفية وترتيبها بشكل يتلائم مع تحقيق أفضل 

، بحيث تقوم بترتيبها بأشكال بل للمناقشة والتفاعل الصفيّ السُ 

  با للملل أو النمطية.قوم على تغييرها باستمرار تجنُّ وأنماط مختلفة وت

تعويد الطلاب على إلى تصنيع البيئة اللغوية  ويسعى

لي من خلال المحادثة اللغة العربية يشكل تواصُ من الاستفادة 

اكتساب  تعزيزَ  ذلكوالندوة والمناقشة والمحاضرة والتعبير، يهدف 

ف الدراسي، بالإضافة إلى اللغة العربية التي تم تدرسيها داخل الص

كامل بين النظرية والتطبيق في تتنمية الابتكار والنشاط اللغوي الم

  .عالموقف غير الرسمي الممتِ 

 للغة العربية اوتقدير  اإيجابي اموقف يتطلب تصنيع البيئة اللغويةو 

، والطلابِ والموظفين في المؤسسة التعليمية،  من ا�تمع الأكادِيميِّ

ف الإيجابي يؤثر في تطوير مهارات اللغة، وينشأ من حيث كان الموق

ذلك الموقف الشعورُ بالحاجة إلى اللغة العربية وتحقيق الذات 



والتكيُّف مع البيئة في شكل التعامل اللغوي. ومن متطلبات تصنيع 

فيما البيئة اللغوية هي وجود الإرشادات والتوجيهات الواضحة 

لغوية الذي يقصده المؤسسة تطوير البيئة ال يتعلق بشكل وطراز

التعليمية، حيث �تم تلك الارشادات لتوحُّدِ الرؤية في تطوير البيئة 

اللغوية، وعند الحاجة، يمكن أن تكون في المؤسسة التعليمية لجنة 

المشرفين المراقبين على الانضباط اللغوي لدى الطلاب، بالإضافة 

والتحدث باللغة إلى أهمية وجود الأشخاص القادرين على التعامل 

العربية، وهم المحركون الرئيسون والفريق المبدع في تصنيع البيئة 

  اللغوية. 

ومن المهم أيضا في تصنيع البيئة اللغوية المحاولات المستمرة، 

من خلال تقديم المفردات العربية واستخدامها عند التحدث 

رافق والتعامل اليومي والسعي إلى تسهيل اكتسا�ا بالاستفادة بالم

والتسهيلات المتوافرة مثل الأجهزة الصوتية والحاسوب والمعمل 

اللغوي وكذا الاستفادة بالبرامج اللغوية مثل ا�لة المدرسية، 

  والخطابات واللقاءات العربية. 

على نطق  دودة فى تعويد الطلبةمح اللغوية ورغم أن البيئة 

الاصطناعية مكانا ذه البيئة ه�يئ حيث ا فوائد اللغة الثانية، بل له

بوا إلى مواطن اللغة الثانية، هللطلبة الذين لا يمكن أن يذ خاصا

، وحين تسعى إدارة فى بيئة غير اصطناعية ونا ويتعلمهليسمعو 

المؤسسة كانت ، فإحضار اللغة الثانية إليهمالمؤسسة التعليمية إلى 

ا  تساوي بالبية الطبيعية، مهم تجعل البيئة الاصطناعية التعليمية



، فحياة الطلبة في بيئة لغوية معينة تؤثر واضحة برامج ناكهكانت 

في نفوسهم ومداركهم اللغوية، وفي فترات طويلة تنمي اكتساب 

لغتهم وشجاعتهم على استخدام اللغة العربية في تعاملهم اليومي 

  داخل المعهد وخارجه.    

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الفصل الخامس

  الخاتمة

 البحثنتائج  - أ

بناء على نتائج المقابلة والنظريات التي اعتمدها الباحث في هذا 

  البحث، فيمكن تخليص النتائج التالية: 

 طلبةالاكتساب مهارة الكلام لدى المدخل الاتصالي في    يتدرجّ تطبيق -١

 المبكر والإنتاج  الصامتة المرحلة منالإسلامي ميترو  عهد روضة القرآن بم 

 المرجلة وفي. المتوسطة الطلاقة مرحلة تيليها ثم الكلام رظهو  مرحلة وتليها

 الحصول لأجل أكثر بل سنة نصف الطلبة يمرّ  المبكر والإنتاج  الصامتة

 ما ويكررون استماعا أنشطتهم أكثر كان ذلك وقبل الكلام مهارة على

نصف  مضي بعد أما يسمعونه، ما نطق ويقلدون مرة، بعد مرة يسمعونه

 والتقدم صعوبة، مع العربية باللغة التحدث الطلبة يحاول الأول، السنة

  سلبي بشكل التكلم من يتمكنوا حتى التدريجي

طلبة معهد روضة القرآن   لدى الأول يزداد السنة مُضيِّ نصف وبعد -٢

 من أكثر إلى ويصلون يعرفو�ا التي الكلمات اكتسابُ  الإسلامي ميترو

 يتمكنون المعهد في دخولهم نذم الثامن أو السابع الشهر وفي خمسمائة،

 إلى يحتاجون ولكن بسيطة بعبارة جمل ثلاث أو بجملتين التعبير من

والإرشادات. ويحتاج الطلبة في معهد روضة القرآن   التوجيهات

 الطلاقة لأجل الوصول إلى مرحلة أكثر، بل عامين الإسلامي ميترو إلى

 العادية، بالسرعة عونهيسم ما يقدرون على فهم أ�م ربما المتوسطة بمعنى



العادية التي كثرت ممارسا�ا في  بالأنشطة محدودة القدرة هذه ولكن

 شتى في والأعمق الأوسع المضوضوعات إلى تمتد ولا الأعمال اليومية

  ا�الات. 

  ب. الاقتراحات 

ن آاقترح الباحث إلى المدرسين والموظفين اللغويين في معهد روضة القر  .١

يهتموا على استخدام اللغة العربية القصحى في  الإسلامي ميترو، أن

من خلال المحادثة التي قام �ا الطلبة، وأن المدخل الاتصالي تطبيق 

يتسعوا تقديم المفردات والعبارات التي تتعلق بالموضوعات التعليمية دون 

 أن يتقيدوا بالمفردات التي تتعلق بالأنشطة اليومية فقط.  

ن الإسلامي ميترو أن ينشطوا آهد روضة القر اقترح الباحث إلى طلبة مع .٢

استخدام اللغة العربية كأدة التعامل بينهم في أنشطتهم اليومية وأن 

يستفيدوا بالبرامج اللغوية التي عقد�ا إدارة المعهد لإغناء ثروا�م اللغوية 

 الداعمة إلى قدر�م على التكلم باللغة العربية.    
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 السيرة الذاتية للباحث

تريمورجو لامبونج بقرية  ديدي رضا رمضان ولد

وكان الابن الأخر  ۱٩٩٦فبراير  ١٠الوسطى في تاريخ 

 سوكارتي. والسيدةساسميتا السيد من 

  أما تربية الباحث فهي كما يلي: 

الحكومية الأولى تريمورجو لامبونج الوسطى المدرسة الإبتدائية ج من تخرّ   .١

  ٢٠٠٨ عام وتمت بالشهادة في

وتمت تخرجّ من مدرسة دار الأعمال الثانوية الإسلامية ميترو لامبونج   .٢

  ٢٠۱۱ عامبالشهادة 

وتمت لامبونج الإسلامية ميترو  العاليةمن مدرسة دار الأعمال تخرجّ   .٣

  ۲۰۱٤ امفي عبالشهادة 

في   بلامبونجالحكومية ميترو الإسلامية  ميترو معةثمّ وصلت تربيته إلى جا  .٤

اللغة العربية للعام الدراسي تعليم شعبة  وعلوم التدريس التربية كلية

٢٠١٤/٢٠١٥. 
 
 

 

 

 


