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ABSTRAK

RELAKSASIKEBIJAKANBANKDALAM PENYELESAIANPEMBIAYAAN
BERMASALAHPADAUMKM

(StudiKasusBankAmanSyariahSekampungLampungTimur)

Oleh

BELLAKARTIKA

NPM 1804100019

Kebijakan relaksasipembiayaan adalah pemberian kelonggaran
kredit/pembiayaanyangdiberikanolehbankkepadanasabahgunauntuk
membantunasabahdalam mengatasipermasalahannyapadaangsuran.
Penyebab terjadinya pembiayaan bermasalah pada angsuran nasabah
yaitudikarenakanpandemicovid-19yangmengakibatkanusahanasabah
mengalamipenurunanjumlahpembelisehinggapendapatannasabahikut
menurun dan mengakibatkan nasabah gagalbayar.Oleh karena itu,
penelitian inibertujuan untuk mengetahuikebijakan apa saja yang
diberikan oleh bank kepada nasabah dalam membantu nasabah
menghadapipandemicovid-19agarbisabertahandalam kondisisaatini
dantetapbisamembayarkewajibannyadibank.

Penelitian ini menggunakan kualitatif lapangan. Dengan
pengumpulandatamelaluiwawancaradandokumentasi.Sumberdata
yangdigunakanadalahparapedagangsekaligusnasabahUMKM dibank
AmanSyariahSekampung.Penyajiandatadilakukandenganpendekatan
deskriptifkualitatif.

Hasilpenelitianinimenunjukanbahwarelaksasikebijakanbank
dalam penyelesaianpembiayaanbermasalahpadaUMKM yangdilakukan
olehBankAmanSyariahSekampungLampungTimursudahbaik.pihak
banktelahmemberikanbeberapakebijakanrelaksasipembiayaanpada
nasabahyangterdampakpandemicovid-19yaituperpanjanganjangka
waktu (rescheduling), penurunan suku bunga (reconditioning) dan
penataan ulang (restructuring).Melaluikebijakan-kebijakan relaksasi
pembiayaanyangdiberikanolehbankkepadanasabahdapatmembantu
meringankanbebannasabahyangusahanyamengalamibanyakkerugian
danpenurunanjumlahpendapatanakibatdaripandemicovid-19.Nasabah
tetapbisabertahanwalaupunusahanyasedangtidakbaikdantetapbisa
membayar kewajibannya di bank, serta mengurangi resiko
kredit/pembiayaanmacet.

KataKunci:RelaksasiPembiayaan,Covid-19,PenurunanPendapatan
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MOTTO

بِيْغَلْا مِلِعٰ ىلٰاِ نَوْدُّرَتُسَوَ نَۗوْنُمِؤْمُلْا وَ هٗلُوْسُرَوَ مْكُلَمَعَ هُلّٰلا ىرَيَسَفَ اوْلُمَعْا لِقُوَ

نَۚوْلُمَعْتَ مْتُنْكُ امَبِ مْكُئُبِّنَيُفَ ةِدَاهَشَّلا وَ
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Taubah:105)
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ituyakinlahsuksesmuditentukanolehmu”
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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangMasalah

DampakPandemiCovid-19 sangatberpengaruh terhadap

kondisiperekonomian diIndonesia.1 Salah satu sektor yang

terdampak dariadanya pandemiCovid-19 adalah pada sektor

Perbankan.2 Dampak tersebutsangatberpengaruh pada bank

konvensionalmaupun bank syariah diIndonesia.Pada bank

konvensionalpandemicovid-19 berdampak pada penurunan

pendapatan,penurunan tingkatsuku bunga serta kreditmacet

sedangkanpadabanksyariahberdampakpadapenurunantingkat

bagihasilyangdiberikanbankkepadanasabahdanpembiayaan

macetkarena penurunan pendapatan nasabah akibatpandemi

covid-19terutamapadaUMKM.

Akibatadanyapandemicovid-19parapelakuUMKM juga

mengalamibeberapakesulitan.Kesulitanyangdihadapiolehpara

pelaku UMKM adalah menurunnya omset penjualan akibat

kebijakan lockdown dan working from home,kesulitan dalam

distribusisertakesulitandalam mendapatkanbahanbaku.3 Para

1 SilpaHonoatubun,“DampakCovid-19terhadapPerekonomiandiIndonesia”
JournalofEducation,PsychologyandCounselingNo.1/2020,146

2AshintaSekarBidaridanRekyNurviana,“StimulusEkonomiSektorPerbankan
dalam MenghadapiPandemiCoronavirusDisease2019diIndonesia”JurnalIlmuHukum
No.1/Maret2020,298

3 RahmiRosita,“PengaruhPandemiCovid-19 terhadap UMKM diIndonesia”
JurnalLenteraBisnisNo.2/November2020,113



2

pelakuUMKM yangsangatdirugikankarenaadanyapandemicovid-

19iniadalahparapedagangmakanandanminuman.Masyarakat

yang dulunya sering membelimakanan dan minuman diluar

sekarang inilebih memilih untukmembuatmakanan sendiridi

rumahdantidakjajandiluarkarenamerekabisamengetahuisendiri

kebersihandankesehatanmakananyangmerekabuat.Karenaitu

banyak pelaku UMKM dibidang makanan dan minuman yang

mengalamigulungtikarataubangkrutkarenasepipembeli.

Dalam menghadapiefekdaripandemicovid-19pihakbank

memberikanbeberapakebijakankepadanasabahdanparapelaku

UMKM yang terdampak pandemi covid-19. Kebijakan yang

diberikan oleh bank diharapkan dapatmembantu meringankan

bebanmasyarakatdanmengurangiresikokreditmacet.Kebijakan

yangdiberilkanbankadalahrelaksasi(restrukturisasi)kreditatau

pembiayaansesuaidenganketentuandariOtoritasJasaKeuangan

(OJK).OtoritasJasaKeuangan Mengeluarkan Peraturan Nomor

11/POJK.03/2020 tentang Stimulus Perekonomian Nasional

Sebagai Kebijakan Countercyclical Dampak Penyebaran

Coronavirus Disease 2019.4 Dalam peraturan inibank dapat

menerapkan peraturan untukmendukung ekonomidebituryang

terkenadampakpandemicovid-19termasukdebiturusahamikro,

kecildanmenengah(UMKM).Dariperaturanyangdikeluarkanoleh

4 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Republik Indonesia Nomor
48/POJK.03/2020tentangPerubahanatasPeraturanOtoritasJasaKeuanganNomor
11/POJK.03/2020
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OJK ini dapat dilihat bahwa peraturan ini bertujuan untuk

memberikan kelonggaran pada para nasabah terutama pelaku

usahaUMKM.5

Salah satu kebijakan yang dilakukan bank adalah

memberikan Relaksasi(Restrukturisasi)kredit/pembiayaan pada

saatpandemicovid-19.Bentuk-bentukrelaksasiatauperinganan

yangdiberikanolehbankkepadanasabahdanparapelakuUMKM

adalahdalam bentukpenurunantingkatsukubunga,perpanjang

jangka waktu kredit, pengurangan tunggakan bunga kredit,

pengurangan tunggakan pokok kredit,penambahan kreditdan

konversikreditmenjadipenyertaanmodal.6

Kebijakan yang diberikan oleh bankinidiharapkan dapat

membantu para debitur untuk menyelesaikan kewajibannnya.

Dengankebijakaninijugadiharapkandapatmembawadampak

positifbagikesehatanbank.Relaksasiakandiberikanbankkepada

para nasabahnya yang melakukan pengajuan relaksasi

kredit/pembiayaan bagiusaha yang mengalamidampak dari

pandemicovid-19.KebijakanyangserupajugadilakukanolehBank

Aman Syariah Sekampung Lampung Timur.Kebijakan tersebut

dilakukan sebagai upaya untuk meringankan pembiayaan

5DheviNayasariSastradinata dan Bambang Eko Muljono,“Analisis Hukum
RelaksasiKredit saat PandemiCorona Dengan Kelonggaran Kredit Berdasarkan
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor11/PJOK.03/2020” JurnalSains Sosio
HumanioraNo.2/Desember2020,618

6 Kadek Deni Arditha Permana,“Penanganan Kredit Sebagai Kebijakan
CountercyclicalDampakPenyebaranCoronaVirusDisease2019BerdasarkanPeraturan
OtoritasJasaKeuanganNomor11/PJOK.03/2020DiPTBPRSaptacristyUtama”Jurnal
KonstruksiHukum No.2/Mei2021,280
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bermasalahbagiparawirausahaUMKM padamasaPandemiCovid

-19 saatini.Kebijakan tersebutdiharapkan dapatmembantu

meringankan beban para wirausaha UMKM yang terdampak

pandemiCovid-19 agardapatmembayarkewajibannya diBank

AmanSyariahSekampungLampungTimur.

Berdasarkan uraian latarbelakang masalah diatas,maka

penulissangattertarikuntukmengangkatpermasalahan terkait

bagaimanasikapdankebijakanBankAmanSyariahSekampung

LampungTimurdalam menghadapipembiayaanmacetbaikfaktor

internalmaupuneksternalyangdialamiolehnasabahsertaapa

manfaatyangakanditerimaolehnasabahUMKM yangusahanya

mengalamidampakcovid-19setelahdiberikankebijakan-kebijakan

tersebut.Maka judulyang akan diangkatoleh penulis untuk

melakukan penelitian lebih lanjutdalam bentuk skripsiadalah

“RELAKSASI KEBIJAKAN BANK DALAM PENYELESAIAN

PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA UMKM (StudiKasus Bank

AmanSyariahSekampungLampungTimur)”.

B.PertanyaanPenelitian

Berdasarkanlatarbelakangpenelitianyangtelahdijelaskan

sebelumnya,makadapatdirumuskanmasalahdalam penelitianini,

yaitu:

1.Bagaimanakebijakanyangdiberikanbankuntukmeringankan
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pembiayaanwirausahaUMKM terkaitdenganperaturanOtoritas

JasaKeuanganNomor11/POJK.03/2020?

2.Apa manfaat kebijakan relaksasipembiayaan akibat dari

pandemicovid-19yangdiberiakanolehbankkepadanasabah?

C.TujuandanManfaatPenelitian

1.Untukmengetahuikebijakan yang diberikan bankpada para

wirausahakecildan menengah (UMKM)padasaatpandemi

covid-19.

2.Untuk mengetahuimanfaat yang diterima nasabah dalam

kebijakanrelaksasipembiayaanakibatpandemicovid-19.

D.ManfaatPenelitian

1.ManfaatTeoritis

a)BagiAkademik

Penelitianinidiharapkandapatmenambahwawasan

tentangkebijakanapasajayangakandilakukanbankdalam

pandemiyangsedangterjadisaatini,dandapatdigunakan

sebagaiacuanpadapenelitianberikutnya.

2.ManfaatPraktis

a)BagiBank

Hasildaripenelitianinidiharapkandapatdijadikan

pertimbangan dalam penentuan kebijakan dan dapat

meningkatkan kinerja dan menjaga kondisikeuangan
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sertakesehatanbanksehinggadapatmeningkatkannilai

bank.

b)BagiNasabah

Hasil penelitian ini diharapkan dapat untuk

membantumeringankankewajibanparawirausahakecil

dan menengah (UMKM)dalam menghadapidampak

pandemicovid-19.

E.PenelitianRelevan.

Kajianpenelitianterdahuluyangrelevandenganmasalahini

diantaranya,yaitu:

Penelitian pertama,yaitu berjudul“Analisis Penyelesaiian

PembiayaanBermasalahpadaBankSyariahAkibatBencanaAlam

Covid-19”.Penelitianinimenggunakanmetodedeskriptifkualitatif.

Penelitian inimembahas tentang apa saja faktor-faktoryang

mendukung dan menghambatusaha penyelesaiian pembiayaan

bermasalah karena force majeure dibank syariah.Hasildari

penelitian ini menyimpulkan bahwa suatu bank haruslah

beradaptasidengankondisisaatinidenganmerancangbeberapa

strategiyang baru serta kembalibekerja dengan prinsip good

performanceyangbertujuandalam meningkatkanperkembangan

ekonomidieranewnormal.7

Penelitiankedua,yaituberjudul“AnalisisSolutifPenyelesaian

7MuhammadRega,“AnalisisPenyelesaianPembiayaanBermasalahPadaBank
SyariahAkibatBencanaAlam Covid-19”ConferenceOnBusinessSocialSciencesAnd
InnovatiaonTechnologyNo.1/Agustus2020,711
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Pembiayaan Bermasalah diBank Syariah:Kajian pada Produk

MurabahahdiBankMuamalatIndonesiaBandaAceh”Metodeyang

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif.

Penelitianinimembahastentangfaktor-faktorpenyebabterjadinya

pembiayaanbermasalahdibankmuamalatIndonesia(BMI)Banda

Acehdanjugamereduksipembiayaanbermasalahdibanktersebut.

Hasildaripenelitian inimenunjukan bahwa ada tiga faktor

penyebab terjadinya pembiayaan murabahah bermasalah,yaitu

faktornasabah,faktorinternalbankdanfaktorfiktif.PihakBMIjuga

menerapkan kebijakan dengan menurunkan rasio NPF dengan

didukung oleh faktorpertumbuhan ekonomiyang mendorong

peningkatanpendapatannasabah.8

Penelitianketiga,yaituberjudul“ProsedurPemberiandan

PenyelesaianPembiayaanBermasalahdiKJKSBMTAgam Madani

Naga Batu Palano Kabupaten Agam”.Metode yang digunakan

dalam penelitan iniadalah deskriptif kualitatif.Penelitian ini

bertujuanuntukmengetahuiprosedurpemberianpembiayaandan

penyelesaianpembiayaanbermasalahyangdigunakanolehKJKS

BMTAgam MadaniNagaBatuPalano.Hasildaripenelitianiniyaitu

dalam prosedurpemberian pembiayaan diKJKS BMT Agam

MadaniNagariBatuPalanobelum sesuaidenganketentuan,yaitu

belum lengkapnyasyaratadministrasinasabahpembiayaantidak

8 Azharsyah Ibrahim dan ArinalRahmati,“Analisis Solutif Penyelesaiian
Pembiayaan Bermasalah diBank Syariah:Kajian pada Produk Murabahah diBank
MuamalatIndonesiaBandaAceh”,93



8

dapatdicairkan,pemberianpembiayaanyangdiberikantidaksesuai

dengan kemampuan nasabah,sertapembiayaan yang diberikan

tidakdipantauyangmengakibatkanterjadinyapermasalahandan

kemacetan.Sehingga diperlukan penanganan yang tepatuntuk

mengatasipermasalahantersebutdengandilakukannyapembinaan

anggota,pemberitahuandengansuratteguranatauperingatandan

kunjunganlapangan.9

Berdasarkan penelitian terdahulu tersebut terdapat

perbedaan dengan penelitian iniyaitu terletak pada tempat

penelitian,pihak-pihakyangterdampakpermasalahantersebutdan

pada pembahasannya. Pada penelitian terdahulu membahas

tentang faktor-faktoryang mendukung dan menghambatusaha

penyelesaian pembiayaan bermasalah karena force majeure di

bank syariah, faktor-faktor penyebab terjadinya pembiayaan

bermasalahdibankmuamalatIndonesia(BMI)BandaAcehdan

jugacaramereduksipembiayaanbermasalahdibanktersebutdan

untuk mengetahui prosedur pemberian pembiayaan dan

penyelesaianpembiayaanbermasalahyangdigunakanolehKJKS

BMTAgam MadaniNagaBatuPalano.Sedangkanpadapenelitian

inimembahastentangkebijakanyangakandiberikanBankAman

Syariah Sekampung Lampung Timuruntuk meringankan beban

pelaku usaha mikro kecilmenengah (UMKM)yang terdampak

9 Nasfi,sabridan Rahmah Moni,“ProsedurPemberian dan Penyelesaian
PembiayaanBermasalahdiKJKSAgam MadaniNagariBatuPalanoKabupatenAgam”
JurnalSosialdanIlmuEkonomiNo.02/November2019,101
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pandemiCovid-19.



BABII

LANDASANTEORI

A.KebijakanPembiayaanpadaBank

1.PengertianPembiayaan

Pembiayaanadalahpenyediaanuangataupinjaman

yangartinyasamadenganituberdasarkanpersetujuandan

kesepakatan antara pihak bank dengan nasabah yang

mewajibkan pihak yang dipinjami uang untuk

mengembalikanuangataupinjamantersebutdalam jangka

waktutertentudengansejumlahimbalanataubagihasil.1

Pengertian lain daripembiayaan adalah salah satu jenis

kegiatan usaha atau tugas pokok bank syariah yaitu

pemberian fasilitas penyediaan dana untuk memenuhi

kebutuhanpihak-pihakyangmerupakandefisitunit.2

SedangkanmenurutUU No.10 tahun1998 tentang

perbankan syariah menyatakan pembiayaan adalah

penyediaanuangataupinjamandantransaksiserupayang

harus dikembalikan dalam jangka waktu tertentu dengan

imbalanataubagihasil.Transaksiyangserupaitu,yaitu:

a.Transaksibagihasildalam bentuk mudharabah dan

musyarakah

1kasmir,ManajemenPerbankan(Jakarta:PTRajaGrafindoPersada,2011),73.
2 M.Syafi’IAntonio,BankSyariahdariTeorikePraktik(Jakarta:GemaInsani,

2004),160
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b.Transaksisewa-menyewadalam bentukIjarahatau

sewabelidalam bentukijarahmuntahiyahbittamlik

c.Transaksijualbelidalam bentukpiutangmurabahah,

salam danisthisna

d.Transaksipinjam meminjam dalam bentukpiutang

qardh

e.Transaksisewa-menyewajasadalam bentukijarah.

Berdasarkan pengertian diatas dapat diambil

kesimpulan bahwa pembiayaan adalah pemberian

pinjaman berupa uang atau transaksilain yang sama

dalam kegiatanbanksyariahyangharusdikembalikan

dalam jangkawaktutertentudenganimbalahataubagi

hasilataspinjamantersebut.

2.DasarHukum Pembiayaan

Ketentuan hukum syariah dalam kegiatan ekonomi

berkaitan dengan adanya larangan riba atau transaksi

dengancarayangbathildidalam Al-QurandanHadist,berikut

merupakan surat Al-Quran yang menjelaskan larangan

ribadan melakukan transaksiyang bathilyaitu sebagai

berikut:

SurahAliImranAyat130:
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Artinya:“Haiorang-orangyangberiman,janganlahkamu

memakanRibadenganberlipatganda[228]]danbertakwalah

kamu kepada Allah supaya kamu mendapat

keberuntungan”.3

SurahAlBaqarahayat275:

Artinya:“orang-orangyangmakan(mengambil)ribatidak

dapatberdirimelainkansepertiberdirinyaorangyangkemasukan

syaitan lantaran (tekanan)penyakitgila.keadaan mereka yang

demikian itu,adalah disebabkan mereka berkata (berpendapat),

sesungguhnyajualbeliitusamadenganriba,padahalallahtelah

menghalalkanjualbelidanmengharamkanriba.orang-orangyang

telahsampaikepadanyalarangandarituhannya,laluterusberhenti

(darimengambilriba),makabaginyaapayangtelahdiambilnya

dahulu (sebelum datang larangan);dan urusannya (terserah)

kepadaallah.orangyangkembali(mengambilriba),makaorangitu

adalahpenghuni-penghunineraka;merekakekaldidalamnya.”4

3 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan terjemahanya (Bandung: CV
Diponegoro,2015),66

4Ibid,47
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3.TujuanPembiayaan

Tujuan pembiayaan berdasarkan prinsip syariah adalah

untukmeningkatkankesempatankerjadankesejahteraanekonomi

sesuaidengannilai-nilaiIslam.Pembiayaaanterebutharusdapat

dinikmatiolehsebanyak-banyaknyapengusahayangbergerakdi

bidanginsdustri,pertaniaan,danperdagangan.

Pembiayaanditunjukanuntukmenunjangkesempatankerjadan

menunjangproduksidandistribusibarangdanjasadalam rangka

memenuhikebutuhan dalam negerimaupun ekspor.5 Menurut

Kasmir(2002:106)tujuanpembiayaanadalahsebagaiberikut:

a.Mencari keuntungan dengan mengharapkan suatu nilai

tambahanataumenghasilkanlabayangdiinginkan

b.Membantupemerintahdalam upayapeningkatanpembangunan

diberbagaisektorterutamadisektorusahayangnyata.Usaha

yang berkembang akan meningkatkan penerimaan pajak,

memperluaslapangankerja,meningkatkanjumlahbarangdan

jasa.Sehinggadenganinipemerintahakanmendapatkandevisa

yangsemakinmenguatkansuatuNegaraitusendiri.

c.Membantu usaha nasabah. Pembiayaan yang dikucurkan

lembagakeuangandiharapkandapatmeningkatkanusahadan

pendapatan masyarakat dalam rangka meningkatkan taraf

5 Nurnasrina dan P.Adiyes Putra,Manajemen Pembiayaan Bank Syariah
(Pekanbaru:CahayaFirdaus,2018),17
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hidupmasyarakatbanyak.6

Pembiayaan menuruttujuan dalam Bank Syariah dibedakan

menjadi:

a.Pembiayaan modal kerja, yaitu pembiayaan yang

dimaksud untuk mendapatkan modaldalam rangka

pengembanganusaha

b.Pembiiayaan investasi, yaitu pembiayaan yang

dimaksudkanuntukmelakukaninvestasiataupengadaan

barangkonsumtif.7

Dari tujuan-tujuan pembiayaan diatas dapat

disimpulkanbahwatujuanpembiayaanyaitubertujuanuntuk

mencarikeuntunganataunilaitambahanyangmenghasilkan

laba dengan pembiayaan suatu usaha atau penanaman

modaluntuk mengembangkan usaha nasabah ataupun

masyarakatguna meningkatkan tarafhidup masyarakat

banyak.

6kasmir,ManajemenPerbankan,106
7RahmatIlyas,“KonsepPembiayaandalam PerbankanSyariah”JurnalPenelitian

No.1/Februari2015,194
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4.FungsiPembiayaan

Berdasarkan fungsi pembiayaan keberadaaan bank

syariahyangmenjalankanpembiayaanberdasarkanprinsip

syariah bukan hanya untuk mencari keuntungan dan

meramaikanbisnisperbankandiIndonesia,tetapijugauntuk

menciptakanlingkunganbisnisyangaman,diantaranya:

a.Memberi pembiayaan dengan prinsip syariah yang

menerapkansistem bagihasilyangtidakmemberatkan

debitur.

b.Membantukaum dhuafayangtidaktersentuholehbank

konvensionalkarenatidakmemenuhipersyaratanyang

ditetapkanolehbankkonvensional

c.Membantumasyarakatekonomilemahyangselalu

dipermainkanolehpararentenirdenganmembantu

melaluipendanaanyangdilakukan.8

Selainitupembiayaanjugaberfungsisebagai:

a.Membantu nasabah yang akan mengembangkan

usahanyatetapiterkendalaakanbiaya.

b.Sebagaipenyambungtanganantarapemerintahdengan

masyarakat,melaluibantuandanayangberasaldaribank

syariahdanjugameningkatkanpendapatannasional.

c.Mampu mendorong masyarakatuntuk memulaisuatu

8NurnasrinadanP.AdiyesPutra,ManajemenPembiayaanBankSyariah,19
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usaha

B.TeoriPembiayaanBermasalah

Pembiayaanbermasalahbisadiakibatkankarenabeberapa

halcontohnyabencanaalam danjugafaktoreksternallainnya

yang mengakibatkan nasabah tidak bisa membayar

kewajibannyadengantepatwaktumakadariitubankharus

melakukan kebijakan rekonstruksi dalam menangani

pembiayaanyangbermasalah.
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Pembiayaanbermasalahmerupakansuatukeadaandimana

nasabahsudahtidaksanggupmembayarsebagianatauseluruh

tanggungannya kepada bank sepertiyang telah dijanjikan

sehingga akan mengakibatkan kerugian pada bank,yaitu

kerugiankarenanasabahtidakbisamengembalikandanayang

telahdipinjam danbanktidakmendapatkanpendapatanatas

penyalurandananya.9Kualitaspembiayaanditetapkanmenjadi5

golonganyaitu:lancar,dalam perhatiankhusus,kuranglancar,

diragukandanmacet.Yangdikategorikankedalam pembiayaan

bermasalah adalah kualitas pembiayaan dalam golongan

perhatiankhusussampaimacet.

Adabeberapafactoryangmenjadipenyebabpembiayaan

bermasalah,yaitu:

a.Faktorinternal,kurang baiknya pemahaman atas bisnis

nasabah,kurang dilakukan evaluasikeuangan nasabah,

kesalahansetting

fasilitaspembiayaan,perhitunganmodalkerjayangsalah

terhadapbisnisnasabah,proyeksipenjualanterlaluoptimis,

kurangmemeperhatikanaspekkompetitor(pesaing)serta

lemahnyasupervisidanmonitoring.

b.Faktoreksternal,nasabah tidak amanah atau tidak jujur

dalam memberikan informasi tentang kegiatan dan

9 MuhamadTutmudi,“ManajemenPenyelesaianPembiayaanBermasalahpada
LembagaPerbankanSyariah”JurnalStudiEkonomidanBisnisIslam No.1/Juni2016,102
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usahanya,melakukan sidestreaming (pembelian barang

yang tidaksesuaidengan akad)pada penggunaan dana,

kemampuan yang tidak memadaisehingga kalah saing

dalam persainganusaha,usaharelatifmasihbaru,bidang

usaha yang sudah banyak,meninggalnya key person,

perselisihansesamadireksi,terjadinyabencanaalam serta

adanya kebijakan pemerintah (kebijakan yang berdampak

positifmaupun negatifbagiperusahaan yang berkaitan

denganindustrytersebut).10 Karenahaltersebutbankakan

mengeluarkan kebijakan-kebijakan untuk menghindari

adanyapembiayaanbermasalah.

Contohkebijakan-kebijakanyangdapatdilakukanbankyaitu:

a.KebijakanmelaluiOnTheSpot(OTS),kebijakaninidilakukan

dengan cara turun ke lapangan guna melihatlansung

jaminandariprospekusahanasabah.Untukmelihatkeadaan

ekonominasabahapakahbisamenutupisisaangsurannya.

b.Penyelesaian melaluipenagihan,kebijakan inidilakukan

untukmemperoleh kembalidana yang telah dipinjamkan

kepadanasabahsebagaipokokdaripembayaranyangtelah

jatuh tempo.Selain itu juga dilakukan untuk antisipasi

kerugianbankyangdiakibatkandaritertundanyakewajiban

nasabah.

10 BudiKolistiawan,“Tinjauan syariah tentang pembiayaan bermasalah di
perbankansyariah”,AN-NISBAHNo1/Oktober2014,194
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c.Penyelesaianmelaluisuratteguran(somasi),kebijakanini

dilakukan dengan memberikan surat peringatan tertulis

(somasi)berupa batas waktu pelunasan sesuaidengan

kebijakan yang telah ditentukan. Di dalamnya juga

dicantumkan peringatan terhadap nasabah yang tidak

kooperatifakandiprosessesuaidenganketentuanhokum

yangberlaku.

d.Penyelesaian melalui jaminan, kebijakan ini

diinterprestasikansebagaipemberikepastianhukum kepada

bankataspengembalianmodal/pinjamankredityangtelah

diberikan kepada nasabah,yang berartibahwa barang

jaminansewaktuwaktudapatdiambilapabilanasabahtidak

bisamelunasihutangnya.

e.Penyelesaian melaluiWrite Off atau penghapusbukuan,

kebijakaninidilakukandenganmengeluarkanrekeningasset

yangtidakproduktifdaripembukuandandilakukanapabila

diperkirakansudahtidakdapatditagihlagiwalaupunbank

masihbisamelakukanpenagihanataspembiayaanmacet

tersebut.

f. Penyelesaian melaluipenetapan denda, kebijakan ini

dilakukandengangantirugiyangharusdibayarolehnasabah

kepada bank atau yang sering disebutdengan ta’wid.

Kebijakninijugadilakukanagarnasabahlebihdisiplindalam
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membayaranggusanpembiayaan11

g.Penyelesaian melaluidana blokir/simpanan aktifwadiah,

yaitudanacadanganyangtersimpandirekeningnasabah

dantidakdapatdiambilatauditarikolehnasabahsampai

hutangpokokbesertabunganyadapatdilunasisemuatanpa

harusadapenjualanasetberhargadaripihaknasabahuntuk

melunasihutangnya.Kebijakan inidiambiloleh nasabah

gunamengantisipasiapabilasuatuharinasabahtidakbisa

membayartagihanangsuranperbulanmakatagihannyaakan

diambildaridanacadangantersebutdandanacadangan

tersebutakandipulihkankembalisaatnasabahsudahbisa

kembalimembayarangsuranperbulannya.12

Dalam halkreditmacetpihak bank biasanya melakukan

penyelamatanuntukmenghindarikerugian.Penyelamatanyang

diberikan berupa keringanan jangka waktu atau angsuran

terutamabagikredit/pembiayaanyangterkenamusibahatau

melakukanpenyitaanbagikredityangsengajatidakmembayar.

C.TeoriRelaksasiKebijakanPerbankan

1.Relaksasi/Restrukturisasi

PengertianrelaksasimenurutKamusBesarBahasa

11Azharsyah Ibrahim dan Arinal Rahmati, “Analisis Solutif Penyelesaiian
Pembiayaan Bermasalah diBank Syariah:Kajian pada Produk Murabahah diBank
MuamalatIndonesiaBandaAceh”,87-90

12RakhmadSwatyo,“AspekHukum KreditBermasalahdiPT.BankInternasional
IndonesiaCabangSurabaya”JurnalIlmuHukum No.13/Februari2011,18
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Indonesia (KBBI) adalah perenggangan/pengenduran.13

Relaksasi/restrukturisasikreditadalahupayaperbaikanyang

dilakukan dalam kegiatan perkreditan terhadap nasabah

yang berpotensi mengalami kesulitan untuk melunasi

kewajibannya.14

Relaksasi/restrukturisasi pembiayaan pada bank

syariah dan unitusaha syariah dapatdilakukan dengan

menerapkan prinsip kehati-hatian.Dan juga bank harus

menjagadanmengambillangkahagarkualitaspembiayaan

setelah direstrukturisasi dalam keadaan lancar. Bank

dilarang melakukan relaksasi/restrukturisasipembiayaan

dengantujuanuntukmenghindaripenurunanpenggolongan

kualitaspembiayaan,pembentukanperhitunganpenyisihan

penghapusan asset (PPA) yang lebih besar, atau

penghentianpengakuanpendapatanmarginsecaraakrual.15

Relaksasi/restrukturisasi pembiayaan perbankan

syariahberprinsippadapengelolaanyangmengacupadaAl-

QurandanAs-Sunnah,yaitusebagaiberikut:

a.Prinsip Amar Ma’ruf NahiMungkar (menyeru pada

kebajikandanmencegahkemungkaran)

Manajemen melaksanakan tugas dan kewajiban

13KBBI,“Relaksasi”,dalam kbbi.web.iddiunduhpada13juli2021
14 OJK, “Apa yang Dimaksut Dengan Restrukturisasi Kredit” dalam

sikapiuangmu.ojk.go.iddiunduhpada13juli2021
15MuhamadTutmudi,“ManajemenPenyelesaianPembiayaanBermasalahpada

LembagaPerbankanSyariah”,103
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dengan berpegangan pada landasan syariah dan

peraturan perundang-undangan yang berlaku dan

berkaitandenganperbankansyariahdenganmenegakkan

kebenaran,keadilan,danamanah,sertamenghindarkan

diridaripraktikriba.

b.Prinsiptolongmenolong(al-ta’awun)

Pelaksanaan prinsip tolong menolong berpatokan

padaupayabermitradengansemuamasyarakatyang

membutuhkanjasaperbankandengansystem bagihasil

yang adil dan menerapkan nilai-nilai kemanusiaan,

kejujuran dan terlepasdariunsurspekulasidan akad

yangtidakjelasataugharar.Sertadidalamnyatidakada

unsurpenipuanataual-tadlislal-ghabnyangmerugikan

masyarakat.16

Dengan prinsip tersebut, pengelolaan perbankan

syariah menerapkan prinsip kemanusiaan dan kehati-

hatiandalam sistem operasionalnya.

BerdasarkanketentuandariOtoritasJasaKeuangan

(OJK) Kebijakan relaksasi/restrukturisasikredit yang

dapatdiberikanolehbankyaitu,antaralain:

1)Penurunansukubungakredit

2)Perpanjanganjangkawaktukredit

16 MiaLasmiWardiyah,BankKomersialSyariah(Bandung:CV PustakaSetia,
2018),294
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3)pengurangantunggakanbungakredit

4)pengurangantunggakanpokokkredit.

5)Penambahanfasilitaskredit

6)Konversi kredit menjadi penyertaan modal

sementara17

Sejalan dengan ketentuan pemberian kebijakan

relaksasi/restrukturisasiyangdiberikanolehOJKpihakBank

Aman Syariah Sekampung telah memberikan beberapa

kebijakan relaksasi pembiayaan bagi nasabah yang

terdampakpandemicovid-19yaitu:

1) Reschedulingberupaperpanjanganjangkawaktu

pembiayaanmaksimal1tahun

2) Reconditioning berupa pemberian keringanan

margin(penurunansukubunga)

3) Restructuring berupa penataan ulang

menggunakan metode grace priod dengan

pembayaran bunga/margin selama periode

tertentu18

“…kebijakanyangdiberikantangguhanangsuran,
perpanjanganjangkawaktunyamisalnyaleasing
itu selama 1 tahun dan penataan ulang
menggunakan metode grace priod…pemberian
keringanan dengan membayar hanya
bunga/marginnyasajaselamaperiodetertentu“

17 OJK, “Apa yang Dimaksut Dengan Restrukturisasi Kredit” dalam
sikapiuangmu.ojk.go.iddiunduhpada13juli2021

18WawancaradenganBapakSugiyantoDirekturPTBPRSAmanSyariah
SekampungLampungTimur16September2021
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Penyelesaian melalui relaksasi/restrukturisasi

dilakukan dalam rangka membantu nasabah agardapat

menyelesaikan pembiayaan bermasalah. Kebijakan ini

meliputipenjadwalan kembali(rescheduling),persyaratan

kembali(reconditioning),penataankembali(restructuring).19

Kebijakanyangdilakukantersebutyaituberupa:

1)Rescheduling(penjadwalanulang)

Yaitusuatutindakanyangdiambildengancara

memperpanjangjangkawaktukreditataujangka

waktu angsuran.Dalam rescheduling nasabah

akandiberikankeringanandalam masalahjangka

waktu kredit pembayaran angsuran,misalnya

perpanjangjangkawaktukreditdarienam bulan

menjadisatu tahun. Sehingga nasabah akan

mempunyai waktu lebih lama untuk bisa

mengembalikannya. Keringanan lain adalah

denganmemperpanjangmasaangsuran,misalnya

dari36kalimenjadi48kalidalam halinitentunya

jumlah angsuran pun menjadimengecilseiring

denganpenambahanjumlahangsuran.

2)Reconditioning(persyaratanulang)

19Azharsyah Ibrahim dan Arinal Rahmati, “Analisis Solutif Penyelesaiian
Pembiayaan Bermasalah diBank Syariah:Kajian pada Produk Murabahah diBank
MuamalatIndonesiaBandaAceh”,90
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Reconditioning adalah kebijakan bank yang

mengubahberbagaipersyaratanyangada,seperti:

a.Kapitalisasibunga,yaitubungabungadijadikan

utangpokok

b.Penundaanpembayaranbungasampaiwaktu

tertentu,maksutnyahanyabungayangdapat

ditunda pembayarannya, sedangkan pokok

pinjamannyatetapharusdibayarsepertibiasa.

c.Penurunan suku bunga,untuk meringankan

bebannasabah.Penurunansukubungaakan

mempengaruhijumlahangsuranyangsemakin

mengecil, sehingga dapat membantu

meringankannasabah

d.Pembebasanbunga,dalam pembebasansuku

bunga diberikan kepada nasabah dengan

pertimbangannasabahtidakakanmampulagi

membayarkredittersebut.Akantetapinasabah

tetapmempunyaikewajibanuntukmembayar

pokokpinjamansampailunas.20

3)Restructuring(penataanulang)

Restructuring merupakan perubahan syarat

kredityangberkaitandengan:

20 Kasmir,Dasar-dasarPerbankan-EdisiRevisi2014 (Jakarta:RajawaliPers,
2016),149-150
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a.Penambahandanabank

b.Konversiseluruh atau sebagian tunggakan

bungamenjadipokokkreditbaru,dan

c.Konversiseluruh atau sebagian darikredit

menjadi penyertaan bank atau mengambil

partneryanglainuntukmenambahpenyertaan

d.Liquidation(liquikasi)yaitupenjualanbarang-

barangyangdijadikanjaminandalam rangka

pelunasan utang. Pelaksanaanya dilakukan

terhadapkategorikredityangmemangbenar-

benarmenurutbanktidakdapatlagidibantu

untukdisehatkankembaliatauusahanasabah

yang tidak memiliki prospek untuk

dikembangkan.21

2.ForceMajeur

Force majeur (Keadaan memaksa) adalah suatu

kejadianyangtimbuldiluarkemampuandaripihakyaitubank

dan nasabah,dan mengakibatkan kerugian pada satu

pihak.22Kataforcemajeurselainartinyakeadaanmemaksa

adapengertianOvermachtdalam kamushukum yangartinya

jugakeadaanmemaksa,yaitukeadaanyangmenghalangi

21ZainulArifin,MemahamiBankSyariah(Jakarta:AlvaBet,1999),252
22 Lathifah Hanim dan MS Noorman,“Penyelesaian Perjanjian KreditBank

sebagaiAkibatForceMajeurekarenaGempaDiYogyakarta”JurnalPembaharuanHukum
No.2/Mei-Agustus2016,162
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penunaian kewajiban pembayaran kepada bank baik itu

kerugianmaupunbunga.23Overmachtdalam artiluasberarti

suatu keadaan diluar kekuasaan manusia yang

mengakibatkan salah satu pihak tidak bisa membayar

kewajibannya kepada bank.Istilah untukmenyebutforce

majeur/Overmachtadalahkeadaanmemaksa.Pertamakali

dikenaldalam ketentuanumum ForceMajeurdidalam pasal

1244dan1245KUH Perdata.ForceMajeursendiribukan

merupakanbahasaundang-undangkarenatidakdituliskan

didalamnya tetapi masyarakat lebih akrab mengenal

rumusandalam pasal1244dan1245KUHPerdatadengan

istilahtersebut.

Pasal1244KUHPerdatamenyebutkanbahwaadanya

suatukeadaanyangmenyebabkankerugiandalam perjanjian

tanpa adanya niatdaripara pihak untuk melakukannya.

Keadaan seperti ini sering disebut sebagai keadaan

memaksadanbukankemauandariparapihaktetapikarena

keadaan.Pasal1245KUH Perdatamemberikanpenjelasan

danpengaturanumum tentangkeadaanmemaksadimana

parapihakyangdirugikantidakdibebankanadanyatanggung

jawabmenggantikerugianakibatdarikeadaantersebut.24

23 BondanSenoAjiDkk,“PenerapanKlausulaForceMajeuredalam Perjanjian
KreditdimasaPandemicCovid-19”JurnalAkrabJuaraNo.1/Februari2021,3-4

24RiniApriyaniDkk.,ForceMajeurInLaw(Yogyakarta:ZahirPublishing,2020),53
-54
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3.ImplementasiKebijakanRelaksasiKredit

Dalam mendukung pemerintah Indonesia,Otoritas

Jasa Keuangan (OJK) menerbitkan POJK

No11/PJOK.03/2020 untuk memberikan relaksasi pada

nasabah perbankan yaitu kemudahan untuk restructuring

dan rescheduling untuk nasabah yang terkena dampak

pandemicovid-19khususnyanasabahusahamikrokecildan

menengah (UMKM) maupun Non-UMKM yang memiliki

pembiayaandibawah10miliar.Sehinggaperbankansyariah

harusmengeluarkanbeberapakebijakanuntukmengatasi

permasalahantersebut.

Langkah-langkah yang diambilperbankan syariah

dalam kebijakan penurunan pendanaan akibat covid-19

mengacupadaperaturanOJKNo.11/POJK.03/2020tentang

stimulus perekonomian nasional sebagai kebijakan

Countercylicaldampak penyebaran corona virus.Dalam

peraturanOJKmenyebutkanbahwabankdapatmenerapkan

kebijakan yang dapatmendukung pertumbuhan ekonomi

baginasabah pembiayaan bank syariah yang terkena

dampak penyebaran covid-19 misalnya UMKM dengan

memperhatikan prinsip kehati-hatian.POJK inimenjadi

pertimbangan dalam memberikan perlakuan khusus bagi

para nasabah yang terdampakpandemicovid-19.Semua
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nasabahpadasegmenconsumer,produktif,mikrodiberikan

kebijkankeringananrestrukturisasidengankriterianasabah

yang tempat usaha atau bekerjanya terkena dampak

penyebarancovid-19.25

MelaluiperaturanOtoritasJasaKeuanganRepublik

Indonesia Nomor 11/POJK.03/2020 tentang Stimulus

Perekonomian nasionalsebagaikebijakan countercyclical

dampakpenyebarancoronavirusdisease2019,pokok-pokok

pengaturanPOJKstimulusdampakcovid-19antaralain:

a.POJKberlakubagiBUK,BUS,UUS,BPR,danBPRS.

b.Bank dapatmenerapkan kebijakan yang mendukung

stimulus pertumbuhan ekonomiuntuk debitur yang

terkenadampakpenyebarancovid-19termasukdebitur

UMKM,dengan tetap memperhatikan prinsip kehati-

hatian

c.Debitur yang terkena dampak penyebaran covid-19

termasukdebiturUMKM baiksecaralangsungataupun

tidak langsung pada sector ekonomi, transportasi,

perhotelan,perdagangan,pengolahan,pertanian,dan

pertambangan.

d.Kebijakanstimulusdimaksudterdiridari:

25FatkhurRohman Albanjaridan CaturKurniawan,”ImplementasiKebijakan
PeraturanOtoritasJasaKeuangan(POJK)No.11/POJK.03/2020dalam MenekanNon
PerformingFinancing(NPF)padaPerbankanSyariah”JurnalEksyarNo.1/September
2020,30-33
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1)Penilaian kualitas kredit/pembiayaan/penyediaan

danalainhanyaberdasarkanketepatanpembayaran

pokok dan/atau bunga untuk

kredit/pembiayaan/penyediaan dana lain dengan

plafons.dRp10miliar

2)Peningkatan kualitas kredit/pembiayaan menjadi

lancar setelah direstrukturisasi selama masa

berlakunyaPOJK.Ketentuanrestrukturisasiinidapat

ditetapkan bank tanpa melihat batasan plafon

kredit/pembiayaanataujenisdebitur.

e.Cara restrukturisasi kredit/pembiayaan dilakukan

sebagaimna diatur dalam peraturan OJK mengenai

penilaiankualitasaset,antaralaindengancara:

1)Penurunansukubungakredit

2)Perpanjanganjangkawaktukredit

3)pengurangantunggakanbungakredit

4)pengurangantunggakanpokokkredit.

5)Penambahanfasilitaskredit

6)Konversikredit menjadipenyertaan modal

sementara26

Selainrelaksasirestrukturisasikredit,OtoritasJasa

26 Ringkasan Eksekutif Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor
11/POJK.03/2020 Tentang Stimulus Perekonomian Nasional Sebagai Kebijakan
CountercyclicalDampakPenyebaranCoronavirusDisease2019(POJKStimulusDampak
Covid-19)diunduhpada13juli2021
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Keuangan (OJK)juga tengah menyiapkan perpanjangan

beberaparencanalanjutansepertipengecualianperhitungan

asetberkualitasrendah(loanatrisk)dalam penilaiantingkat

kesehatan bank, governance persetujuan kredit

restrukturisasi, penyesuaian pemenuhan capital

conservation bufferdan penilaian kualitas agunan yang

diambilalih(AYDA)sertapenundaanimplementasiBaselIII

4.ManfaatKebijakanRelaksasiPembiayaan

Melaluisiaranketeranganpadaperspadatanggal24

maret2020,PresidenJokoWidodomemberikanberbagai

kemudahan kepada masyarakat yang terkena dampak

pandemicovid-19.MelaluiOtoritasJasaKeuangan(OJK)

Negara memberikan kelonggaran atau relaksasi

kredit/pembiayaan kepada debituryang terkena dampak

lansung maupun tidak langsung daripandemicovid-19.

TerkaitdenganpernyataanPresidenJokoWidodotersebut

didukung dengan keluarnya peraturan OJK

No.11/POJK.03/2020 tentang stimulus perekonomian

nasional sebagai kebijakan Countercyclical dampak

penyebaran covid-19 yang mulaiberlaku sejak 13 maret

2020.27

27 OJK,“StimulusOJKTerkaitRestrukturisasiKreditdiBank”dalam kontak157
ojk.go.iddiunduhpada13September2021
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Kebijakanrelaksasiyangdiberikanolehpemerintah

tentunyamemberikanbeberapamanfaatbagipihakbank

dandebituryangusahanyamengalamidampakdaricovid-19.

Manfaatyangditerimaparadebitursalahsatunyayaitu:

1.Pemulihanekonomibankdanperusahaanpembiayaan

sebagaikrediturmaupunpengusahaataupunmasyarakat

lainsebagaidebiturdimasapandemicovid-19

2.Memberikan kesempatan sektor jasa keuangan dan

duniausahamampubertahanmelewatikrisisekonomi

akibatpandemicovid-19.

3.Memberikanruangbagiparanasabahataudebituryang

masih memilikiprospek usaha namun memerlukan

waktu yang lebih panjang untukbisa kembalinormal

namuntetapbisamemenuhikewajibannyakepadabank

D.UsahaMikroKecildanMenengah(UMKM)

1.PengertianUMKM

Undang-undang No 20 Tahun 2008 menjelaskan

bahwausahamikromerupakanusahaproduktifmilikorang

perorangan dan atau badan usaha perorangan yang

memenuhkriteriausahamikrosebagaimanayangdiatur

dalam Undang-undangsedangkanuntukusahakeciladalah

usahaekonomiproduktifyangberdirisendiriyangdilakukan

olehorangperoranganmaupunbadanusahayangbukan
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merupakananakperusahaanataubukancabangperusahaan

yang dimiliki,dikuasai,atau yang menjadibagian baik

langsungmaupuntidaklangsungdariusahamenengahatau

usaha besar yang memenuhi kriteria usaha kecil

sebagaimanadimaksuddalam undang-undang28

Usaha menengah adalah usaha ekonomipeoduktif

yangberdirisendiriyangdilakukanolehorangperorangan

ataubadanusahayangbukanmerupakananakperusahaan

ataucabangperusahaanyangdimilikidikuasaiataumenjadi

bagianbaiklangsungmaupunusahatidaklangsungdengan

usaha kecilatau usaha besardengan jumlah kekayaan

bersih atau hasilpenjualan tahunan sebagaimana diatur

dalam Undang-Undang.Usahabesaradalahusahaekonomi

produktifyangdilakukanolehbadanusahadenganjumlah

kekayaanbersihatauhasilpenjualantahunanlebihbesar

dariusahamenengahyangmeliputiusahanasionalmilik

Negaraatauswasta,usahapatungan,danusahaasingyang

melakukankegiatanekonomidiIndonesia.29

2.KarakteristikUMKM

Pengukuran karakteristik kewirausahaan UMKM

menurut Meredith et al.(2000) meliputi percaya diri,

28SriMulyani,“Faktor-FaktoryangMempengaruhiKualitasLaporanKeuangan
padaUMKM diKabupatenKudus”JurnalEkonomiDinamika&BisnisNo.2/Oktober
2014,142

29YuliRahminiSuci,“PerkembanganUMKM (UsahaMikroKecildanMenengah)
diIndonesia”,JurnalIlmniahCanoEkonomosNo.1/Januari2017,54
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berorientasi tugas dan hasil, pengambilan resiko,

kepemimpinan,keorisinaldanberorientasipadamasadepan.

Kompetensikewirausahaanyaitupengetahuan,keterampilan,

dan kemampuan,yang diperlukan pelaku UMKM untuk

mencapai kinerja yang unggul. Pengukuran kompetisi

kewirausahaanmencakuppengetahuan,keterampilan,dan

kemampuan, kinerja UMKM yaitu kebiasaan atau

kesuksesan UMKM disbanding tahun sebelumnya.

PengukurankinerjaUMKM terdiridariempatindicatoryang

terdiridaripertumbuhanpenjualan,pertumbuhanlaba,dan

pertumbuhanasetdanjugapertumbuhanpelanggan.30

Menurutpasal6UUNo.20tahun2008tentangkriteria

UMKM dalam bentukpermodalanadalahsebagaiberikut:

a.Kriteriausahamikroadalahsebagaiberikut:

1.MemilikikekayaanbersihpalingbanyakRp50.000.000

(Lima puluh juta rupiah tidaktermasuktanah dan

bangunantempatusaha)atau

2.Memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak

Rp300.000.000(Tigaratusjutarupiah)

b.Kriteriausahakeciladalahsebagaiberikut:

1.Memilikikekayaan bersih lebih dariRp50.000.000

30EndangDarmayantie,“PenguatanKarakteristikdanKompetisiKewirausahaan
untukMeningkatkan Kinerja UMKM”JurnalManajemen Strategidan Kewirausahaan
No.1/Februari2017,83
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(limapuluhjutarupiah)sampaidenganpalingbanyak

Rp500.000.000(limaratusjutarupiah)tidaktermasuk

tempatdanbangunantempatusaha)

2.Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari

Rp300.000.000 (tiga ratus juta rupiah0 sampai

dengan paling banyakrp2.500.000.000 (dua milyar

limaratusjutarupiah)

c.Kriteriausahamenengahdalahsebagaiberikut:

1.Memilikikekayaan bersih lebih dariRp500.000.000

(limaratusjutarupiah)sampaidenganpalingbanyak

Rp10.000.000.000 (sepuluh milyar rupiah) tidak

termasuktanahdantempatusaha

2.Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari

Rp2.500.000.000(duamilyarlimaratusjutarupiah)

sampaidenganpalingbanyakRp50.000.000.000(lima

puluhmilyarrupiah).31

31YuliRahminiSuci,“PerkembanganUMKM (UsahaMikroKecildanMenengah)
diIndonesia”,54-55
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3.TujuanUMKM

PadaBabIIPasal5UUNo.20tahun2008tentangusaha

mikrokecildanmenengah(UMKM),tujuanpemberdayaan

usahamikro,kecildanmenengahyaitu:

a.Mewujudkan struktur perekonomian nasional yang

seimbang,berkembangdanberkeadilan

b.Menumbuhkandanmengembangkankemampuanusaha

mikro,kecildanmenengahmenjadiusahayangtangguh

danmandiri

c.Meningkatkanperanusahamikro,kecildanmenengah

dalam pembangunan daerah,pencipta lapangan kerja,

pemerataan pendapatan,pertumbuhan ekonomidan

pengentasanrakyatdarikemiskinan.32

32FeriDuwiKurniawandanLlukFauziah,“PemberdayaanUsahaMikroKecildan
Menengah(UMKM)dalam penanggulangankemiskinan”JKMPNo2/September2014,
169



BABIII

METODEPENELITIAN

A.JenisdansifatPenelitian

1.Jenispenelitian

Jenispenelitianiniadalahpenelitianfieldresearch(penelitian

lapangan).Field research merupakan penelitian lapangan yang

biasanyadilakukandilokasipenelitianataulokasidimanapenelitian

akandilakukanmelaluipenyelidikanterhadapmasalahyangadadi

lokasitersebutgunauntukmelakukanpenelitianilmiah.1 Dengan

mendeskripsikansecarasistematissuataupermasalahanyangada

dan mengumpulkan data dengan wawancara dan dokumentasi

langsungdilapangan.

2.Sifatpenelitian

Sifat penelitian ini adalah deskriptif kualitatif karena

didalamnyamenjelaskanobjektertentudenganfakta-faktayang

adadilapangandanuntukmempelajarisecaralansungtentang

keadaansekarangdaninteraksisosialbaikindividu,masyarakat

ataupunkelompoklembaga.

Penelitian kualitatif bersifat deskriptif dan cenderung

menggunakananalisisdenganpendekataninduktifdimanaproses

1 A.Fathoni,MetodePenelitian&TeknikPenyusunanSkripsi(Jakarta:Rineka
Cipta,2011),35
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danmaknaberdasarkanperspektifsubjeklebihditonjolkandalam

penelitiankualitatifdandata-datayangdiperolehberdasarkanpada

faktayangadadilapangandenganberupadokumen,gambardan

rekamanyangkemudiandikonstruksikanmenjadihipotesisatau

teori.2

B.SumberData

Dalam penelitianinididapatkandariduasumberdatayaitu:

1.Dataprimer

Data primeradalah data yang diperoleh penulis secara

langsung dari subjek penelitian dengan menggunakan alat

pengambilandatalangsungdarisubjekyangakanditeliti.3 Data

primerdiperolehmelaluiwawancaradengandirekturBankAman

Syariah Sekampung Lampung Timurdan nasabah yaitu para

pengusaha UMKM sebanyak 18 orang (10%)dari180 orang

nasabah UMKM yang melakukan pembiayaan diBank Aman

Syariah Sekampung guna mendapatkan informasi tentang

kebijakanbankdalam melakukanrelaksasipembiayaanterhadap

usahamikrokecilmenengahUMKM ditengahpandemicovid-19.

2EkoSugiarto,SkripsidanTesis(Yogyakarta:SuakaMedia,2015),8-9
3S.Azhar,MetodePenelitian(Yogyakarta:PustakaPelajarOffset,2004),75



39

2.Datasekunder

Data sekunder berupa dokumen-dokumen yang akan

menunjangdatautamayangakandianalisis.Datatersebutberupa

kelancaranpembayaranangsuranparapengusahaUMKM selama3

tahun terakhirdimulaitahun 2018-2020 diBankAman Syariah

SekampungLampungTimur.

C.TeknikPengumpulanData

1.Wawancara

Wawancara merupakan proses pengumpulan data penelitian

dimanaduaorangataulebihmelakukanTanyajawabsehingga

dapatdikonstruksikan dalam makna tertentu.4 Wawancara ini

digunakan penelitiuntuk mengetahuipermasalahan yang ada

berkenaandenganrelaksasikebijakanyangdiberikanolehbank

kepadaparapelakuusahaUMKM diBASSekampungLampung

Timur.

Metodewawancarayangdigunakanpenulisdalam penelitianini

adalahwawancarabebasterpimpin.Wawancarabebasterpimpin

yaituwawancaradenganpembahasanpokok-pokokmasalahyang

akanditelitidengancarapewawancaraharuspandaimengenali

situasi mengarahkan narasumber agar dapat memberikan

informasi yang dibutuhkan dan mengarahkannya apabila

4D.Soegiyono,MetodePenelitianBisnis(Bandung:AlfabetaBandung,2014),220
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pembahasansudahjauhmenyimpangdaripertanyaan.

2.Dokumentasi

Dokumentasimerupakanteknikpengumpulandatayangtidak

langsung diajukan kepada subjek yang akan diteliti.Dengan

meminta data-data yang diperlukan berupa dokumen-dokumen

nasabah yang melakukan pembiayaan diBank Aman Syariah

SekampungLampungTimur

terutama nasabah yang diberikan kebijakan relaksasi

pembiayaanpadausahanyaolehbank.Dalam penelitianini

dokumenmerupakanpelengkap daripenggunaanmetode

wawancara.5

D.TeknikSampling

Sample(contoh)adalahsebagiananggotapopulasiyangdiambil

dengan menggunakan teknik tertentu yang disebutdengan teknik

sampling.6

Metode sampling yang digunakan dalam penelitian ini

menggunakan metode random sampling.Simple random sampling

atau biasa disingkatrandom sampling adalah cara pengambilan

sample dimana setiap anggota populasi diberikan opportunity

(kesempatan)yangsamauntukterpilihmenjadisample.7Pengambilan

5 UmarSidiqdanMoh.MiftachulChoiri,MetodePenelitianKualitatifdiBidang
Pendidikan(Ponorogo:CVNataKarya,2019),73

6 HusainiUsmandanPurnomoSetiadyAkbar,MetodologiPenelitianSosial
(Jakarta:BumiAksara,2008),43

7 PermadinaKanahArieskadanNoveraHerdiani,”PemilihanTeknikSampling
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BerdasarkanPerhitunganEfesiensiRelative”StatistikaNo.2/November2018,166
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samplesecaraacakinidigunakanpenelitiuntukmendapatkandata-

datadarinasabahyangmelakukanpembiayaandibankamansyariah

SekampungLampungTimur.

E.TeknikAnalisaData

Teknikanalisadatadatapadapenelitianinimenggunakananalisis

deskriptifuntukdata yang berasaldarisurveydan teknikcontent

analysisuntukdata-datayangdiperolehdariproseswawancaradan

dokumentasi.Pada penelitian ini,penelitimenggunakan tiga cara

analisadatayaitucodingdata,reduksidatadanpenyajiandata.

1.Codingdata

Codingadalahprosesanalisisdatadenganmembuatkode-

kode dan pemetaan hubungan antara kode-kode tersebutyang

dianggapsesuaikonsepdanpenting.8 Adaduajenispengkodean

yaitu,Open Coding dan AxialCoding.Open coding dilakukan

denganmemberikantanda(garisbawah,lingkarandanpenanda

lainnya)dalam kalimatyangdianggapmemilikiartipentingdalam

suatu data.Axialcoding dilakukan dengan cara menetapkan

beberapatemayangsesuaikodeyangsudahdibuatdalam open

coding

2.Reduksidata

8PatrisiusIstiartoDjiwandono,MenelitiItuTidakSulit:MetodePenelitianSosial
danPendidikanBahasa(Yogyakarta:Deepublish,2015),110
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Reduksidatayaitumerangkum memilihhal-halyangpokok

dan memfokuskan pada informasi yang penting dalam

pembahasantersebut.9 Denganmereduksidataakanmemberikan

gambaranyanglebihjelasdanterperinciuntukpengumpulandata

yangselanjutnya.

Pada penelitian inireduksidata diambildarihasil

wawancaradenganmengambiljawaban-jawabanyangdianggap

pentingdandiperlukanuntukmelengkapipenelitianini.

3.Penyajiandata

Penyajian data merupakan tahap dimana data yang

diperoleh berdasarkan hasilwawancara dikategorikan dan

disusun untuk memperoleh kesimpulan dan hasil untuk

pengambilantindakan.10

9Sugiyono,MemahamiPenelitianKualitatif(Bandung:Alfabeta,2009),92
10 VWiratnaSujarweni,MetodologiPenelitian(Yogyakarta:PustakaBaruPress,

2014),35



BABIV

HASILDANPEMBAHASAN

A.Hasil

1.BPRSAmanSyariahSekampungLampungTimur

a.SejarahPT.BPRSAmanSyariahLampungTimur

PerkembanganperbankkansyariahdiIndonesiadidorong

oleh4(empat)alasanutamayaitu:

1.)Adanya kehendak sebagian masyarakat untuk

melaksanakan transaksi perbankkan atau kegiatan

ekonomisecaraumum yang sejalandengannilaidan

prinsip syariah,khususnya bebas riba sesuaidengan

Fatwa Lintas,Dewan Syariah NasionalMajelis Ulama

Indonesia(DSN/MUI).

2.)Adanya keunggulan system operasionaldan produk

perbankkan syariah yang mengutamakan pentingnya

moralitasdankeadilandantransparansidalam kegiatan

operasionalperbankkansyariah

3.)AdanyaPengawasandanPembinaandariBankIndonesia

sehingga keberlangsungn Perbankkan Syariah tetap

terjaga.
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4.)Adanya Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) yang

menjamin simpanan nasabah diPerbankkan Syariah

sehinggakepercayaannasabahterhadapBankSyariah

semakintinggi.1

Keempat alasan diatas juga berlaku diwilayah

KabupatenLampungTimur,makabeberapatokohpraktisi

Lembaga Keuangan Mikro Syariah BaitulMalwa Tamwil

(BMT) di Sekampung bercita-cita mendirikan Bank

PembiayaanRakyatSyariahdengannamaPT.BPRSAman

SyariahLampungTimur.DimanaBPRSsebagaiCommunity

bankyaitubankyangfokusmelayanimasyarakatdiwilayah

cakupan layanannya,yang menerapkan strategibersaing

denganmemanfaatkanpotensimuatanlokal(localcontent)

dariberbagaidimensi.Maka Pendirian PT.BPRS Aman

SyariahLampungTimurdenganpotensimuatanlokalyang

meliputiPermodalan,PenghimpunanDana,PenyaluranDana,

Pengurus,PegawaiadalahberasaldarimasyrakatLampung

TimurkhususnyayangberdomisilidiKecamatanSekampung.

BerlandaskandenganUUNo.21Tahun2008tentang

Perbankkan Syariah dan peraturan Bank Indonesia

No.11/23/PBI/2009 tanggal1 Juli2009 tentang Bank

1 DokumentasiPT.BPRS Aman Syariah Sekampung Lampung Timur,16
September2021
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Pembiayaan Rakyat Syariah serta Surat Edaran Bank

IndonesiaNo.11/34/DPStanggal23Desember2009perihal

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah maka diKecamatan

Sekampung Kabupaten Lampung Timur direncanakan

mendirikanPT.BPRSAmanSyariahLampungTimursebagai

CommunityBank.SesuaidenganPeraturanBankIndonesia

No.11/23/PBI/2009 tersebut,BPRS hanya dapatdidirikan

denganizinbankIndonesiayaituizinprinsipdanizinusaha.

Yakniadanyastudikelayakanmengenaipeluangpasardan

potensiekonomi.

PT.BPRS Aman Syariah Lampung Timur didirikan

berdasarkanRapatCalonPemegangSaham padatanggal17

Maret2012yangdihadirioleh17orangcalonPemegang

Saham PT BPRS Aman Syariah Lampung Timur.Badan

Hukum PT berdasaarkan Akta Pendirian PT BPRS Aman

SyariahLampungTimurNo.15tanggal11februari2014oleh

Notaris AbadiRiyantini,Sarjana Hukum dan pengusaha

BadanHukum PTdariKementrianHukum danHakAsasi

Manusia (Menkumham) Nomor: AHU/10.01982.

PENDIRIAN/PT.2014tanggal13Februari2014serta Surat

Otoritas Jasa Keuangan Nomor:S/2/PB.1/2014 tentang

PemberianIzinPrinsipPemberianPTBPRSAmanSyariah

LampungTimurpadatanggal28Januari2014danmulai
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beroperasipadatanggal30 Desember2014 berdasarkan

SuratOtoritasJasaKeuanganNomor:S/237/PB.131/2014

tentangPemberianIzinUsahapadatanggal30Desember

2014. Dalam operasionalnya PT BPRS Aman Syariah

LampungTimurdikelolaolehDireksidanjajarankaryawan

dandiawasiolehDewanKomisaris.Hasilpengelolaanyang

dilakukan oleh Direksidan Pengawasan yang dilakukan

Dewan Komisaris serta Pengawasan secara syariah oleh

DewanPengawasSyariahatauDPSdilaporkandalam Rapat

Umum PemegangSaham (RUPS).

PT.BPRS Aman Syariah Lampung Syariah merupakan

BadanUsahayangberbentukPerseroanTerbatas(PT)dan

BPRS yang merupakan singkatan dariBank Pembiayaan

RakyatSyariahsedangkanAmanSyariahmerupakannama

dariBadan Usaha tersebut. PT. BPRS Aman Syariah

Lampung Timurmerupakan badan usaha dalam bidang

PerbankkanSyariahyaituperbankkanyangkegiatanyang

usahanya meliputi pembiayaan dan simpanan dengan

menerapkanprinsipsyariah2

b.TujuanPT.BPRSAmanSyariahLampungTimur

Tujuan pendirian PT.BPRS Aman Syariah Lampung

2 DokumentasiPT.BPRS Aman Syariah Sekampung Lampung Timur,16
September2021
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Timur yaitu meningkatkan kesejahteraan ekonomi

masyarakatdiwilayahLampungTimurdansekitarnyamelalui:

1.)Pemberian pelayanan jasa perbankan bagipengusaha

kecildipedesaan yang mudah,aman,islamidengan

prinsipBankyangsehatdansesuaidenganperaturan

yangberlaku.

2.)Membukadanmemperluaslapangandankesempatan

kerjabagimasyarakat.

3.)Berpartisipasidalam upayamemberantasparapelepas

uang(rentenir).

4.)Terciptanyaukuwahislamiahyangsemakinberkualitas

baik antara nasabah dengan BPR Syariah sebagai

pelksanaamaliah,maupundiantaranasabahBPRSyariah.

5.)Mendidik masyarakatuntuk selalu memikirkan masa

depandantidakhanyamenguntungkankepadanasib,

namunlebihmenekankankepadausaha.

c.Produk-ProdukPT.BPRSAmanSyariahLampungTimur

Produk-produkyangterdapatpadaPT.BPRSAman

SyariahLampungTimuradalahsebagaiberikut:3

1.)Produkpendanaan

3DokumentasiPT.BPRSAmanSyariahSekampungLampungTimur,16September2021
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Produk ini menyangkut berbagai pelayanan untuk

menarikdanamasyarakatyangmeliputi:

i. Tabungankhususwadiah(TAKWA)

Tabungan ini pada hakikatnya tabungan

masyarakat,tabungan dengan sistem wadiah ini

dapat menampung berbagai aspek kepentingan

BaitulMaldanyangbersifatamanahlainnya,seperti:

-Zakat

- Infaq

- Shadaqah

- uanginfakbangunan

- amanahlainnya

ii. TabunganMudharabah(TAMBAH)

TabunganMudharabahpadaPT.BPRS Aman

Syariahdibagimenjadibeberapavariasisimpanan,

yaitu:

- TabunganhajiMabrur(TAJIMABRUR)

TabunganongkosnaikhajiPT.BPRSAman

Syariah merupakan produk simpanan guna
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menambah kepentingan kaum muslimin dan

muslimatyangberniatmenunaikanibadahhaji

namun belum cukup untuk membayarlunas

sekaligus.

- Tabungan Qurban Aman Syariah

(TAKURBANAS)

Tabungan qurban inimerupakan produk

simpanan guna kepentingan muslimin dan

muslimat guna kepentingan ibadah

penyembelihanhewanqurbanpadahariraya

IdulQurbanatauIdulAdhauntukdapatsegera

diberikanhewanqurban.

- Tabungan pendidikan Aman Syariah

(TAPENAS)

Tabunganinimerupakanproduksimpanan

untukparapelajardanmahasiswaataubagi

orangtuayanginginmenyimpandananyauntuk

kepentingan pendidikan selama menempuh

pendidikan.

- Tabunganmasatua(TAMATU)

Tabungan inimerupakan produk simpanan
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untukmasyarakatdalam mencukupikebutuhandi

masatuananti.

- TabunganAnakSejahtera(TABANAS)

Tabungan inimerupakan produk simpanan

diperuntukan bagiorang tua atau masyarakat

dalam membantuanaknyamempersiapkanmasa

depan yang lebih baik,sepertitabungan untuk

membuatkan rumah, tempat usaha, dan

penambahan modalusaha sehingga anaknya

kelakbisahidupsejahtera.Ketentuantabunganini

samadengantabunganlainnya.

- TabunganMabullah(TAMU)

Tabunganinimerupakanproduksimpananguna

menampungkepentinganmuslimindanmuslimat

yangberniatuntukmelaksankanibadahumrah.

Ketentuaninisamadenganketentuantabungan

lainnya.

- TabunganWisata(TAWA)

Tabungan inimerupakan produk simpanan

untukkepentinganwisataatauziarah,sehingga

pelaksanaanziarahbisadijadwalkankapansaja
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sesuaidengandanayangsudahdisiapkan.

- TabunganKeluargaSamara(TAKASMARA)

Tabungan inimerupakan produk simpanan

yangditawarkankepadaparapemudayangingin

membangunrumahtanggasakinah,mawwadah,

warahmahgunamempersiapkandanapernikahan

yangsudahdirencanakan.Ketentuantabunganini

samadengantabunganlainnya.

- TabunganIdulFitri(TIFI)

Tabunganinitujuannyauntukmempersiapkan

menjelangIdulFitribagimasyarakat.Ketentuan

tabunganinisamadengantabunganlainnya.

iii.DepositoMudharabah

Deposito berjangka ini diperuntukan bagi

penyimpanan perorangan, perusahaan badan amal,

organisasi sosial, koperasi dan segala lapisan

masyarakat.Ketentuan tabungan iniadalah sebagai

berikut:

- Setoran

- Setoranminimum Rp500.000
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- Frekuensipenyetoransekalipadasaatbukadeposito

- Penarikanpadasaatjatuhtempo

- Dibayarkemudiansetiapbulan(perhitungan

menurut distribusi keuntungan hari

sebenarnya)

- Pajakbagihasildepositomengikutiketentuan

yangberlakuyaitudepositodipotongPPH20%

final.

- Zakatbagihasildeposito 2,5% bagihasil

sebelum dipotongpajak.

- Diberikan perpanjangan sistem otomatis

automaticrollover(ARO)atau(NONARO)

Contohperhitunganperhimpunandanadeposito:

Tuan A menempatkan dana deposito investasi

Mudharabah di PT. BPRS Aman Syariah sebesar Rp

4.000.000jangkawaktu1bulannisbahbagihasil60%:40%

(60% untuknasabah:40% untukbank).Diasumsikantotal

depositoinvestigasiMudharabahdiPT.BPRSAmanSyariah

sebesarRp 200.000.000 dan keuntungan yang diperoleh

untuk dana deposito (profit distribution) sebesar Rp

10.000.000 maka pada saatjatuh tempo nasabah akan
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memperolehdanabagihasil:

×Rp 10.000.000×60%=
Rp4.000.000

Rp200.000.000

Rp120.000,sebelum pajak

2.)ProdukPembiayaan

i. Murobahah(JualBeli)

Murobahah adalah perjanjian jual-beliantara

bankdengannasabah.Banksyariahmembelibarang

yang diperlukan nasabah kemudian menjualnya

kepadanasabahyang bersangkutansebesarharga

perolehanditambahdenganmarginkeuntunganyang

disepakatiantarabanksyariahdannasabah.

ii.Mudhorobah(BagiHasil)

Mudhorabahadalahbentukkerjasamaantara

duaataulebihpihakdimanapemilikmodal(shahibul

amal) mempercayakan sejumlah modal kepada

pengelola(mudharib)dengansuatuperjanjiandiawal.

Bentukinimenegaskankerjasamadengankontribusi

seratuspersenmodaldaripemilikmodaldankeahlian

daripengelola

iii. Musyarokah(BagiHasil)
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Musyarokahadalahbentukumum dariusaha

bagi hasil di mana dua orang atau lebih

menyumbangkanpembiayaandanmanajemenusaha,

denganproporsibisasamaatautidak.

iv.Ijaroh(SewaBeli)

Ijarohadalahakadantarabankdengannasabah

untukmenyewasuatubarang/objeksewamilikbank

danbankmendapatimbalanjasaatasbarangyang

disewanya,dan diakhiridengan pembelian obyek

sewaolehnasabah.4

d.StrukturOrganisasiPT.BPRSAmanSyariahSekampung

STRUKTURORGANISASIPT.BPRSAMANSYARIAH

SEKAMPUNG

4 DokumentasiPT.BPRS Aman Syariah Sekampung Lampung Timur,16
September2021
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Gambar1.1 Struktur OrganisasiPT.BPRS Aman Syariah Sekampung
LampungTimurTahun20215

2.KebijakanRelaksasiPembiayaanyangditerbitkanolehOtoritas

JasaKeuangan(OJK)kepadaNasabahyangTerdampakCovid-

19

Penyebaran Covid-19 telah menjadipandemiglobalyang

berdampak pada peningkatan risiko kreditdan pembiayaan

perbankan akibatpenurunan kinerja dan kapasitas debitur

dalam memenuhi kewajiban pembayaran kredit maupun

pembiayaan.Meningkatnyarisikokredit/pembiayaanberpotensi

mengganggu kinerja perbankan dan juga stabilitas sistem

5Ibid
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keuangan yang dapatmempengaruhilaju ekonomisehingga

diperlukankebijakanyangbersifatCountercyclical.Karenaitu

pemerintah memberikan kebijakan relaksasi pembiayaan

melaluiOtoritasJasaKeuangan(OJK)yangdituangkandalam

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) No.

11/POJK.03/2020 tentang stimulus perekonomian nasional

sebagaikebijakanCountercyclicaldampakpenyebaranCovid-

19.6

Countercyclicalyaitu suatu kebijakan dengan mengurangi

pengeluaran dan menaikkan pajak selama ekonomisedang

meningkat,meningkatkanpengeluarandanmemangkaspajak

ketikasedang dalam masaresasi.KebijakanCountercyclical

dampak covid-19 dilakukan guna untuk mendorong kinerja

perbankankhususnyafungsiintermediasi,menjagastabilitas

system keuangan, serta untuk mendukung pertumbuhan

ekonomiyaitudenganmemberikanperlakuankhususterhadap

kreditataupembiayaanbankdenganjumlahtertentu.Kebijakan

relaksasi/restrukturisasiinijugadiberikankepadaparadebitur

yangterdampakcovid-19terutamadebiturusahamikro,kecil,

menengah(UMKM).7

6 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Republik Indonesia Nomor
48/POJK.03/2020tentangPerubahanatasPeraturanOtoritasJasaKeuanganNomor
11/POJK.03/2020diunduhpada18September2021,2

7 Hasnati,SandraDewidanAndrew SandiUtama,“PeningkatanPengetahuan

MasyarakatKelurahanLimbunganKecamatanRumbaiPesisirKotaPekanbaruMengenai

RelaksasiKreditBagiNasabah Terdampak Covid-19 Berdasarkan Peraturan OJK
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Peraturanyangditetapkanolehotoritasjasakeuangan(OJK)

berlaku bagibank umum konvensional(BUK),bank umum

syariah (BUS),bank perkreditan rakyat (BPR),dan bank

perkreditan rakyatsyariah (BPRS).8 Bankdapatmenerapkan

kebijakan ysng mendukung stimulus perekonomian untuk

debituryang terdampak pandemicovid-19 termasuk debitur

UMKM,dengan tetap memperhatikan prinsip kehati-hatian.

Debituryang terkena dampakdaripandemicovid-19 adalah

debituryangtidakdapatmembayarkewajibannyapadabank

dikarenakanusahanyaterganggudanmacetatautidakberjalan

sepertibiasanya.Usahayangterdampakpadasektorekonomi

antaralain;pariwitasa,transportasi,perhotelan,perdagangan,

pengolahan,pertaniandanpertambangan.

Kebijakanstimulusyangdapatdilakukanolehbankterdiri

daripenilaian kualitas kredit/pembiayaan,penyediaan dana

lainnyahanyaberdasarkanketepatanpembayaranpokokdana

atau bunga untuk kredit/pembiayaan,penyediaan jasa lain

dengan plafon s.d Rp.10 miliar dan peningkatan kualitas

kredit/pembiayaanmenjadilancarsetelahdiberikanrelaksasi

selama masa berlakunya POJK. Ketentuan

relaksasi/restrukturisasiinidapatditerapkanolehbanktanpa

Nomor11/POJK.03/2020”JurnalManajemendanPelatihanNo.2/Agustus2020,96
8 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Republik Indonesia Nomor

48/POJK.03/2020tentangPerubahanatasPeraturanOtoritasJasaKeuanganNomor
11/POJK.03/2020,3
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melihatbatasanplafonkredit/pembiayaandebitur.

Kebijakanrelaksasiataurestrukturisasiyangdiberikanoleh

setiap bank berbeda-beda,meskipun demikian bank tetap

mengacupadaPOJKpenilaiankualitasaset.Meskipundalam

penerapanataupunskemarelaksasiyangdiberikanolehbank

bervariasidanberbeda-bedasemuaitu adalahkebijakandari

masing-masingbanktergantungpadaassesmenterhadapprofil

dankapasitaspembayarandebiturnya.OJKjugamenekankan

kepada seluruh bank bahwa pemberian kebijakan

relaksasi/restrukturisasiyang dilakukan harusdengan penuh

tanggungjawabagartidakterjadimoralhazrd.Danjugajangan

sampaikebijakaninidimanfaatkanolehpihak-pihakyangtidak

bertanggungjawab(freeride).

Sejumlahkebijakandalam rangkamembantuusahanasabah

terutama nasabah UMKM juga diberikan oleh Bank Aman

Syariah Sekampung (BAS)dalam menghadapidampak dari

pandemicovid-19untukmembantunasabahdanmenghindari

terjadinyakreditmacet.Meskipundampakyangcukupbesar

daripandemicovid-19 inijuga dirasakan oleh Bank Aman

Syariah Sekampung yaitu kemampuan nasabah dalam

membayarkewajibannyadibankmenurundanterancam macet

karena usaha nasabah yang terdampak pandemicovid-19

mengalamipenurunanpenjualansehinggapendapatnnyajuga
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ikutmenurun,namundalam sistem penyalurandanadiBAS

masih berjalan dengan lancardan pihak bank masih tetap

menerima nasabah yang akan melakukan pembiayaan

walaupundimasapandemi,namunpihakbanktetapmelihat

jenisusahayangakandiberikanmodalataudanauntukusaha

yangakandijalankanya.

3.Gambaran Umum Keadaan Nasabah UMKM diBank Aman

SyariahSekampungLampungTimur

NasabahpembiayaanUMKM diBankAmanSyariah(BAS)

Sekampung Lampung Timur mayoritas adalah di sektor

perdagangan, pertanian/perkebunan dan usaha lainnya.

Nasabah yang melakukan pembiayaan diBAS Sekampung

LampungTimur100%adalahnasabahUMKM.NasabahUMKM

tersebuthampirsemuanyamelakukanrelaksasipembiayaan,

hanyanasabahyangusahanyamasihberjalanlancardantidak

mengalamidampakyangbesarkarenapandemicovid-19yang

tidakmengajukanrelaksasipembiayaansalahsatunyaadalah

usahawarung-warungkecil.

Diperkirakansebanyak30%adalahnasabahUMKM disektor

perdagangan, 30% nasabah UMKM di sektor

pertanian/perkebunandan40% adalahdisektortransportasi

dan hiburan,daritotalnasabah UMKM tersebut80% nya

melakukanrelaksasipembiayaanyaitusekitar54orangdari180
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orang nasabah yang melakukan pembiayaan diBank Aman

SyariahSekampungLampungTimur.9

a.Sektorperdagangan

PadasektorperdagangannasabahpembiayaanUMKM di

Bank Aman Syariah Sekampung Lampung Timuradalah

sebanyak30% dariseluruhnasabahpembiayaanUMKM dI

BAS Sekampung.Jenis usaha dagangnya eceran dan

berbagaimacam barangyangdidominasiolehmakanandan

minuman. Dalam keadaan pandemi covid-19 industri

perdagangan banyak mengalamidampaknya yaitu harga

barang mengalamikenaikan sehingga mau tidak mau

merekajugaharusmenaikanhargajualdagangannyayang

mengakibatkanpelangganberkurangdikarenakandayabeli

yangmenurun.

Selain itu kebijakan lockdown dan pembatasan sosial

berskalabesar(PSBB)yangditetapkanolehpemerintahjuga

berdampakpadapedagangmakanandanminumankarena

banyakpelangganyangberdiam diridirumahdantidaklagi

jajan atau makan diluar sehingga tidak sedikit yang

mengalamikerugian bahkan bangkrutkarena efek dari

pandemicovid-19saatini.

Nasabahpembiayaandisektorperdaganganmelakukan

9 Wawancara dengan Bapak Sugiyanto Direktur PT BPRS Aman Syariah
SekampungLampungTimur16September2021



57

pembiayaan untuk tambahan modalusaha sepertiuntuk

menambahbarangdagangandanbahanbakulainnyayang

dibutuhkandalam usahamereka.Tidaksedikitdariusaha

mereka yang terdampak covid-19 dan karena itu modal

usaha yang mereka pinjam tidakbisa berputarsehingga

merekamengalamikesulitandalam membayarkewajibannya

dibank.10

b.Sektorpertanian/perkebunan

Padasektorpertanian/perkebunannasabahpembiayaan

UMKM diBankAmanSyariahSekampungLampungTimur

jugadiperkirakansebanyak30%dariseluruhnasabahUMKM

di BAS Sekampung. Jenis usaha dari sektor

pertanian/perkebunan adalah petani padi, jagung, dan

singkong.

Sama halnya yang terjadipada sektorperdagangan

pandemi covid-19 juga berdampak pada sektor

pertanian/perkebunan.Salah satu dampaknya adalah di

penjualanhasilpanensingkong.Karenapandemicovid-19

banyakperusahaandanpabrikyangtutupdenganadanya

laranganpemerintahuntukworkfrom homesehinggapabrik

singkong juga banyak yang tutup dan tidak beroperasi

sementara.Haltersebutmengakibatkanturunnyahargajual

10 Wawancara dengan Bapak Sugiyanto DirekturPT BPRS Aman Syariah
SekampungLampungTimur16September2021
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singkongsehinggabanyakpertanisingkongyangmengalami

kerugianatashasilpanennya.

Padasektorpertaniannasabahmelakukanpembiayaan

dibank untuk membelikeperluan dalam pertanian dan

perkebunansepertibibit,pupukdanobatuntukhama.Selain

itubiayauntukperawatantanamanjugamemerlukandana

yang tidak sedikit sehingga mereka memerlukan dana

tambahan.11 Pandemicovid-19iniberdampakpadaharga

jualsingkongyangsemakinmurahsehinggapetanisingkong

mengalamikerugian dan tidak balik modal.Karena hal

tersebutmerekajugamengalamikesulitandalam membayar

kewajibannyadibank.

c.Sektortransportasi

Pada sektorusaha transportasinasabah pembiayaan di

Bank Aman Syariah Sekampung Lampung Timur adalah

sebanyak20%dariseluruhnasabahpembiayaanUMKM diBank

AmanSyariahSekampungLampungTimur.Padasektorusaha

transportasijugamengalamidampakyangsangatbesarakibat

dari pandemi covid-19. Contohnya adalah dengan

diberlakukannya pembatasan sosialberskala besar(PSBB)

maka tentunya sangat mempengaruhi usaha dibidang

transportasikarena mereka tidak bisa beroperasiseperti

11 Wawancara dengan Bapak Sugiyanto DirekturPT BPRS Aman Syariah
SekampungLampungTimur16September2021



59

biasanyadanakhirnyamembuatusahamerekamerugikarena

tidakbisaberoperasilagi.

Padasektortransportasinasabahmelakukanpembiayaan

untukpenambahanjumlaharmada,perawatankendaraandan

operasional.Sektortransportasiadalahsalahsatuusahayang

paling terdampak oleh covid-19.12 Karena dengan

diberlakukannyaPSBBkegiatantransportasidibatasi,misalnya

orang yang ingin berliburke luarkota atau akan berwisata

sementarainidilarangkarenabisamengakibatkanpenambahan

jumlahkasuscovid-19.Haltersebutmengakibatkanpengusaha

dibidang transportasimengalamibanyak kerugian dan tidak

bisamembayarkewajibannyadibank.

d.Sektorhiburan

PadasektorusahahiburannasabahpembiayaandiBank

Aman Syariah Sekampung Lampung Timuradalah sebanyak

20% dariseluruhnasabahpembiayaanUMKM diBankAman

SyariahSekampungLampungTimurPadasektorhiburanjuga

mengalamidampak yang sama yaitu usahanya tidak bisa

beroperasikarena adanya larangan untuk tidak berkerumun

denganmelakukanjagajarak(socialdistancing)dengantidak

boleh mengadakan acara yang mengakibatkan kerumunan

orangbanyaksepertipestapernikahan,pestaulangtahundll.

12Ibid
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Diberlakukannyalarangantersebutdemimencegahpenyebaran

viruscovid-19sehinggabanyakusaha-usahahiburanyangtidak

beroperasidanberjalansepertibiasanyalagikarenahaltersebut

usahamerekajugamengalamikerugian.

Padasektorhiburannasabahmelakukanpembiayaanuntuk

membeliperalatansepertisoundsistem,dekorasiweedingdan

panggung.Meskipun pihak Bank Aman Syariah Sekampung

memberikan pembiayaan untuk nasabah yang usahanya

disektorhiburantetapimerekatetapmemperhatikanperaturan

dari dewan pengawas syariah (DPS) yaitu usaha yang

menimbulkankemaksiatantidakbolehdiberikanpembiayaan.

Contohnya seperti usaha orgen tunggal, usaha tersebut

biasanya mengundang banyak kemaksiatan dan kejahatan

sepertimabuk-mabukandll,sehinggapihakBankAmanSyariah

tidakmenerima pembiayaan untukpembelian orgen tunggal

kecualialatmusiktersebutdigunakanuntukhalkeagamaan

sepertisholawat,hadrohdankosidahyangtidakmenimbulkan

kemaksiatandanmerugikanmasyarakat.13

Padausahasektorhiburaninijugatermasukusahayang

palingberdampakakanadanyacovid-19karenabanyakkegiatan

yangmengumpulkanbanyakorangdilarangsehinggaacaraatau

kegiatan yang memerlukan jasa merekapun sekarang sudah

13 Wawancara dengan Bapak Sugiyanto DirekturPT BPRS Aman Syariah
SekampungLampungTimur16September2021
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jarang yang membutuhkan.Halitu mengakibatkan mereka

merugidantidakmemilikipemasukan.

4.ImplementasiKebijakanRelaksasiPembiayaanNasabahUMKM

olehBankAmanSyariahSekampungLampungTimur

a.Rescheduling

Reschedulingadalahsuatutindakanyangdiambildengan

caramemperpanjangjangkawaktukreditataujangkawaktu

angsuran.Dalam rescheduling nasabah akan diberikan

keringanandalam masalahjangkawaktukreditpembayaran

angsuran,misalnya perpanjang jangka waktu kreditdari

enam bulanmenjadisatutahun.14

Dalam kebijakan rescheduling bank aman syariah

sekampung telah menerapkan kebijakan iniyaitu dengan

memberikanperpanjanganjangkawaktuangsuran.Sesuai

dengan keterangan daribapak Sugiyanto selaku direktur

BankAmanSyariahSekampung.

“…Salah satu kebijakannya adalah tangguhan

angsuran, perpanjang jangka waktu angsuran

misalnyaleasing…”.15

Dalam wawancara tersebutbapak Sugiyanto juga

menjelaskan bahwa jangka waktu yang diberikan yaitu

selama1tahununtuksemuajenispembiayaan.

14ZainulArifin,MemahamiBankSyariah(Jakarta:AlvaBet,1999),253
15 Wawancara dengan Bapak Sugiyanto DirekturPT BPRS Aman Syariah

SekampungLampungTimur16September2021



62

“…Semuadiberikanbataswaktu1tahunkarnakita

mengikutiOJK…”.

Alasan Bank Aman Syariah memberikan kebijakan

tersebutkepadanasabahadalahdalam rangkamematuhi

peraturanOtoritasJasaKeuangan(OJK).

“…Yakitaharusmenaatiperaturanpemerintahyang

menetapkan melalui POJK tentang relaksasi

pembiayaan…”.

Keterangan implementasikebijakan tersebut juga

dirasakanolehibuDarmiselakupedagangdansekaligus

nasabahUMKM.Menurutketerangandarinasabahkebijakan

yangdiperolehadalahdenganmemberikannyaperpanjangan

masa angsuran dan pihaknya merasa sangat terbantu

dengankebijakantersebut.

“…UntungajadiBASadakeringananperpanjanganmasa

angsuranjadiyakitaAlhamdulillahkebantubanget…”.16

Dalam kebijakan ini nasabah diberikan tambahan

perpanjangan masa angsuran atau tenordengan masa

pinjamanyanglebihpanjang.Totalpinjamannyadibagilebih

banyakbulanansehinggajumlahangsurannyamenjadilebih

kecil.Contohsederhananyaadalah:

“JikakitamemilikihutangRp.3.000.000dengantenor6

bulandanbesaranbunga/margin1%perbulanmakajumlah

16 WawancaradenganIbuDarmi,NasabahPembiayaanUMKM diBankAman
SyariahSekampungLampungTimur19September2021
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angsurannya adalah Rp.530.000 per bulan. Dengan

menjadwalulanghutang,jangkawaktukredit/pembiayaan

dapatdiubahmenjadilebihpanjang.Misalnyaselama12

bulansehinggajumlahangsurannyamenjadiRp.280.000per

bulan.”

Jaditotalhasilakhirdariperhitunganutangselama6

bulanmasaangsurandan12bulanmasaangsuranadalah:

6bulan=Rp.530.000x6=Rp.3.180.000

12bulan=Rp.280.000x12=Rp.3.360.000

Meskipun totalhasilakhiryang dibayarkan nasabah

setelahmelakukanpenjadwalanulangselama12bulanlebih

banyak dari6 bulan masa angsuran awal,diharapkan

kebijakaninidapatmeringankanbebannasabahdanbank

jugabisamenghindariterjadinyakreditmacet.

b.Reconditioning

Reconditioning adalahkebijakanbankyang mengubah

berbagaipersyaratan yang ada seperti,penurunan suku

bunga,untukmeringankanbebannasabah.Penurunansuku

bungaakanmempengaruhijumlahangsuranyangsemakin

mengecil, sehingga dapat membantu meringankan

nasabah17

Pada kebijakan reconditioning Bank Aman Syariah

17ZainulArifin,MemahamiBankSyariah(Jakarta:AlvaBet,1999),254
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Sekampung menerapkan kebijakan dengan memberikan

keringananmarginataupenurunansukubungabaginasabah

yang usahanya terdampak covid-19 dan pendapatannya

sangatmenurun.

“…Keduamemberikankeringananmarginataubagi

hasilkeuntungan..”.18

Kebijakan tersebut dilakukan untuk membantu

meringankan beban nasabah dalam menghadapidampak

daripandemicovid-19terhadapusahanyadanjugauntuk

mengatasiresikopembiayaanmacetdiBankAmanSyariah

Sekampung.

Keterangan implementasi kebijakan tersebut juga

dirasakanolehibuPurwatiselakupedagangpakaiandan

sekaligusnasabahUMKM.Menurutketerangandarinasabah

kebijakanyangdiperolehnyaadalahdenganmemberikannya

keringanan margin atau penurunan suku bunga terhadap

jumlahpokokpinjamannasabah.

“…UntungnyadiBASitungasihkeringananangsuran

jadiyasayaterbantusekali”.19

Dampak dari pandemi covid-19 ini juga

mengakibatkan nasabah mengalami kesulitan dalam

membayarkewajibannya dibank karena pendapatannya

18 Wawancara dengan Bapak Sugiyanto DirekturPT BPRS Aman Syariah
SekampungLampungTimur16September2021

19 WawancaradenganIbuPurwati,NasabahPembiayaanUMKM diBankAman
SyariahSekampungLampungTimur19September2021
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tidak stabilsepertisebelum terjadinya pandemicovid-19

sehingga dengan adanya kebijakan ininasabah merasa

sangatterbantu.

“…Sebelum covid-19iniyalumayanhasilpenjualan

sayabisabuatngangsurdibanktapikalausekarang

inisusah mbk,yang beliaja jarang……ya merasa

terbantusekali”.20

Dalam kebijakan penurunan suku bunga/margin

nasabah tetap melakukan pembayaran cicilan pokokdan

bunga/margin.Namunsetelahsukubungaditurunkanmaka

jumlahangsuranyangharusdibayarkannasabahperbulan

menjadilebihrendah.

Contohnya:

Jika kita memilikihutang Rp.2.000.000 dengan

bunga2% dengantenor5bulanmakaangsuranyang

harusdibayarkanperbulannyaadalahRp.440.000danjika

mendapatkanpenurunansukubungasebanyak1%maka

jumlahangsuranperbulannyaadalahRp.420.000.

Kebijakan penurunan jumlah suku bunga inidiberikan

bank kepada nasabah yang usahanya dianggap sangat

terdampak pandemicovid-19 dan perlu untuk dilakukan

penurunansukubunga.Walaupunjumlahpenurunansuku

bunga yang diberikan oleh bank hanya sedikitnamun

diharapkandapatmembantunasabahyangpendapatannya

20Ibid
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menurun.

c.Restructuring

Restructuring adalah perubahan syaratkredityang

berkaitan dengan Penambahan dana bank,konversi

seluruhatausebagiantunggakanbungamenjadipokok

kreditbaru,dankonversiseluruhatausebagiandarikredit

menjadipenyertaanbankataumengambilpartneryang

lainuntukmenambahpenyertaandana.21

BerdasarkanketerangandaribapakSugiyantoselaku

direktur Bank Aman Syariah Sekampung mengenai

implementasi kebijakan restructuring BAS sudah

menerapkankebijakantersebutsesuaidenganperaturan

otoritasjasakeuangan(OJK).

“…Yaitusudahmencakupsemuanya,dalam peraturan

OJK tentang relaksasi/restrukturisasiitukan sudah

adasemuarescheduling,reconditioning,restructuring

yaitukitasudahmenerapkansemuanya”.

Selainitumenurutbeliaukebijakantersebuttidak

diberikan keapada semua nasabah hanya nasabah

dengan kriteria tertentu yang menurut bank perlu

diberikankebijakantersebut.

Sedangkan menurut keterangan dari salah satu

nasabah diBAS yaitu bapak Abung selaku nasabah

UMKM implementasi kebijakan restructuring tidak

21ZainulArifin,MemahamiBankSyariah(Jakarta:AlvaBet,1999),255
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dirasakan olehnya. Bahkan jika diberikan kebijakan

tersebut nasabah tidak mau menerimanya karena

dianggapakansemakinmemberatkannya.

“…sayatidakmerasamendapatkankebijakantersebut

mbk,danmenurutsayakebijakanitunantinyamalah

akansemakinmemberatkansayawalaupunawalnya

memangenakkantapinantiakhirnyaangsuransaya

jaditambahlamatrusmakinbanyak.Jadisayakalau

dikasihnggakmau…”22

Berdasarkan keterangan dari nasabah dapat

disimpulkan bahwa kebijakan restructuring yang

diberikan pihak bank dianggap akan semakin

memberatkan nasabah dikemudian hari karena

implementasikebijakantersebutdilakukandengancara

penataanulangmenggunakanmetodegracepriod.Grace

priod yaitu pemberian keringanan dengan membayar

hanya bunga/marginnya saja selama periode tertentu

maksimal1 tahun.Dengan metode inicicilan akan

menjadilebih kecilkarena tidak perlu bayarpokok

pinjamanselamaperiodetertentu.Namunsetelahmasa

grade priod selesai,nasabah harus mulaimembayar

pinjaman pokoknya kembali,cicilan akan meningkat

karena cicilan pokok yang liburtadidialihkan secara

meratakesisatenorsampailunas.Haltersebutyang

22WawancaradenganBapakAbung,NasabahPembiayaanUMKM diBankAman
SyariahSekampungLampungTimur19September2021
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mengakibatkan nasabah enggan menerima kebijakan

restructuringdenganmenggunakanmetodegradepriod

karenadibulanselanjutnyanasabahharusmembayar

cicilan yang lebih besardarisebelumnya yang akan

semakinberatuntuknasabah.

5.ManfaatKebijakanRelaksasiPembiayaandiBankAmanSyariah

SekampungLampungTimur

a.PemulihanEkonomi

Terkaitdengan kebijakan relaksasipembiayaan yang

diberikanolehbankkepadanasabahUMKM yangusahanya

terdampak pandemicovid-19 pihak Bank Aman Syariah

Sekampung sudah memberikan beberapa kebijakan yang

diharapkan dapatmembantu memulihkan perekonomian

nasabahyangsaatinisedangdalam kondisitidakbaikdan

terganggu.

BerdasarkanhasilwawancaradengannasabahUMKM

kebijakanyangdiberikanolehbanksangatbermanfaatbagi

nasabahterutamadalam halpemulihanekonomi.Manfaat

darikebijakan-kebijakantersebutadalahmembantunasabah

yang perekonomiannya sedang menurun karena profit

usahanya sedang tidak baik yang mengakibatkan

pendapatan nasabah berkurang sehingga memerlukan

beberapakeringananuntukbisabertahandalam keadaan
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saatini.

Berdasarkan keterangan daribapak Abung selaku

pedagang dan nasabah UMKM diBank Aman Syariah

Sekampung,manfaatyang dirasakan dariimplementasi

kebijakan relaksasipembiayaan yaitu nasabah merasa

sangatterbantudengankebijakan-kebijakantersebutkarena

dengan diberikannya sejumlah keringanan tersebutdapat

meringankan beban nasabah yang jumlah pedapatannya

berkurangsedangkanpengeluarandankebutuhansehari-hari

tetapbanyak.

“…kondisiusahasayakansaatinisedangsusahmbk,

sebenarnyabukancumapunyasayasemuapedagang

dipasarjugarata-ratusahanyalagimenurunkarena

pembeliberkurangjadiyapendapatanjugamenurun

malahrugi.YaAlhamdulillahpihakbankitungasih

keringananjadisetidaknyatidakterlalumembebani

ekonomisayayanglagisusahini…yatentunyasaya

merasasangatterbantusekali”23

Manfaat kebijakan relaksasi pembiayaan juga

dirasakanolehibuPurwatiselakupedagangpakaiandan

nasabah UMKM.Manfaat yang dirasakan olehnya dari

relaksasi pembiayaan yaitu nasabah tetap dapat

menyisihkan uang untuk membayar sekolah anaknya

walaupun ekonominya sedang sulit,namun masih bisa

menyimpan uangnya untuk kebutuhan lainnya dengan

23WawancaradenganBapakAbung,NasabahPembiayaanUMKM diBankAman
SyariahSekampungLampungTimur19September2021



70

diberikannyakeringananmarginataspinjamannya.

“YaAlhamdulillahmbkdenganadanyakeringanandari

banksayaitumasihbisamenyisihkanuangbuatbayar

sekolahanak-anaksaya,walaupungakbanyaktiap

bulannyatapicukupmembantuperekonomiansaya

yanglagikembangkempisginimbk…”24

b.KemampuanBertahanMelewatiKrisis

Berdasarkan hasilwawancara daribeberapa nasabah

pembiayaan UMKM yang kondisiusahanya terdampak

pandemicovid-19 kebanyakan usaha daripara nasabah

mengalamipenurunan jumlah pembelidan mengalami

kerugian dalam penjualan barang dagangan mereka

sehinggamerekakesulitandalam membayarkewajibannya

dibank.Dengan adanya kebijakan relaksasipembiayaan

yang diberikan oleh Bank Aman Syariah Sekampung,

nasabah merasa sangatterbantu karena dengan adanya

kebijakantersebutnasabahbisabertahandalam keadaan

sulitmeskipunusahanyamengalamipenurunanpendapatan,

nasabahtetapbisamembayarkewajibannyadibankdan

jugatetapbisamemenuhikebutuhannyasehari-hari.

Penurunan jumlah pembelimembuatusaha nasabah

mengalamibanyak kerugian,salah satunya yaitu karena

barangdaganganmerekatidaklaku.Langkah-langkahyang

dilakukannasabahagarbisabertahandalam kondisisaatini

24WawancaradenganIbuPurwati,NasabahPembiayaanUMKM diBankAman
SyariahSekampungLampungTimur19September2021
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untukmencegahkerugiandanpengeluaranadalahdengan

memanfaatkanbarangdaganganmerekasendiriyangbisa

merekakonsumsisaatdaganganmerekatidaklakudijual

bahkan tidak jarang para nasabah menjualmurah dan

membagi-bagikandaganganmerekakepadatetanggadan

saudaramerekadaripadaterbuangsia-sia.Contohbarang

dagangan yang mudah busuk ataupun tidak segarlagi

apabilaterlalulamadisimpanadalahcabai,sayurdanikan.

Beberapakebijakanrelaksasipembiayaanyangdiberikan

oleh bank kepada nasabah tersebutmembantu nasabah

untuk bertahan menghadapipandemicovid-19 meskipun

usaha nasabah seringkali merugi namun masih bisa

menghasilkan pendapatan,sehingga pihakbankbersedia

memberikankeringananagarusahanasabahbisabertahan

menghadapikeadaansaatini.

“sekaranginibarangdagangansayaitubanyakyang

gaklakuakhirnyabanyakyangbusukteruskebuang.

Kadangdaripadasayabuangsebelum busukitusaya

jualmurahkalomasihsisasayakasihketetangga

sama saudara-saudara saya… ya keringanan yang

dikasihbankitulumayanmbkjadiangsuransayaitu

bisalebihdikittiapbulannyajadiuangnyabisabuat

modallagiataubuatkebutuhanyanglain…”25

c.MemberikanKesempatanbagiNasabah

Manfaat darikebijakan relaksasikredit/pembiayaan

25WawancaradenganIbuDarmi,NasabahPembiayaanUMKM diBankAman
SyariahSekampungLampungTimur19September2021
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membantubanyakpihakyaitumasyarakat(nasabah)dan

perbankan.Manfaatyang diberikan bank sendirikepada

nasabah pembiayan terutama nasabah UMKM yang

terdampakpandemicovid-19adalahmemberikanruangbagi

para nasabah atau debituryang masih memilikiprospek

dalam usahanya namun memerlukan waktu yang lebih

panjanguntukbisakembalinormaldantetapbisamemenuhi

kewajibannya kepada bank. kebijakan tersebut juga

membantuekonominasabahyangprofitusahanyasedang

tidakbaikagarbisabertahandalam keadaansaatini.

Manfaatkebijakan relaksasipembiayaan inijuga

dapat dirasakan oleh bank yaitu mencegah terjadinya

pembiayaan macetakibatnasabah gagalbayarkarena

usahanya sedang terganggu dan tidak menghasilkan

pendapatanyangmencukupi,sehingganyapihakbanktidak

mengalamikerugiandantetapbisamenatakinerjakeuangan

bankterutamadarisisimitigasirisikokredit/pembiayaan.

Berdasarkan keterangan dariibu Purwatiselaku

pedagang pakaian sekaligus nasabah UMKM,pihaknya

menuturkan bahwa dalam kondisi normal usahanya

menghasilkan pendapatan yang cukup baik.Haltersebut

dikarenakansebelum pandemicovid-19terjadibanyakorang

membeliseragam sekolahdanpakaianlainnyaditokobaju
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miliknyanamunsaatpandemicovid-19terjadijarangada

orangyangmembeliseragam sekolahkarenasekarangini

sekolah dilakukan darirumah secara online atau daring

sehinggamengakibatkanpendapatannasabahmenurun.

Relaksasiyangdiberikanolehbankkepadanasabah

memberikan kesempatan untuk bisa bertahan sampai

keadaankembalinormalatausetidaknyasampaipemerintah

memperbolehkanuntukberaktivitaskembalisepertibiasa

dan anak-anak diperbolehkan kembaliberangkatsekolah

sehinggabesarkemungkinanusahanasabahakankembali

berjalandenganlancar.

“…dulu sebelum pandemicovid-19 dagangan saya

lumayanlariskarnakansayajualanseragam sekolah

dariSDsampaiSMAjadibanyakorangbeliseragam

disinitapipandemiginianak-anaksekolahdirumahya

gak pake seragam sekolah kan online,jadiya

pendapatansayajugaberkuranguntungnyadaribank

ituadapengertianyangngasihsayakeringananjadi

yalumayanmbksambilnunggukeadaannormallagi

yasyukur-syukurbolehsekolahlagijadiusahasayaini

adakesempatanlahbuatlancarlagikayadulu…”26

Kebijakanrelaksasipembiayaanyangdiberikanoleh

bank baginasabah dianggap sebagaiangin segaruntuk

usaha-usaha nasabah yang masih bisa kembaliberjalan

lancar apabila diberikan kesempatan untuk bertahan

menghadapikondisipandemisaatinisampaikeadaan

26WawancaradenganIbuPurwati,NasabahPembiayaanUMKM diBankAman
SyariahSekampungLampungTimur19September2021
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kembalinormalsehinggapendapatannasabahjugaakan

naikdannasabahjugaakankembalilancardalam membayar

kewajibannyadibank

B.Pembahasan

Berdasarkan hasilpenelitian yang telah dilakukan oleh

peneliti, dapat dideskripsikan bahwa kebijakan relaksasi

pembiayaanyangdiberikanolehBankAmanSyariahSekampung

kepadanasabahUMKM yangmengalamidampakdaripandemi

covid-19 ada3 kebijakanyaiturescheduling,reconditioning dan

restructuring.Namundarihasilyangditemukandilapanganterkait

implementasikebijakanrelaksasipembiayaanyangditerapkandi

BankAmanSyariahSekampunghanyamenerapkanduakebijakan

yaitu rescheduling (penjadwalan ulang) dan reconditioning

(persyaratanulang).Sedangkankebijakanrestructuring(penataan

ulang) menggunakan metode grade priod dengan keringanan

pembayaranberupabunga/marginnyasajaselamaperiodetertentu

dan pengalihan pembayaran pinjaman pokok ke sisa tenor

selanjutnyatidakditerapkan.Alasantidakditerapkannyakebijakan

tersebut karena banyak nasabah yang mengeluhkan bahwa

kebijakantersebuttidakakanbanyakmembantunasabahjustru

akanmenambahbebannasabahjikasisapinjamanpokokdialihkan

secarameratakesisatenorsampailunasmakaakanmenambah

jumlahangsuranyangharusnasabahbayarkepadabankpadahal
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usahanasabahsaatinisedangsulitdantidakbanyakmemberikan

keuntungan.

Pengertiandarikebijakanrelaksasiitusendiriadalahsebuah

keringanan yang diberikan kepada nasabah, namun pada

kenyataannyanasabahjustrutidakmerasakandiberikankeringanan

dengan kebijakan restructuring tersebut.Nasabah menganggap

bahwakebijakantersebutakanmembebaninasabahdiakhirmasa

angsurannya karena banyaknya jumlah angsuran yang harus

dibayarkannasabahsetelahrestructuringselesai.Padahalsetelah

diakumulasikan jumlah akhirdaritotalpembayaran angsuran

nasabah di bank sama saja jumlahnya dengan sebelum

diberikannya kebijakan restructuring,hanya saja pembayaran

diakhirmemanglebihbanyakdaripembayaransebelumnya.

Kesalahan pemikiran dari nasabah tersebut yang

mengakibatkan nasabah menganggap bahwa kebijakan

restructuring memberatkan nasabah bukan malah meringankan

bebannasabah.Karenaituhalyangharusdilakukanbankadalah

memberikanpenjelasandanevaluasipadanasabahyangusahanya

terdampak pandemi covid-19 dan membutuhkan kebijakan

restructuringbahwarelaksasitersebutsamasajadengankebijakan

relaksasiyang lain yang tujuannya adalah membantu usaha

nasabahyangterdampakpandemicovid-19.

Dalam kebijakan restructuring yang diberikan oleh bank
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menggunakan metode grace priod nasabah hanya diberikan

keringananuntukmembayarbungapinjamannyasajatanpaadanya

tambahan tenor angsuran. Sehingganya sebelum kebijakan

restructuring berakhir nasabah sudah harus menyiapkan

keuangannyadenganbaikuntukmembayarangsuranselanjutnya

dengan jumlah angsuran yang lebih banyak karena harus

membayarlonjakanangsuranyaituangsuranpokokyanglamadan

tambahanangsuranpokokyangtidakdibayarselamaperiodegrace

priod.

Namun kenyataan dilapangan terkaitjumlah pendapatan

yang diperoleh nasabah setiap bulannya tidak bisa diprediksi

apakah besaratau keciltergantung banyaknya jumlah pembeli.

Seharusnyajikamelihatkondisidilapanganhalyangharusdlakukan

bank dalam pemberian kebijakan restructuring harus disertai

denganpenambahantenorpembayaranagarjumlahangsuranyang

harusdibayarkannasabahtidakterlalubesardankembaliseperti

biasanya,sehinggaapabilaterjadilagipenurunanjumlahpembeli

pada saatwaktu pembayaran angsuran nasabah masih bisa

membayar tanggungannya di bank. Pemberian kebijakan

restructuringtersebutjugaharusdilakukandenganseksamadan

hati-hatiserta harus melihatprospek usaha nasabah apakah

dengan diberikannya kebijakan tersebutusaha nasabah akan

bertahandantetapmenghasilkanprofitdalam kondisipandemi
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covid-19saatini.

Secarateorimanfaatdarikebijakanrelaksasipembiayaan

ada 3 manfaatyaitu bermanfaatsebagaipemulihan ekonomi

nasabah,kemampuan bertahan melewatikrisisdan bermanfaat

memberikankesempatanbagiusahanasabahyangsaatinidalam

kondisitidak baik untuk bisa pulih kembali.Berdasarkan hasil

penelitian3manfaatdarikebijakanrelaksasipembiayaantersebut

telahdirasakanolehnasabahUMKM yangusahanyamengalami

dampakdaripandemicovid-19.

Manfaat yang dirasakan nasabah sebagai pemulihan

ekonomi yaitu relaksasi membantu nasabah yang

perekonomiannyasedangmenurunkarenaprofitusahanyasedang

tidakbaikyang mengakibatkan pendapatan nasabah berkurang

sehinggamemerlukanbeberapakeringananuntukbisabertahan

dalam keadaansaatini.Manfaatrelaksasiyangdirasakannasabah

sebagaikemampuan bertahan melewatikrisis yaitu meskipun

usahanasabahbanyakyangmengalamipenurunanpendapatan,

nasabahtetapbisamembayarkewajibannyadibankdanjugatetap

bisa memenuhikebutuhannya sehari-hari.Selain itu manfaat

relaksasipembiayaansebagaikesempatanbagiusahanasabah

yaitu memberikan ruang bagipara nasabah atau debituryang

masih memilikiprospek dalam usahanya namun memerlukan

waktuyanglebihpanjanguntukbisakembalinormaldantetapbisa



78

memenuhikewajibannyakepadabank.

BABV

PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitian,dapatdisimpulkanbahwaBank
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AmanSyariahSekampungtelahmemberikanbeberapakebijakan

relaksasipembiayaan pada nasabah yang terdampak pandemi

covid-19 yaitu perpanjangan jangka waktu (rescheduling),

penurunan suku bunga (reconditioning) dan penataan ulang

(restructuring).Meskipun nasabah hanya merasakan 2 jenis

kebijakan yaitu rescheduling dan reconditioning. Kebijakan-

kebijakan tersebut tidak diberikan kepada semua nasabah,

melainkanhanyanasabahyangusahanyabenar-benarterdampak

pandemicovid-19danmemerlukanrelaksasiagarusahanyatetap

bisabertahandantetapbisamembayarkewajibannyadibankagar

tidakterjadikredit/pembiayaanmacet.

Manfaatyangdirasakandarikebijakanrelaksasipembiayaan

oleh nasabah itu sendiriadalah memberikan ruang bagipara

nasabahataudebituryangmasihmemilikiprospekusahanamun

memerlukanwaktuyanglebihpanjanguntukbisakembalinormal

dantetapbisamemenuhikewajibannyakepadabanksertadapat

membantuekonominasabahyangprofitusahanyasedangtidak

baikuntukbisabertahandalam keadaanpandemicovid-19saatini.

Selainitumanfaatdarikebijakanrelaksasipembiayaaninibukan

hanyadirasakanolehnasabahnamunjugaolehbankyaitupihak

bankbisamencegahterjadinyapembiayaanmacetakibatnasabah

gagalbayarkarenausahanyasedangterganggudanmengalami

penurunanjumlahpendapatan.
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B.Saran

Penelitian inimengkajitentang relaksasikebijakan bank

dalam penyelesaian pembiayaan bermasalah pada UMKM.

Berdasarkan hasilpenelitian didapatibahwakebijakan relaksasi

pembiayaanyangdiberikanbankkepadanasabahuntukmembantu

meringankan beban nasabah yang terdampak covid-19 ada 3

kebijakanyaiturescheduling,reconditioningdanrestructuring.

Padapenelitianinihanyafokusmengkajitentangkebijakan

yang diberikan bankkepadanasabah yang terdampakpandemi

covid-19 dan memerlukan relaksasipembiayaan,tetapitidak

mengkajilebihdalam tentangdampakyangterjadiakibatpandemi

covid-19 terhadap usaha nasabah.Oleh karena itu diharapkan

kepada penelitiselanjutnya untuk dapatlebih mengkajiserta

mendalamitentangdampakyangditimbulkanolehpandemicovid-

19terhadapusahanasabah.Dimanadampaktersebutjugaakan

sangatmempengaruhijumlahpendapatannasabah.

Baginasabah UMKM diBankAman Syariah Sekampung

Lampung Timurdiharapkan untuk dapatmeningkatkan jumlah

pembeli dengan cara melakukan promosi pada produk

dagangannyabukanhanyasecaralangsungtapijugabisasecara

onlinedimediasosialuntukmengatasipenurunanjumlahpembeli

akibatpandemicovid-19.BagiBankAman Syariah Sekampung

Lampung Timur diharapkan agar bisa lebih meningkatkan
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komunikasidengannasabahmengenaiprodukdankebijakanyang

diberikanolehbankkepadanasabahagartidakadayangmerasa

dirugikandanterbebaniterhadapkebijakantersebut.
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ajajarang

11

.

SayatahuadakebijakanuntukpengusahaUMKM inidaritv

mbk, dari berita bahwa selama pandemi setiap orang

melakukankredit/pembiayaanitukalauusahanyaterdampak
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kebanyakan darimereka ngambilnya akad murabahah untuk

modalusaha

15

. Jaminanyamasihsamasajadenganbiasanya



N
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CatatanWawancara

16

. IbuDarmi

17

. NasabahPembiayaanUMKM

18

. Yapandemiinidampaknyasangatbesaruntukusahasaya

19

. Awalnyabanyakpembelidipasarkarenapandemijadisepi

20

.

sekaranginibarangdagangansayaitubanyakyanggaklaku

akhirnyabanyakyangbusukteruskebuang

21

.

Kadangdaripadasayabuangsebelum busukitusayajualmurah

kalomasihsisasayakasihketetanggasamasaudara-saudara

saya

22

. Orang-orangtakuttertularcovid-19

23

.

saya tahu ada keringanan angsuran itu karena saya pernah

ngeluhwaktumaubayarangsurankaluusahasayainilagisusah

24

.

Saya dikasih kebijakan perpanjangan jangka waktu angsuran

selama1tahun

25

.

Ya sangatbermanfaatsekalikebijakan ini,karena ditambah

waktunya jadikan angsuran saya inisemakin sedikitsetiap

bulannyajadiuangnyabisabuatmodallagiataubuatkebutuhan

yanglain

26

. IbuPurwati

27

. NasabahPembiayaanUMKM

28

.
Usahasayainiterkenadampaknyasangatbesarmbk



N
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CatatanWawancara

29

.

Dagangan sayainiawalnyalumayan larispembelinyakarena

sayakandagangseragam sekolahdariSD-SMP

30

.

Karenapandemicovid-19sekolahkanonlinejadinggkpakai

seragam

31

. Akibatnyapenjualansayamenurun

32

.

Sebelum covid-19iniyalumayanhasilpenjualansayabisabuat

ngangsurdibanktapikalausekaranginisusahmbk,yangbeliaja

jarang

33

.

SayatahuadakebijakanuntukpengusahaUMKM inidaritvmbk,

dariberita bahwa selama pandemisetiap orang melakukan

kredit/pembiayaan itu kalau usahanya terdampak dapat

keringanandanakhirnyasayatanyasamapetugasbanknya.

34

.

Kalau saya diberikan kebijakan keringanan ansuran jadi

bunganyaitudikurangi

35

.

YaAlhamdulillahmbkdenganadanyakeringanandaribanksaya

itumasihbisamenyisihkanuangbuatbayarsekolahanak-anak

saya,walaupungakbanyaktiapbulannyatapicukupmembantu

perekonomiansayayanglagikembangkempisgini

36

.

BapakAbung

37

.

NasabahPembiayaanUMKM

38

.

Dampakyangjelasitupenurunanjumlahpembeli,penurunan

pendapatan,samaseringruginyasekarangini

39

.

kondisiusahasayakansaatinisedangsusahmbk,sebenarnya

bukancumapunyasayasemuapedagangdipasarjugarata-rat

usahanya lagimenurun karena pembeliberkurang jadiya

pendapatanjugamenurunmalahrugi



N

o

CatatanWawancara

40

.

Keadaannya sekarang inidibandingkan sebelum pandemiya

lebihsusahsekarangmbkduluikansayainikalausehari50kg

bisahabissekaranginibawa20kgajakadangabiskadangnggk

41

.

Kalausayatahukebijakanbahwaadakeringananiniawalnya

sayaTanyasamapihakmarketingnyatentangkeringananuntuk

usahayangterdampakpandemilalumerekamenyarankanuntuk

datangkebankkonsultasilangsung

42

.

Keringananyangdikasihbankkesayaitudikasihjangkawaktu

pembayaran

43

.

Ya Alhamdulillah pihak bank itu ngasih keringanan jadi

setidaknya tidak terlalu membebaniekonomisaya yang lagi

susahyatentunyasayamerasasangatterbantusekali

44

.

Kaluuntukkebijakanpenataanulangyangmbktanyakantadi

sayatidakmerasamendapatkankeringanansepertiitu,mungkin

kebijakanitudiberikankeoranglainnya.

45

.

menurutsayakebijakanpenataanulangitunantinyamalahakan

semakinmemberatkansayawalaupunawalnyamemangenak

kantapinantiakhirnyaangsuransayajaditambahlamatrus

makinbanyak

REDUKSIDATA

No Keterangan Kebijakan

1. PakSugiyanto

2. DirekturPTBPRSAmanSyariah

SekampungLampungTimur

3. kebijakanrelaksasipembiayaan

berdampakbagiBankAman



SyariahSekampungLampung

Timur

4. BankAmanSyariahSekampung

memberikanbeberapa

pelonggaran

Kebijakan yang diberikan

tangguhanangsuran,perpanjang

jangka waktunya misalnya

leasingitutadiselama1tahun

dan penataan ulang

menggunakan metode grace

priod

5. pemberian keringanan dengan

membayar hanya

bunga/marginnya saja selama

periode tertentu maksimal 1

tahun

6. bataswaktunya1tahunitukita

kanmengikutiOJK

7. banyak sekaliyang megajukan

relaksasibisadikatakan75% itu

semuanyamengajukanrelaksasi

8. Akadyangdiambilkebanyakan

murabahahuntukmodalusaha

9. IbuDarmi

10. NasabahPembiayaanUMKM

11. Ya pandemi ini dampaknya

sangatbesaruntukusahasaya

12. Awalnyabanyakpembelidipasar

karenapandemijadisepi

13 sekarang inibarang dagangan

saya itu banyak yang gak laku

akhirnyabanyakyangbusukterus

kebuang



14. Kadang daripada saya buang

sebelum busuk itu saya jual

murahkalomasihsisasayakasih

ke tetangga sama saudara-

saudarasaya

15. Orang-orangtakuttertularcovid-

19

16. saya tahu ada keringanan

angsuranitukarenasayapernah

ngeluh waktu mau bayar

angsurankaluusahasayainilagi

susah

Saya dikasih kebijakan

perpanjangan jangka waktu

angsuranselama1tahun

17. Ya sangat bermanfaat sekali

kebijakan ini,karena ditambah

waktunyajadikanangsuransaya

ini semakin sedikit setiap

bulannyajadiuangnyabisabuat

modallagiataubuatkebutuhan

yanglain

18. IbuPurwati

19. NasabahPembiayaanUMKM

20 Terkenadampaksangatbesar

21. Dagangan saya ini awalnya

lumayanlarispembelinyakarena

saya kan dagang seragam

sekolahdariSD-SMP

22. Karenapandemicovid-19sekolah

kan online jadi nggk pakai

seragam

23. Akibatnya penjualan saya

menurun



24. Sayatahuadakebijakanuntuk

pengusahaUMKM inidaritvmbk,

dariberita

Kalau saya diberikan kebijakan

keringanan ansuran jadi

bunganyaitudikurangi

25. Ya Alhamdulillah mbk dengan

adanya keringanan dari bank

sayaitumasihbisamenyisihkan

uang buatbayarsekolah anak-

anaksaya,walaupungakbanyak

tiap bulannya tapi cukup

membantu perekonomian saya

yanglagikembangkempisgini

26. BapakAbung

27. NasabahPembiayaanUMKM

28. Dampakyangjelasitupenurunan

jumlah pembeli, penurunan

pendapatan,samaseringruginya

sekarangini

29. Keadaannyasekarangini

dibandingkansebelum pandemi

yalebihsusahsekarangmbkdulu

ikansayainikalausehari50kg

bisahabissekaranginibawa20

kgajakadangabiskadangnggk

30. Kalausayatahukebijakanbahwa

adakeringananiniawalnyasaya

Tanyasamapihakmarketingnya

tentangkeringananuntukusaha

yangterdampakpandemilalu

merekamenyarankanuntuk

datangkebankkonsultasi

langsung

Keringananyangdikasihbankke

sayaitudikasihjangkawaktu

pembayaran



31. YaAlhamdulillahpihakbankitu

ngasihkeringananjadi

setidaknyatidakterlalu

membebaniekonomisayayang

lagisusahyatentunyasaya

merasasangatterbantusekali

32. Kalu untuk kebijakan penataan

ulang yang mbk tanyakan tadi

sayatidakmerasamendapatkan

keringanan sepertiitu,mungkin

kebijakanitudiberikankeorang

lainnya.

33. menurut saya kebijakan

penataan ulang itu nantinya

malah akan semakin

memberatkan saya walaupun

awalnyamemangenakkantapi

nantiakhirnyaangsuransayajadi

tambahlamatrusmakinbanyak



RIWAYATHIDUP

Penelitibernama Bella Kartika,lahir pada

tanggal20April2000diGiriklopomulyoKecamatan

Sekampung Kabupaten Lampung Timur dari

pasanganBapakAhmadJunaididanIbuIinLindarwati.

Penelitimerupakananakke-1dari4bersaudara.

PenelitimenyelesaikanpendidikandasarnyadiSDN3Donomulyo,

luluspadatahun2012.KemudianmelanjutkanpendidikandiSMP N 1

BumiAgung,lulus pada tahun 2015.Setelah itu penulis melanjutkan

pendidikanformalnyadiSMA N 1Batanghari,luluspadatahun2018.

Selanjutnya,penulismelanjutkanpendidikandiIstitutAgamaIslam Negeri

(IAIN)Metro,dimulaipadasemester1TahunAjaran2018/2019 jurusan

PerbankanSyariahdiFakultasEkonomidanBisnisIslam.

Padaakhirstudipenelitimempersembahkanskripsiyangberjudul

“RELAKSASIKEBIJAKAN BANK DALAM PENYELESAIAN PEMBIAYAAN

BERMASALAHPADAUMKM (StudiKasusBankAmanSyariahSekampung

LampungTimur)”.

Demikian riwayat hidup peneliti secara singkat yang dapat

dituangkandalam penelitianskripsiini.


