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ABSTRAK

PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH
( Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS)
Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

Oleh
Susi Tsaniatin Suhartini
NPM. 1502100222

Perbankan syariah tergolong lembaga keuangan baru, namun perkembanganya
cukup segnifikan dan memiliki peran penting dalam perkembangan ekonomi. Setiap
bank berlomba-lomba untuk menarik perhatian masyarakat agar menjadi nasabah di
instansi mereka. Pengetahuan yang dimiliki oleh seseorang dan layanan yang
dilakukan oleh bank syariah memiliki peranan penting dalam setiap keputusan yang
dilakukan oleh masyarakat menjadi nasabah. Keputusan tersebut didasarkan pada
seberapa banyak pengetahuan dan bagaimana layanan yang dirasakan oleh
masyarakat baik berupa sarana dan prasarana maupun layanan personal. Berdasarkan
hal tersebut maka tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah
pengaruh pengetahuan dan layanan bank syariah terhadap keputusan menjadi nasabah
bank syariah.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang bersifat asosiatif dengan
jumlah sampel populasi sebanyak 15 responden. Teknik pengumpulan data
menggunakan metode angket/kuisioner dan dokumentasi sedangkan analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan peneliti dapat disimpulkan Haz
diterima dan HO; ditolak yaitu terdapat pengaruh yang signifikan atau sangat kuat
antara pengetahuan terhadap keputusan menjadi nasabah dengan nilai thitung > trabel
yaitu 13,936 > 2,16037, Ha> ditolak dan HO. diterima yaitu terdapat pengaruh yang
kurang signifikan atau rendah antara layanan terhadap keputusan menjadi nasabah
dengan nilai t nitung < t tabel yaitu -0,169 < 2,16037, dan Haz diterima dan HOsz ditolak
yaitu terdapat pengaruh yang signifikan secara bersama-sama antara pengetahuan dan
layanan terhadap keputusan menjadi nasabah dengan nilai Fhitung > Ftavel Yaitu 125,949
> 3,890.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan perekonomian syariah di Indonesia semakin pesat. Hal
ini ditandai dengan berdirinya berbagai lembaga keuangan syariah. Salah satu
lembaga keuangan syariah yang banyak dijumpai masyarakat adalah
Perbankan Syariah. PT Bank Muamalat Indonesia (BMI) adalah Perbankan
syariah yang pertamakali diresmikan di Indonesia pada November tahun
1991. Sejak awal kelahirannya, Bank Muamalat terus berkembang hal ini
dibuktikan dengan berdirinya 45 outlet yang dimiliki Bank Muamalat pada
September 1999 yang tersebar di Jakarta, Bandung, Semarang, Surabaya,
Balikpapan dan Makasar.!

Perbankan syariah tergolong lembaga keuangan baru, namun
perkembanganya cukup segnifikan dan memiliki peran penting dalam
perkembangan ekonomi. Dengan perkembanganya diharapkan mampu
memperkuat stabilitas perekonomian. Perkembangan bank syaiah yang cukup
signifikan ini dapat dilihat dari perkembangan jumlah nasabah yang menjadi
penyumbang dana pihak ketiga. Setiap bank berlomba-lomba untuk menarik

perhatian masyarakat agar menjadi nasabah di instansi mereka. Pihak bank

! Muhammad Syafi’l Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktik, (Jakarta:Gema Insani
Press, 2001), 25-26.



memberikan rangsangan berupa balas jasa berupa bunga, bagi hasil, hadiah,
pelayanan dan balas jasa lainnya.?

Pengetahuan adalah hasil pengindraan manusia, atau hasil tahu
seseorang terhadap objek melalui indera yang dimilikinya (mata, hidung,
telinga, dan sebagainya).> Dengan sendirinya, pada waktu penginderaan
sampai menghasilkan pengetahuan tersebut sangat dipengaruhi intensitas
perhatian dan persepsi terhadap objek. Sebagian besar pengetahuan seseorang
diperoleh melalui indera pendengaran (telinga), dan indera penglihatan
(mata).

Pengetahuan adalah informasi yang telah dikombinasikan dengan
pemahaman dan potensi untuk menindaki; yang lantas melekat di benak
seseorang. Setelah masyarakat mengetahui prinsip perbankan syariah dan
perbankan konvensional maka akan diikuti dengan tindakan terhadap suatu
objek yang akan menimbulkan keputusan dari masyarakat.

Akad-akad yang dipergunakan oleh perbankan syariah di Indonesia
dalam operasinya merupakan akad-akad yang tidak menimbulkan kontroversi
yang disepakati oleh sebagian besar ulama dan sudah sesuai dengan ketentuan

syariah untuk diterapkan dalam produk dan instrument keuangan syariah yang

25.

2 Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya, cet. ke 16 (Jakarta: Rajawali Pers, 2015),

3 Soekidjo Notoatmodjo, Pengembangan Sumber Daya Manusia, (Jakarta: PT. Rineka Cipta,

2003), 50.



ditawarkan kepada nasabah. Akad-akad tersebut meliputi akad untuk
pendanaan, pembiayaan, jasa produk, jasa operasional, dan jasa investasi.*

Untuk terus menjaga kepuasan nasabah salah satu cara yang harus
dipenuhi oleh bank adalah kualitas, baik itu dari segi fasilitas maupun
pelayanan. Fasilitas perbankan itu sendiri sangat dibutuhkan oleh nasabah
dalam rangka memberikan kemudahan dalam bertransaksi, seperti sarana
transfer antar rekening, tarik tunai lewat ATM (Anjungan Tunai Mandiri),
kelengkapan ruang tunggu, dan fasilitas pendukung untuk transaksi.
Pelayanan yang buruk oleh bank menjadi penyebab minat nasabah menjadi
berkurang. Pelayanan merupakan hal terpenting bagi setiap unsur bisnis
ataupun usaha untuk mencapai kepuasan dan kenyamanan konsumen. Bank
harus memahami kondisi nasabah dalam memandang mutu dan tingkat mutu
yang mereka harapkan. Dengan demikian bank mampu menilai bagaimana
pelayanan memiliki peranan penting untuk menambah dan mempertahankan
eksistensi bank tersebut.

Pelayanan yang maksimal mempunyai tujuan agar dapat
mempertahankan kepuasan konsumen bahkan menarik konsumen baru yang
akan menimbulkan minat hingga keputusan pembelian suatu produk atau
penggunaan suatu jasa. Keputusan merupakan pemilihan suatu tindakan dari

dua pilihan alternative atau lebih. Alternatif tersebut muncul ketika para

4 Ascarya, Akad & Produk Bank Syariah, (Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2008), 209.



konsumen sadar akan kebutuhan yang mereka hadapi dan memerlukan solusi
untuk mengatasinya.

Pengetahuan yang dimiliki oleh seseorang dan layanan yang
dilakukan oleh bank syariah memiliki peranan penting dalam setiap keputusan
yang dilakukan oleh masyarakat menjadi nasabah. keputusan tersebut
didasarkan pada seberapa banyak pengetahuan dan bagaimana layanan yang
dirasakan oleh masyarakat baik berupa sarana dan prasarana maupun layanan
personal.

Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) merupakan sebuah pasar
makanan yang beroperasi pada hari minggu. Pasar tersebut berada di
kelurahan Yosodadi RT 12 RW 05. Pedagang pada Pasar Rukun Masyarakat
(PARUKMAS) kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro Timur menjadi fokus
pada penelitian ini. Informasi terakhir yang didapatkan jumlah pedagang pada
Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) kelurahan Yosodadi Kecamatan
Metro Timur sebanyak 32 orang namun yang aktif berdagang pada setiap
minggu adalah 15 orang.®

Berdasarkan hasil prasurvey yang dilakukan oleh peneliti melalui
wawancara yang dilakukan kepada para pedagang diperoleh bahwa sebanyak
13 dari 15 pedagang yang ada pada pasar tersebut tidak menggunakan Bank

Syariah. Sebagian pedagang hanya mengetahui bahwa bank syariah itu lebih

2022)

5> Wawancara dengan Acong salah satu pengelola PARUKMAS (data diambil pada 6 Januari



islami dari pada bank konvesional.® Menurut pendapat beberapa pedagang
bahwa sebelumnya belum pernah ada yang mensosialisasikan tentang
perbankan syariah kepada mereka, hal ini yang menjadi salah satu alasan
kurangnya pengetahuan tentang perbankan syariah. Hal ini bertolakbelakang
dengan keberadaan bank syariah yang memang sudah berkembang pesat di
Kota Metro yang seharusnya telah menjangkau semua kalangan masyarakat di
Kota Metro.

Banyaknya pedangang yang masih menggunakan bank konvensional
meskipun banyak keberadaan bank syariah di Kota Metro yang membuat
peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh tentang pengaruh pengetahuan dan
layanan bank syariah terhadap keputusan menjadi nasabah khususnya pada
pedagang PARUKMAS kelurahan yosodadi, maka judul penelitian ini adalah
“Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro

Timur)”

B. ldentfikasi Masalah
Berdasarkan latarbelakang masalah diatas, peneliti mengidentifikasi masalah

yang ada dalam penelitian ini sebagai berikut:

® Wawancara dengan pedagang pasar rukun masyarakat (PARUKMAS) (data diambil pada 6
Januari 2022)



1. Pengetahuan pedagang tentang perbankan syariah dianggap kurang karena
rendahnya motivasi untuk menjadi nasabah di bank syariah. Hal ini
didukung dengan hasil wawancara yang dilakukan kepada para pedagang
yang hanya mengetahui bahwa bank syariah merupakan bank yang islami
dan para pedagang belum menjadi nasabah di bank syariah.’

2. Layanan perbankan syariah masih kurang maksimal untuk menjangkau
seluruh kalangan masyarakat di Kota Metro.

C. Rumusan Masalah
Untuk memperjelas masalah yang akan diteliti, maka rumusan
permasalahan penelitian ini yaitu:

1. Adakah pengaruh pengetahuan terhadap keputusan menjadi nasabah
khususnya pedagang PARUKMAS kelurahan yosodadi?

2. Adakah pengaruh layanan bank syariah terhadap keputusan menjadi
nasabah khususnya pedagang PARUKMAS kelurahan yosodadi?

3. Adakah pengaruh pengetahuan dan layanan bank syariah terhadap
keputusan menjadi nasabah khususnya pedagang PARUKMAS

kelurahan yosodadi?
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan
Tujuan penelitian adalah pernyataan tentang segala hal yang ingin
dicari dalam sebuah penelitian.® Adapun tujuan yang ingin dicapai dari
penelitian ini yaitu:
a. Untuk mengetahui adakah pengaruh pengetahuan terhadap
keputusan menjadi nasabah bank syariah.
b. Untuk mengetahui adakah pengaruh layanan bank syariah terhadap
keputusan menjadi nasabah bank syariah.
c. Untuk mengetahui adakah pengaruh pengetahuan dan layanan
bank syariah terhadap keputusan menjadi nasabah bank syariah.
2. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara
teoritis maupun secara praktis, yang dapat dikemukakan sebagai berikut :
a. Secara Teoritis
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangsih
pemikiran dalam hasanah keilmuan bidang Perbankan Syariah,
khususnya tentang pengaruh pengetahuan dan layanan bank

syariah terhadap keputusan menjadi nasabah.

8 Toto Syatori Nasehudin dan Nanang Gozali, Metode Penelitian Kuantitatif, (Bandung:
CV. Pustaka Setia, 2015), 87.



b. Secara Praktis
Diharapkan dapat menjadi acuan dalam praktik oleh praktisi
pada perbankan syariah dan juga bagi masyarakat kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metro Timur. Hasil penelitian ini
diharapkan menjadi salah satu sumber informasi bagi masyarakat
tentang bank syariah dan menjadi suatu rujukan pengetahuan

masyarakat untuk mendorong minat menabung di bank syariah.

E. Penelitian Relevan
Berkenaan dengan hasil penelitian terdahulu tentang persoalan yang akan
dikaji dalam penelitian ini dengan judul “Pengaruh Pengetahuan dan Layanan
Bank Syariah terhadap Keputusan Menjadi Nasabah.” Penelitian sebelumnya
yang peneliti temukan adalah sebagai berikut:

1. Pengaruh Pengetahuan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Menjadi Nasabah Perbankan Syariah yang disusun oleh Arief Firdy
Firmansyah yang merupakan mahasiswa Program Studi Ekonomi
Islam, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Surabaya.® Penelitian
tersebut dilakukan pada tahun 2019 yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh pengetahuan dan kualitas pelayanan terhadap keputusan

menjadi nasabah perbankan syariah. Penelitian ini merupakan

® A. F Firmansyah, “Pengaruh Pengetahuan Dan PengetahuanTerhadap Keputusan Menjadi
Nasabah Perbankan Syariah”, Jurnal Ekonomi Islam, Vol 2 Nomor 3, 2019.



penelitian kuantitatif. Hasil penelitian tersebut menunjukan bahwa Ha
diterima dan HO ditolak, dengan demikian diterimanya Ha maka
variabel Pengetahuan Nasabah (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2)
berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah di Bank BNI
Syariah KC Surabaya. Selain itu juga didapat nilai koefisiensi
Nasabah dan Kualitas Pelayanan sebesar 55,1%. Sedangkan sisanya
sebesar 44,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada
penelitian ini. Adapun perbedaan penelitian ini dengan penelitian
yang peneliti lakukan adalah dimana permasalahan yang peneliti
angkat bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara pengetahuan dan
layanan bank syariah terhadap keputusan menjadi nasabah khususnya
pada pedagang PARUKMAS kelurahan yosodadi. Penggunaan
metode perhitungan SPSS pada penelitian ini menjadi metode
penelitian baru dalam penelitian ini. Sedangkan persamaanya adalah
sama-sama mencari informasi pengaruh pengetahuan dan layanan
bank syariah terhadap keputusan menjadi nasabah.

. Pengaruh Pengetahuan dan Motivasi Terhadap Keputusan Menjadi
Nasabah di BRI Syariah KCP Ponorogo yang disusun oleh Novi
Nugrahani Kusumawati merupakan mahasiswa Jurusan Perbankan

Syariah di fakultas ekonomi dan bisnis Islam Institut Agama Islam



Negeri Ponorogoo.? Penelitian ini dilakukan pada tahun 2019 dengan
model yang digunakan dalam penelitian ini model penelitian asosiatif
kausal yaitu penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh
antara dua variabel atau lebih yang bersifat sebab akibat. Dengan
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Pengetahuan berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah di BRI Syariah
KCP Ponorogo yang dibuktikan dengan nilai thiung 2,823 lebih besar
dari tiaver 1,660. (2) Motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan menjadi nasabah di BRI Syariah KCP Ponorogo yang
dibuktikan dengan nilai thing 5,542 lebih besar dari tiaver 1,660. (3)
secara simultan pengetahuan dan motivasi berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah di BRI Syariah KCP
Ponorogo yang dibuktikan dengan nilai Fring Sebesar 40,281 lebih
besar dari Fiwaner 2,10. Adapun perbedaan penelitian ini dengan
penelitian yang peneliti lakukan adalah penambahan variabel layanan
bank syariah dan penggunaan metode perhitungan SPSS pada
penelitian ini menjadi metode penelitian baru dalam penelitian ini.
Sedangkan persamaanya adalah sama-sama mencari informasi
pengaruh pengetahuan masyarakat terhadap keputusan menjadi

nasabah.

10 Novi Nugrahani Kusumawati, “Pengaruh Pengetahuan dan Motivasi terhadap Keputusan
Menjadi Nasabah di Bri Syariah KCP Ponorogo™, (Islam Institut Agama Islam Negeri Ponorogo, 2019)
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3. Pengaruh Pengetahuan Masyarakat Kelurahan Purangi Terhadap
Minat Menggunakan Produk Bank BRI Syariah yang ditulis oleh
Hilda merupakan mahasiswa Prodi perbankan syariah di fakultas
ekonomi dan bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Palopo
pada tahun 2020.!! Penelitian ini menggunakan tehnik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear sederhana
dengan menggunakan SPSS 20. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel pengetahuan masyarakat (X) Memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap variabel minat menggunakan produk
(). Hal ini dapat dilihat dari hasil analisis parsial (uji t) dan analisis
simultan (uji F) Variabel pengetahuan masyarakat dengan nilai t nitung
sebesar 10,940 > t e 1,984 dengan nilai signifikansi (sig) 0,000 <
0,005, artinya variabel X mempunyai pengaruh yang dominan untuk
Variabel (Y). Adapun perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang
peneliti lakukan adalah adanya tambahan variabel layanan bank
syariah yang menjadi hal baru dalam penelitian ini. Sedangkan
persamaanya adalah sama-sama menggunakan metode SPSS.

4. Pengaruh pengetahuan perbankan syariah terhadap minat menabung
di bank syariah (studi pada pedagang kaki lima lapangan pancasila

kota palopo). Ditulis oleh Muh. Fadli yang merupakan mahasiswa

11 Hilda, “Pengaruh Pengetahuan Masyarakat Kelurahan Purangi Terhadap Minat
Menggunakan Produk Bank BRI Syariah”, (Islam Institut Agama Islam Negeri Palopo, 2020).
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Prodi perbankan syariah di fakultas ekonomi dan bisnis Islam Institut
Agama Islam Negeri (IAIN) Palopo pada tahun 2019.12 Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui apakah pemahaman memiliki pengaruh
terhadap minat menabung di Bank Syariah, dengan Hasil regresi
menunjukkan ada pengaruh antara pemahaman perbankan syariah
pedagang kaki lima terhadap minat menabung di bank syariah yaitu
diperoleh nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0.507 atau
50,7% dengan nilai signifikan sumber daya manusia sebesar 0,000 <
0,05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara pemahaman perbankan syariah pedagang kaki lima
terhadap minat menabung di bank syariah sebesar 50,7% (HO ditolak
dan Ha diterima). Adapun perbedaan penelitian ini dengan penelitian
yang peneliti lakukan adalah dimana permasalahan yang peneliti
angkat bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan dan
layanan bank syariah terhadap keputusan menjadi nasabah. Variabel
layanan bank syariah menjadi hal baru yang ada dalam penelitian ini.
Sedangkan persamaanya adalah sama-sama mencari informasi
pengaruh pengetahuan masyarakat terhadap keputusan menjadi

nasabah.

2 Muh. Fadli, “Pengaruh Pengetahuan Perbankan Syariah terhadap Minat Menabung di Bank
Syariah (Studi Pada Pedagang Kaki Lima Lapangan Pancasila Kota Palopo)”, (Islam Institut Agama
Islam Negeri (IAIN) Palopo, 2019)
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BAB Il
LANDASAN TEORI

A. Pengetahuan

1. Pengertian Pengetahuan

Menurut bahasa pengetahuan berasal dari kata dalam bahasa inggris
yaitu knowledge.®® Menurut kamus besar bahasa indonesia (KBBI) pengertian
etimologi adalah sesuatu yang diketahui, kepandaian atau segala sesuatu yang
diketahui berkenaan dengan suatu hal. Pengetahuan adalah hasil dari
mengetahui. Jadi pengetahuan pada dasarnya merupakan hasil dari proses
pencarian manusia dari tidak tahu akan sesuatu. Dengan kata lain pengetahuan
adalah serangkaian ungkapan misteri dari persoalan semula yang dihadapi.

Pengetahuan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah pengetahuan
yang berpengaruh dengan pengetahuan masyarakat yang akan menggunakan
suatu produk karena pengetahuan tersebut yang akan menjadi dasar
pengambilan keputusan untuk menjadi nasabah pada bank syariah.

Pengetahuan atau kognitif merupakan bagian yang penting untuk
terbentuknya tindakan seseorang. Perilaku yang didasari oleh pengetahuan
akan lebih lama bertahan daripada perilaku yang tidak didasari oleh

pengetahuan. Terdapat enam tingkatan di dalam domain kognitif, yaitu:

13 Bachtiar, Filsafat Ilmu, (Jakarta: Rajawali Press, 2012), 85.
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Tahu (Know)

Tahu merupakan pengetahuan paling rendah, diartikan sebagali
mengingat suatu materi yang telah dipelajarinya dan dapat diukur
dengan kata kerja menyebutkan, menguraikan, mengidentifikasi,
maupun menyatakan.

Memahami (comprehension)

Memahami artinya sesuatu kemampuan menjelaskan secara benar
tentang apa yang diketahui sehingga orang yang paham terhadap
suatu materi dapat menjelakann, menyebutkan, contoh, atau
menyimpulkan objek yang dipelajari.

Aplikasi (Application)

Aplikasi merupakan kemampuan untuk menggunakan materi yang
telah dipelajari pada situasi dan kondisi, seperti penggunaan hukum-

hukum, rumus, metode, prinsip dan sebagainya.

. Analisis (Analysis)

Analisis merupakan suatu kemampuan untuk menyatakan materi ke
dalam komponen-komponen tetapi masih ada kaitannya satu sama
lain.

Sintesis (Synthesis)

Sintesis merupakan suatu kemampuan untuk menghubungkan

bagian-bagian di dalam suatu formulasi yang baru.
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f. Evaluasi (Evaluation)
Evaluasi merupakan kemampuan untuk melakukan penilaian
terhadap suatu materi berdasarkan kriteria yang ditentukan sendiri
maupun menggunakan Kriteria yang telah ada.'*
2. Jenis-Jenis Pengetahuan
Jenis pengetahuan dapat dibedakan menjadi 3 ranah yaitu kognitif,
afektif dan psikomotorik. Kognitif adalah kemampuan yang menyangkut
pengetahuan, sedangkan afektif adalah kemampuan yang menyangkut
sikap, sedangkan psikomotorik adalah kemampuan menyangkut
keterampilan.®®
Pengetahuan dapat dibedakan menjadi 3 ranah, secara lebih rinci
dapat dipahami sebagai berikut:

a. Kognitif berisi perilaku- perilaku yang menekankan aspek intelektual,
Seperti pengetahuan, pengertian, dan keterampilan berpikir. Kognitif
menyangkut kemampuan intelektual dengan implikasi, yaitu:

1) Pengetahuan (Knowledge)
Berisikan kemampuan untuk mengenali dan mengingat
peristilahan, definisi, fakta-fakta, gagasan, pola, urutan,

metodologi, prinsip dasar, dan sebagainya.

14 Abdurrahman Zain, “Pengaruh Pengetahuan Santri Tentang Perbankan Syariah Terhadap
Minat Memilih Produk Bank Syariah ( Studi Kasus Santri Pondok Pesantren Modern Ummul Quro
Allslami),” Skripsi (Jakarta: UIN Syarif Hidayatullah, 2017), 12.

15 Chalijah, Dimensi-Dimensi Psikologi Pendidikan, (Surabaya: Al Ikhlas, 1994), 129-130.
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2)

3)

4)

5)

6)

Pemahaman (Comprehension)

Dikenali dari kemampuan untuk membaca dan memahami
gambaran, laporan, tabel, diagram, arahan, peraturan, dan
sebagainya.

Aplikasi (Application)

Di tingkat ini, seseorang memiliki kemampuan untuk menerapkan
gagasan, prosedur, metode, rumus, teori di dalam kondisi kerja.
Analisis (Analysis)

seseorang akan mampu menganalisa informasi yang masuk dan
membagi-bagi atau menstukturkan informasi ke dalam bagian
yang lebih kecil untuk mengenali pola atau pengaruhnya, dan
mampu mengenali serta membedakan faktor penyebab dan akibat
dari sebuah skenario yang rumit.

Sintesis (synthesis)

Satu tingkat di atas analisa, seseorang di tingkat sintesa akan
mampu menjelaskan struktur atau pola dari sebuah skenario yang
sebelumnya tidak terlihat, dan mampu mengenali data informasi
yang harus didapat untuk menghasilkan solusi yang dibutuhkan.
Evaluasi (Evaluation)

kemampuan untuk memberikan penilaian terhadap solusi,

gagasan, metodologi, dengan menggunakan Kriteria yang cocok
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atau standar yang ada untuk memastikan nilai efektifitas atau
manfaatnya.

b. Afektif berisi perilaku-perilaku yang menekankan aspek perasaan dan
emosi, seperti minat, sikap, apresiasi, dan cara penyesuaian diri. Ranah
afektif dibagi menjadi lebih rinci dalam lima jenjang, yaitu:

1) Penerimaan (receiving/attending) adalah kepekaan seseorang
dalam menerima rangsangan dari luar yang datang pada dirinya
dengan bentuk masalah, situasi, gejala dan lain-lain.

2) Tanggapan (responding) kemampuan yang dimiliki seseorang
untuk mengikutsertakan dirinya secara aktif dalam fenomena
tertentu dan membuat reaksi terhadapnya.

3) Penghargaan (valuing) artinya memberikan nilai atau penghargaan
terhadap suatu objek atau peristiwa.

4) Pengorganisasian (organization) merupakan mempertemukan
perbedaan nilai dari suatu objek dengan yang lainya sehingga
terbentuk nilai baru yang universal.

5) Karakterisasi berdasarkan nilai-nilai (charactization by a value or
value complex) yaitu keterpaduan semua sistem nilai yang telah
dimiliki oleh seseorang yang mempengaruhi pola kepribadian dan
tingkah lakunya.

c. Psikomotorik adalah kemampuan yang dihasilkan oleh sistem motorik

manusia yaitu berupa keterampilan untuk melakukan sesuatu. Namun
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kemajuan tetap memungkinkan sehingga keluwesan dan keunggulan

meningkat meskipun membutuhkan proses yang lama.’® Ranah

psikomotorik telah dikembangkan dan diklasifikasikan sebagai
berikut:

1) Persepsi (perception) mencakup kemampuan untuk mengadakan
diskriminasi yang tepat antara dua perangsang atau lebih,
berdasarkan perbedaan antara ciri-ciri fisik yang khas pada
masing-masing rangsangan.

2) Kesiapan (set) mencakup kemampuan untuk menempatkan dirinya
dalam akan memulai suatu gerakan atau rangkaian gerakan.

3) Respon terpimpin (Guided response) tahap awal untuk memulai
sesuatu yang komplex termasuk didalamnya imitasi dan gerakan
coba-coba.

4) Mekanisme (Mechanism) mencakup suatu kemampuan untuk
melakukan suatu gerakan dengan lancar karena sudah dilatih
secukupnya tanpa memperhatikan contoh yang diberikan.

5) Respon tampak yang kompleks (Complex overt response)
merupakan gerakan motoris yang terampil yang didalamnya terdiri

dari pola-pola gerakan yang kompleks.

16 Taliziduhu Ndraha, Pengantar Teori Pengembangan Sumber Daya Manusia, (Jakarta:
Rineka Cipta, 2013), 13
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6) Penyesuaian (adaptation) merupakan keterampilan yang sudah
berkembang sehingga dapat disesuaikan dalam berbagai situasi.
7) Penciptaan (organization) membuat pola baru yang disesuaikan

dengan situasi atau permasalahan tertentu.

3. Pengaruh Pengetahuan terhadap Keputusan
Pengetahuan akan mempengaruhi keputusan menjadi nasabah Bank
Syariah, ketika nasabah memiliki pengetahuan yang lebih banyak, maka ia
akan lebih baik dalam mengambil keputusan, ia akan lebih efisien dan
lebih tepat dalam mengelola informasi. Berikut adalah hal-hal yang
mempengaruhi pengetahuan nasabah terhadap keputusan menjadi nasabah
di Bank Syariah:’
a. Pengetahuan tentang produk
Pengetahuan produk adalah kumpulan berbagai informasi mengenai
produk, yang dikelompokkan menjadi 3 (tiga) bagian yaitu:
1) Pengetahuan atribut produk
Pengetahuan mengenai atribut produk mempengaruhi
pengambilan keputusan konsumen, pengetahuan yang lebih
banyak mengenai atribut produk akan memudahkan konsumen

untuk memilih produk yang akan dibelinya. Atribut suatu produk

17 Engel, Blackwell and Miniard, Consumer Behavior, (Orlando: The Dryden Press, 1995),
317.
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2)

3)

dibedakan kedalam atribut fisik dan abstrak, Atribut fisik
merupakan atribut yang mengambarkan ciri-ciri fisik dari suatu
produk, sedangkan atribut abstrak adalah atribut yang
menggambarkan karakteristik subjektif dari suatu produk
berdasarkan persepsi konsumen.
Pengetahuan manfaat produk

Pengetahuan tentang manfaat produk adalah penting bagi
konsumen, karena pengetahuan ini akan mempengaruhi keputusan
pembelian. Konsumen seringkali berfikir mengenai manfaat yang
ja rasakan jika mengkonsumsi atau membeli suatu produk.
Konsumen akan merasakan dua jenis manfaat setelah
mengkonsumsi suatu produk, yakni manfaat fungsional dan
manfaat  psikososial. Manfaat ~ fungsional  (functional
consequences) adalah manfaat yang dirasakan konsumen secara
fisiologis. Sedangkan manfaat psikososial  (psychososial
consequences) adalah aspek psikologis (perasaan, emosi, dan
mood) dan aspek sosial (persepsi konsumen terhadap bagaimana
pandangan orang lain terhadap dirinya) yang dirasakan konsumen
setelah menkonsumsi suatu produk.
Pengetahuan tentang kepuasan yang diberikan produk bagi

konsumen
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Setelah mengkonsumsi suatu produk, konsumen akan
merasakan kepuasan dari apa yang diberikan produk bagi
konsumen. Manfaat tersebut tidak hanya manfaat positif, tapi juga
manfaat negatif. Manfaat negatif inilah yang disebut sebagai
risiko. Konsumen seringkali merasakan manfaat negatif dari suatu
produk akibat dari persepsinya mengenai manfaat suatu produk.

b. Pengetahuan Pembelian
Pengetahuan pembelian adalah pengetahuan yang meliputi
berbagai informasi yang diproses oleh konsumen untuk memperoleh
suatu produk. Dengan adanya pengetahuan pembelian ini konsumen
akan menentukan di mana ia akan membeli produk tersebut dan kapan
akan membelinya. Perilaku membeli memiliki urutan store contact
(mencari outlet, pergi ke outlet & memasuki outlet), product contact
(mencari lokasi produk, mengambil dan membawa produk ke kasir),

transaction (membayar).

c. Pengetahuan Pemakaian
Pengetahuan pemakaian adalah mencakup informasi yang
tersedia di dalam ingatan konsumen mengenai bagaimana suatu
produk dapat digunakan dan apa yang diperlukan untuk menggunakan
produk tersebut. Kesalahan yang dilakukan oleh konsumen dalam
menggunakan suatu produk akan menyebabkan produk tidak berfungsi

dengan baik. Agar mendapatkan manfaat yang yang maksimal dan
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kepuasaan yang tinggi, maka produsen perlu mencantumkan saran
penggunanaan atau pemakaian suatu produk sehingga produk tersebut
berfungsi dengan baik.

Pengetahuan dapat menjelaskan korelasi antara suatu peristiwa atau
gejala lainnya, misalnya, bila muncul awan jenis tertentu maka sebentar lagi
akan turun hujan. Akan tetapi pengetahuan tidak akan dapat menjawab
pernyataan ‘“‘apakah sebabnya” suatu peristiwa atau gejala itu merupakan
akibat dari peristiwa atau gejala lainnya. Pengetahuan yang menghasilkan
firasat tidak dapat menjawab pernyataan apakah sebabnya munculnya jenis
awan tertentu menyebabkan turunnya hujan. Pernyataan “apakah sebabnya”
atau “mengapa” hanya dapat dijawab oleh ilmu karena ilmulah yang selalu
bekerja berdasarkan logika.

Melalui dukungan informasi yang tersedia dapat mendorong seseorang
untuk melakukan suatu keputusan termasuk didalamnya hal pembelian. Jenis
keputusan yang akan diambil konsumen dibedakan dalam tiga kategori,
meliputi:

1. Pengambilan keputusan dengan informasi yang terbatas, Apabila
informasi tentang suatu produk tidak dikuasai, tidak dimiliki, atau sama
sekali tidak ada, maka konsumen akan merasa ragu-ragu dan akan
mengalami kesulitan dalam mengambil keputusan.

2. Pengambilan keputusan dengan informasi yang memadai, Pada kondisi

ini, konsumen telah memiliki dan menguasai informasi tentang produk
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yang dibutuhkan, meskipun dalam jumlah yang terbatas. Guna menambah
keyakinan dan kemantapan dalam pengambilan keputusan masih
diperlukan informasi tambahan lain yang dibutuhkan. Konsumen akan
membuat keputusan yang tepat apabila informasi yang dibutuhkan
tersedia dan mudah diakses.

3. Pengambilan keputusan dengan informasi yang luas, Pada kondisi seperti
ini konsumen sudah sangat mengenal produk yang diperlukan guna
memenuhi  kebutuhannya. Konsumen telah mengetahui semua
karakteristik yang melekat pada produk, sehingga untuk mengambil
keputusan, konsumen hampir tidak memerlukan informasi tambahan
lainnya. Pengambilan keputusan telah menjadi hal yang rutin. Lebih-lebih
lagi apabila produk dimaksud tersedia dimana-mana dan dalam jangkauan
harga maupun distribusi.*®

B. Layanan Bank Syariah
1. Pengertian Layanan
Sistem pelayanan pada dasarnya adalah kegiatan yang ditawarkan
oleh organisasi atau perorangan kepada konsumen yang bersifat tidak
berwujud dan tidak dapat dimiliki.® Layanan adalah suatu perbuatan atau

penampilan yang dapat ditawarkan oleh suatu partai kepada yang lain

18 Mulyadi Nitisusastro, Perilaku Konsumen dalam Perspektif Kewirausahaan, (Bandung:
Alfabeta, 2013), 172

19 M. Nur Rianto Al Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung:Alfabeta, 2012),
211.
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yang tidak berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan apapun. Ini
mungkin atau mungkin tidak diikat pada suatu produk fisik.2° Definisi lain
layanan adalah kegiatan yang dilakukan perusahaan kepada anggota yang
telah membeli produknya.?

Layanan juga merupakan setiap kegiatan atau manfaat yang
ditawarkan oleh suatu pihak pada pihak lain dan pada dasarnya tidak
berwujud, serta tidak menghasilkan kepemilikan sesuatu.?? Menurut
kothler bentuk pelayanan dapat berbentuk apa saja, yaitu setiap kegiatan
atau manfaat yang ditawarkan kepada pihak lain yang mungkin tidak
berkaitan dengan produk fisik. Pelayanan yang diberikan dengan sebaik-
baiknya diharapkan dapat memuaskan anggota dalam menggunakan
layanan yang ditawarkan, pada tahap selanjutnya diharapkan dapat
meningkatkan anggota pengguna layanan tersebut sebanyak mungkin serta

mampu mempertahankan anggota yang sudah ada.

20 Philip Kotler, Marketing Management : An Asian Perspective (Jakarta: Prenhallindo, 1999),

168.

2L Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa (Yogyakarta: Andi, 2004 ), 94.
22 philip Kotler, Manajemen Pemasaran edisi Bahasa Indonesia (Jakarta: Prenhallindo,

1999), 179.

24



2. Macam-Macam Layanan

Pelayanan konsumen merupakan aktivitas pelayanan yang diberikan

kepada konsumen, baik sebelum transaksi, saat transaksi dan sesudah

transaksi.® Layanan dapat dibedakan menjadi tiga kelompok yaitu:

a.

Core service, adalah pelayanan yang ditawarkan kepada konsumen
yang merupakan produk utamanya. Misalkan Bank Syariah yang
produk utamanya adalah memberikan pelayanan berupa produk
dan jasa.

Facilitating service, adalah fasilitas pelayanan tambahan kepada
konsumen. Facilitating service ini  merupakan pelayanan
tambahannya adalah adanya pelayanan kebutuhan berupa fasilitas-
fasilitas yang diberikan oleh Bank Syariah berupa sarana dan
prasarana.

Supporting service merupakan pelayanan tambahan (pendukung)
untuk meningkatkan nilai pelayanan atau untuk membedakan

dengan pelayanan-pelayanan dari pihak pesaingnya.

Maka bisa dikatakan bahwa sistem pelayanan bank syariah adalah

prilaku yang ditujukan kepada nasabah. Ada lima dimensi yang harus

dipenuhi dalam pelayanan diantaranya sebagai berikut:

23 M.Nur Rianto, Dasar-Dasar Pemasaran., 213.
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a. Tangible (Bukti langsung)
Tangible yaitu kemampuan suatu perusahaan dalam menunjukkan
eksistensi kepada pihak eksternal. Penampilan dan kemampuan
sarana dan prasarana fisik perusahaan dan keadaan lingkungan
sekitarnya adalah bukti nyata dari pelayanan yang diberikan oleh
pemberi jasa, yang meliputi fasilitas fisik (gedung, gudang, dan
lain sebagainya), perlengkapan dan peralatan yang dipergunakan
(teknologi), serta penampilan pegawainya.

b. Reliability (Kehandalan)
Reliability adalah kemampuan perusahaan untuk memberikan
pelayanan sesuai yang dijanjikan secara akurat dan terpercaya.

c. Responsivennes (Daya Tanggap)
Responsiveness adalah suatu kemauan untuk membantu dan
memberikan pelayanan yang cepat dan tepat kepada pelanggan,
dengan penyampaian informasi yang jelas.

d. Empathy (empati)
Empathy adalah memberikan perhatian yang tulus dan bersifat
individual atau pribadi yang diberikan kepada para pelanggan
dengan berupaya memahami keinginan konsumen. Dimana suatu
perusahaan diharapkan memiliki pengertian dan pengetahuan

tentang pelanggan, memahami kebutuhan pelanggan secara
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spesifik, serta memiliki waktu pengoperasian yang nyaman bagi
pelanggan.
e. Assurance (Jaminan)

Assurance yaitu pengetahuan, kesopan santunan, dan kemampuan

para pegawai perusahaan utuk menumbuhkan rasa percaya para

pelanggan kepada perusahaan. Terdiri dari beberapa komponen

antara lain komunikasi, kredibilitas, keamanan, kompetensi, dan

sopan santun.?*

3. Pengaruh Layanan terhadap Keputusan

Baik buruknya suatu layanan dapat di ketahui dengan cara
membandingkan persepsi para nasabah atas pelayanan yang secara nyata
mereka terima dengan pelayanan yang sesungguhnya mereka harapkan
terhadap atribut-atribut pelayanan suatu perusahaan. Sehingga baik
buruknya pelayanan yang diberikan oleh bank syariah, akan berdampak
kepada sikap nasabah. Sikap nasabah akan berpengaruh terhadap kesetiaan
nasabah kepada bank syariah tersebut. Selain itu, jika persepsi atas
pelayanan yang mereka harapkan dapat tercapai, maka kepuasan nasabah
akan terpenuhi dan mereka akan tetap memutuskan untuk terus

bertransaksi di bank syariah tersebut.?®

24 Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa (Jakarta: Salemba Empat, 2001), 148.
% Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa- Prinsip, Penerapan, dan Penelitian, (Yogyakarta, Andi
Offset, 2014), 194
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Suatu pelayanan yang baik dan berkualitas akan mendorong
nasabah untuk menggunakan produk/jasa yang ditawarkan oleh bank
syariah. terus meningkatkan perbaikan pengetahuansalah satunya dengan
meningkatkan kemampuan Teller dalam menyelesaikan transaksi dengan
cepat dan tepat akan berpengaruh positif kepada keputusan menabung
nasabah. Dengan demikian, semakin baiknya pengetahuanberakibat
kepada semakin meningkatnya keputusan nasabah untuk menabung di
bank syariah. Begitu pula sebaliknya, semakin buruk pengetahuanmaka
berakibat kepada semakin menurunnya keputusan nasabah untuk
menabung di bank syariah.

C. Keputusan
1. Pengertian Keputusan

Keputusan adalah sebuah proses pendekatan penyelesaian masalah
yang terdiri dari pengenalan masalah, mencari informasi, beberapa
penilaian alternative, membuat keputusan membeli dan perilaku setelah
membeli yang dilalui konsumen.?® Keputusan adalah hal suatu yang
diputuskan konsumen untuk memutuskan pilihan atas tindakan pembelian
barang atau jasa.

Keputusan merupakan pemilihan suatu tindakan dari dua pilihan
alternative atau lebih. Alternatif tersebut muncul ketika para konsumen

sadar akan kebutuhan yang mereka hadapi dan memerlukan solusi untuk

26 philip Kotler, Manajemen Pemasaran., 234.
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mengatasinya. Beberapa alternatif muncul ke pikiran dan akan
memnbentuk evoked set atau set pertimbangan yaitu suatu kumpulan
suatu produk atau merk yang mungkin dipertimbangkan oleh seorang
pelanggan dalam proses pengambilan keputusan.?’

Keputusan adalah proses penelusuran masalah yang berawal dari
latar belakang masalah, identifikasi masalah hingga kepada terbentuknya
kesimpulan atau rekomendasi. Rekomendasi itulah yang selanjutnya
dipakai dan digunakan sebagai pedoman basis dalam pengambilan
keputusan. Oleh karena itu begitu besarnya pengaruh yang akan terjadi
jika seandainya rekomendasi yang dihasilkan tersebut terdapat kekeliruan
atau adanya kesalahan-kesalahan yang tersembunyi karena faktor
ketidakhati-hatian dalam melakukan pengkajian masalah.?®

Pengambilan keputusan konsumen (customer decision making)
adalah proses pengintegrasian yang mengombinasikan pengetahuan untuk
mengevaluasi dua atau lebih alternatif, dan memilih salah satu
diantaranya. Hasil dari proses pengintegrasian ini ialah suatu pilihan
(choice) yang disajikan secara kognitif sebagai keinginan berperilaku.?®

Keputusan menjadi nasabah merupakan tahapan dimana konsumen

dapat memilih dan mempersiapkan diri untuk melakukan transaksi

27 Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Perilaku Konsumen, (Yogyakarta: Andi, 2013), 120.

28 Irham Fahmi, Manajemen Pengambilan Keputusan Teori Dan Aplikasi, Cet.3 (Bandung:
Alfabeta, 2016), 2.

29 Nugroho J. Setiadi, Perilaku Konsumen Perspektif Kontemporer Pada Motif, Tujuan, Dan
Keinginan Konsumen, Cet.4 (Jakarta: Kencana, 2010), 332.
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pembelian atau pertukaran antar mata uang atau perjanjian pembayaran
yang memiliki kepemilikan atau menggunakan produk atau jasa. Terdapat
5 dimensi dalam keputusan konsumen yaitu: pengenalan kebutuhan,
pencarian informasi sebelum membeli, pemilihan alternatif, keputusan
konsumen, dan evaluasi pascabeli.

Keputusan nasabah adalah proses pengintegrasian yang
mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua perilaku
alternative atau lebih, dan memilih salah satunya. Pengambilan keputusan
konsumen dalam membeli barang disebabkan oleh perbedaan
karakteristik seseorang (manfaat, kebutuhan, nilai pengalaman masa lalu,
sikap dan gaya hidup) dan juga berupa pengaruh social yang meliputi
kondisi keluarga maupun perbedaan kelas sosial.

Macam-Macam Pengambilan Keputusan

Macam-macam pengambilan keputusan, yaitu sebagai berikut:

a. Keputusan Auto Generated
Pada keputusan yang satu ini keputusannya diambil dengan cepat dan
kurang mencermati informasi, data, fakta, serta pada lapangan
keputusannya.

b. Keputusan Induced
Keputusan induced diambil dengan bersumber pada scientific

management ataupun manajemen ilmiah, sehingga keputusan itu logis,
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ideal, rasional untuk dilaksanakan serta resikonya relative kecil, dalam

proses pengambilan keputusan lebih lambat atau lelet.

3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengambilan Keputusan
Ada lima faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan, yaitu:
a. Informasi yang diketahui perihal masalah yang dihadapi
b. Tingkat pendidikan
c. Personality
d. Coping yang dapat berupa pengalaman hidup

e. Cultur.

Sedangkan teori lain menyebutkan bahwa faktor yang

mempengaruhi pengambilan keputusan yaitu:

a. Faktor budaya, yang meliputi peran budaya, sub budaya dan kelas
sosial

b. Faktor sosial, yang meliputi kelompok acuan, keluarga, peran dan
status.

c. Faktor pribadi yang termasuk usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan,

keadaan ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri.
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d. Faktor psikologis yang meliputi motivasi, persepsi, pengetahuan,

keyakinan dan pendirian.

Indikator mengenai keputusan menabung di bank syariah yaitu sebagai
berikut:

a. Pengetahuan umum.

b. Kemantapan hati pada jasa perbankan syariah.

c. Rekomendasi orang lain (keluarga, teman).

d. Mencari informasi tambahan.

e. Memiliki kerjasama dengan bank lain dalam hal ATM.3!

D. Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan suatu jawaban sementara yang kebenarannya masih
harus diuji, atau rangkuman kesimpulan teoritis yang diperoleh dari tinjauan
pustaka.>> Dalam penelitian ini peneliti menggunakan hipotesis statistik,
karena dalam pengujiannya menggunakan sampel penelitian dan
menggunakan hitungan statistik. Adapun hipotesis yang peneliti ajukan
sehubungan dengan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1) HO0: : Tidak ada pengaruh yang signifikan antara pengetahuan

terhadap keputusan menjadi nasabah

30 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran., 98.
31 N.J. Setiadi, Perilaku Konsumen: Konsep dan Implikasi untuk Strategi dan Penelitian

Pemasaran. (Jakarta:Prenada Media, 2003), 30

%2 Nanang Martono, Metode Penelitian Kuantitatif Analisis Isi dan Analisis Sekunder,

(Jakarta: Rajawali Pers, 2012), 67.
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2)

3)

Ha: : Ada pengaruh yang signifikan antara pengetahuan terhadap
keputusan menjadi nasabah

HO. : Tidak ada pengaruh yang signifikan antara layanan bank
syariah terhadap keputusan menjadi nasabah

Ha> : Ada pengaruh yang signifikan antara layanan bank syariah
terhadap keputusan menjadi nasabah

HOs : Tidak ada pengaruh yang signifikan antara pengetahuan dan
layanan bank syariah terhadap keputusan menjadi nasabah.

Haz : Ada pengaruh yang signifikan antara pengetahuan dan

layanan bank syariah terhadap keputusan menjadi nasabah
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BAB IlI
METODE PENELITIAN

A. Rancangan Penelitian
1. Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif, dimana
peneliti dapat menentukan hanya beberapa variabel saja dari objek yang
diteliti kemudian dapat membuat instrumen untuk mengukurnya.®
Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yaitu penelitian
yang dilakukan dengan salah satu kelompok masyarakat yang menjadi
sasaran penelitiannya.® Dimana peneliti akan mengumpulkan data
dengan melakukan studi mendalam tentang pengaruh pengetahuan dan
layanan bank syariah terhadap keputusan menjadi nasabah dengan sasaran
penelitian pedagang pasar rukun masyarakat (PARUKMAS).
2. Sifat Penelitian
Berdasarkan jenis penelitian kuantitatif di atas, maka penelitian ini
bersifat asosiatif. Penelitian asosiatif adalah penilitian yang bertujuan
untuk mengetahui pengaruh antara dua variabel atau lebih, mencari

pengaruh yang bersifat sebab akibat antara variabel bebas (independent)

33 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,

2009), 7.
3 Toto Syatori dan Nanang Gozali, Metode Penelitian Kuantitatif, (Bandung: CV.Pustaka

Setia, 2015), 55.
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dan variabel terikat (Dependent).®® Adapun variabel yang dihubungkan
dalam penelitian ini adalah variabel yang terdiri dari variabel pengetahuan
(X1) dan layanan (X2) terhadap keputusan (Y).
B. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional
1. Variabel Penelitian
Variabel penelitian pada dasarnya adalah segala sesuatu yang
berbentuk apasaja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga
diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik
kesimpulanya.®® Variabel yang terdapat dalam penelitian ini terdiri dari
dua jenis variabel, yaitu variabel bebas (independen) dan variabel terikat
(dependen). Berikut penjelasan kedua jenis variabel tersebut
a. Variabel bebas (independen)
Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau yang
menjadi sebab perubahanya atau timbulnya variabel dependen
(terikat).3” Variabel bebas dalam penelitian ini terdiri dari pengetahuan

(X1) dan Layanan (X2).

% Wiranta Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis dan Ekonomi, (Yogyakarta:
Pustakabarupress, 2015), 74.

3 Sugiyono, Metode Penelitian., 66.

37 Ibid.,68.
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b.

Variabel terikat (dependen)
Variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau
menajdi akibat, karena adanya variabel bebas.*® Variabel terikat dalam

penelitian ini yaitu keputusan menjadi nasabah di bank syariah ().

2. Definisi Operasional

Definisi operasional sebagai definisi dari variabel-variabel yang

akan diteliti untuk mengukur variabel tertentu. Penjelasan definisi

operasional penelitian ini yaitu sebagai berikut:

a.

Pengetahuan (X1)

Pengetahuan dalam penelitian ini merupakan pengetahuan yang
dimiliki pedagang mengenai bank syariah yang berkaitan dengan
pengetahuan produk, pengetahuan prinsip dan pengetahuan
penggunaan.

Layanan (X2)

Layanan dalam penelitian ini merupakan layanan yang diberikan
oleh bank syariah seperti adanya fasilitas yang baik untuk melayani
nasabah.

Keputusan menjadi nasabah di Bank Syariah ()
Keputusan menjadi nasabah di bank syariah diukur melalui

seseorang telah menjadi nasabah bank syariah.

% 1bid.,
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C. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan.®® Populasi
dalam penelitian ini adalah pedagang pasar rukun masyarakat
(PARUKMAS) kelurahan Yosodadi Metro Timur. Jumlah populasi pada
penelitian ini adalah 15 pedagang.
2. Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut.*® Karena populasi dibawah 100 maka sampel dalam
penelitian ini adalah jumlah keseluruhan dari populasi yaitu 15 pedagang.
D. Tekhnik Pengumpulan Data
1. Angket/quisioner
Angket/quisioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara memberikan seperangkat pernyataan atau pernyataan kepada orang
lain yang dijadikan responden untuk dijawabnya.** Angket ini akan

diberikan kepada pedagang untuk mengetahui pengetahuan mereka

39 Sugiyono, Metode Penelitian., 80.

0 1bid., 81.

41 Suryani dan Hendryadi, Metode Riset Kuantitatif Teori dan Aplikasi Pada Penelitian
Bidang Manajemen Dan Ekonomi Islam, (Jakarta: PrenadaMedia Group, 2015), 173
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tentang bank syariah dan bagaimana layanan bank syariah kaitannya
dengan keputusan menjadi nasabah bank syariah.

2. Dokumentasi
Dokumentasi ditujukan untuk memperoleh data langsung dari tempat
penelitian, meliputi buku-buku yang relevan, peraturan-peraturan, laporan
kegiatan, foto-foto, film dokumenter, data yang relevan dengan
penelitian.*2

E. Instrumen Penelitian

Instrumen merupakan suatu alat yang digunakan mengukur fenomena
alam maupun sosial yang diamati.** Dalam penelitian ini menggunakan skala
likert. Skala likert merupakan metode perhitungan kuisioner yang dibagikan
kepada responden untuk mengetahui skala sikap suatu objek tertentu dengan
menggunakan angket.

Penelitian ini menggunakan pokok angket terdiri dari berbagai variasi
jawaban yang mengandung nilai bertingkat dengan alternatif jawaban kriteria
sebagai berikut:

Sangat setuju (SS) diberi skor 5
Setuju (S) diberi skor 4
Ragu-Ragu (RR) diberi skor 3

Tidak setuju (TS) diberi skor 2

4 Riduwan, Belajar Mudah Penelitian Untuk Guru-Karyawan dan Peneliti Pemula,
(Bandung: Alfabeta, 2013), cet. 9, 77
43 Sugiyono, Metode Penelitian., 140.
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Sangat Tidak Setuju (STS) diberi skor 1

Kisi-kisi kuesioner tentang pengaruh pengetahuan dan layanan bank
syariah terhadap keputusan menjadi nasabah. Item instrumen pada penelitian
ini adalah sebagai berikut:

Tabel 3.1
Kisi-Kisi Instrumen Penelitian

Variabel Indikator SS| S |RR| TS |STS

Pengetahuan |1. Saya mengetahui tentang
perbedaan bank syariah dan

(X1) bank konvensional
2. Saya mengetahui tentang
produk-produk bank
syariah

3. Saya mengetahui tentang
manfaat produk pada bank
syariah

4. Saya mengetahui cara
menabung di bank syariah

5. Saya mengetahui lokasi
bank syariah

Layanan (X2) |1. Bank syariah  memiliki
fasilitas fisik yang baik

2. Bank syariah memiliki
fasilitas nonfisik yang baik

3. Bank syariah memiliki
pelayanan yang cepat

4. Bank syariah  memiliki
keinginan membantu
konsumen

5. Bank syariah  tanggap
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dalam merespon keluhan
konsumen

Keputusan (Y) |1. Saya berusaha mencari
tahu informasi mengenai
bank syariah dari media
informasi apapun

2. Sebelum saya berinteraksi
dengan bank syariah saya
sering bertanya tentang
bank syariah kepada orang-
orang sekitar saya

3. Saya akan menjadi nasabah
di bank syariah ketika saya
mengetahui tentang bank
syariah

4. Saya akan menjadi nasabah
di bank syariah karena
layanan baik di bank
syariah

5. Saya akan menjadi nasabah
di bank syariah ketika saya
mengetahui tentang bank
syariah dan layanan yang
baik pada bank syariah

F. Teknik Analisis Data
Metode statistika yang digunakan adalah statistika inferensia atau
statistik induktif yaitu metode statistika yang membahas bagaimana cara

menganalisis data dan mengambil kesimpulan dengan metode tertentu tentang
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suatu fenomena, dalam metode ini melibatkan pengujian hipotesis sehingga
dapat dihasilkan suatu kesimpulan yang dapat ditarik berdasarkan sampel.**
Analisis data adalah kegiatan yang dilakukan setelah data dari seluruh
responden penelitian atau sumber data lain terkumpul.*® Penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier berganda yaitu cara untuk mencari pola
pengaruh antara satu variabel dependen (variabel terikat) dengan lebih dari
satu variabel independennya (varaibel bebas).*® Analisis datanya dengan
statistika parametrik yaitu yang secara umum skala datanya menggunakan
interval atau rasio (bentuk data kuantitatif atau numerik), dan distribusi data
populasinya harus memenuhi asumsi normal.*’
Peneliti akan melakukan pengolahan data dengan menggunakan
program statistik untuk mengolah data dengan program SPSS Versi 24.
Uji Kualitas Data
a. Uji Validitas
Uji validitas merupakan suatu alat ukur tes dalam kuisioner. Validitas
atau kesahihan menunjukkan sejauh mana alat pengukur yang
dipergunakan mampu untuk mengukur apa yang diukur.
Suatu kuesioner dikatakan valid jika pernyataan pada kuesioner

mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner

4 Andhita Dessy Wulansari, Aplikasi Statistika ., 4.

45 Sugiyono, Metode Peneitian ., 147.

4 Andhita Dessy Wulansari, Aplikasi Statistika., 120-122.
47 1bid., 5.
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tersebut.*®  Hasil yang valid bila menunjukkan derajat ketepatan atau
terdapat kesamaan antara data yang terkumpul dengan data yang
sesungguhnya pada obyek penelitian.

Uji validitas dapat juga dilakukan dengan mengkorelasikan antar skor
pernyataan dengan total skor konstruk. Teknik ini dilakukan dengan
membandingkan nilai antara rhitung dan 7zasa. Jika rhitung > 77a04 Maka
pernyataan serta indikator yang digunakan dalam penelitian ini dianggap
valid. Sedangkan jika rnitung > 77204 maka dapat dipastikan pernyataan
yang digunakan dalam penelitian ini dianggap tidak valid. Ada beberapa
kriteria yang digunakan untuk mengetahui kuesioner yang digunakan sudah
tepat untuk mengukur apa yang ingin diukur, yaitu :

1. Jika koefisien korelasi product moment melebihi 0,3
2. Jika koefisien korelasi product moment > 72424 (0.: N —2) n=Jumlah
sampel
3. Nilaisig<a
Rumus yang bisa digunakan untuk uji validitas konstruk dengan

teknik korelasi product moment, yaitu:

nXxy— (Zx) Xy)
VnzIx2-Ex)2mIy2- Cy)2)

T'hitung =

Keterangan:

x = Skor variabel (jawaban responden)

4 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IMB SPSS 21(Semarang:
Undip, 2016), 52.
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y = Skor total dari variabel (jawaban responden)

n = Jumlah responden

b. Uji Reliabilitas

Reliabilitas digunakan untuk mengetahui sejauh mana hasil
pengukuran tetap konsisten, apabila dilakukan pengukuran dua kali atau
lebih terhadap gejala yang sama dengan menggunakan alat pengukur
yang sama pula.*® Teknik pengukuran yang digunakan menggunakan
teknik alpha cronbach yang mana kriteria suatu instrumen penelitian
dikatakan reliable (layak), apabila alpha cronbach> 0,60 dan dikatakan
tidak reliabel jika alpha cronbach < 0,60. Penelitian ini peneliti melihat

dari Alpha.

2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Uji Normalitas merupakan uji kenormalan distribusi (pola) data. Uji
normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel
penggangu atau residual memiliki distribusi normal. Uji statistik yang
dipakai untuk uji normalitas pada data yakni uji Kolmogorov Smirnov.
Jika tingkat signifikansi atau (sig) > a (0,05) maka distribusi data normal

begitu pula sebaliknya.

49 Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif (Jakarta: Kencana, 2017), 55
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b. Uji Linieritas
Uji Linieritas adalah uji untuk melaksanakan uji regresi, yaitu untuk
mengetahui apakah antara variabel independen/bebas (X) dan variabel
dependen/terikat (Y) itu berbentuk linier atau tidak.>® Uji ini digunakan
untuk melihat apakah spesifikasi model yang digunakan sudah benar atau
tidak. Apakah fungsi yang digunakan dalam suatu studi empiris sebaiknya
berbentuk linier, kuadrat dan kubik. Statistik uji yang digunakan yakni
dua variabel dikatakan mempunyai pengaruh yang linier apabila nilai P-
value yang ditunjukan oleh nilai sig > 0,05 dan sebaliknya apabila nilai P-
value yang ditunjukkan oleh nilai sig < 0,05 maka data tidak linier atau
non linier.
c. Uji Heterokedastisitas
Uji ini bertujuan menguji apakah dalam model regresi terjadi
ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang
lain. Jika varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap,
maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut
heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah homoskesdastisitas
atau tidak terjadi heteroskedastisitas. Cara mendeteksi ada tidaknya
heteroskedastisitas dapat menggunakan uji statistik yaitu uji Glejser. Uji

glejser yaitu mengusulkan untuk meregres nilai absolut residual terhadap

0 Andhita Dessy Wulansari, Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IMB SPSS 21
(‘Yogyakarta: Pustaka Felicha, 2017), 55
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variabel bebas, dengan asumsi apabila nilai sig. > 0,05 maka tidak terjadi
heteroskedastisitas.
d. Uji Autokorelasi

Tujuan uji Autokorelasi adalah menguji tentang ada tidaknya
korelasi antara residual (kesalahan pengganggu) pada periode t dengan
periode t-1 pada persamaan linier. Jika terjadi suatu korelasi maka
menunjukkan adanya problem autokorelasi. Autokorelasi muncul karena
observasi yang berurutan sepanjang waktu berkaitan satu sama lainya.
Masalah ini timbul karena residual (kesalahan pengganggu) tidak bebas
dari satu observasi ke observasi yang lainnya.

Penelitian ini menggunakan uji Durbin-Watson (DW test) untuk
mendeteksi ada atau tidak adanya autokorelasi. Uji Durbin-Watson hanya
digunakan untuk autokorelasi tingkat satu (first order autocorrelation)
dan masyarakat adanya intercept (konstanta) dalam model regresi dan

tidak ada variabel lagi diantara variabel independen. Mentukkan kreteria

pengujian:
Tabel 3.2
Kriteria Pengambilan Keputusan Autokorelasi
Hipotesis Nol Keputusan Jika
Tidak ada autokorelasi positif | Tolak 0<d<dl
Tidak ada autokorelasi positif | No Decision di<d<du
Tidak ada autokorelasi negatif | Tolak 4—dl<d<4

Tidak ada autokorelasi negatif | No Decision 4-du<d<4-dl

Tidak ada_autokorelasu positif Tidak Ditolak | du<d <4 — du
atau negatif
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e. Uji Multikolinieritas
Uji Multikolinieritas digunakan untuk mengetahui apakah ada
korelasi antar variabel independen. Model uji regresi sebaiknya tidak
terjadi multikolinieritas.® Uji multikolinieritas dengan SPSS ini
dilakukan dengan uji regresi, dengan patokan nilai VIF (Varience
Inflantion Factor). Untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolinieritas
dalam model regresi adalah sebagai berikut:>?
1) Nilai tolerance < 0,10 maka terjadi multikolinieritas dan apabila nilai
tolerance > 0,10 maka tidak terjadi multikolinieritas.
2) Nilai VIF (Variance Inflation Factory) VIF, jika VIF > 10 maka
terjadi multikolinieritas dan apabila nilai tolerance < 10 maka tidak

terjadi multikolinieris.

3. Uji Hipotesis
a. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk untuk mencari
pola pengaruh antara satu variabel terikat (dependen) dengan lebih dari
satu variabel bebas (independen)® yakni pengetahuan dan layanan
dengan variabel dependen yakni pengambilan keputusan menjadi nasabah

Bank Syariah Analisa ini digunakan peneliti untuk meramalkan nilai dari

5! 1bid., 105.
%2 |bid., 106.
%3 Andhita Dessy Wulansari, Aplikasi Statistika ., 145-148.
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variabel dependen apabila nilai variabel independen mengalami kenaikan
atau penurunan dan untuk mengetahui arah pengaruh antara variabel
independen dengan dependen apakah masing-masing variabel independen
berpengaruh positif atau negatif.
Adapun rumus yang digunakan menurut Syofian Siregar yaitu:>*
Y =a+ b1X1+ b2 X2 +b3 X3 +..... + bnXn
Keterangan:
Y = variabel terikat
X1 = variabel bebas pertama
X2 = variabel bebas kedua
X3 = variabel bebas ketiga
Xn = variabel bebas ke-n
a, b1, b2 = konstanta
Dari rumus tersebut, maka diperoleh persamaan regresi berganda yang
akan dianalisis dalam penelitian ini, yaitu:
Y =a+ bl X1+ b2 X2
Dimana :
Y = Keputusan menjadi nasabah Bank Syariah
a = Konstanta
bl = Koefisien regresi variabel X1

b2 = Koefisien variabel X2

% Syofian Siregar, Metode Penelitian ., 301.
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X1 = Pengetahuan
X2 = Layanan
b. Uji Koefisien Regresi Secara Parsial Uji (t-)

Tujuan uji ini adalah untuk mengukur secara terpisah kontribusi yang
ditimbullkan dari masing-masing variabel bebas terhadap variabel tak bebas.*
Menunjukkan nilai signifikan dari tiap-tiap koefisien regresi terhadap
kenyataan yang ada. Dasar pengambilan keputusan sebagai berikut:

1. Dinyatakan dengan melihat nilai sig. dan membandingkan dengan taraf
kesalahan (5% atau 0,05) yang dipakai yakni jika sig. < 0,05).

2. Jika t nitung > t taber, maka HO ditolak dan Ha diterima artinya ada pengaruh
yang signifikan antara variabel independen dengan variabel dependen.
Menentukan hipotesis nihil dan alternatif. Untuk membaca t taper yaitu :>®
to/2;df (n—-2) =10,05/2;df (15-2)

=10,025; df (13)

Hipotesis statistiknya dapat dirumuskan, sebagai berikut:>’
1. Variabel Pengetahuan
HO : B1 = 0 : Nilai koefisien regresi variabel pengetahuan pedagang tidak

mempunyai huubungan yang signifikan secara parsial

55 Imam Ghozali, Aplikasi Analisi ., 98.

% Danang Sunyoto, Riset Bisnis dengan Analisis Jalur SPSS (Yogyakarta: Penerbit Gava
Media, 2011), 26.

57 Ibid.,
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C.

terhadap pengambilan keputusan pedagang menjadi
nasabah bank syariah.

Ha : B1 # 0 : Nilai koefisien regresi variabel pengetahuan pedagang
mempunyai pengaruh yang signifikan secara parsial
terhadap pengambilan keputusan pedagang menjadi
nasabah bank syariah.

2. Variabel Layanan

HO : B2 = 0 : Nilai koefisien regresi variabel layanan tidak mempunyai
pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap
pengambilan keputusan pedagang menjadi nasabah bank
syariah.

Ha : B2 # 0 : Nilai koefisien regresi variabel layanan mempunyai
pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap
pengambilan keputusan pedagang menjadi nasabah bank
syariah.

Uji Koefisien Regresi Secara Simultan (Uji F)

Uji yang digunakan untuk menjawab hipotesis dari penelitian ini, maka
digunakan uji F. Uji ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh
secara simultan atau bersama-sama antara variabel independen (X: dan X2)
terhadap variabel dependen (Y) yakni apakah variabel independen
(Pengetahuan dan layanan) secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang

signifikan terhadap variabel dependen (pengambilan keputusan pedagang
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menjadi nasabah bank syariah). Penelitian ini menggunakan pengaruh dan
tingkat signifikan a = 0,05 atau 5%.®

Asumsinya adalah Pertama, apabila nilai signifikansi < 0,05 maka HO
ditolak dan menerima Ha. Artinya variabel independen (Pengetahuan dan
layanan) secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen
(pengambilan keputusan pedagang menjadi nasabah bank syariah). Kedua,
apabila nilai signifikansi > 0,05 maka HO diterima dan menolak Ha. Artinya
variabel independen (Pengetahuan dan layanan) secara bersama-sama tidak
berpengaruh terhadap variabel dependen (pengambilan keputusan pedagang
menjadi nasabah bank syariah). Ketiga, apabila nilai F hitung > F tabel, maka HO
ditolak dan menerima Ha, artinya variabel independen (Pengetahuan dan
layanan) secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen
(pengambilan keputusan pedagang menjadi nasabah bank syariah).

Untuk F e yaitu dengan menentukan dfl atau k, df2 atau n-k1
sehingga F o; (dfl, df2) = F 0.05; dfl (2), df2 (15-2-1) = df 0,05; df1 (2), df2
(12).%

Hipotesis statistiknya dapat dirumuskan, sebagai berikut:®°
HO : B1,2 = 0 : Nilai koefisien regresi variabel Pengetahuan dan layanan tidak

mempunyai pengaruh yang signifikan secara bersama-sama

%8 1bid., 98.
%9 Danang Sunyoto, Riset Bisnis ., 31.
€ Ibid., 30
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terhadap pengambilan keputusan pedagang menjadi nasabah
bank syariah.

Ha : B1,2 # 0 : Nilai koefisien regresi variabel Pengetahuan dan layanan
mempunyai pengaruh yang signifikan secara bersama-sama
terhadap pengambilan keputusan pedagang menjadi nasabah
bank syariah.

. Uji Koefisien Determinasi R Square (R?)

Koefisien determinasi (R?) bertujuan untuk mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai
koefisien determinasi yakni antara 0-1. Nilai R? yang kecil berarti kemampuan
variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen
amat terbatas. Nilai yang mendekati 1 berarti variabel-variabel independen
memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi
variasi variabel dependen.

Adapun pedoman menurut Syofian Siregar untuk memberikan
intepretasi koefisien korelasi atau seberapa besar pengaruh variabel bebas

(independen) terhadap variabel terikat (dependen) yakni sebagai berikut:%:

61 Syofian Siregar, Metode Penelitian ., 396.
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Tabel 3.3
Tingkat Koefisien Korelasi

Interval Koefisien Tingkat Pengaruh
0,00-0199 Sangat rendah
0,20-0,399 Rendah
0,40-0,599 Sedang
0,60-0,799 Kuat

0,80-1,000 Sangat Kuat

Berdasarkan Tabel 3.2 menunjukkan bahwa tingkat koefisien korelasi
antara 0,00-0,199 berarti memiliki tingkat pengaruh sangat rendah, tingkat
koefisien korelasi 0,20-0,399 berarti memiliki tingkat pengaruh rendah,
tingkat koefisien korelasi 0,40-0,599 berarti memiliki tingkat pengaruh
sedang, tingkat koefisien korelasi 0,60-0,799 berarti memiliki tingkat
pengaruh kuat, dan tingkat koefisien korelasi 0,80-1,000 berarti memiliki

tingkat pengaruh sangat kuat.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
1. Gambaran Umum Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS)

Pasar rukun masyarakat (PARUKMAS) merupakan pasar Kkereatif
yang berada di kelurahan Yosodadi lebih tepatnya berada di RT 12 RW 05
kelurahan Yosodadi kecamatan Metro Timur Kota Metro. Parukmas
merupakan ide dari masyarakat setempat yang diresmikan oleh Walikota
Metro dr. H. Wahdi Siradjuddin, Sp.OG pada tanggal 28 Maret 2021.
Parukmas diketuai oleh Mohammad Ridwan dengan jumlah pedagang aktif

didalamnya sebanyak 15 orang yang beroperasi hanya pada hari minggu

pagi.®?

B. Temuan dan Pembahasan
1. Deskripsi Hasil Tanggapan Responden
a. Deskripsi Variabel Pengetahuan
Dilihat dari hasil tanggapan responden terhadap masing-masing
pernyataan atau indikator yang digunakan untuk mengukur pengetahuan

sebagai berikut:

62 Wawancara dengan Acong salah satu pengelola PARUKMAS (data diambil pada 17 April
2022)
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1) Saya mengetahui perbedaan bank syariah dan bank konvensional

Tabel 4.1
Tanggapan responden terhadap saya mengetahui bank

syariah dan bank konvensional

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 2 13 %
2 Setuju 8 54 %
3 Ragu-Ragu 0 0
4 Tidak setuju 5 33 %
5 Sangat tidak setuju 0 0
Jumlah 15 100 %

Sumber: data primer yang diolah April 2022
Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
saya mengetahui perbedaan bank syariah dan bank konvensional,
13% sangat setuju, 54% setuju, dan 33% tidak setuju.
2) Saya mengetahui tentang produk-produk bank syariah

Tabel 4.2
Tanggapan responden terhadap saya mengetahui tentang

produk-produk bank syariah

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 0 0%
2 Setuju 6 40 %
3 Ragu-Ragu 1 7%
4 Tidak setuju 7 46 %
5 Sangat tidak setuju 1 7%
Jumlah 15 100%

Sumber: data primer yang diolah April 2022
Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
saya mengetahui tentang produk-produk bank syariah, 40% setuju,

7% ragu-ragu, 46% tidak setuju, dan 7% sangat tidak setuju.
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3) Saya mengetahui cara menabung di bank syariah

Tabel 4.3
Tanggapan responden terhadap saya mengetahui cara
menabung di bank syariah

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 0 0%
2 Setuju 5 33 %
3 Ragu-Ragu 0 0%
4 Tidak setuju 9 60 %
5 Sangat tidak setuju 1 7%
Jumlah 15 100%

4)

Sumber: data primer yang diolah April 2022
Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
saya mengetahui cara menabung di bank syariah, 33% setuju, 60%
tidak setuju, dan 7% sangat tidak setuju.
Saya mengetahui manfaat produk pada bank syariah

Tabel 4.4
Tanggapan responden terhadap saya mengetahui manfaat
pada produk bank syariah

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 0 0%
2 Setuju 10 67 %
3 Ragu-Ragu 0 0%
4 Tidak setuju 4 26 %
5 Sangat tidak setuju 1 7%
Jumlah 15 100%

Sumber: data primer yang diolah April 2022

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang

saya mengetahui manfaat produk pada bank syariah, 67% setuju,

26% tidak setuju, dan 7% sangat tidak setuju.
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5) Saya mengetahui lokais bank syariah

Tabel 4.5
Tanggapan responden terhadap saya mengetahui lokasi bank
syariah
NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 0 0%
2 Setuju 8 54 %
3 Ragu-Ragu 0 0%
4 Tidak setuju 5 33 %
5 Sangat tidak setuju 2 13 %
Jumlah 15 100%

Sumber: data primer yang diolah April 2022
Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
saya mengetahui lokasi bank syariah, 54% setuju, 33% tidak

setuju, dan 13% sangat tidak setuju.

b. Layanan Bank Syariah
Dilihat dari hasil tanggapan responden terhadap masing-masing
pernyataan atau indikator yang digunakan untuk mengukur pelayanan

sebagai berikut:
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1)

2)

Bank syariah memiliki fasilitas fisik yang baik

Tabel 4.6
Tanggapan responden terhadap bank syariah memiliki
fasilitas fisik yang baik

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 1 7%
2 Setuju 7 47 %
3 Ragu-Ragu 4 26%
4 Tidak setuju 3 20%
5 Sangat tidak setuju 0 0
Jumlah 15 100%

Sumber: data primer yang diolah April 2022

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
bank syariah memiliki fasilitas fisik yang baik, 7% sangat setuju,
47% setuju, 26% ragu-ragu, dan 20% tidak setuju.
Bank syariah memiliki faslitas nonfisik yang baik

Tabel 4.7
Tanggapan responden terhadap bank syariah memiliki
faslitas nonfisik yang baik

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 0 0
2 Setuju 7 47%
3 Ragu-Ragu 5 33%
4 Tidak setuju 3 20%
5 Sangat tidak setuju 0 0
Jumlah 15 100%

Sumber: data primer yang diolah April 2022

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
bank syariah memiliki faslitas nonfisik yang baik, 47% setuju,

33% ragu-ragu, dan 20% tidak setuju.
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3)

4)

Bank syariah memiliki pelayanan yang cepat

Tabel 4.8
Tanggapan responden terhadap bank syariah memiliki
pelayanan yang cepat

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 1 7%
2 Setuju 6 41 %
3 Ragu-Ragu 4 26 %
4 Tidak setuju 4 26 %
5 Sangat tidak setuju 0 0
Jumlah 15 100%

Sumber: data primer yang diolah April 2022

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
bank syariah memiliki pelayanan yang cepat, 7% sangat setuju,
41% setuju, 26% ragu-ragu, dan 26% tidak setuju.

Bank syariah memiliki keinginan untuk membantu konsumen

Tabel 4.9
Tanggapan responden terhadap bank syariah memiliki
keinginan untuk membantu konsumen

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 1 7%
2 Setuju 6 41 %
3 Ragu-Ragu 4 26 %
4 Tidak setuju 4 26 %
5 Sangat tidak setuju 0 0
Jumlah 15 100%

Sumber: data primer yang diolah April 2022
Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
bank syariah memiliki pelayanan yang cepat, 7% sangat setuju,

41% setuju, 26% ragu-ragu, dan 26% tidak setuju.
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5) Bank syariah tanggap dalam merespon keluhan konsumen

Tabel 4.10
Tanggapan responden terhadap bank syariah tanggap dalam
merespon keluhan konsumen

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 1 7%
2 Setuju 6 41 %
3 Ragu-Ragu 4 26 %
4 Tidak setuju 4 26 %
5 Sangat tidak setuju 0 0
Jumlah 15 100%

Sumber: data primer yang diolah April 2022
Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
bank syariah memiliki pelayanan yang cepat, 7% sangat setuju,
41% setuju, 26% ragu-ragu, dan 26% tidak setuju.
c. Keputusan
Dilihat dari hasil tanggapan responden terhadap masing-masing
pernyataan atau indikator yang digunakan untuk mengukur keputusan
sebagai berikut:
1) Saya berusaha mencari tau informasi mengenai bank syariah dari
media informasi apapun

Tabel 4.11
Tanggapan responden terhadap saya berusaha mencari tau
informasi mengenai bank syariah dari media informasi

apapun
NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 0 0
2 Setuju 3 20 %
3 Ragu-Ragu 0 0
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2)

4 Tidak setuju 7 47 %

5 Sangat tidak setuju 5 33%

Jumlah 15 100%

Sumber: data primer yang diolah April 2022

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
saya berusaha mencari tau informasi mengenai bank syariah dari
media informasi apapun, 20% setuju, 47% tidak setuju, dan 33%
sangat tidak setuju.

Sebelum saya berinteraksi dengan bank syariah saya sering
bertanya tentang bank syariah kepada orang-orang disekitar saya

Tabel 4.12
Tanggapan responden terhadap sebelum saya berinteraksi
dengan bank syariah saya sering bertanya tentang bank
syariah kepada orang-orang disekitar saya

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 0 0
2 Setuju 1 7 %
3 Ragu-Ragu 0 0
4 Tidak setuju 9 60 %
5 Sangat tidak setuju 5 33 %
Jumlah

Sumber: data primer yang diolah April 2022

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
sebelum saya berinteraksi dengan bank syariah saya sering
bertanya tentang bank syariah kepada orang-orang disekitar saya,

7% setuju, 60% tidak setuju, dan 33% sangat tidak setuju.
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3) Saya akan menjadi nasabah di bank syariah ketika saya
mengetahui tentang bank syariah

Tabel 4.13
Tanggapan responden terhadap saya akan menjadi nasabah
di bank syariah ketika saya mengetahui tentang bank syariah

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 6 41 %
2 Setuju 5 33 %
3 Ragu-Ragu 0 0
4 Tidak setuju 4 26 %
5 Sangat tidak setuju 0 0
Jumlah 15 100%

Sumber: data primer yang diolah April 2022

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
saya akan menjadi nasabah di bank syariah ketika saya
mengetahui tentang bank syariah, 41% sangat setuju, 33% setuju,
dan 26% tidak setuju.

4) Saya akan menjadi nasabah di bank syariah karena layanan yang
baik di bank syariah

Tabel 4.14
Tanggapan responden terhadap saya akan menjadi nasabah
di bank syariah karena layanan yang baik di bank syariah

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 7 46 %
2 Setuju 6 41 %
3 Ragu-Ragu 0 0
4 Tidak setuju 2 13 %
5 Sangat tidak setuju 0 0
Jumlah 15 100%

Sumber: data primer yang diolah April 2022
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5)

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
saya akan menjadi nasabah di bank syariah karena layanan yang
baik di bank syariah, 46% sangat setuju, 41% setuju, dan 13%
tidak setuju.

Saya akan menjadi nasabah di bank syariah ketika saya
mengetahui tentang bank syariah dan layanan yang baik pada
bank syariah

Tabel 4. 15
Tanggapan responden terhadap saya akan menjadi nasabah
di bank syariah ketika saya mengetahui tentang bank syariah
dan layanan yang baik pada bank syariah

NO Keterangan Jumlah Presentase
1 Sangat setuju 8 54 %
2 Setuju 5 33 %
3 Ragu-Ragu 0 0
4 Tidak setuju 2 13 %
5 Sangat tidak setuju 0 0
Jumlah 15 100%

Sumber: data primer yang diolah April 2022

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pernyataan tentang
saya akan menjadi nasabah di bank syariah ketika saya
mengetahui tentang bank syariah dan layanan yang baik pada
bank syariah, 54% sangat setuju, 33% setuju, dan 13% tidak

setuju.
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d. Uji Kualitas Data
1) Uji Validitas
Berikut ini adalah hasil uji validitas dari variabel pengetahuan,
pelayanan dan pengambilan keputusan menjadi nasabah dengan
jumlah responden sebanyak 15 responden dan 15 pernyataan untuk try
out atau uji coba.

Tabel 4.16
Hasil uji validitas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 15 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 15 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022

Berdasarkan tabel 4.16 menunjukkan bahwa masing-masing
pertanyaan dari setiap indikator variabel dikatakan valid.
2) Uji Reliabilitas
Berikut ini adalah hasil uji reliabilitas dari variabel pengetahuan,
pelayanan dan pengambilan keputusan menjadi nasabah dengan
jumlah responden sebanyak 15 responden untuk try out atau uji coba.

Tabel 4.17
Hasil uji reliabilitas variabel pengetahuan (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

,925 5

Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022
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Berdasarkan Tabel 4.17 di atas hasil uji reliabilitas untuk
variabel pengetahuan (X1) nilai Cronbach’s Alpha 0,925 > 0,60 yang
artinya item pernyataan pada kuesioner pada variabel pengetahuan
dianggap reliabel atau layak.

Tabel 4.18
Hasil uji reliabilitas variabel layanan (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
,892 5

Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022

Berdasarkan Tabel 4.18 di atas hasil uji reliabilitas untuk
variabel layanan (X2) nilai Cronbach’s Alpha 0,892 > 0,60 yang
artinya item pernyataan pada kuesioner pada variabel layanan
dianggap reliabel atau layak.

Tabel 4.19
Hasil uji reliabilitas variabel keputusan ()

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

911 5
Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022

Berdasarkan Tabel 4.19 di atas hasil uji reliabilitas untuk
variabel keputusan (Y) nilai Cronbach’s Alpha 0,911 > 0,60 yang
artinya item pernyataan pada kuesioner pada variabel keputusan

dianggap reliabel atau layak.
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e.

Uji Asumsi Klasik

1) Uji Normalitas
Berikut ini hasil uji normalitas dari variabel pengetahuan, layanan
dan keputusan menjadi nasabah di bank syariah.

Tabel 4.20
Hasil uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual
N 15
Normal ParametersaP Mean ,0000000
Std. Deviation ,69737825
Most Extreme Differences Absolute ,160
Positive ,132
Negative -,160
Test Statistic ,160
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢%4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022
Berdasarkan Tabel 4. diperoleh hasil nilai asymp. Sig diperoleh
sebesar 0,200 > 0,05 maka menunjukkan bahwa data berdistribusi
normal.

2) Uji Linieritas
Berikut ini hasil uji linieritas dari variabel pengetahuan, layanan

dan keputusan menjadi nasabah di bank syariah.
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Tabel 4.21
Hasil uji linieritas

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Y * X2 Between | (Combined) 50,733 8 6,342 ,384 ,894
Groups | Linearity 32,732 1] 32,732| 1,984 ,209
Deviation 18,001 7 2,572 ,156 ,986
from Linearity
Within Groups 99,000 6 16,500
Total 149,733 14

Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022
Berdasarkan Tabel 4.21 menunjukkan bahwa pengaruh antara

pengetahuan, layanan dengan keputusan menjadi nasabah memiliki
nilai P-value yang ditunjukkan oleh nilai sig. yaitu 0,986 > 0,05.
Hal tersebut berarti bahwa dalam model regresi memiliki pengaruh
yang linier antara variabel X1, X2 dan Y, sehingga penelitian layak
untuk digunakan.

3) Uji Heterokedastisitas
Berikut ini hasil uji heteroskedastisitas dari variabel pengetahuan,

layanan dan keputusan menjadi nasabah bank syariah.
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4)

Tabel 4.22

Hasil Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) -, 757 1,270 1,596 ,148
X1 ,037 ,035 1,332 3,830 ,004
X2 ,028 ,038 1,229 3,486 ,007

a. Dependent Variable: Abs RES

Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022
Berdasarkan Tabel 4.22 di atas diperoleh nilai sig. untuk variabel
pengetahuan 0,004 < 0,05 dan variabel layanan 0,007 < 0,05, maka
dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.
Uji Autokorelasi

Persamaan regresi linier berganda yang baik adalah yang
tidak memiliki masalah autokorelasi. Uji autokorelasi bertujuan
untuk menguji apakah dalam model regresi linier ada korelasi
(pengaruh) antara kesalahan pengganggu pada periode t dengan
kesalahan pengganggu pada periode t-1 (sebelumnya). Model
regresi yang baik adalah regresi yang bebas dari autokorelasi.
Berikut ini hasil uji autokorelasi dari variabel pengetahuan, layanan

dan keputusan menjadi nasabah.
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5)

Tabel 4.23
Uji hasil autokorelasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the | Durbin-
Model R R Square Square Estimate Watson
1 9778 ,955 ,947 , 75325 2,129
a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Y
Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022

Berdasarkan Tabel 4.23 di atas nilai DW sebesar 2,129
dibandingkan dengan nilai DW tabel di tabel Durbin Watson (k,n),
jadi (2, 15) (k adalah jumlah variabel independen) diperoleh nilai du
dan dl, maka nilai dl (0.9455) dan nilai du (1.5432). Oleh karena itu
nilai DW 2,129 lebih besar dari batas (du) 1.5432 dan kurang dari 4
- 1.5432 (4 - du) adalah 1,5432 < 2,129 < 2,4568 maka menyatakan
bahwa tidak menolak HO yang artinya tidak ada autokorelasi positif
atau negatif atau dapat dismpulkan tidak terdapat autokorelasi.

Uji Multikolinieritas
Berikut ini hasil uji multikolinieritas dari variabel pengetahuan,

layanan dan keputusan menjadi nasabah.

68



Tabel 4.24

Hasil uji multikolinieritas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 | (Constant) 2,764 2,337 1,183 | ,260
X1 ,887 ,064 ,971| 13,936 | ,000 ,780| 1,282
X2 -,012 ,071 -,012 -,169| ,869 ,780| 1,282

a. Dependent Variable: Y

Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022

Berdasarkan Tabel 4.24 di atas menunjukkan bahwa variabel
pengetahuan mempunyai nilai tolerance sebesar 0,780 > 0,10 dan
nilai VIF sebesar 1,282 < 10 dan variabel layanan mempunyai nilai
tolerance sebesar 0,780 > 0,10 dan nilai VIF sebesar 1,282 < 10.

Sehingga dapat disimpulkan dalam model regresi ini tidak terjadi

gejala multikolinieritas.

2. Uji Hipotesis

a. Analisis Regresi Linier Berganda

Berikut ini hasil uji analisis regresi linier berganda dari variabel

pengetahuan, layanan dan keputusan menjadi nasabah:
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Tabel 4.25

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,764 2,337
X1 ,887 ,064 971
X2 -,012 ,071 -,012

a. Dependent Variable: Y

Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022

Berdasarkan Tabel 4.25 di atas persamaan regresi linier berganda dapat

disusun sebagai berikut:

y = B0 + B1X1 + B2X2

y = 2,764 + 0,887 X1 + (-0,012) X2

Persamaan regresi linier berganda di atas dapat dijelaskan sebagai

berikut:

a. Nilai konstan bernilai positif sebesar 3,008. Hal ini menunjukkan

bahwa apabila variabel pengetahuan dan layanan jika dianggap tetap

(0), maka tingkat keputusan menjadi nasabah sebesar 2,764.

b. Nilai koefisien regresi variabel pengetahuan bernilai positif sebesar

0,887. Hal ini berarti jika variabel pengetahuan ditingkatkan satu

satuan dengan catatan variabel pengetahuan dianggap konstan, maka

akan meningkatkan tingkat keputusan menjadi nasabah sebesar

0,887.
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c. Nilai koefisien regresi variabel layanan bernilai negatif sebesar -
0,012. Hal ini berarti jika variabel layanan ditingkatkan satu-satuan
dengan catatan variabel layanan dianggap konstan, maka akan
menurunkan tingkat keputusan menjadi nasabah sebesar -0,012.

b. Uji Parsial atau Uji (t-)

Berikut ini hasil uji t atau parsial dari analisis regresi linier berganda

yakni variabel pengetahuan sebagai (Xi), layanan sebagai (X2) dan

keputusan sebagai (Y):

Tabel 4.26
Hasil Uji Parsial atau Uji (t-)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 2,764 2,337 1,183 ,260
X1 ,887 ,064 971 13,936 ,000
X2 -,012 ,071 -,012 -,169 ,869
a. Dependent Variable: Y

Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022
Berdasarkan Tabel 4.26 pada kolom t dan sig. dapat dijelaskan sebagai
berikut:
1) Variabel pengetahuan memiliki nilai t hitung > t taver yaitu 13,936 >
2.16037 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka hal ini berarti

bahwa uji hipotesis menerima Ha : f1 # 0 menolak HO : 1 = 0,
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sehingga, secara parsial variabel pengetahuan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan menjadi nasabah.

2) Variabel layanan memiliki nilai t hitung < t taber Yaitu -0,169 < 2,16037
dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka hal ini berarti bahwa uji
hipotesis menolak Ha : 2 # 0 menerima HO : B2 = 0, sehingga secara
parsial variabel layanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan menjadi nasabah.

c. Uji F atau Simultan

Berikut ini hasil uji F atau simultan dari analisis regresi liinier
berganda yakni variabel pengetahuan, layanan dan keputusan

menjadi nasabah.

Tabel 4.27
Hasil Uji F atau Simultan
ANOVA?
Model Sum of Squares | Df Mean Square F Sig.
1 | Regression 142,925 2 71,462 125,949 ,000°
Residual 6,809 12 ,567
Total 149,733 14
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022
Berdasarkan tabel 4.27 di atas pada kolom F dan sig. diperoleh
besarnya nilai f nitung > T taver Yyaitu 125,949 > 3,890 dengan tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05 maka hal tersebut menunjukkan bahwa uji

hipotesis menerima H1 :f1,2 # 0 menolak HO :B1,2 = 0, sehingga secara
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simultan variabel pengetahuan, layanan berpengaruh dengan keputusan
menjadi nasabah.

d. Uji Koefisien Determinasi (R?)
Berikut ini hasil uji koefisien determinasi (R?) dari variabel pengetahuan

sebagai (X1), layanan sebagai (X2) dan keputusan menjadi nasabah

sebagai (Y).
Tabel 4.28
Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®
Model R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 9772 ,955 ,947 ,75325
a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y

Sumber: Output IBM SPSS Statistics 24. 2022

Berdasarkan Tabel 4.28 di atas menunjukkan bahwa besarnya nilai
R square yaitu 0,955, dengan demikian besarnya pengaruh variabel
pengetahuan dan layanan terhadap keputusan menjadi nasabah sebesar
95,5%. Adapun sisanya sebesar 4,5% berpengaruh dengan faktor lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

3. Pembahasan
Diperoleh dari hasil analisis maka, pembahasan tentang hasil penelitian ini

adalah sebagai berikut:
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a.

Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel
pengetahuan (X1) berpengaruh terhadap variabel keputusan menjadi
nasabah, artinya jika semakin tinggi atau baik pengetahuan, maka
pengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah juga semakin tinggi.
Hal ini didukung dengan hasil variabel pengetahuan memiliki nilai
thitung > traber yaitu 13,936 > 2,16037 dan memiliki tingkat signifikansi
0,000 < 0,05.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semakin tinggi atau
baik pengetahuan maka keputusan menjadi nasabah juga semakin
tinggi atau meningkat, sebaliknya jika pengetahuan buruk maka
keputusan nasabah menabung juga akan rendah atau menurun.
Pengaruh Layanan Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel
layanan (X2) berpengaruh terhadap variabel keputusan menjadi
nasabah, artinya jika semakin tinggi layanan, maka keputusan menjadi
nasabah juga semakin tinggi atau meningkat. Hal ini didukung dengan
hasil nilai t nhitung < t taver Yaitu -0,169 < 2,16037 dengan tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa jika layanan yang
dilakukan pihak bank baik dan buruknya tidak berpengaruh signifikan

pada keputusan menjadi nasabah.
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C.

Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Secara Bersama-sama
Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah

Berdasarkan hasil pengujian secara bersama-sama menunjukkan
bahwa variabel (X1 dan Xz) berpengaruh terhadap variabel Y.
Pengetahuan dan layanan berpengaruh terhadap keputusan menjadi
nasabah terlihat dari besarnya nilai Fnitung > Ftabel yaitu 125,949 > 3,890
dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 serta secara bersama-sama
variabel pengetahuan dan layanan berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan menjadi nasabah. Sedangkan nilai koefisien
determinasi (R Square) sebesar 0,955. Sehingga variabel pengetahuan
dan layanan dapat menjelaskan variabel keputusan menjadi nasabah
sebesar 0,955 atau 95,5% dan sisanya 4,5% berpengaruh dengan

variabel diluar penelitian ini.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan yang berjudul “Pengaruh
Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah terhadap Keputusan Menjadi Nasabah”
adalah sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara pengetahuan (Xi) terhadap
keputusan menjadi nasabah (Y) dengan nilai thitung > taber (13,936 >
2,16037) dan p-value < o (0,000 < 0,05) dan pada uji regresi linier
sederhana yang diketahui dari koefisien determinasi (R square) untuk
variabel pengetahuan berpengaruh secara signifikan atau sangat kuat
sebesar 95,4% terhadap keputusan menjadi nasabah, sedangkan sisanya
yaitu 4,6% berpengaruh dengan variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

2. Terdapat pengaruh antara layanan (Xz) terhadap keputusan menjadi
nasabah (Y) dengan nilai thitung < ttaber (-0,169 < 2,16037) dan p-value < a
(0,000 < 0,05) dan pada uji regresi linier sederhana yang diketahui dari
koefisien determinasi (R square) memiliki pengaruh yang Kkurang
signifikan atau rendah sebesar 21,9% terhadap keputusan menjadi nasabah,
sedangkan sisanya yaitu 78,1% berpengaruh dengan variabel lain yang

tidak diteliti dalam penelitian ini.
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3. Terdapat pengaruh simultan (bersama-sama) antara pengetahuan dan

layanan terhadap keputusan menjadi nasabah dengan nilai Fnitung > Ftabel
yaitu 125,949 > 3,890 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 pada hasil
uji regresi linier berganda diketahui koefisien determinasi (R?) sebesar
0,955 berarti pengetahuan dan layanan secara bersama-sama berpengaruh

secara signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah yakni sebesar 95,5%

B. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini maka peneliti

ingin memberikan beberapa saran yang mungkin dapat berguna bagi semua pihak

yang berkepentingan yakni antara lain:

1.

Bank syariah hendaknya terus meningkatkan sosialisasi atau pemahaman
kepada masyarakat untuk meningkatkan pengetahuan masyarakat tentang
bank syariah yang diharapkan dapat meningkatkan pula keputusan
masyarakat untuk menjadi nasabah bank syariah.

Bank syariah hendaknya tetap mempertahankan dan terus meningkatkan
layanan seperti meningkatkan layanan dalam menyelesaikan masalah,
kecepatan dalam menangani keluhan, peka terhadap keinginan calon nasabah
maupun nasabah, kemudahan dalam mendapatkan pelayanan dan kemudahan
ketika melakukan berbagai macam transaksi agar nasabah kembali

melakukan pembiayaan ulang, sehingga keputusan menjadi nasabah akan
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meningkat mungkin dengan adanya aplikasi yang Kkhusus untuk
menyelesaikan keluhan.

Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya menambah variabel bebas misalnya
variabel lokasi, variabel media, variabel religiusitas dan variabel lainnya agar
mendapatkan gambaran yang lebih luas tentang masalah penelitian yang
diteliti dan menambah jumlah sampel yang digunakan agar data yang

dihasilkan lebih akurat.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

A. Hasil Angket
ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAN
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama ‘Ria anlani
2. Usia a4

3. Jenis Kelamin : Perempuan
4. PendidikanTerakhir: ¢\, p

5. Pekerjaan

Thu Fuman Tanqaq

B. PETUNJUK PENGISIAN
I. Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.
2. Karena kuesioner ini dapat digunakan sccara optimal apabila seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon diteliti kembali apakah semua
pernyataan tersebut telah terjawab.

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro

Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Sctuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS
(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)

Pengetahuan Masyarakat (Xi)

No | Pernyataan SS | S [ RR | TS | STS]|
1 | Saya mengetahui tentang perbedaan s
bank syariah dan bank konvensional 3
2 | Saya mengetahui tentang produk-
produk bank syariah A
"3 | Saya mengetahui tentang manfaat o
produk pada bank syariah i |
4 | Saya mengetahui cara menabung di 125
|| bank syariah
5 | Saya mengetahui lokasi bank syariah v




Layanun Bank Syariah (X;)

No |
|

' Bank Syanah memiliki fasilitas
fisik vang baik

2

Bank Syariah memiliki fasilitas
nonfistk yang baik

3

vang cepal e
4 Bank Svariah memiliki Keinginan

Bank Syanah memiliki pelayanan

untuk membantu konsumen

5

Keputusan (Y)

No

Bank Syariah tanggap dalam
merespon keluhan konsumen

ST S [ RR | 7S [STS]

Saya  berusuha  mencari  tahu
informast mengenai bank syariah
dari media informasi apapun

Sebelum saya bennteraks: dengan
bank syariah saya sering bertanya
tentang  bank  syanah  kepada
orang-orang disckitar saya

b’

Saya skan menjadi nesabah di
bank  syariah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syariah

Saya akan menjadi nasabah di
bank syariah Karena layanan baik
di bank syariah

Saya akan menjadi nasabah di
bank  syariah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syariah
dan layanan yang baik pada bank

syariah

Metro, Januan 2022
Mahasiswa Ybs,

Susi Tsaniatin Subartini
NFPM. 150210022
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PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan

Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. TDENTITAS RESPONDEN

1. Nama ‘Bosmiati
2. Usia (20

3. Jenis Kelamin L Perem puamn
4. PendidikanTerakhir: ¢prp

5. Pekerjaan * Perdavik

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih,

2. Karena kuesioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon diteliti kembali apakah semua
pernyataan tersebut telah terjawab,

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro
Timar)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS

(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)

Pengetahuan Masyarakat (X;)

[ No | Pemnyataan SS TS | STS
1 | Saya mengetahui tentang perbedaan
bank syariah dan bank konvensional ¥
2 | Saya mengetahui tentang produk-
produk bank syariah v
3 | Saya mengetahui tentang manfaat
produk pada bank syariah M
4 | Saya mengetahui cara menabung di
bank syariah =
5_ | Saya mengetahui lokasi bank syariah




Layanan Bank Syariah (X;)

No.
1
2

3

“|

SS

Bank Syni’iai\ memilike fasilias
fisik yang baik

Hank Syanah memiliki fasilitas
nonfisik yang baik_

SIS |

Bank Syarah memihiki pelayanun
vang cepat

Bank Syuriah memiliki keinginan
“untuk membantu konsumen

Bank  Syariah tanggap dalam

| merespon keluhan konsumen

Keputusan (Y)

No

SS

STS |

1

5]

Saya Dberusaha  mencari  tahu
informasi mengenai bank syariah
dari media informasi apapun

Sebelum saya berinteraksi denpan
bank syariah sayn sering bertanya
tentang  bank  syariah  kepada
‘orang-orang disekitar saya

Saya akan menjadi nasabah di
bank  syarah  ketika  saya
mengelahui tentang bank syanah

Saya akan menjadi nasabah di
bank syariah karena layanan baik
di bank syariah

Saya akan menjadi nasabah di
bank  syanah  ketika  saya
mengetahur tentang bank syariah
dan layanan yang baik pada bank
syariah

/]

Metro, Januani 2022
Mahasiswa Ybs,

Susi Tsaniatin Suhartini

NPM. 150210022
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ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH

TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

{Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

A

Nama ‘Sarmiati
Usia o)

Jenis Kelamin ' Perern Pucin
PendidikanTerakhir: 5y p
Pekerjaan

B. PETUNJUK PENGISIAN
Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia

dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.

by Fuman  tanggq

2. Karena kuesioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon diteliti kembali apakah semua

pernyataan tersebut telab terjawab.

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro
Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS

(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)

Pengetahuan Masyarakat (X;)

No Pernyataan SS| S JRR | TS |STS
1 | Saya mengetahui tcntang perbedaan

bank syariah dan bank konvensional Yor
2 | Saya mengetahui tentang produk-

produk bank syariah v
3 | Saya mengetahui tentang manfaat

produk pada bank syariah v
4 | Saya mengetahui cara menabung di

bank syariah ]
5 | Saya mengetahui lokasi bank syariah \/




Layanan Bank Syariah (X;)

No

RR

——

Bank Syarish memiliki fasilitas
fisik yang baik

Bank Syaniah memiliki fasilitas

K e

nonfisik yang baik
Bank Syariah memiliki pelayanan
yang cepat

Bank Syariah memiliki keinginan
untuk membantu konsumen

Bank Syariah tanggap dalam
merespon keluhan konsumen

Keputusan (Y)

No

TS |STS!

1

Saya berusaha mencari  tahu
informasi mengenai bank syariah
‘dari media informasi apapun

|

B4

Sebelum saya bennterakst dengan
bank syariah saya sering bertanya
tentang  bank  syarish  kepada
orang-orang disckitar saya

Saya akan menjads nasabah di
bank  syariah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syariah

Sava akan menjadi nasabah di
bank syariah karcne layanan baik
di bank syariah

Saya akan menjadi nasabah di
hank  syariah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syarnah
dan layanan yang baik pada bank
svariah

Mctro, Januari 2022
Mahastswa Yhs,

Susi Tsaniatin Subartini
NPM. 150210022
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ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metra Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

. Nama INUAD P aris
2. Usia L 40
3. Jenis Kelamin L perempuan
4. PendidikanTerakhir: ¢pnp
S. Pekerjaan L e

Jed agang

B. PETUNJUK PENGISIAN
|. Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yung tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bupakiibu pilih.
2. Karena kuesioncr ini dapat digunakan secara optimal spabila scluruh
pertanysun terjawab, maka mohon ditelili kembali apakah semua
pernyataan tersebut telah terjawab.

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro

Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Sctuju) RR (Rago-Ragu) TS
(Tiduk Setuju)} S18 (Sangat Tidak Setuju)

Pengctahuan Masyarakat (Xy)

-y
w
7]
-
w

| bank syarieh dan bank konveasional
| produk bunk syariah

Saya mengetahui tentang manfaul |
| produk pada bank syariah

bank syariah_

[(No| Pemyataan TSS[S5 RR
1 | Saya mengetahui tenlang pcrbcda:ml -
‘:— Says mengetahui tentang produk- | = g
3 |
4 |
5

¢ 6| |%

|
|

Saya mengetahui cara menabung di l
L.

Saya mengetuhui lokasi bank syariah




Layanan Bank Syariah (X3)

—

No

SS RR | TS

w

1

2

| fisik vang baik

Bank Syariah memiliki fasilitas

Bank Syariah memiliki fasilitas
nonfisik vang baik

Bank Syarich memiliki pelayanan
yang cepal

Bank Syariah memihiki keinginan
untuk membantu konsumen

Bank Syariah tanggap dalam

merespon keluhan konsumen

Keputusan (Y)

No

SS| s |RR|TS

STS

1

Saya berusaha mencan  tahu
informasi mengenai bank syariah
dari media informasi apapun

Sebelum saya herinteraksi dengan
bank syariah saya sering berlanya
tentang  bank svariah kepada
orang-orang disekitar saya

Saya akan menjadi nasabah di
bank  syariah  ketikn  suya
mengetahui tentang bank syanah

Saya akan menjadi nasabah di
bank syarizh karena layanan baik
di bank syariah

Saya akan menjadi nasabah di
bank  syariah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syariah
dan layanan yang baik pada bank

syariah

Metro, Januvari 2022

Mahasiswa Ybs,

Susi Tsaniatin Suhartini

NPM. 150210022
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ALAT PENGEMPLL DATA (APD)

PENGARUN PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAN

TERHADAP KEPUTUSAN MENJADE NASARAN

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (FPARUKMAS) Kelurahan

Yosodadi Kecamatan Mctro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

|
2
3
4
3

Nama (et masmudah
Lisia o

Jems Kelanmin Pererm PUA M
Pendidihan Terakbur ¢

Pehenaan Hura 1)

PETUNJUK PENGISIAN

Mohon berikan jawaban dan masing-masing pilthan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.
Karena kuesioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanvaan terjawab, maka mohon diteliti kembali apakah semua
pernvataan tersebut teluh erjawab.

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro

Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju} RR {Ragu-Rogu) TS

{Tidak Setuju) ST (Sangat Tidak Sctuju)

Pengetahuan Masyarakat (Xy)

S [RR [ Ts [S1S

Pernyataan SS
Saya mengetahui tentang perbedaan
hank syariah dan bank konvensional b

|

. produk bank syariah

Saya mengetahui tentang produk-

Saya mengetahui temtang manfuat |
produk pada bank syarigh .

T R

Saya mengetahvi card menabung di

B vl B

bank syanah

5

| Saya mengetabui lokasi bank syariah




Li

Layanan Bank Syariah (X;)

o

SS [ S TRR | TS |STS]

1

Bank Syanah memiliki fasilitas
fisik yang buik

2

Bank Syariah memiliki fasilitas |
nonfisik yang baik

3

Bank Syanah memiliki pelayanan
yang cepat

Bank Syariah memiliki keinginan
untuk membantu konsumen

Benk  Syariah  tanggap dalam
merespon keluhan konsumen

QS |C

Keputusan (Y)

SS| S | RR] TS [STS]

Saya berusasha  mencan  tahu
informasi mengenai bank syariah
dari media informasi apapun

 bank syariah saya sering bertanya

Sebelum saya berinteraksi dengan

tentang  bank  syanah  kepada
orang-orang disekitar saya

Saya akan menjadi nasabah di
benk  syariah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syarigh

<

Saya akan menjadi nasabah di
bank syarih karcna layanan baik
di bank syariah

Saya akan menjadi nasabah di
bank  syariah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syariah
dan layanan yang baik pada bank
syariah

Metro, Januan 2022
Mahasiswa Yhs,

Susi Tsaniatin Suhartini
NPM. 150210022
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ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH

TERIIADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan

Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama : Pc‘ﬂlﬂah

2. Usia 5 3

3. Jenis Kelamin L Per empuan

4. PendidikanTerakhir: -

5. Peckerjaan by rumah fa"\?gq

B. PETUNJUK PENGISIAN

1. Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.
2. Karena kucsioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanyaan tcrjawab, maka mohon diteliti kembali apakah semua

pernyataan tersebut telah terjawab.

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro

Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS

(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)

Pengetahuan Masyarakat (X,)

[ No Pernyataan SS RR | TS [ STS
1 | Saya mengetahui tentang perbedaan W
bank syariah dan bank konvensional
2 | Saya mengetahui tentang produk- N
| produk bank syariah
'—3 Saya mengetahui tentang manfaat -
produk pada bank syariah _
4 | Saya men?getahui cara menabung di Yo
" bank syariah
5 | Saya mengetahui lokasi bank syariah o




Layanan Bank Syariah (Xy)

No-

(o

Bank Syanah memibiki fosilitas
fisik yang baik

2

s

Bank Syaniah memiliki fusilitas
nonfisik yang baik

3

Bank Syariah memiliki pelayanan
yang cepat

Bank Syariah memiliki keinginan |

untuk membantu konsumen

Bank Syariah tanggap  dolam
merespon keluhan konsumen

Keputusan (Y)

No

TS

Saya berussha mencari  tahu
informasi mengenai bank syariah
dari media informasi apapun

Sebelum saya berinteraksi dengan
bank syariah saya sering berlanya
tentang  bank syanah  kepada
orang-orang disckitar saya

Saya akan menjadi nasabah di
bank  syariah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syariah

Saya akan menjadi nassbeh di
bank syariah karcna layanan baik
di bank syariah

Sava akan menjadi nasabzh di
bank  svariah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syariah
dan layanan yang baik pada bank
svariah

Januari 2022
Mahasiswa Ybs,

Susi Tsaniatin Subartini
NPM. 150210022




PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAI
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

SRRl B

Nama Mannem
Usia ' 34

Jenis Kelamin : DerempUGH
PendidikanTerakhir: ¢ n,y ),

Pekerjaan 1 Dedaqany

B. PETUNJUK PENGISIAN
Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia

dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.

2. Karena kuesioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon diteliti kembali apakah semua

pernyataan tersebut telah terjawab.

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro
Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS

(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)

Pengetahuan Masyarakat (X)

No Pernyataan SS | § TS | STS
1 | Saya mengetahui tentang perbedaan o
bank syariah dan bank konvensional
2 | Saya mengetahui tentang produk-
produk bank syariah el
3 | Saya mengetahui tentang manfaat
produk pada bank syariah "
4 | Saya mengetahui cara menabung di L
bank syariah
5 | Saya mengetahui lokasi bank syariah o




Layn

| fisik vang baik

nan Bank Syariah (X;)

Bank Syariah memiliki fasilitas

—

SS|[ S | RR |18 §1S

Bank Syariah memiliki fasilitas
nonfisik yang baik

3 | Bank Syarizh memiliki pelayanan
yang cepat
| 4 | Bank Syariah memilike keinginan

|
[75 'Baﬁk Syariah tanggap dalam

untuk membantu konsumen

merespon keluhan konsumen

KRR

|
< |
N
na

Keputusan (Y)

No

SS| S [RR[ TS [STS!

Saya berussha  mencan  tahu
informast mengenal bank syariah
dari media informast apapun

[

Scbelum saya bennteraksi dengan
bank syariah saya sering bertanya |
tentang  bank syanah kepada
orang-orang disckitar saya |

Saya akan menjadi nasabah di |
bank  svariah  ketika  saya
mengetahu tentang bank syanah

Saya akan menjadi nasabah di
bank syariah karcna layanan baik
di bank syanah

Saya akan menjadi nasabah di
bank  syariah  ketka  saya
mengetahui tentang bank syariah
dun layanan yang buik padu bank
|Syarish

Metro, Januari 2022
Mahasiswa Ybs,

Susi Tsaniatin Suhartini
NPM. 150210022
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ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Keluraban
Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama :\{umtq
2. Usia ' 36
3. Jenis Kelamin “Perempuan
4. PendidikanTerakhir: g m p
5. Pekerjaan ¢ Peda
9ag

B. PETUNJUK PENGISIAN
]. Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.
2. Karena kuesioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon diteliti kembali apakah semua
pernyataan tersebut telah terjawab.

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro
Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS
(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)

Pengetahuan Masyarakat (X;)

RR | TS | 8TS

No | Pemyataan SS | 8
1 : Saya mengetahui tentang perbedaan
bank syariah dan bank konvensional A
2 | Saya mengetahui tentang produk-
produk bank syariah Vg
3 |Saya mengetahui tentang manfaat 5 =
produk pada bank syariah \
4 | Saya mengetahui cara menabung di
bank syariah W
5 | Saya mengetahui lokasi bank syariah v




Layanan Bank Syariah (X;)

No
1

RR | 1S [STS]|

Bank Syariah memiliki fasilitas
fisik vang baik

2

Bank Syariah memliki fasilitas
nonfisik vang baik |

3

Bank Syanah memiliki pelayanan
vang cepat

4

-

5

Bank Syariah memihki keinginan
untuk membantu konsumen

Bank Syanah tanggap dalam
merespon keluhan Konsumen

SIS CH

Keputusan (Y)

No

! §S | S | RR| TS |STS|

1

Saya berussha mencari  tahu
informasi mengenai bank syariah (e
dari media informast apapun

Sehelum saya bennteraksi dengan
bank syariah saya sering bertanya
tentang bank syariah  kepada Ser
orang-vrang disekitar saya

Saya akan menjadi nasabuh di
bank  syanah  ketika  saya v
mengetahui tentang bank syariah

Saya ekan menjadi nasabeh di
bank syariah karena layanan baik | A4
di bank syarizh

Saya akan menjadi nasaboh di
bank  syanah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syariah
dan layanan yang baik pada bank

Is)-atiah l

Meiro, Januan 2022

Makhasiswa Ybs,

Susi Tsaniatin Suhartini
NPM. 150210022

FOWH O VI




ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

PENGARUIl PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

. Nama Tatik MNuramnf
2. Usia oy

3. lenis Kelamin : Peremnpiicim

4. PendidikanTerakhir: o p—_—

5. Pekerjaan

oy ~UMezia éa”?qa

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.
2. Karena kuesioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon diteliti kembali apakah semua
pernyataan tersebut telah terjawab.

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro

Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS
(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Sctuju)

Pengetahuan Masyarakat (X,)

No Pernyataan SS | S | RR | TS |STS
1 | Saya mengetahui tentang perbedaan
bank syariah dan bank konvensional

2 | Saya mengetahui tentang produk-

produk bank syariah )
3 |Saya mengetahui tentang manfaat
L produk pada bank syariah
4 | Saya mengetahui cara menabung di
bank syariah

5 | Saya mengetahui lokasi bank syariah




Layanan Bank Syariah (X;)

No
1

Bank Syariah memiliki fasilitas
fisik vang baik

bcmas

2

Bank Syariah memiliki fasilitas
nonfisik yang baik

SS

RR 1S SIS

Bank Syanah memiliki pelayanan
vang cepat

Bank Syariah memiliki keinginan
untuk membantu konsumen

Bank Syariah tanggap dalam
merespon keluhan konsumen

Keputusan (Y)

No

S8

S | RR

T8

STS

Saya berusaha mencari  tahu
informasi mengenai bank syariah
dari media informasi apapun

Sehelum saya berinteraks: dengan
bank syariah sayu sering bertanya
tentang  bank syariah  kepada
orang-orang disekitar saya

Saya akan menjadi nasabah di
bank  syariah  ketika  saya
mengetahui tentang bunk syarizh

Saya akan menjadi nasabah di
bank syariah karcna layanan baik
di bank syariah

Saya akan menjadi nasabah di
bank  syanah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syariah
dan layanan yang baik pada bank
svariah

Metro, Januari 2022
Mahasiswa Ybs,

Susi Tsaniatin Suhartini
NPM. 150210022
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ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH

TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

L -2 el > i o

Nama CRIFka Conig

Usia ' 30

Jenis Kelamin ! PecempPuan
PendidikanTerakhir: ¢ MR
Pekerjaan

B. PETUNJUK PENGISIAN
Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.

Karena kuesioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon diteliti kembali apakah semua

1.

2

.

pernyataan tersebut telah terjawab.

; Ihu ~urmaoh \lan4qa

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro

Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS

(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)

Pengetahuan Masyarakat (X,)

No | Pernyataan 1288|585 TS | STS
I | Saya mengetahui tentang perbedaan Y
bank syarizh dan bank konvensional
2 | Saya mengetahui tentang produk- -
produk bank syariah
3 | Saya mengetahui tentang manfaat 152
produk pada bank syariah .
4 | Saya mengetahui cara menabung di »
bank syariah ,
5 | Saya mengetahui lokasi bank syariah v




Layanan Bank Syariah (X;)

INo| = SS | S [ RR | TS |STS |
I I | Bank Syanah memiliki fasilitas { S j
E fisik vanp haik | o P SIS
l 2 | Bank Syariah memiliki fasiitas | ;
| | nonfisik vang baik b e i ‘/ N VR
3 | Bank Syariah memiliki pelayanan o
| yang cepat R e ),  co]
| 4 |Hank Syariah memiliki keinginan | .
untuk membantu konsumen | ) TR (T,
| 5 | Bunk Syanah langgap dalam ‘ w g
| Imt:n:spnn k¢luhan konsumen | S,
Keputusan (Y)
|Nn| - _ [SST SRR TS SIS
1 Saya berusaha mencan  tahu [
informasi mengenai bank svariah v
dari media informasi apapun i
2

Sebelum saya hennteraksi dengan j
bank syariah saya sering bertanya o |
tentang  bank  syariah  kepada

otang-orang disekitar saya

3 | Saya akan menjadi nasabah di
bank  syariah  ketike saya
mengetahui tentang bank syuriah

4 | Sava akan memadi nasabah o
hank syariah kurena layanan baik | 7 1
di bank syariah 5
5 | Save akan menjadi nasabah di ‘
bank  syariah  keuka  saya &
mengetahut tentang bank syanzh
dan layanan yang baik pada bank
L syariah

Metro, Januar 2022
Mahasiswa Yhbs,

Susi Tsaniatin Suhartin;
NPM. 150210022



PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH

ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

A b LN e

Nama TNUr Baiey
Usia 50

Jenis Kelamin L PeremPuan
PendidikanTerakhir: ¢, p

Pekerjaan ' Pen Jahtt

B. PETUNJUK PENGISIAN
Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.
2. Karena kuesioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon diteliti kembali apakah semua

pernyataan tersebut telah terjawab.

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro

Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS

(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)

Pengetahuan Masyarakat (X;)

No Pemyataan SS | S | RR | TS |[STS
1 | Saya mengetahui tentang perbedaan
bank syariah dan bank konvensional v
2 | Saya mengetahui tentang produk-
produk bank syariah [
3 | Saya mengetahui tentang manfaat .
produk pada bank syariah
4 | Saya mengetahui cara menabung di
bank syariah I g
5 | Saya mengetahui lokasi bank syariah v




Lavanan Bank Syariah (X;)

No

Bank Syariah menuiiki fasilitas
fisik vang buik

2

Bank Syariah memiliki fasilitas
nonfisik vang baik

Tad

Bank Svariah memiliki pelayanan
yvang cepat

Bank Syariah memiliki keinginan
untuk membantu konsumen

o

Bank  Syuriah

merespion keluhan konsumen

tangeap  dalum '

Keputusan (Y)

Nu

RR

a
!
7

J

' Sava  berusaha meneari  fahu
| informasi mengenat bank syariah
dari media informasi apapun

)\

[V

AN

Schelum sava berinteraksi dengan
hank syariah saya sering hertanyz
tentang  bank  svanzh kepada
orang-orang disekitar suya

Suya akun menjadi nasabah di
bank  syariah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syarialt

Sava okan menjadi nasabzh di
bank syariah karcna layanan baik
di bank svarizh

¢ |& | <€

Saya akan menjadi nasabzh di
bank  syarizh  ketika  saya
mengetahui teatang bank svarizh
dan layanan yang baik pada hank

| syariuh

S

Metro, Januari 2022

Mahasiswa Ybs,

Susi Tsaniatin Suhartini
NPM., 150210022



ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAIL

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

[. Nama Litania cari
2. Usia 8
3. Jenis Kelamin L
= . Fere
4. PendidikanTerakhir: s ':p Uan
5. Peckerjaan ' pedag
/Q’y

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.
2. Karena kuesioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon diteliti kembali apakah semua
pernyataan tersebut telah terjawab.,

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro
Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS
(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)

Pengetahuan Masyarakat (X,)

No Pernyataan SS| S | RR | TS [STS

1 | Saya mengetahui tentang perbedaan
bank syariah dan bank konvensional

2 | Saya mengetahui tentang produk-
produk bank syariah

3 | Saya mengetahui tentang manfaat
produk pada bank syariah

4 | Saya mengetahui cara menabung di
bank syariah

<l 511 |X

5__| Saya mengetahui lokasi bank syariah




Layanan Bank Syariah (X3)

Mol

=

T

0

ss RR | TS | STS]

| | Bank Syarioh memiliki fasilitas

fisik yang baik

2

Bank Syariah memiliki fasilitas

_nonfisik yang baik

Bank Syariah memiliki pelayanan
vang ¢epat

Bank Syariah memtliki keinginan
unttuk membantu konsumen

Bank Svariah  tanggup  dalam
merespon keluhan konsumen

IS I ¢ e

Keputusan (Y)

No

SS| S |RR 1S [STS|

1

Sava berusaha  mencari  tahu
informasi mengenal hank syariah
dari media informasi apapun

2

Sebelum saya berinterakst dengan
bank syariah saya sering berlanya
tentang  bank  syariah  kepada
orang-orang disekitar saya

Saya akan menjadi nasabah di
bank  svariah  ketika  sayva
mengetahui tentang bank syariah

S

Saya akan menjadi nasabah di |

bank syanah karena layanan baik
di bank syariah

&

ol

Saya akan menjadi nassbah di
bank  syariah  ketika  saya
mengetahui lentang bank syarih

dan layanan yang baik pada bank |

syarizh

\/ .

|

Metro, Januari 2022
Mahasiswa Ybs,

Susi Tsbniatin Suhartini
NPM. 159210022



ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH

TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

@R

Nama
Usia

Jenis Kelamin

“Sart fumiatt

“40
‘- Pecemn Puan

PendidikanTerakhir: Spp

Pekcrjaan

Ckarfawan

B. PETUNJUK PENGISIAN
Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang terscdia
dengan memberikan tanda () pada jawaban yang bapak/ibu pilih.

2. Karena kuesioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon diteliti kembali apakah semua
pernyataan tersebut telah terjawab.

1.

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro
Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS

(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)

Pengetahuan Masyarakat (X;)

Saya mengetahui lokasi bank syariah

No Pernyataan SS [ S TS | STS
1 | Saya mengetahui tentang perbedaan
bank syariah dan bank konvensional il
2 | Saya mengetahui tentang produk-
produk bank syariah g
3 | Saya mengetahui tentang manfaat
| produk pada bank syariah —
4 | Saya mengetahui cara menabung di
bank syariah S
5 v’




Layanan Bank Syariah (Xz)

I_ry_ul A TTSS [S [RR | IS [STS]

1 lﬂ.mk Sw.m.:h . memilike ¢ fasililas ) e i —'
} fistk yang haik - _q__\/_‘ J—

2 |I&.mk Svarigh  menmiliki ki fasilitas A'
|__ _nonfisik \Jnk_lluk SIDESUTCY (e () | \'ﬁ_ ) [
l 3 | Bank Syariah memiliki pelavanan ‘
| \am,upit_ N Do (S Z SSpne S

3 | Bank Syariah “memiliki l.unum.m
l_ ' untuk m munlnmu konsumen | i Z B N

B angy ‘
' S ll!.mk S}nruh tanggap dalam B t | \é ]

| merespon keluhan konsumen

Keputusan (Y)

| No | S
| | S‘nn " Derusaha  mencarn
infurmasi mengenai bank syar iah
| dan media informasi apapun___
Schelum saya berinteraksi dengan
bank syariah saya sering bertanya
tentang  bank  svariah hepads
oranp-orang dise disckitar saya__
Suva  uhan munadn di nusebah di
bank  syawiah  ketika o say2
ITILMQHUI tcnu_nr_lunk syariah.
Save aken menjadi nasabah di
hank syariah karcna lavanan buik

dib bank sy syariah

K

A

bank syariah ketiku  sava

mengctahui fentang bank svuriah
dun layanan yang buik pnd‘x bank

tahu

"Saya akan menjadi di nasabal d|’

]

snruh
|svamah

Metro, Januani 2022

Mahasiswa Ybs,

Susi Tsaniatin Suhartini
NPM. 150210022




ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Mectro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama ‘Dran Rahayu
2. Usia 7y

3. Jenis Kelamin ! Perempuan

4. PendidikanTerakhir: ¢y 0

5. Pekerjaan

: [hu runah {qn%a

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.
2. Karena kucsioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon ditcliti kembali apakah semua
pernyataan tersebut telah terjawab.

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro

Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS
(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)

Pengetahuan Masyarakat (X,)

No Pernyataan SS S RR | TS | STS

1 | Saya mengetahui tentang perbedaan
bank syariah dan bank konvensional

2 |Saya mengetahui tentang produk-

produk bank syariah g (e
3 | Saya mengetahui tentang manfaat
produk pada bank syariah (v
4 [ Saya mengetahui cara menabung di L
bank syariah
\ P

| 5 | Saya mengetahui lokasi bank syariah




Layanan Bank Syariah (X;)

NO. i

SS | S [RR] TS [STS]

1 | Bank Syariah memiliki ['usililasi

| fsikyangbaik

a

7 | Bank Syariah memiliki fasilitas |
nonfisik vang baik |

5 | Bank Syariah memiliki pelayanan
yang cepat

NS

4 ! Bank Syarniah memiliki keinginan |
untuk membantu konsumen |

5 | Bank Syariah tanggap dalam |
I merespon keluhan konsumen |

SN

Keputusan (Y)

[No |

S5 S [RR | TS [STS

| \‘1\.: beruseha mencant  tahu

tentang  bank  syariah  kepada
orang-orang disekitar saya

informasi mengenai bank svariah o
dart media informusi apapun
7 [Sebelum saya herinterakst dengan
bank svariah saya sering bertanyz -
PP

5 | Saya akan menjad nasabah di
bank  syariah  ketika  sava
mengretahui tentang bank svariah

"3 Seya akan menjadi nasabah di
bank syariah karenz layanan baik

/]

di bank syariah

5 [Saya akan menjadi nasabah di
pank  svariah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syvariah
dan lavanan yang baik pada bank
| svarigh

/

Metro, Januari 2022
Mahasiswa Yhs,

Susi Tsaniatin Suhartini
NPM. 150210022




ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAN

{Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN

I. Nama S8ty Qomar.mb.
2. Usia 2 qg

3. Jenis Kelamin * Per-empuan

4. PendidikanTerakhir: tap

5. Pckerjaan

" karYawan foko

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.
2. Karena kuesioner ini dapat digunakan secara optimal apabila seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon diteliti kembah apakah semua
pernyataan terscbut telah terjawab.

C. Pengaruh Pengetahuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro

Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Setuju) RR (Ragu-Ragu) TS
(Tidak Setuju) STS (Sangat Tidak Sctuju)

Pengetahuan Masyarakat (Xi)

No Pernyataan [SST S [RR [ TS |STS
1 | Saya mengetahui tentang perbedaan
bank syariah dan bank konvensional e
2 [ Saya mengetahui tentang produk-
produk bank syariah \-
3 | Saya mengetahui tentang manfaat
produk pada bank svariah —
4 | Saya mengctahui cara menabung di o
bank syariah B
5 | Saya mengetahui lokasi bank syariah v ! |




Layanan Bank Syariah (X;)

| No.
1

2

| fisik yang baik

S8 RR

Bank Syariah memiliki fasilitas

Bank Syariah memiliki fasilitas
nonfisik vang baik

Bank Syariah memiliki pelayanan
yang cepat

ANAN

Bank Syariah memiliki keinginan

untuk membantu kensumen

Bank Syarioh tanggap dalam
merespon keluhan konsumen

Sl

Keputusan (Y)

| No

S RR

11

2

vl

Saya berusaha  mencari tahu
informasi mengenai hank syariah
dan media informasi apapun

TS | STS |

Sebelum saya herinteraksi dengan
bank syariah saya sering hertanya
tentang  hunk  svariah kepada
orang-orang disckitar sava

Saya akan menjudi nusabah  di
'bank  syariah  kenka  saya
mengetahui tentang bank syariah

bank syariah karcna layanan baik
Ji bank syariah

Saya akan menjadi nasabah di’

[Saya akan menjadi nasabah di
bank  svariah  ketika  saya
mengetahui tentang bank syariah
dan layanan yang baik pada bank

| syariah

¥

Metro, Januari 2022

Mahasiswa Ybs,

Susi Tsaniatin Subartini
NPM. 150210022
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C. Output SPSS
Hasil Uji VValiditas dan Reliabilias
X1

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 15 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 15 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,925 5

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted
VARO00001 15,7333 9,781 ,661 ,935
VARO00002 16,0000 7,429 ,916 ,885
VARO00003 16,0000 7,429 ,916 ,885
VARO00004 15,7333 9,781 ,661 ,935
VARO00005 16,0000 7,429 ,916 ,885

X2

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 15 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 15 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

,892 5




Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Iltem
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
VAR00001 16,2667 6,352 , 735 ,872
VARO00002 16,3333 7,095 , 793 ,859
VAR00003 16,4667 6,695 , 744 ,867
VAR00004 16,4000 7,114 ,845 ,851
VARO00005 16,6667 6,952 ,628 ,895
Y
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 15 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 15 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
911 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
VAR00001 16,0000 7,429 ,819 ,885
VAR00002 16,2667 6,352 , 759 ,900
VARO00003 16,2667 6,352 , 759 ,900
VARO00004 16,0000 7,429 ,819 ,885
VARO00005 16,0000 7,429 ,819 ,885




UJlI ASUMSI KLASIK

Normalitas
NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 15

Normal ParametersaP Mean ,0000000
Std. Deviation ,69737825

Most Extreme Differences Absolute ,160
Positive ,132
Negative -,160

Test Statistic ,160

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°4d

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Linieritas
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Y *X2  Between (Combined) 50,733 8 6,342 ,384 ,894
Groups Linearity 32,732 1 32,732 1,984 ,209
Deviation from 18,001 7 2,572 , 156 ,986
Linearity
Within Groups 99,000 6 16,500
Total 149,733 14
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Y * X2 -,468 ,219 ,582 ,339




Heterokedastisitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -, 757 1,270 1,596 ,148
X1 ,037 ,035 1,332 3,830 ,004
X2 ,028 ,038 1,229 3,486 ,007

a. Dependent Variable: Abs_RES

Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

Durbin-Watson

1 9778 ,955 ,947 ,75325

2,129

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y

Multikoloneiritas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 2,764 2,337 1,183 ,260
X1 ,887 ,064 971 13,936 ,000 ,780 1,282
X2 -,012 ,071 -,012 -,169 ,869 ,780 1,282

a. Dependent Variable: Y



UJI HIPOTESIS
Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Coefficients
Model B

Standardized Coefficients

Std. Error Beta
1 (Constant) 2,764 2,337
X1 ,887 ,064 ,971
X2 -,012 ,071 -,012

a. Dependent Variable: Y

Uji Koefesien Determinasi

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 9772 ,955 ,947 ,75325
a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y
Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 142,925 2 71,462 125,949 ,000°
Residual 6,809 12 ,567
Total 149,733 14
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Uji Parsial (Uji t)
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Y 20,1333 3,27036 15
X1 19,8667 3,58303 15
X2 20,5333 3,22638 15




Correlations

Y X1 X2
Pearson Correlation Y 1,000 977 -,468
X1 977 1,000 -,469
X2 -,468 -,469 1,000
Sig. (1-tailed) Y ,000 ,039
X1 ,000 ,039
X2 ,039 ,039
N Y 15 15 15
X1 15 15 15
X2 15 15 15
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,764 2,337 1,183 ,260
X1 ,887 ,064 971 13,936 ,000
X2 -,012 ,071 -,012 -,169 ,869
a. Dependent Variable: Y
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 13,1170 24,7748 20,1333 3,19514 15
Std. Predicted Value -2,196 1,453 ,000 1,000 15
Standard Error of Predicted ,226 ,514 327 ,084 15
Value
Adjusted Predicted Value 13,1987 24,5953 20,1134 3,16550 15
Residual -1,46074 1,01657 ,00000 ,69738 15
Std. Residual -1,939 1,350 ,000 ,926 15
Stud. Residual -2,033 1,569 ,011 1,004 15
Deleted Residual -1,60539 1,37348 ,01996 ,82305 15
Stud. Deleted Residual -2,404 1,685 -,012 1,082 15
Mahal. Distance ,328 5,598 1,867 1,542 15



Cook's Distance

Centered Leverage Value

,007
,023

,288
,400

,058
,133

,075
,110

15
15

a. Dependent Variable: Y
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Assalamualavum Warahmatullahi Wabarakatuh

Nalgm rang<a menkaniu mahasiswa dalam panyusanan Preposal dar Skopsi nass Baoakiibu
tersebut @ al3s o e nEsnganasng sehagai Pembinoing (gan |l Sknps nabasiswa

MNam3a Sus Tsarabkn Suhartni

NPM 1202100222

Fakulas Faku'taz Ekoncmi dan Bisnis Islan

Jurusan S1 Perbankan Syariah (S1-PRS)

Jucul Kurehss: Pongetihuan Mahasiswa Parbarkan Syariah Dan Layenan Bank

Syarian Terkadap Keputusan Menadi Nasshah Bank Syanah (Stuc Kasus
Mahasiswa: Perbankan Syanah lzin Metro Angkatan 2015-2017)

Dengan 4eteniuan.
1 Pembumbing membimhirg mahasiswa seiak oenyusunan Propesal sampi selesa Skaosi
2 Pembimbirg | mangorcks outing 2l pengumpul data (APD) dan mengareks: Sknps
SE18 30 DEMLIM2ING | mengons4si.
o Pemawrving || mangcraksi Proposal, eudline, ala: pengumpul cata (APD) dan mengorexs:
Surns | sebelum 4e Pombimbng |
2 Nakw pervelesaan S«nosi maksimal £ {eroat) semester sejak SX bimbingan dikeluarkzn
Diwajbran meng«uti padoman peruiean karya ilmiak yang o keluarkan: alebh LP2M Instio
Agarna Islam Negari [1AIN) Maelro
4 Ranyaknya halaman S«<rips @ntara 40 5/d 70 balaman dengan ketentaan ©
Pendabauan 1 280 bagisn
o s 2 3% bagian
¢ Penutup + 16 bagian

Deankae disamnAakan unfuk cimasdom. qdsn Alas kasadiaan Aanakih; Dasan dacapkan =oma

kasih

Wassalamualavarn Warahmatullah Wabarakatun

~~ \Waki Dekan Bigang Akademik dar
Kelembzgaan
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SURAT KETERANGAN BEBAS PUSTAKA
Nomor : P-391/In.28/S/U.1/0T.01/04/2022

Yang bertandatangan di bawah ini, Kepala Perpustakaan Instdut Agama Islam
Negeri (IAIN) Metro Lampung menerangkan bahwa

Nama : Susi Tsanwatin Suharting
NPM 1 1502100222
Fakultas / Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/ Perbankan Syariah

Adalah anggota Perpustakaan Institul Agama Islam Negeri (IAIN) Metro Lampung
Tahun Akademik 2021 / 2022 dengan nomor anggota 1502100222

Menunsl data yang ades pada kemi, nama tersebut di atas dinyatskan bebas
administrasi Perpustakaan Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Metro Lampung.

Demikian Sural Keterangan ini dibuat, agar dapat dipergunakan seperlunya.

Mefro, 27 April 2022

Kepala Perpusiakaan
=

-

LA .~ T (AN

7
7 . =
N P '-

\ “or, As‘gwg. Ag. S Hum., MH.
_ NIP 35258505 200112 1 002 7
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METRO Teepon [0725) 41507, Faksma (0725 47206, Webste, wwa leli malrourn ac it e-mad lebiian@metrouniy 3¢ <

Nomor : B-1298/In 26/D 1/TL.D0D/04/2022 Kepada Yth.,
Lampiran - - Kepala Pasar Rukun Masyarakat
Penha! - 1ZIN RESEARCH (PARUKMAS)
di-
Tempat

Assalamu'alaikum Wr. Wb

Sehubungan dengan Surat Tugas Nomor: B-1299An.28/D.1/TL.01/04/2022,
tanggal 19 April 2022 atas nama saudara:

Nama : SUSI TSANIATIN SUHARTINI
NPM : 1502100222

Semester : 14 (Empat Belas)

Jurusan : 81 Perbankan Syari‘ah

Maka dengan ini kami sampaikan kepada saudara bahwa Mahasiswa tersebut di
ates akan mengadakan researchisurvey di Pasar Rukun Masyarakat
(PARUKMAS), dalam rangka meyelesaikan Tugas Akhir/Skripsi mahasiswa yang
bersangkutan dengan judul “HUBUNGAN PENGETAHUAN DAN LAYANAN
BANK SYARIAH TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH (STUDI
KASUS PEDAGANG PASAR RUKUN MASYARAKAT (PARUKMAS)
KELURAHAN YOSODADI KELURAHAN METRO TIMUR)".

Kami mengharapkan fasilitas dan bantuan Saudara untuk terselenggaranya
tugas tersebut, atas fasilitas dan bantuannya kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Mefro, 19 Apnl 2022
Wakil Dekan Akademik dan

NIP 19720611 199803 2 001

Tdan | 280472022 0 48
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SURAT TUGAS
Normor. B-1260/1n 26/D 1/TL 01/04/2022

Wakil Dekan Akademik dan Kelembagaan Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam
Negeri Metro, menugaskan kepada saudara:

Nama : SUSI TSANIATIN SUHARTINI
NPM : 1502100222

Semester . 14 (Empat Belas)

Jurusan :  S1 Perbankan Syari'ah

Untuk: 1. Mengadakan cbservasifsurvey di Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS), guna
mengumpulkan data (bahan-bahan) dalam rangka meayelesaikan penulisan
Tugas Akhir/Skripsi mahasiswa yang bersangkutan dengan judul "HUBUNGAN
PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH TERHADAP KEPUTUSAN
MENJADI NASABAH (STUDI KASUS PEDAGANG PASAR RUKUN
MASYARAKAT (PARUKMAS) KELURAHAN YOSODADI KELURAHAN METRO

TIMUR)".

2. Waktu yang diberikan mulai tanggal dikeluarkan Surat Tugas ini sampai dengan
selesal.

Kepada Pejabat yang benvenang di daerahlinstansi tersebut di atas dan masyarakat setempat
mohon bantuannya untuk kelancaran mahasiswa yang bersangkutan, terima kasih.

Dikeluarkan di : Metro
Pada Tanggal : 19 April 2022

Mengetahui, Wakil Dekan Akademik dan
Pejabat Setempat Kelemb

Siti Zulaikha S.Ag, MH
NIP 18720611 129803 2 001

I dari 1 o 2810472022 08 S0
—L‘ e e—
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METRO Teepan (0725) 41507, Fakwmil (0725) 47236, Webste. waw edi metrount ac i, a-ma ‘ohi exrd@metrouniy a2 d
Nomar  : 0B30/In.28/J/TL.01/02/2021 Kepade Yth.,
Lampiran : - Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Perihal  : 1ZIN PRASURVEY Islam |1AIN Metro
di-
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. WD.

Dalam rangka penyelesaian Tugas Akhir/Skripsi, mohon kiranya Saudara
berkenan memberikan izin kepada mahaslswa kami, atas nama :

Nama . SUSI TSANIATIN SUHARTINI
NPM : 1502100222

Semester : 12 {Dua Belas)

Jurusan ;. S1 Perbankan Syari'ah

KORELAS| PENGETAHUAN MAHASISWA PERBANKAN
SYARIAH DAN LAYANAN BANK SYARIAH TERHADAP

Judul © KEPUTUSAN MENJADI NASABAH BANK SYARIAH
(STUDI KASUS MAHASISWA PERBANKAN SYARIAH
IAIN METRO ANGKATAN 2015-2017)

unluk melakukan prasurvey di Fakullas Ekonomi dan Bisnis Isiam 1AIN Relro,
dalam rangka meyelesaikan Tugas Akhir/Skripsi,

Kami mengharapkan fasilitas dan bantuan Saudara untuk terselenggaranya
prasurvey tersebut, atas fasilitas dan bantuannya kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wh.

Meiro, 09 Februan 2021
Ketua Jurusan,

=0, St

Reonika Puspita Sari M.E.Sy
NIP 185202212018012001

1 dasi 1 13/02/2021 0853



QUTLINE SKRIPSI

HUBUNGAN PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH
(Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun Masyvarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

IIALAMAN SAMPUL
HALAM JUDUL
NOTA DINAS
HALAMAN PERSETUJUAN
HALAMAN PENGESAHAN
ABSTRAK
HALAMAN ORISINALITAS PENELITIAN
HDALAMARN MOTTO
HALAMAN PERSEMBAHAN
HALAMAN KATA PENGANTAR
DAFTAR ISI
DAFTAR LAMPIRAN
BABI PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
B. Identifikasi Masalah
C. Rumusan masalah
D. Tujuan dan Manfaat Penclitian
E. Penclitian Relevan
BAB Il LANDASAN TEORI
A. Pengetahuan
1. Pengertian Pengctahuan
2. lenis-Jenis Pengetahuan
3. Pengaruh Pengetahuan terhadap Keputusan
B, Layanan Bank Syariah
1. Pengertiun Layanan
2. Macam-Macam Layanan




3 Hubungan Lavanan terhadap Keputusan

C. Keputusan

2

-~

J

Pengertian Keputusan
Macam-Macam Keputusan
Faktor-Faktor yang Mempengarmuhi Keputusan

BAB Il METODE PENELITIAN

A

C

Jents dan Silat Penclitian

1. Jenis Penelitian

2, Sifat Penelitian

Populasi dan Sampel

1. Populasi

2. Sampel

Teknik Pengumpulan Data

Variabel Penelitian dan Definisi Operasional
1. Variabel Penelitian

2. Definisi Operasional

Instrumen Penclitian

Metode Pengolaha dan Analisis Data
1. Uji Kualitas Data

2. Ui Asumsi Klasik

3. Uji Iipotesis

BAR 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A Gambaran Umum [.okasi Penelitian

1. Gambaran Umum Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS)

B. Temuan dan Pembahasan

1. Deskripsi Hasil Tanggapan Responden
2. Uji Hipotesis
3. Pembahasan

BAB ¥ KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

B. Saran




DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Metro,  Janvari 2022

Mahasiswa Yhs,

Sosi Tsanfatin Suhartini
NPM. 1502100222

Mengetahi
Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing 2
A
Pd #
DFS. A, Jamil, M.Sy Zumaroh, MLE.Sy

NIP. 19590815 198903 1 0004 NIP. 19790422 200604 2 002



ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

PENGARUH PENGETAHUAN DAN LAYANAN BANK SYARIAH
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

(Studi Kusus Pedagang Pasar Rukun Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan
Yosodadi Kecamatan Metro Timur)

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama 3

Usia

Jenis Kelamin
Pendidikanlerakhir:
Pckerjnan

AN B Wi B -

B. PETUNJUK PENGISIAN
. Mohon berikan jawaban dari masing-masing pilihan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada jawaban yang bapak/ibu pilih.
2. Karena kuesioner ini dapat digunakan sccara optimal apubile seluruh
pertanyaan terjawab, maka mohon ditelin kembali apakah semua
pemyataan tersehut telah tegjawab.

C. Pengaruh Pengetshuan dan Layanan Bank Syariah Terhadap
Keputusan Menjadi Nasabah (Studi Kasus Pedagang Pasar Rukun
Masyarakat (PARUKMAS) Kelurahan Yosodadi Kecamatan Metro
Timur)

KETERANGAN : SS (Sangat Setuju) S (Sctuju) RR (Ragu-Ragu) TS
(Tidak Sctuju) STS (Sangat Tidak Setuju)

Pengetahuan Masyarakat (X;)

No | Pemyataan S§ [ S |RR [ TS [STS
1 ' Saya mengetahui tentang perbedaan

bank svariah dan bank konvensional
2 | Saya mengetahui tentang  produk-

produk bank syariah
3 | Saya mengetahui tentang manfaat |

| produk pada bank syariah L)
4 | Sayz mengetahui cara mensbung di i

bank syariah i

5 | Saya mengetahui lokasi bank syanah !




—

Lavanan Bank Syariah (X;)

e
1

— e

58

RR | TS "STS

Bank Svariah memiliki fasilitas

fisik yang baik

2

Bank Svariah memiliki fasilitas
nonfisik vang baik

3

Bank Syarish memiliki pelayznan
vang cepat

Bank Syariah memiliki .I;c_inginan
untuk membantu konsumen

merespon keluhan konsumen

Bank Syariah tanpgap dalam |

Keputusan (Y)

T RSO

MNo!

Ss|

w

RR [ TS [815]

informasi mengenat hank svariah
dari media inforsnasi upupun

Sava bcrusaha  mencari  tahu |

]

Sebelum saya berinteraksi dengan
bank syariah saya sering berlanya
rentang  bank  syariah  kepada
orang-orang disckitar saya

Saya akan menjadi nasabah di
bank  syariah  ketika  saya

mengetahui tentang bank syariah

Saya akan menjadi nasabah di
bank syariah karena layanan baik
| di bank syariah

S Saya akan menjadi nasabah di|

bank  syariah  ketika  saya

mengetahui tentang bank syarigh
dan layanan yang baik pada bank
] S'\'ﬂ.ﬂah

Metro, Januari 2022
Mahasiswa Yhs,

Susi Tsaniatin Suhartini
NPM. 150210022
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Posen Pemhimbing 2

(i
I (]
Zumaroh, M.E.Sy
NIP. 19790422 200604 2 (02




m RENMENTERIAN AGAMA REPUBE IR INDONESIA
INSTEVU T AGAMAISEAM N GEREMETRO
'-F-‘ln FARLETAS ERONOMIDAN BISNIS ISEAM
FOA M Daewasmaes Kamgpus 14 A hinemdve Reta Merno §amgurg 11T Telp ¢0728) 41807 Las (24 4TI
Fomad www Wi merroans s od Wetnte www fely metivutiyas i

FORMULIR KONSULTASIESKRIPSE

Namas ©Sest Esaniatio Suharting Jurosan : Perbankan Syariah
NPN L1802100222 Fahultas : Ekonomi dun Bisnis Islam
Tandn
Moo ManTanggal  Pembimbing Hal-1al yung dibicarakan Fuigaa
v Ao 128 -0 Y : Tt g, 41 rin hm n}-wf;(.’{'l (mnlf. fm’,"'

n!) J\ 2, P"’" L'l‘!’(‘.,c -’/{‘ ,’l"(lu.f"‘.ﬂ--— ‘

. (.dfnr ff()n hyG
| '1"']1" [ l{
L2 /A{z o (oM. fen

. \(‘.ﬁ] iﬂ.«-

w
e ge Ak ,.\gf, 755 chperel |
¢ ﬂ' 26e S A~ R !_‘,Lq. {»{KM /‘f

[ _
B e e |
- Deb fg 7{“'“q o

t W8S Y9

Mefro, r},“_[,\,ﬁ. ¢ J‘,s ébg,g:,n;_

i s faw WG

})< et s e fuands g‘a"kh—

| S e
o l\f‘M,uﬁ ‘L(lw o

P‘(ﬂo- ‘L( l\,(‘l Frn /éfl }ﬂu../)

@ 7(”00! 19 9«71:»[»,.,. éxamg

im ) fea {&ru\/a /Mfeu-:» Gfecen

9”;1;.:.; ﬁﬂn T (MC"I‘UMM

‘“L[hav\

Gkt tngafi 5 gelasfan A

ey ~—ﬁ‘¢“‘° o paer

K’t‘ﬂgﬂahu. + e ?hs- S

Pembimbang 2

Ml;ku.t‘\& A ; oAl Y |

Zumaroh, MLE.Sy Susi Tsaniatin Suhartini
NIP 19790427 200604 2 0602 NPM 1502100222

D

el ke Candbere



REMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
N INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

I W T Lsjar Dewantars Kampus | € A fringmulve Kota Meern 1ampung 34111 Telp (6725) 41507 Fax (0715} 47290
Email www febe@metrouniv ac of Website www febi metrounivacid

IRIn

FORMULIR KONSULTASI SKRIPSI

Nama : Susi Tsaniatin Subartini Jurusan : Perbankan Syariah

NEM $ 1502100222 Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
No | MarktT ﬂ r Tanda |
poad anggal | Pembimbing 1al1lal yung dibicarakan Tangan

- e |

|
|

o

- Metnde newc G as ’(:"Anlaan. fd.'b\bu

e e - 19 hans F;ilw_}ela{

(5pZals Periodmran  apa Yo
%[,G\'(uk(\v- (fmk{“:) F2n
hap vartede Y Gl
- Tpe el borlafa baw ek boke
\M}-"t['w
- e bl afa-b\g"
korelee, W Samnn G
levpa S Pumus U9
%')Lz/ub%gf-hw é‘?“ o
gi\.Wa
lwsfromnen uuslifian
bans  bear ¥ Fhunein fraes
Gan w kb '-Sa\,vi 9 Fum
Waals i g Gefiap Moo
uelA pra v -

|

i
Mengetahui

Pembimbing 2

(v qu_’,
L L

Zumaroh, M.E.Sy
NIP 19790422 200604 2 002 NPM. 1502100222

Mahasiswa Ybs,

Susi Tsaniatin Suhartini

P PR BT




m KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
. INSTITUT AGAMA 1SLAM NEGERI METRO
IRIN

~rreo FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

. 256
11 Ki Hajar Dewantars Kempus 15 A Irirgmulyo Kota Metro Lampung 34111 Telp {0725) 41507 Fax (0725) 17
Email swww febi@ metrouniv ac id Website www febi metrouryac

FORMULIR KONSULTASI SKRIPSI

Nama : Susi Tsaniatin Suhartini Jurusan : Perbankan Syarish

NPM : 1502100222 Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

| ‘ : Tanda
No l HariTanggal | Pembimbing Hal-Hal yang dibicarakan | Tangan

[

-n-zo| v L ll-(g,wqb oucep , [iubungan

| funkar Wiiabel Furdifean URS
| Bk -
\ \ - Czdn(«}? Muwus 4§ Q*“a”wlcf«h‘
%: éwsk“'v‘ l,U.@ru.uarx wt:-«ﬁz. ‘
Y LM@'J\WWU' ape Tan
| m‘o’:u& A quri\ o\ipa _
- pelaaki o mu.wﬁzusw-
l & D (-
'{'no‘,hopz , Gruwaien urana)

N,{'—&; Wi e

Mengetahui Mahasiswa Ybs,
Pembimbing 2
nv' ,‘| ' | ..f "
(; fut
iy
Zumaroh, M.E.Sy Susi Tsaniatin Subartini

NIP 19790422 200604 2 D02 NPM. 1502100222

Nasle kg es ardbers e




~ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

-
\__/ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

!- tieo FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

I Killajar Dewanura Kampus 15 A Iringmulya Kota Metro Lampung 34111 Telp o) 41507 Tax @
Email www {thi metrouniv az id Wehsite wow, febi metrousivac c 4

725)472%

FORMULIR KONSULTASI SKRIFSI

Nama 1 Susi Tsaniatin Suhartini Jurusan :Perbankan Syariah

NPM : 1502100222 Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
=

| Tands

l No | Hari/Tanggal | Pembimbing Hak-1ial yang diblcarakan Tangan |

| e A7 10
% ol V/Q,l &«4}{» /)

,é‘ I-‘-(Jﬂn‘{"y ﬂ‘?’
g ol (3 Viﬂt/Cf/f?d F.,WZ .

f

=

ea/c

T
“

T
113
;
¥
{

% 0/

Mengetahui Mahasiswa Ybs,
Pembimbing 1
Drs. A. Jamil, M.Sy Susi Tsaniatin Subartini

NIP. 19590815 198503 | 0004 NPM. 1502100222



o Q’:l KEMENTERIAN AGAMA REPUDLIK INDONESIA
\ —/ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

° FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

n ».. ajar Dewantars xun.m 15 A lrirgmulyo Kota Metro Lampung 34111 Telp (0?!5)4'50"“ (@723) 47276
Email wewow [eb% metrvuriv,agid Website wyww febi metrowniva

FORMULIR KONSULTASI SKRIPST

Jurusan :Perbankan Syariah

Nama : Susi Tsaniatin Suhartini
NPM :+ 1502100222 Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
: Tanda
No | HariTanggal Pembimbing HalIlal yang dibicarakan Tangan

b e oo e Progosed Q?af Feemiuarfan of

Mengetahui
Pembimbing 2

Zumaroh, M.E.Sy
NIP. 19790422 200604 2 002

Mahasiswa Ybs,

niatin Suhartini
NPM. 1502100222

Nasle kg es ardbers e



v——

m KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
17N FAKLLTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

5y 47296
11 Ki Hayar Dewantary Kamgras 15 A ]nwu}\“ Lm. Mero Lamgpung 34111 Tclpd\l'l"Sl 41507 Fax (0725)4
s 1 5, ne.id

Email.

FORMULIR KONSULTASI SKRIPSI

Jurusan : Perbankan Syariah

Nama : Susi I'saniatin Subartini
\PM L 1502100222 Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
| T | Tanda
No  HariTanggal | Pembimbing | Hal-Hal yang diblearakan | Tan

y/ v

1

il et fn] Poto,

%1 % fre. fatls K‘W A
f— 2
AT -
X =4 //
L ‘Q,‘m M fee --@t- e /ﬁ.u{w»c.,
7_% v ! £
| /wl{ o .A/’l'"‘ry y’ﬁ |
| ;/ tep /“/', bl QLLNL 9 f/’\ "l-tuh '.’
l 7 'Cw-; g M" T" Y""‘ ;’
: -""C“ % i //“ % .w{\gf,,_ 5 _.f J,'
bk bmen T P 4 //}’}.20__ -
/ -'-...J"? natLfy oS S P :‘
-
;,/cy,/fm% P fehbe, il by, c%
wbu.\ H,&‘c &né \ﬁxﬁ,, %({{Z el
7/{ (Q'Wu LL« an.ﬁ-* i
;’ci/whv R AL
€@ | Frleke \a» . N
g el fprfn. Ly Lokl
{(ﬂ( "‘7"'\ (' fL/..,,A /aﬂdl.lc'/f&k,
& "‘/1. 45 9 J“‘—\ -

f | /-P}’ /r/(/ A l f?;/)//'h? 9 ‘."
Mengetahu - Mihnsxswa Yhbs,
Pembimbing 1

; "
Drs. A, Jamil, M.Sy Susi Tsaniatin Subartini

NIP 19590815 198903 | 00D4 NPM. 1502100222

L R PR EOTT -




m REMENTURIEAN AGay REPUBLIK INDONESIA
|H|n INSTULE T AGAMA IS AM SEGERI METRO
L FARLETAS DRONOMEDAN BRISNIS ISTAM
K bt 3w amtirs Kanmus 15 A Wingsralves hies Metit | ampuinss 24111 |‘,||....s_~«..u-'u'vln PITIS AT
Lo b ter o matnanis o Welisite e fohy iwtioanivas ol
FORMULIR KONSUL TASESKRIPSI
Nama © Susi Laaniatin Subartini Jurusan : Perbanhkan Syarinh
AL 1802100222 Fuhultns : Ekonomi dan Bisnis Iskm
, 7% R =t = | Taneta |
N : Hany Ian:‘:al : PPembimbing ' Hal-Hal yang dibicarakan ' T"‘::Q
4 7 |
%_ 30 ‘!(C outtine (anjutkan 7
[ Eon SuLJacy ke ?vmblml:m\7 1
|
|
|
|
l |
i
|
’ Mengetahui Mahasiswa Ybs,
Pemhimbing 2
Zumaroh, \LE. P Susi Tsaniatin Suhartinj
NIP 19790422 200604 2 D02 NPM. 1502100222

Duwrdn 30008 L andramam

P PR BT




===

[N} REMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
RN INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
Sete PARKULTAS ERONOMIDAN BISNIS ISLAM

B s Mo Dewaniar Karpus 14 A Trnemalyo Kota Merrs Lawpuny 34111 Telp (0725) 41507 Fax (0725) 4729%
Ermail v feby @osetrouniv.oc uf Website www feld metrounivac.id

FORMULIR KONSULTASI SKRIPSI

Nama = Susi Tsaniatin Suhartini Jurusan : Perbankan Syariah

NFM £ 1502100222 Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

»| MariTanggal | Pembimbing Hnk-Hal yung dibicarakan TT;;‘:
1@/ 3

* ".% i Acc Bag -3, Lanfudtan 7

fonsuc facr Lo Pgmbm’bm\? 7

- Mahasiows Yo,
Pembimbing 2
b, i
o
Zumaroh, M.E.Sy s . .
NIP. 19790422 200604 2 002 N‘,‘,'h‘::";n“l“‘ Suhartini

Dt demger Candicommn

Nasle ki aes arddens e




m REAMENTURIAN AGAMA REPUBLIR INDONESLA
- INSTEEU T AGAMAIST AN NEGERE METRO
!Ell[‘l TARLLEAS FRONOVEDAN BISNIS ISEAM

DN P e 15\ fimenely o Rees Mo Lanpang H111 lelp a2y isas
st wan b metiouns a0 1d Webnae nan Seln melrainnn a0 wd

FORMULIR RONSULTASISKRIPST I

Panniisn i |
|

Jurwsan : Pechunkan Syarinh

Nama : Susi Daaniatin Suhartini
YA RN (DS Fakultas 1 Ehonami dan Bisnis Ishim i
2 ; —— N " Tomin ‘A | '
No o MariTanggal  Pembimbing | Hul-11al yang dibicarakan | Tangan {
e | |
’ | Acc  APD. [anjuitan
konsutlat: fe pembimbing 1
!
| I
|
| |
: |
[
| |
!
|
Lt ,
Mengetahu Mahasiswa Yhs, z
Pembimbing 2
Zumaroh, M.ESy " Susi Tsanintin Suhartin]

NI 19790422 200604 2 002 NPM. 1502100222

Lo wie Gmagns T v Sceniet

P PR BT



REMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
IRIN INSTITUT AGAMA ISEAM NEGERIMETRO
T FARULTAS ERONOMI DAN BISNIS 1SLAM

s - an 73S ATION
LU N | T8 owantsry k,rr‘. |5 '\|nh.'9-1'\.*kpu\‘ﬂ'oll’»'-h:F‘lll felpint 24y 41407 [

Bl wean frb G memrogai poad Wetone mue fohy marnumn 3

FORMULIR KONSULTASISKRIPS!

Nama = Susi Tsaniatin Subartini Jurusan : Perbankan Ssariah

LAY $ 1502100222 Fakultas : Ekonomi dan Bispis [slam

Tanda |

Tanzan

| IE/O 2 Perhagivan Pentafian FroFil ke |
Y fchagar cleka Pembuka Penctihan

harus geguor Eebutuhan Jengan

No  MariTangzal  Pembimbing Hal-1la] yang dibicurahan

Herlaw maiesar ‘

B , g
Fentayian Jdata Fenelud ian MEnGace
ke ppy

3
Taratrudan
Cefue

& pl"‘l7<:,ﬁc.... ofata A"‘tl’hﬁq H
I/en fae (:"'C(an @LUT Pl btk ?’
a Aot ferdarson, Penelttion

Pastikan §emug
Panduan
‘Cudah d'?“"ﬂl'an ﬁPD

; elan €y
tesay) o akinga fecara [mq::P
;" ﬂﬂs |V

Fesitian femug
| B I FDrnqo |
1 Cefuar

g ta Pt 7 '
]J cdata Primer Sudakh Memberipan |
dasa  can Suclah {ercay taFpranmé, '
F}I ENB v :
Untut oala fank o Prreleh can
deburientass of 1 fte |
flcein bern
dartmana  dan kerufn ag’-m i )

Mengetahu Mahasiswa Ybs.
Pembimbing 2

o
Zumaroh. M.ESy Susi Tsaniatin Suhartini
NIP 19790422 200604 2 002 NPM 1502100222

N e —-—"——

P PR BT




©
1IN

Nama # Nusi Teaniatin Suhartini Jurusan : Perhankan Syariah
NEm S 1802100222 Fahultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
No Mari/Tangeal | rmmmm«g.s Nal-1nl yang diblearakan ;':n'::'}
| o akres 4}:;‘,‘0" rada ,foolnbfenrfv [
? l lﬂnnu's 15 oot hards pens ancienim
i . Faviofinia yang o1 fedtet o too fonpen
| ( ,1,..?0., Jegn o1 8AQ M. Leswat qiav
& 5 hedal aniarn ke oJuanya . Jile
‘ Sesucte heekbtfean daq apa.
ike  {1dae Sosual hhuidikan
NG ala dan mengaga Fidat Sepuean’ ?,
a.

M
S Denamng hampa 18 4 1, My Nty Moo

RENMEN Ry AN AGANA REPUBLIK INDONESIA
NI NGAMAISLAM SEGERT ME TRO
FARLL 1Y) RONOMIDAN RISNIN ISLAM

- Al
Pampuse 111 'fl‘,‘,lr:q"l.\?ln TIOAT N
Imad waw pet, ST e a0 0 Webare winw e metiounn 3¢ W

FORMULIR KONSULT AN SKRIPSI

Pertuat qrqumen a hda g am
MAganatics dinggn i feprt
YO0 snda Flina kom Szlaqa;
?’fnu angi 1

HE  dapr Jangan 4
letiny St necse, feart’ fe " Rg ”‘/”’th
hgray it brdaeay bqhagc,
Penzasizn wata adla o, bahas,,
et Seddang e, banage, 4eon’

adacah  bong
¢ nomicuy
i m7_°</ teern  afetto o, F 5o

L {CO"‘ a0 n hHahase, L
Mengetahus Mahasiswa Yhs,
Pembimbing 2

- ‘ ‘
Al
o
Zumaroh, M.E.Sy Susi Tsaniatin Subartini

NIP. 19790422 200604 2 002

NPM. 1502100222

by o —

Masle ke es ardders e




T —

D REATENTUREAN AGANMA HEPURLIR INDONESEA
|F"n INSTUEU | NG AV ISE AV NG RENE TRO
- FARLEEAS TRONOMEDAN DISNIS ISEAM
B0 M 1o Ao mive AN A nmgmmlyns hods Metre | asmpming 14101 lelp i) AT inii LI
Emad was fbomesiinms pe nt Wekiite mwis feby mtienminae —
FORMULILKONSULEASISKRIPSE
Nama 2 Susi Taaniatin Subartini Jurpsan : Perbankan Syarinh
N SIS0 100222 Fahultas ¢ Ekonomi dan Bisnis st
. —— ety Lanils
Ne NariTangaal | l‘cmhmhin:] Hal-10al yang dilicarakan 1 angan
r i S0 perianfann  flaetifaan jerah
Jerlawat, Seocare rirce oltfectal
I
| A k-,fe.sun:or) feo
Prdta haqiz anal IS8 maka
< Peneuten felesac Jika feru '
pmakea Pertvt d (qov keamboa i
| ke yang drbubabpan Unfut
| ‘ '“l"u'crwﬂb ;)Q-onh?nan ;‘:pauil wn kb
L
| I tessimPutan adaiah penjaway ?’
' fadantcian  Pepetifiom Secorg
Sihgleed, Jetns Padad, tany
’ Perdpalean  ming fFecan akhe hasi
Preerition
|t S
aen harty  disesunlean
h!fmputo n dan o’fbmr,,,, Feposela
Pibhag ferfkente Penevitian
Mengetahut ~ Mahasiswa Ybs,
Pembimbing 2
[\
o
Zumaroh, MLESy Susi Tsaniatin Suhartini
NIP 19790422 200604 2 002 NPM 1502100222

—— ——

D e ke Candbere




'm KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
- INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
IAIN

e FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

" . 6
LURLNY [ P Dewancay Kampus 15 A Iingmalyo Keaa Metra Lampung 34111 Telp (0725) 41807 Fax (0725) 473
Pral www feb@mereouniv ac id Webnte voww febi mestoueraas

FORMULIR KONSULTASI SKRIPSI

Nama : Susi Tsaniatin Suhartini Jurusan : Perbankan Syariah
i : 1502100222 Fakultas : Ekonomi dan Risais Islam
| o Tanda
| No Illﬂﬂ'lmll [ "«nbimbhg Hal-Hal yanp dibicarakan Tangan
| -
iy ‘;{f{:yﬂn ‘ enqus iy O IPertaam: beum
i l Mmembahat fupral Jawoban Rrtany
‘ Peneiitian beriatarkan feort’
l .
2| hindan +ppo Cet tembau ?,
l PenuuSan Cocual baiday bahago
3

1> Pertegiun date dan  topinpe
Mengaeu Peclomen Pent USun

H:r’ﬁg, .

Mengetahui
Pembimbing 2

, éﬂ; !

Zumarob, M.E Sy
NIP. 19790422 200604 2 002

Tsaniatia Subartini
NPM. 1502100222

Nasle ki aes arddens e




m ' KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
. INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERIMETRO
IRIN

“tre0 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

1R Blanar Dvwantars Kampuas 15 A lnngmulyo Kota Metro Lampung 24111 Telp (0725) 41507 Fax (€725) 47296
Emal www fediid metrouniy ac id Wehsite www febi mernosinivac i

FORMULIR KONSULTASI SKRIPSI

Nama : Susi Isaniatin Subarting Jurusan : Perbankan Syariah
NPM 1502100222 Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Istam
) T o Tanda |
No  Hari'Tanggal  Pembimbing Hal-1al yang dibicarakan | Tangan
- - 5 B YL, 2 =
8/ 207v VS Feell, liw g {bend
i fey, Uhitsee ‘
o

podui Koy Sucopn B

/
L peciphi, A (Hoe, /
4 : ) » 1/\ ﬁ
v A7 |
/‘;}t‘{"’ih' ARLT ) 4 D, é |
L ers e oy LN ithine,. 5 )
) & /

.\)"‘,‘/ L 5
| Cha A gL fFodeg b f_
Vbl e, CIT) Fud

| /;/?W tee- by le &\—/y-) '
| o Sclins Fete
4 {Wﬂ{;ﬁ%; ferefrsens” (1ebs

. e \
%w?, fos. blb Y .

~

X N

s "ﬁiénsvél;bul Mahasiswa Ybs,
Pembimbing 1

Drs. A. Jamil, M.Sy Susi Tsaniatin Suhartini
NIP 19590815 198903 1 0004 NPM. 1302100222

Nasle ki aes arddens e

oo w—




- E”j y KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
Iﬁln/ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
“evep FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

- .n
1K1 iaga Dewantars Kampus 15 A bmgemlyo Keots Mera Lampang M1 Telp (0725141507 Fan (0724 473

Email www fehid seteoumiy 3¢ 14 Website waw febi meteounivec.id

FORMULIR KONSULTASI SKRIPSI

Nama : Susi Tsaniatin Subartini Jurusan : Perbankan Syariah
NPM : 1502100222 Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Tanda
No | ariTanggal | Pembimbing Hal-Hal yang dibicarakan Tangan
f. Jy/of"ﬁ” Ace PAR V-V lanfulican
/ konguitag, te Ptmbl}nh'mJ /! 7

Mengetahui Mahasiswa Ybs,
Pembimbing 2
; Sty
A\ i
e
Zumaroh, M.E.Sy Susi Tsanlatin Subartini
NIP. 19790422 200604 2 002 NPM. 1502100222

Nasle ke es Lardders e




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Susi Tsaniatin Suhartini, Dilahirkan di Kabupaten Way Kanan
tepatnya di Desa Pisang Indah Kecamatan Bumi Agung pada
hari Kamis tanggal 25 Juli 1996. Merupakan anak kedua dari
tiga bersaudara pasangan dari Kaelani dan Istadiyah. Peneliti

— ~ menyelesaikan pendidikan di Sekolah Dasar di Madrasah

Ibtidaiyah (MI) Raudlatu Tolibin Pisang Indah di Kecamatan
Bumi Agung Kabupaten Way Kanan pada tahun 2007. Pada tahun itu juga peneliti
melanjutkan pendidikan di Madrasah Tsanawiyah (MTs) Raudlatu Tolibin Pisang
Indah Kecamatan Bumi Agung dan tamat pada tahun 2010 kemudian peneliti
melanjutkan pendidikan di Madrasah Aliyah (MA) Al-lIkhlas Pemetung Basuki
Kecamatan Ogan Komering Ulu (OKU) Timur dan lulus pada tahun 2013, lalu
peneliti melanjutkan pendidikan di perguruan tinggi negeri, tepatnya di Institut
Agama Islam Negeri (IAIN) Metro) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam pada Jurusan

Perbankan Syariah (PBS).



