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ABSTRAK  

STRATEGI BERTAHAN USAHA MIKRO KECIL 

MENENGAH (UMKM) BIDANG KULINER DI TENGAH 

PANDEMI COVID 19   

(Di Desa Bumi Kencana Kecamatan Seputih Agung Kabupaten  

Lampung Tengah)   

 

Oleh  

RAPI MUSTIKA INDAH 

NPM. 1804101075  

 

 Saat ini Indonesia sedang mengalami pandemic covid 19, himbauan  

pemerintah untuk mencegah mata rantai penyebaran virus ini mengharuskan untuk 

berdiam diri dirumah. Hal ini berdampak pada ketidakstabilan ekonomi 

masyarakat dan salah satu yang terkena dampaknya adalah UMKM. Maka dari itu 

beberapa UMKM harus memerlukan suatu strategi bertahan agar usaha yang 

dijalankan tetap berjalan dengan apa yang diinginkan.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang bagaimana rancangan 

strategi beertahan yang digunakan oleh pemilik pelaku UMKM khususnya pada 

bidang kuliner dalam menghadapi masa pandemic covid 19 ini. Penelitian ini 

menggunakan teknik pengumpulan data dengan metode wawancara dan 

dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada pemilik  warung kuliner di desa Bumi 

Kencana Kecamatan Seputih agung kabupaten lampung tengah, sedangkan 

dokumentasi diperoleh dari data data yang ada dilapangan. 

  Hasil penelitian ini merekomendasi strategi bertahan untuk UMKM 

berupa melakukan pembiayaan pada lembaga keuangan syariah BMT untuk 

menambah modal, melakukan pemasaran digital, melakukan penambahan pada 

produk agar menarik pelanggan serta juga menurunkan harga produk dan 

melakukan perdagangan secara keliling, hasil penelitian ini perlu dipahami oleh 

pelaku UMKM dan diharapkan para pelaku UMKM selalu menyesuaikan diri 

terhadap perubahan lingkungan agar bisa terus bertahan.  
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MOTTO 

 مَنْ خَرَجَ فِى طَلبَُ الْعِلْمِ فهَُوَ فِى سَبيِْلِ اللهِ حَتَّى يَرْجِعَ 

Artinya: "Barangsiapa keluar untuk mencari ilmu, maka ia berada di jalan Allah 

sampai ia kembali."  
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah  

 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) saat ini sedang 

menghadapi kondisi perdagangan yang mengalami turunya penjualan dan 

kesulitan keuangan serta terbatasnya produksi dan distribusi, dan juga 

kurangnya pengetahuan tentang teknologi dan informasi, sebelum adanya 

pandemi covid-19 yang merebak di Indonesia Usaha Mikro Kecil 

Menengah juga menghadapi penguasaan teknologi yang minim, keadaan 

tersebut juga menjadi sebuah permasalahan dalam keadaan pandemi 

covid-19 seperti ini. Maka dari itu harus diperlukan suatu strategi yang 

baik untuk memepertahankan suatu usaha  selama dan sesudah pandemi 

covid-19.
1
  

Covid-19 itu sendiri merupakan penyakit yang dapat menular, 

Orang yang terinfeksi atau tertular virus tersebut kebanyakan akan 

mengalami gejala ringan hingga sedang, dikeluarkan lah PP Nomor 21 

tahun 2020 tentang pembatasan social berskala Besar yang dimaskud yaitu 

membatasi pergerakan orang dan barang  yang mengharuskan masyarakat 

jika tidak ada keperluan mendesak diharapkan unuk betdiam diri dirumah
2
.  

                                                             
1
 Sari NUrrohmah Yuniarta, Lilis Kurniati, Dkk, “ Strategi Bertahan UMKM Di Masa 

Pandemi Covid-19 (Studi Kasus di Kota Bengkulu), Journal Of Indonesian Management, Vol.1 

No.3 (2021) 316 
2
 Wan Laura Hardiawati, “Strategi Bertahan UMKM ditengah pandemi Covid-19, “ 

Jurnal akutansi dan ekonomi,  Vol.10, No 1 (Juni 2020), 90  
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Implementasi kebijakan karantina wilayah oleh pemerintah sebagai 

upaya menekan penyebaran covid-19 merupakan salah satu penyebab 

pelemah kinerja ekonomi nasional, apalagi bagi pelaku usaha yang 

mengandalkan penghasilan sehari-hari meski dengan berbagai resiko, 

penurunan drastis jumlah konsumen tersebut terjadi karena pembatasan 

aktivitas masyarakat.  

Maka dari itu Pada masa pandemi covid-19 ini sangat berdampak 

pada semua aspek kehidupan salah satunya ada pada sektor 

perekenonomian yaitu memberikan dampak pada ketidakstabilan ekonomi 

khususnya pada usaha mikro kecil menengah (UMKM) salah satu jenis 

usahanya adalah warung kuliner. Semenjak adanya pandemi covid-19 ini 

rata-rata pelaku usaha tak terkecuali pada sektor kuliner memanfaatkan 

teknologi, tetapi berdasarkan hasil penelitian tidak semua menggunakan 

teknologi informasi dalam menjalankan usahanya ada juga yang 

melakukan inovasi pada produk usaha yang dijalankan agar terlihat 

menarik.  

Dalam Penelitian ini peneliti mengambil objek pada bidang 

kuliner, penelitian ini penting untuk dilakukan karena bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana strategi bertahan yang digunakan pemilik warung 

makanan atau warung bakso dalam menghadapi masa pandemi covid-19. 

Dan cara merancang sebuah strategi bertahan di masa pandemi covid-19 

ini setiap warung makanan pasti memiliki strategi berbeda-beda.  
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Apakah saat ini Indonesia sudah dalam masa era new normal atau 

masih dalam pandemi. Karena kenyataannya pertumbuhan angka covid-9 

di Indonesia masih terus naik, sehingga sebelumnya Indonesia ini belum 

clear. Maka dari itu semua usaha sedang berada pada strategi bertahan, 

bukan dalam strategi berkembang.  

Pemerintah sekarang memberlakukan kebijakaan baru yaitu 

pelonggaran PSBB menuju kebiasaan baru yang dimaksud yaitu mengarah 

pada perubahan terhadap perilaku manusia yang disesuaikan dengan 

protokol kesehatan dengan tetap menjalankan aktivitas normal seperti 

biasanya. Kebijakan new normal ini diharapkan mampu mengembalikan 

aktivitas bisnis termasuk UMKM, sehingga cepat atau lambat roda 

perekonomian dapat digerakkan kembali.  

Kemudian yang menjadi fokus dalam penelitian ini ada 3 warung 

kuliner yang berada di Desa Bumi kencana yang mengalami kerugian 

yaitu warung Bakso dan Mie ayam Djumari, Warung Makan Gunik, dan 

Warung Makan Barayak. hal tersebut salah satunya diakibatkan dengan 

adanya pandemi covid-19, dampak pandemi covid-19 ini mengakibatkan 

berkurangnya omset, tingkat pembelian menjadi rendah. 
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Tabel 1.2  Data Omset perbulan. 

No Nama Kuliner Pendapatan 

sebelum 

covid-19 

Pendapatan 

saat covid-19 

Persentase 

penurunan 

1 Warung Bakso dan 

Mie Ayam Djumari 

30.000.000 15,000.000 50% 

2 Warung Makan 

Gunik 

30.000.000 21.000.000 30% 

3. Warung makan 

Barayak 

21.000.000 9.000.000 57,1% 

 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa pendapatan UMKM pada 

bidang kuliner berdasarkan hasil survey mengalami penurunan, Hal ini 

disebabkan karena adanya pandemi covid-19 dimana semua pengunjung 

berkurang dan mempengaruhi penghasilan UMKM tersebut. Sehingga 

penghasilan kuliner tersebut mengalami penurunan pendapatan yang 

sangat signifikan.  

Hasil wawancara yang peneliti lakukan dengan ibu depi pemilik 

warung makan bakso dan mie ayam djumari memberikan penjelasan 

bahwa sebelum adanya pandemi covid-19 ini muncul. Warung bakso dan 

mie ayam ini memiliki pendapatan perhari mencapai sekitar Rp 1.000.000, 

Setelah pandemi covid-19 muncul warung bakso dan mie ayam djumari ini 

langsung mengalami penurun pendapatan sekitar 50% kurang lebih Rp 

500.000 perhari karena pandemi covid-19 ini semua orang dianjurkan 
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untuk berdiam diri dirumah, sehingga terjadinya penurunan pengunjung 

atau pembeli. 

    Dimana kondisi Bakso dan mie ayam djumari ini selama pandemi 

mengalami kekurangan modal  karena pendapatan yang didapat menurun 

kemudian agar usaha tetap berjalan pemilik usaha mengajukan 

pembiayaan Rahn (Gadai Syariah) Dari BMT untuk menambah modal 

usaha yaitu sebesar Rp 5.000.000. dan cara lain yang digunakan agar usaha 

tetap bertahan selama pandemi adalah memanfaatkan media teknologi 

seperti hal nya promosi yang disebarkan melalui akun whatsapp, Facebook 

serta bekerja sama dengan aplikasi seputih agung store yang didalamnya 

melayani jasa transportasi online.  juga menambahkan menu varian pada 

bakso yang awalnya hanya bakso biasa sekarang ditambah bakso petir dan 

bakso besar dan varian lainnya agar masyarakat tertarik untuk membelinya 

dan juga mengajurkan kebijakan 3M(Mencuci tangan, menjaga jarak dan 

menggunakan masker).
3
  

Hasil Penelitian dengan ibu gunik pemilik warung makan gunik 

memberikan penjelasan dimana sebelum pandemi memiliki pendapatan 

mencapai Rp 15.000.000 perbulan, setelah pandemi warung makan gunik 

mengalami penurunan pendapatan sekitar 50% yaitu kurang lebih  Rp 

7.500.000 perbulan, serta  mengalami kekurangan modal usaha karena 

pendapata menurun dan kemudian mengajukan pembiayaan Murabahah 

pada BMT arrahmah yaitu sekitar Rp 2.000.000 untuk penambahan modal, 

                                                             
3
 Depi, pemilik  Warung Bakso dan Mie Ayam, Wawancara, Tanggal  7 November 2021 
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dan cara lain yang digunakan untuk mempertahankan usahanya selama 

pandemi yaitu dengan cara berkeliling menjual menu makanan seperti 

ayam, ikan dan sayur sekitar masyarakat sekitar, karena sebelum pandemi 

pemilik warung makan ini hanya berjualan diwarung saja. warung makan 

gunik ini adalah salah satu warung makan yang menjalankan usahanya 

tidak menggunakan media sosial hanya melayani pembeli langsung atau 

offline.
4
  

Hasil Penelitian dengan ibu neng pemilik warung makan barayak  

memberikan penjelasan dimana sebelum pandemi covid-19 ini muncul, 

kondisi usaha warung makan bejalan dengan normal, pendapatan yang 

dicapai juga lumayan tinggi sekisar 21.000.000 perbulan, karena sebelum 

masa pandemi ini muncul pelanggan diwarung barayak ini cukup ramai 

sekali. 

Saat pandemi beliau merasakan di masa pandemi ini pendapatan 

yang diperoleh semakin menurun cukup pesat awalnya perhari 700.000 

perbulan saat pandemi kurang lebih 300 ribu perbulan. di sebabkan karena 

pandemi covid-19 semua orang dianjurkan untuk berdiam diri dirumah 

kemudian cara yang digunakan agar usaha tetap berjalan yaitu dengan cara 

porsi makanan dan harga diturunkan oleh pemilik warung makan. warung 

makan barayak ini merupakan salah satu kuliner yang tetap membuka 

usaha makannya secara offline dengan memenuhi protokol kesehatan 

seperti menganjurkan kebijakan 3M ( mencuci tangan sebelum masuk 

                                                             
4
 Gunik, pemilik  Warung Makan Gunik, Wawancara, Tanggal  7 November 2021 
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warung makan, menjaga jarak seperti halnya duduknya tidak boleh 

berdekatan, dan harus menggunakan masker), Dan sistem pelayanannya 

sekrang juga melayani pesan antar online, serta yang datang ingin membeli 

atau memesan harus mencuci tangan dan menggunakan masker.  Selain itu 

juga masa pademi ini pemilik warung makanan barayak memiliki kreasi 

atau ide agar usahanya harus tetap berjalan, yaitu dengan  mengunakan 

media sosial sebagai alat untuk mempertahankan usahanya, seperti halnya 

promosi yang disebarkan melalui sosial media, yaitu dengan menggunakan 

akun whatsapp, facebook serta instagram
5
  

Bedasarkan dari uraian latar belakang masalah tersebut maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul  Strategi 

Bertahan Usaha Mikro Kecil Menengah (Umkm) Bidang Kuliner Di 

Tengah Pandemi Covid 19 (Di Desa Bumi Kencana Kecamatan 

Seputih Agung Kabupaten Lampung Tengah)  

B. Pertanyaan Penelitian   

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas 

maka terdapat pertanyaan, maka terdapat pertanyaan yang untuk dijadikan 

fokus pembahasan dalam peneletian ini sebagai berikut : “Bagaimana  

Strategi Bertahan Usaha Mikro Kecil Menengah (Umkm) Bidang Kuliner 

Di Tengah Pandemi Covid 19 (Di Desa Bumi Kencana Kecamatan Seputih 

Agung Kabupaten Lampung Tengah) ?. 

 

                                                             
5
 Neng, Warung Kedai barayak , Wawancara, pada Tanggal 21 Agustus 2021. 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini  adalah untuk mengetahui yang 

terjadi dilapangan dengan data data berdasarkan pertanyaan peneliti, 

tujuan penulis dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi 

Bertahan Usaha Mikro Kecil Menengah (Umkm) Bidang Kuliner Di 

Tengah Pandemi Covid 19 (Di Desa Bumi Kencana Kecamatan 

Seputih Agung Kabupaten Lampung Tengah).  

2. Manfaat Penelitian  

Adapun kegunaan dari penelitian yang dapat diambil adalah 

sebagai berikut : 

1. Secara Toritis  

Dapat dijadikan sebuah pengetahuan bagi mahasiswa, pelajar 

serta pihak pihak yang melakukan penelitian sejenis atau dijadikan 

sebagai bahan pengembang / civitas akademika.  

2. Secara Praktis  

Secara praktis bagi masyarakat khususnya untuk pelaku 

usaha. Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi 

atau sebuah refrensi untuk mempertahankan sebuah usaha yang 

dimiiki oleh pelaku usaha. 
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D. Penelitian Relevan  

Penelitian relevan adalah penelitian yang menunjukkan dan 

mengemukkan persamaan dan perbedaan dengan penelitian sebelumnya 

yang sudah dilakukan dengan penelitian yang sedang dilakukan. 
6
 

1. Skripsi Nur Umi Chasanah .yang berjudul “strategi bertahan usaha 

makanan didusun ngentak sapes RW 01 caturtunggal depok sleman 

D.L Yogyakarta “.
7
 

Persamaan Perbedaan Hasil 

1. Sama sama 

membahas tentang 

strategi bertahan 

pada usaha 

makanan 

 

2. menggunakan 

metode penelitian 

kualitatif 

1. penelitian Nur 

Umi Chasanah ini 

membahas tentang 

bagaimana 

bertahan pada 

kenaikan harga 

bahan baku dan 

hari libur 

mahasiswa 

sedangkan 

peneliatian yang 

sedang dilakukan 

adalah membahas 

tentang bagaimana 

bertahan ditengah 

pandemi. 

Hasil dari penelitian 

ini adalah membahas 

tentang bagaimana 

strategi bertahan 

usaha makanan yaitu  

dengan cara menjaga 

kepercayaan pada 

pelanggan dan juga 

kepercayaan dengan 

sesam serta menjaga 

norma untuk 

melakukan efisiensi 

biaya, melakukan 

efisiensi waktu ,dan 

melakukan 

managemen 

                                                             
6
 Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Jurai Siwo Metro, Pedoman 

Skripsi/Karya Ilmiah (Metro: STAIN, 2010), 27. 
7
 Nur Umi Chasanah, strategi bertahan usaha makanan didusun ngentak sapes RW 01 

caturtunggal depok sleman D.L Yogyakarta, (Yogyakarta, Universitas Islam Negeri Yogyakarta, 

2013) 
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2. Tidak membahas 

UMKM  

keuangan. Faktor 

yang mendukung 

dari peningkatan 

pendapatan adalah 

peningkatan jumlah 

mahasiswa. 

Sedangkan 

penghampatnya 

adalah kenaikan dari 

bahan baku.  

 

2 Jurnal Wan Laura Hardilawati, strategi Bertahan UMKM di Tengah 

Pandemi Covid-19.
8
 

Persamaan Perbedaan Hasil 

1. Menggunakan 

metode penelitian 

kualitatif  

2. Membahas strategi 

bertahan ditengah 

pandemic covid-19 

Dalam penelitian wan 

laura hardilawati ini 

membahas tetang 

keseluruhan UMKM, 

seperti pedagang 

sembako,kuliner, 

pedagang baju dan 

sebagainya sedangkan 

penelitian yang 

dilakukan adalah 

khusus membahas 

tentang bidang kuliner 

Hasil dari penelitian 

tersebut adalah 

merekomendasikan 

sebuah strategi 

bertahan umkm 

dengan cara 

perdagangan secara e-

comerce, melakukan 

suatu pemasaran 

secara online ata 

digital serta juga 

menambah layanan 

dan juga 

mengoptimalkan 

pemasaran yang 

diterapkan  

 

                                                             
8
. Wan Laura Hardilawati “strategi Bertahan UMKM di Tengah Pandemi Covid-19, 

jurnal Akutansi dan ekonomika, Vol 10. No 1(2020)  
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3 Jurnal Indah Andayani, Maria Veronika Roesiningsih, Wiwin 

Yulianingsih, “strategi pemberdayaan Masyarakat pelaku UMKM DI 

Masa pandemi covid 19” 
9
 

Persamaan Perbedaan  Hasil 

Menggunakan metode 

penelitian kualitatif 

Membahas tentang 

bagaimana pelaku 

usaha tetap 

menjalankan produksi 

usaha serta peluang 

pelaku UMKM untuk 

bertahan dimasa 

pandemic  

Dalam penelitian yang 

dibahas oleh indah 

andyani dkk, 

bagaimana model 

pemberdayaan bagi 

pelaku UMKM, mereka 

berpendapat 

kebanyakan bahwa 

usaha untuk dapat 

menigkat dengan cara 

melalui proses 

pemberdayaan.  

Hasil dari penelitian 

ini bahwasanya 

kendala yang terjadi 

pada pelaku UMKM 

di kabupaten Kediri, 

ada pada suatu proses 

pemasaran produk 

secara online melalui 

sebuah platform 

market serta juga dpat 

melalui staregi 

pemberdayaan inovasi 

pada produk tersebut.  

                                                             
9
 Indah Andayani, Maria Veronika Roesiningsih, Wiwin Yulianingsih, “strategi 

pemberdayaan Masyarakat pelaku UMKM DI Masa pandemic covid-19” ( Surabaya, Universitas 

Negeri Surabaya Indonesia, 2021) 



 
 

BAB II 

LANDASAN TEORI  

A. Strategi  

1. Konsep  Strategi  

Konsep strategi merupakan konsep yang harus diterapkan oleh 

pengusaha untuk perusahaannya dalam berbagai jenis bidang. Dalam 

sebuah perusahaan strategi dapat menunjukkan arahan umum yang 

dapat dituju oleh perusahaan agar mencapai tujuan yang diinginkan. 

Setiap pengelolaan organisasi/perusahaan secara baik memiliki strategi, 

meskipun tidak di nyatakan secara tidak langsung, di sebuah perusahaan 

strategi harus dapat dikembangkan untuk mengatasi sebuah ancaman 

dan perebutan peluang yang ada
1
. Dalam pengertian secara umum 

strategi adalah  alat atau teknik dalam perusahaan yang digunakan 

untuk mencapai sebuah tujuan agar usaha yang dikembangkan berjalan 

dengan apa yang diinginkan.  Konsep strategi menurut para ahli adalah 

sebagai berikut 
2
 

Porter mengemukakan bahwa strategi merupakan sebuah alat yang 

penting untuk digunakan dalam mencapai sebuah keunggulan dalam 

persaingan antar bisnis. Hal ini sejalan dengan tujuan dari startegi yaitu 

                                                             
1
 Pandji Anoraga, Manajemen Bisnis, (Jakarta : PT Rineka Cipta, 1997) Hal 338. 

2
Iskandarwassid, Dadang Sunendar, Strategi Pembelajaran Bahasa (Bandung:PT Remaja 

Rosdakarya Offset, 2013) Hal 2 
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untuk mencapai atau mempertahankan keunggulan yang tidak dapat 

dibandingkan dengan pesaingnya. 
3
 

Hamel dan Prahalad strategi merupakan tindakan yang bersifat 

incremental (senantiasa meningkat) dan terus menerus serta dilakukan 

berdasarkan sudut pandang tentang apa yang diharapkan oleh para 

pelanggan dimasa depan. Dengan demikian strategi selalu dimulai dari 

apa yang dapat terjadi dan bukan dimulai dari apa yang terjadi 

terjadinya kecepatan inovasi pasar yang baru dan perubahan pola 

konsumen memerlukan kompetensi inti, perusahaan perlu mencari 

kompetensi inti dalam bisnis yang dilakukan.  

Chandler strategi merupakan alat untuk mencapai tuuan perusahaan 

dalam kaitannya dengan tujuan jangka panjang.
4
   

maka dapat disimpulkan dari berbagai pengertian diatas bahwa 

strategi adalah alat untuk mencapai sebuah tujuan atau keunggulan nya 

dalam bersaing dengan perusahaan lain dan juga bertujuan untuk 

mempertahankan keunggulannya. Perusahaan juga harus melakukan 

sebuah tindakan yang dapat menjadikan keuntungan baik untuk 

perusahaan maupun pihak lain yang berada dibawah bisnis yang sedang  

dilakukan. 

 

                                                             
3
 Akdon,Strategi Mangement For Educational Management, (Bandung : Alfabeta,2007) 

Ha l 15  
4
 Sesra Budio, “Strategi Manajemen Sekolah”, Jurnal Menata, Vol 2, No.2, ( juli-

Desember 2019) Hal 58-59  
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2. Manfaat Strategi  

Dalam setiap usaha, strategi adalah sebagai suatu kerangka kerja 

untuk menyesuaikan setiap masalah yang terjadi pada usaha yang 

dijalankan, jadi ada beberapa manfaat yang diterapkan dalam strategi. 

a. Bisa mencegah terjadinya berbagai macam masalah didalam maupun 

diluar perusahaan serta meningkatkan kemampuan perusahaan dalam 

menghadapi masalah. 

b. Bisa membuat kondisi atau penolakan terhadap sesuatu perubahan 

dapat berkurang. 

c. Memberikan arah jangka panjang yang jelas yang nanti akan dituju. 

d. Membatu para pelaku usaha dalam beradaptasi pada perubahan-

perubahan yang terjadi. 

e. Membuat suatu organisasi menjadi lebih efektif  

f. Mengindentifikasi  keunggulan komparatif suatu usaha dalam 

lingkungan yang semakin berisiko. 

g. Aktivitas pembuatan strategi akan mempertinggi kemampuan 

perusahaan untuk mencegah munculnya masalah dimasa datang. 

h. Aktiitas yang ditumpang tindih akan dikurang.
5
  

3. Bauran Pemasaran 

Phiip kotler mendefinisikan bauran pemasaran dengan serangkaian 

sebuah variabel yang dapat dikontrol dan tingkat variabel yang dapat 

digunakan dalam mempengaruhi sebuah pasaran yang akan dijadikan 

                                                             
5
 Zuriani Ritonga, Buku Ajar Manajemen Strategi (Teori dan Aplikasi), (Yogyakarta : 

Penerbit CV Budi Utama, Juli 2020) Hal 12. 
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sasaran. Dalam bauran pemasaran ini sangat penting digunakan untuk 

pembetukan suatu usaha atau rumah makan yang harus dapat kita 

tangani dari mulai biaya makanan, pekerja, tempat ( jika tempat usaha 

bukan milik sendiri) kualitas pada makanan, promosi.  

Maka dari itu perusahaan harus memiliki alur strategi yang meliputi 4P: 

a. Produk (product)  

Produk merupakan konsep dari keseluruhan objek atau dapat 

memberikan nilai sebuah manfaat kepada konsumen. Jika dalam 

restoran produk ini bergantu pada pengalaman, produk itu dapat 

berupa paket yang lengkap seperti makanan, minuman, dan dapat 

menjadi konsumen puas serta juga harus menciptakan sesuatu yang 

tidak bisa dilupakan, dan menjadikan makanan yang enak dan juga 

harus memeiliki keunikan sehingga konsumen selallu merasa 

tertarik . 

Sedangan kata unik ini berarti harus berbeda cara menyajiannya 

dengan pesaing lainnya seperti bentuk penyajiannya, modifikasi 

resepnya, pelayanannya serta apa saja yang memang membuat 

konsumen selalu merarasa tertarik, jika ingin bahan atau makanan 

itu menarik perhatian harus diolah dengan cara yang bervariasi 

seperti bentuknya, penampilan, tekstur dan warna , aroma yang 

memikat. Daam membuat varian tersebut kita tidak perlu 

menggunakan bahan yang mahal  
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b. Lokasi atau distribusi ( place) 

Dalam pemilihan lokasi merupakan nilai investasinya cukup 

paling mahal karena lokasi inilah yang dapat dikatakan menentukan 

pelanggan nya ramai pengunjung atau tidaknya. Tempat yang 

strategis untuk sebuah bisnis biasanya berada dipinggir jalan dan 

banyak penduduknya ini cukup menyedoot pengunjung untuk 

mampir dan mencicipi makanan, untuk mendapatkan lokasi yang 

strategis memang cukup biaya yang sangat mahal , karena faktor 

utama dalam keberhasilan ini adalah lokasi.  

c. Promosi (promotion)  

Promosi merupakan langkah kecil daam meraih target 

pemasaran yang belum dapat diraih.promosi sendiri merupakan 

sebuah kegaitan atau aktivitas yang diakukan oleh rumah makan 

untuk mencari pelanggan atau konsumen, bukan hanya untuk sekali 

dating saja, tetapi mencari  pelanggan yang dating untuk berulang 

kali, tujuan dari promosi ini adalah meningkatkan presepsi 

konsumen, dapat menarik pelanggan. 

Kebijakan dari bauran pemasaran dapat berhasil jika dipromosikan 

engan komunikasi yang baik, promosi yang dapat dilakukan 

diperusahaan kepada masyarakat digunakan dengan empat variabel : 

a.  Periklanan : berbentuk presentase dan promosi tidak pribadi 

tentang ide  barang dan jasa yang dapat dibayar ide sponsor 

tertentu..  



17 

 

 

 

b. Personal selling : sebuah presentase yang dilakukan dengan cara 

percakapan dengan pembeli satu atau lebih. 

c. Publisitas : suatu produk dengan dengan mendorong permintaan 

secara non pribadi, jasa dan ide dapat menggunakan media mass 

dan sponsorn tidak akan dibebani sejumlah bayaran scra langsung. 

d.  Harga (price)  

Harga merupakan ukuran atau satuan moneter termasuk dalam 

barang dan jasa lainnya yang dapat ditukar oleh hak kepemilikan atau 

penggunaan suatu barang dan jasa. 

Harga adalah salah satu strategi penentu harga produk yang 

ditawarkan. Harga juga merupakan suatu pertimbangan penting untuk 

memilih sebuah restoran.  

Yang harus diperhatikan dalam memberikan harga adalah sebagai 

berikut: 

1. Pastika pelanggan tidak kecea dengan harga dan kualitas produk 

yang dijual. 

2. Perhatikan harga pasaran pada pronduk anda. 

3. Perhatikan harga pesaing anda, apa saja pembeda produk anda 

dan pesaing anda
6
 

B. Strategi Bertahan ( survival strategy ) 

Strategi bertahan ( Survival Strategy ) merupakan tindakan yang 

diterapkan dengan rencana pelaku usaha UMKM supaya memperoleh hasil 

                                                             
6
 Rina Rachmaati, “peranan Bauran Pemasaran ( Marketung Mix ) Terhadap Peningkatan 

Penjualan ( Sebuah kajian Terhadap Bisnis Restoran)”, Jurnal Kompetensi Teknik, Vol 2, No.2, 

(mei 2011) Hal 145-146 
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sesuai yang diinginkan serta untuk memecahkan permasalahan yang 

dihadapi.dalam hal ini berupa tindakan atau perbuatan. Strategi bertahan 

ini perlu dilakukan dalam menghadapi kondisi baru diera pandemi covid-

19 ini. Strategi bertahan disini yaitu seperti diantaranya  

1. Strategi Perbaikan Kualitas produk dan pelayanan 

Selain meeingkatkan kualitas produk UMKM juga perlu meningkatkan 

pelayanan kepada pelanggan. Anda dapat menyediakan layanan 

pembelian dan pengiriman secara online untuk meningkatkan layanan 

pelanggan. Hal ini dilakukan untuk membangun kepuasan dan loyalitas 

pelanggan.  

2. Strategi Produk  

Seorang pedagang pasti ingin memiliki keuntungan yang tinggi, 

pedagang dapat memperoleh keuntungan ini ketika mereka dapat 

menjual sejumlah besar produk. Ketika pelaku usaha tidak berkonsisten 

saat melakukan bisnis, seringkali mengecewakan pembeli dan beralih 

ke pedagang lain, kerugian yang disebabkan oleh ketidakstabilan bisnis 

disebabkan oleh perilakunya. 

3. Strategi Harga  

Harga itu adalah suatu nilai yang ditentukan oleh penjual dan pembelli 

untuk ditukarkan dengan manfaat yang diperoleh konsumen dengan 

menegosiasikan produk tertentu. Harga merupakan rangkaian nilai yang 

harus diberikan konsumen agar dapat menerima produk. Selain itu 

islam juga tidak menganjurkan penjualan dengan harga dibawah 
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pasaran karena bisa mengakibatkan kerugian pada pelanggan lain serta 

juga sebaliknya tidak disarankan untuk memberikan harga dan 

keuntungan yang lebih besar dari pedagang lainnya karena ini bisa 

membuat pembeli merasa dirugikan.  

4. Strategi Promosi  

Dalam melakukan kegiatan usaha, memperbanyak relasi merupakan 

suatu faktor yang bisa mempromosikan usaha anda. Dengan menjaga 

kepercayaan pedagang dan pembeli itu bisa menajdi hasil yang lebih 

efisien, efektif dan bermanfaat.
7
 

Kemudian disini juga ada pengertian lain dari Strategi bertahan ( 

survival strategy ) merupakan sebuah cara yang dilakukan atau digunakan 

seseorang atau kelompok orang untuk mempertahankankan eksistensi 

kediriannya yang dianggap bernilai, Strategi bertahan survival adalah 

bagian diterapkan oleh suatu perusahaan terkait dengan kemampuan 

bertahan. Strategi bertahan ini pada dasarnya menjadi sebuah piihannya 

ditengah ancaman yang dapat muncul untuk merusak suatu bisnis yang 

dijalankan. 
8
 

Strategi bertahan (survival) dapat diterapkan pada perusahaan dan 

terkait erat pada kemampuan untuk mempertahankan usahanya, 

kemampuan untuk bertahan ini lebih digunakan oleh bisnis yang kecil 

                                                             
7
 Sari NUrrohmah Yuniarta, Lilis Kurniati, Dkk, “ Strategi Bertahan UMKM Di Masa 

Pandemi Covid-19 (Studi Kasus di Kota Bengkulu), Journal Of Indonesian Management, Vol.1 

No.3 (2021) 318 
8
 Aimie Sulaiman, “Strategi Bertahan (survival Strategy) studi tentang Agama Adat 

Orang Lom Di Desa Pejem, Kecamatan kabupaten Bangka, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung”, 

Jurnal Society, Vol. II, No 1 (juni 2014) Hal 2 
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menengah karena bisnis itu langsung dikelola oleh pemiliknya sehingga 

bisa beradaptasi pada lingkungan dan memiliki kecepatan dan tekad. 
9
 

 

C. Jenis Pembiayaan  

a. Murabahah  

1. Pembiayaan Murabahah  

Murabahah adalah jual beli barang pada harga asal dengan 

tambahan keuntungan yang disepakati antara pihak bank dan nasabah. 

Dalam murabahah penjual menyebutkan harga pembelian barang 

kepada pembeli kemudian mensyaratkan atas laba dalam jumlah 

tertentu.  

Dalam penyaluran pembiayaan berdasarkan akad murabahah 

undang-undang perbankan syariah memberikan penjelasan bahwa yang 

dimaksud dengan murabahah adalah akad pembiayaan suatu barang 

dengan menegaskan harga belinya kepada pembeli dan pembeli 

membayarnya dengan harga yang lebih sebagai keuntungan yang 

disepakati.
10

 

Pembiayaan murabahah dengan sistem jual beli barang antara 

BMT dan anggota seharga perolehan ditambah keuntungan/margin 

yang disepakat. Pembayaran sesuai kesepakatan dan harga tetap sampai 

pembiayaan lunas.  

 

                                                             
9
 Y.Sri Susilo,” Strategi Bertahan Industri Makanan Skala Kecil Pasca Kenaikan Harga 

Pangan dan Energi Dikota Yogyakarta”, Jurnal Ekuitas,  Vol. 14, No. 2 (juni 2010) hal 225  
10

 Wangsawidjaja, Pembiayaan Bank Syariah, (Jakarta : PT Gramedia Pustaka Utama, 

2012 ) Hal 200 
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2. Syarat dan Ketentuan Murabahah  

1) Penjual memberitahu harga pokok kepada nasabah. 

2) Kontrak pertama harus sah sesuai dengan rukun yang ditetapkan. 

3) Kontrak harus bebas riba. 

4) Penjual harus menjelaskan kepada pembeli bila terjadi cacat atas 

barang sesudah pembeli. 

5) Penjual harus menyampaikan semua hal yang berkaitan dengan 

pembelian, contohnya jika pembelian dilakukan secara utang. 
11

 

b. Rahn  

1. Pembiayaan Akad Rahn  

Ar- rahn adalah perjanjian utang piutang dengan menahan barang 

sebagai jaminan atas pinjamana yang diterimanya. Secara sederhana 

rahn dapat dijelaskan bahwa semacam jaminan hutang atau gadai. 

Pemilik barang gadai itu disebut  rahin dan orang yang menghutangkan 

yaitu orang yang mengambil barang tersebut serta menahannya disebut 

murtahin, sedangkan barang yang digadai disebut rahn. Jadi intinya 

pelaksanaan gadai adalah suatu kegiatan hutang piutang antara kedua 

belah pihak dengan menjadikan suatu barang yang berharga atau 

bernilai sebagai jaminannya. 

Akad rahn bertujuan agar pemberi pinjaman lebih mempercayai 

pihak yang berutang. Pemeliharaan dan penyimpanan barang gadaian 

pada hakekatnya adalah kewajjiban pihak yang menggadaikan (rahn), 

                                                             
11

 Nofinawati, “ Analisis Terhadap Aplikasi Akad Murabahah di Bank Syariah”, Vol,2. 

No.1 2016,102  
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namun dapat juga dilakukan oleh pihak yang menerima barang gadai 

(murtahin) dan biayanya harus ditanggung rahin. Besarnya biaya tidak 

boleh ditentukan berdasarkan jumlah pinjaman .  

2. Ketentuan rahn 

1) Pelaku, harus baligh 

2) Objek yang digadaikan (marhun) 

a. Barang gadai (marhunn) 

1) Dapat dijual dan nilainya seimbang  

2) Harus bernilai dan dapat dimanfaatkan 

3) Harus jelas dan dapat ditentukan secara spesifik 

4) Tidak terkait dengan orang lain (dalam hal kepemilikan) 

b. Utang, nilai utang harus jelas semikian juga tanggal jatuh tempo.  

 3).Ijab kabul, adalah pernyataan dan ekspresi saling rida/ rela diantara 

pihak-pihak pelaku akad yang dilakukan secara verbal, tertulis, 

melalui korepondesi atau menggunakan cara-cara komunikasi 

modern. 
12

 

D. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

1. Pengertian Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

UMKM merupakan usaha yang dilakukan oleh perorangan atau bisa 

disebut dengan usaha yang memiliki kriteria lingkup yang kecil atau 

juga mikro. Ada peraturan UMKM yang dibahas pada undang-undang 

Nomor 20 Tahun 2008.  

                                                             
12

 Surepno, “ Studi Implementasi Akad Rahn (Gadai Syariah) Pada Lembaga Keungan 

Syariah” , Journal Of Sharia  Economic Law, Vol.1 No.2 (2018) Hal 179.   
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UMKM merupakan usaha berupa dagangan biasa dikelola oleh badan 

usaha atau perseorangan yang menunjuk pada usaha ekonomi yang 

produktif disesuaikan dengan kriteria yang ditetapkan oleh Undang-

Undang 20 Tahun 2008. 
13

 

Menurut pasal 1 UU No.20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil   

dan Menengah adalah : 

1. Usaha Mikro adalah usaha yang dimiliki oleh seorang atau 

perseorangan yang produktif dapat memenuhi kriteria sebgaiamana 

sudah diatur oleh undang-undang.  

2. Usaha kecil merupakan usaha yang diciptakan oleh pemiliknya 

yang berdiri sendiri, kemudian dapat dilakukan oleh perorangan 

atau badan usaha yang bukan disebut dengan cabang atau anak 

perusahaan atau menjadi sebuah bagian yang dapat dikatakan 

langsung maupun tidak langsung dari usaha menengan atau usaha  

yang besar, dan memenuhi kriteria yang sudah ditetapkan 

diundang-undang  

3. Usaha menengah adalah merupakan usaha yang diciptakan oleh 

pemiliknya yang berdiri sendiri, kemudian dapat dilakukan oleh 

perorangan atau badan usaha yang bukan disebut dengan cabang 

atau anak perusahaan atau menjadi sebuah bagian yang dapat 

dikatakan langsung maupun tidak langsung dari usaha menengan 

                                                             
13

 Zualaikha, Bisnis UMKM Ditengah Pandemi, (Surabaya : Unitomo Press , 2019) Hal 

38 
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atau usaha  yang besar dengan biaya penjualan tahunan yang bersih 

sebaimana sudah diatur oleh undang undang.  

  Dari definisi diatas bisa disimpulkan bahwa inti dari usaha 

mikroo kesil menengah merupakan sebuah usah yang berbentuk 

ekonomi prooduktif yang dapat dilakuakn oleh peroorangan serta 

badan usaha perorangan yang sudah memenuhi beberapa kriteria 

yang sudah tertera pada undang-undang. 
14

      

2. Ciri-Ciri UMKM  

 Di bawah ini dapat diuraikan ciri-ciri usaha mikro kecil dan 

menengah (UMKM)  menurut undang-undang nomr 20 tahun 2008 

antara lain sebagai berikut : 

a. Ciri Usaha Mikro 

1. Dalam usaha mikro jenis barang dalam usahanya tidak 

menentu, dan selalu berubah-ubah. 

2. Dari sisi temapat usaha mikro tidak selalu menetap bisa pindah 

sewaktu-waktu 

3. Dalam keungan pada usaha mikro ini tidak melakukan sebuah 

adimnistrasi keuangan yang dikatakan sederhana sekalipun, 

serta juga tidak melakukan pembgian keuangan usaha atapun 

keluarga  

4. Belum memiliki pengalaman atau jiwa berwirausaha yang baik  
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 Feni Di Anggreini, Imam  Hardjanto, Ainul Hayat,” Pengembangan Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah (UMKM) Melalui Fasilitas Pihak Eksternal dan Potensi Internal( Studi Kasus 

Pada Kelompok Usaha “Emping Jagung di kelurahan Pandan angi kecamatan Bimbing , Kota 

malang )” , jurnal  Admistrasi Publik  (JAP), Vol 1, No. 6 (2013) Hal 1287-1288, 
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5. Memiliki Tingkat pendidikan rata rata relative sangat rendah. 

6. Pada umumnya tidak memiliki izin usaha ataupn persyaratan 

legalistis lainnya, temasuk NPWP. 

7. Pada umumnya juga belum akses kepada perbankan, tapi juga 

sebagian dari mereka sudah akses ke lembaga keuangan non 

bank.  

b. Ciri-ciri usaha kecil 

1. Dalam usaha ini jenis usahanya sudah tidak gampang 

berubahah dan dapat dikatakan sudah menetap.  

2. Serta temapat lokasi usaha sudah tidak lagi berpindah pindah 

dakn dikatakan sudah menetap. 

3. Pada usaha ini jenis keuangannya sudah muai dipisahakan 

mana keuangan untuk usaha dan mana untuk keperluan 

keluarga.walaupun usahanya masih dikatakan cukup sederhana  

4. Usaha tersebut sudah memiliki izin, dan juga legeliatas lainnya, 

termasuk NPWP. 

5. Pengusaha tersebut harus sudah memiliki pengalaman dalam 

berwirausaha  

6. Pada sebagian besar belum dapat membuat manajemen usaha 

dengan baik. 

7. Sebagian sudah akses ke bank dalam hal keperluan modal  
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c. Ciri-ciri Usaha Menengah. 

1. Pada umumnya perusahaan sudah memiliki manjamen dan 

rganisasi yang cukup dikatakan baik, dan sudah diatur bagian-

bagiannya ada bagian keuangan, bagian pemasaran dan prduksi 

. maka dari itu ciri usaha menengah ini lebih teratur . 

2. Sudah menerapkan system akutansi untuk bagian keuangannya, 

sehingga dapat memudahkannya dalam pemeriksaan dan 

penilaian serta oeh perbankan. 

3. Memiliki persyaratan legalitas seperti, izin tetangga, izin usaha, 

izin tempat, upaya pengelolaan lingkungan dan lain sebagainya. 

4. Sudah memiliki pendaan perbankan. 
15

 

E. Pandemi Covid-19 

1. Definisi Covid-19 

Covid19 atau yang sering dikenal dengan sebutan Virus Corona 

merupakan sebuah jenis virus yang bisa menular memalui manusia, 

seperti halnya dimulai dari anak kecill seperti bayi, anak-anak bahwa 

orang dewasa dan lansia, apalagi untuk seorang yang sudah lansia dan 

mempunyai penyakit dalam akan mudah menular. Bahkan virus ini 

dapat menular melalui wanita yang sedang mengandung. Menurut 

Organisasi Kesehatan Dunia (world Health Organization/ WHO)  

wabah penyebaran virus penyebaran virus dinyatakan sebagai 

pandemic dunia, karena wabah ini sangat menyebar kebeberapa 
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 Nur Wanita, Perkembangan Usaha Mikroo, Kecil, Dan menengah (UMKM) di Pasar 

Manonda Palu, Jurnal Penelitian Ilmiah, Vol 3, No, 2 (Desember 2015 ) Hal 254-255 
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Negara dunia termasuk tanah air kita Indonesia. Virus juga dapat 

menyebar melalui tetesan atau sebuah percikan (droplet) kecil yang 

keluar dari hidung atau mulut seseorang  pada saat bersin atau batuk. 

Virus corona ini mulai mewabah dan menyebar pada bulan desember 

2019 di wuhan, Tiongkok. 

Cara utama penularan pada penyakit ini adalah pada saat batuk atau 

bersin dan mengeluarkan sairan atau percikan dan mengenai seseorang 

yang ada didekatnya itu bisa langsung menularkan kepada masunis , 

WHO  pada saat ini menilai sebuah resiko penularan virus corona  

keseseorang yang tidak memeiliki keluhan atu dapat dikatakan tidak 

memiliki gejala . tetapi kebanyakan yang teridentifikasi covid-19 

hanya mengalami sebuah gejala ringan. Seperti contohnya batuk 

ringan, atau tidak ada keluhan nyeri, yang mungkin terjadi pada tahap 

awal sebuah penyakit. Pada saat ini para ahli sedang melakukan 

penyelidikan agar bisa menentukan penyebaran atau inkubasi covid-19 

. maka itu kita harus kita  perhatikan sumber informasi yang akurat dan 

resmi tentang perkembangan penyakit. 
16

 

2. Dampak covid-19 Terhadap Usaha Mikro, Kecil dan Menengah.  

Virus corona ini tidak hanya bencana untuk kesehatan, tetapi juga 

menimbulkan sebuah kekacauan pada sektor umkm, tidak hanya pada 

industri besar virus corona ini telah membuat para pelaku UMKM di 

Indonesia mengalami penurunan presentase pertumbuhan ekonomi 
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 Udin Ahidin, Covid 19 dan work From Home (Banten: Desanta Muliavisitama,2020) 
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sebesar 0,1% pada tahun 2020 secara garis besar, berikut ini 

merupakan dampak yang nyata disebabkan covid-19 pada sektor 

UMKM di Indonesia. Munculnya covid-19 ini mengakibatkan dampak 

pada sektor UMKM, pada tataran global covid-19 ini memberikan 

dampak yang cukup signifikan pada perekonomian domestik yang 

Negara bangsa dan keberadaan UMKM. Laporan Organisation For 

Economic Co-operatioan and development (OECD) menyebutkan 

bahwa pandemi ini berimplikasi pada ancaman krisis ekonomi yang 

cukup besar yang dilihat dari berhentinya aktivitas produksi 

diberbagai negara, seperti halnya jatuhnya konsumsi masyarakat, 

hilangnya kepercayaan konsumen jatuhnya bursa saham yang 

akhirnya mengarah pada ketidak pastian,  OECD mempridiksi bahwa 

akan terjadi penurunan tingkat ouput seperima dan seperempat 

diberbagai Negara dengan pengeluaran konsumen turun sekitar 

sepertiga, Aknolt Kristian Pakpahan menyebutkan ada tiga implikasi 

pada Indonesia terkait pandemic covid-19 ini yaitu sektor pariwisata, 

perdagangan, serta investasi. Data kementrian koperasi dan Usaha 

Kecil Menengah (KemenkoopUKM) menunjukkan bahwa pada tahun 

2018 terdapat 64.194.057 UMKM yang terdapat diindonesia ( atau 

sekitaran 99% dari total unit usaha. Dan memperkerjakan 116.978.631 

tenaga kerja atau sekitaran 97% dari total tenaga kerja disektor 

ekonomi.
17
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BAB III 

METODE PENELITIAN  

A. Jenis dan Sifat Peneitian  

1. Jenis Penelitian  

 Jenis penelitian yang digunakan peneliti adalah jenis penelitian 

lapangan, penelitian lapangan merupakan penelitian yang dilakukan 

secara langsung dilapangan dan dapat dilihat dari lokasi penelitian 

yang akan dilaksanakan, penelitian lapangan ini adalah tempat atau 

lokasi yang memang menyelidiki suatu gejala objektif yang terjadi 

dilokasi tersebut, untuk digunakan sebagai penyusunan laporan.
1
 

 Berdasarkan penjelasan diatas bahwa penelitian ini adalah 

penelitian lapangan. Penelitian ini dilaksanakan di warung kuliner 

yang ada didesa bumi kencana kecamatan seputih agung.  

2. Sifat Penelitian 

 Dalam  metode penelitian ini bersifat deskripstif kualitatatif, 

deskriptif merupakan sebuah penelitian yang bermaksud 

mendiskripsikan suatu kejadian atau peristiwa yang terjadi saat 

sekarang
2
. Sedangkan pada penelitian kualitatif merupakan penellitian 

yang dilakukan secara alamiah dan juga bersifat penemuan. Dalam 

sifat penelitian kualitatif ini peneliti harus memiliki bekal teori agar 

                                                             
1
 H. Abdurrahmat Fathoni, Metodologi Penelitian & Teknik Penyusunan Skripsi (Jakarta, 

PT Rineka Cipta, 2011) hal 96 
2
 Juliansyah Noor, Metode Penelitian (Jakarta, Kencana Prenada Media group, 2011 ) hal 
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bisa memberi pertanyaan, menganalisis sehingga bahan objek yang 

sedang di teliti akan menjadi lebih jelas, pada penelitian ini digunakan 

jika masalah yang diteliti belum jelas dan juga memastikan dalam 

kebenaran data
3
. 

 Maksud dari keterangan penelitian tersebut adalah penellitian 

deskriptif dan penelitian kualitatif untuk mendiskripsikan atau 

menggambarkan kondisi asli yang ada dilapangan. Gambaran tersebut 

bisa diperoleh dengan melalukan survey lapangan dan pengumpulan 

data kemudian ditarik kesimpulan  untuk memberikan penjelasan yang 

kuat dari penelitian. Jadi penelitian deskriptif kualitatif bertujuan untuk 

menjelaskan mengenai strategi bertahan umkm bidang kuliner ditengah 

pandemi didesa Bumi Kencana Kematan seputih agung.  

B. Sumber Data  

Dalam Penelitian ini, peneliti menggunakan dua sumber jenis data dimana 

data yang berkaitan dengan pokok permasalahan, berdasarkan sumbernya 

dibagi menjadi dua jenis data sebagai berikut :  

1. Sumber Data Primer  

Sumber data primer merupakan hasil dari data yang diperoleh peneliti 

langsung pada sumber datanya, jika ingin mendapatkan data primer 

yang harus dilakukan adalah dengan wawancara
4
. Pada penelitian ini 

yang menjadi sumber data primer nya adalah pemilik warung kuliner , 

yaitu wawancara dengan ibu neng, ibu ani, dan ibu menuk dan pak 
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 Juliansyah Noor, 34  

4
 Sandu siyoto, Dasar Metodologi Penelitian (Yogyakarta: lliterasi Media Publishing, 

2015) Hal 67 
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mus. Konsumen rumah makan tersebut di desa bumi kencana 

kecamatan seputih agung kabupaten lampung tengah.  

2. Sumber Data Sekunder  

 Sumber data sekunder merupakan data yang tersedia dari sumber 

sumber tidak langsung atau tangan kedua misalnya sumber tertulis 

milik pemerintah atau perpustakaan.
5
 

 Sumber data sekunder diharapkan dapat menunjang peneliti dalam 

mengungkap data yang diperlukan dalam penelitian, sehingga suber 

data primer menjadi lebih lengkap. Peneliti menggunakan sumber dari 

perpustakaan, gambar, dokumen, serta sumber lainnya  yang tentunya 

dapat membantu pengumpulan data.  

C. Teknik Pengumpulan Data  

 Teknik pengumpulan data di gunakan dalam penelitian kualitatif, 

untuk mengumpulkan data yang diperlukan, maka peneliti menggunakan 

metode pengumpulan data sebagai berikut : 

1. Wawancara (interview)  

 Wawancara merupakan Tanya jawab lisan yang dilakukan dua 

orang atau lebih secara langsung atau percakapan dengan maksud 

mengadakan wawancara seperti mengajukan pertanyaan- pertanyaan 

terlebih dahulu yang megarahkan kepada topik yang akan diteliti untuk 

dilakukan wawancara. Percakapan ini dilakukan oleh pihak antara lain 

yaitu, peawancara (interview) yang mengajukan pertanyaan dan yang 
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diwawancarai  (interviewee) yang memberikan jawaban atak 

pertanyaan itu. Model wawancara yang digunakan oleh peniliti adalah 

wawancara semi terstruktur artinya dalam wawancara peneliti hanya 

menyiapkan beberapa pertanyaan yang sesuai deng informasi yang 

ingin didapatkan, namun pertanyaa-pertanyaan tersebut dapat 

berkembang sesuai dengan situasi saat wawancara dilakukan. 
6
  

 Teknik pengumpulan data berupa wawancara ini dilakuakan guna 

untuk memperoleh informasi yang ada kaitannya dengan penelitian ini. 

Maka peneliti mencari informasi yang diperlukan mengenai strategi 

bertahan umkm bidang kuliner ditengah pandemi covid -19. 

2. Dokumentasi  

Metode dokumentasi merupakan sebagai laporan tertulis dari suatu 

peristiwa yang isinya terdiri atas penjelasan dan pemikiran-pemikiran 

terhadap peristiwa itu dan ditulis dengan sengaa untuk penyimpanan 

atau meneruskan keterangan mengenai peristiwa itu .
7
 

Metode dokumentasi ini merupakan cara yang efisien untuk 

melengkapi hal-hal yang belum didapat dari wawancara, metode 

dokumentasi yang digunakan untuk mendapatkan data bahan-bahan 

dan foto-foto tentang warung kuliner yang ada di desa Bumi kencana  

Adapun yang menjadi dokumentasi dalam penelitian ini adalah pemilik 

rumah makan didesa bumi kencana kecamatan seputih agung guna 

                                                             
6
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di dinas pendidikan daerah Provinsi Sulawesi Utara,” jurnal Emba Vo 7 No.1 (1 Januari 2019) 

675  
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untuk memperoleh data mengenai strategi bertahan umkm bidang 

kuliner ditengah pandemi coovid -19. 

 

D. Teknik Analisis Data  

 Analisis data adalah proses pengorganisasian dan mengurutkan 

data kedalam pola, kategori dari satuan uraian dasar sehingga dapat 

ditemukan tema dan dapat dirumuskan hipotesis kerja seperti yang 

disarankan oleh data. Analisis data kualitatif berkaitan dengan data berupa 

objek penelitian dan uga berkaitan dengan kejadian yang melingkupi 

sebuah obek penelitian. 
8
 

 Analisis data kuallitatif dilakukan secara yaitu penelitian kualitatif 

tidak mulai dari dedukasi teori tetapi dimulai dari fakta empiri. Peneliti 

terjun ke lapangan, menganalisis, mempelajari, menafsirkan dan menarik 

kesimpulan dari fenomena yang ada dilapanga, dari data tersebut, peneliti 

harus menganalisis sehingga menemukan makna yang kemudian makna 

itulah menjadi hasil penelitian. 
9
 

 Data-data yang diperoleh dari wawancara dan dokumentasi dari 

warung kuiner ini mengenai Strategi Bertahan di Desa bumi kencana 

kecamatan seputih agung kabupaten lampung tengah akan diolah 

menggunakan teknik deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif karena dalam penelitian ini bertujuan untuk 

menjabarkan keterangan dengan mengacu pada berbagai teori dengan 
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pokok masalah. Untuk menganalisis data yang sudah diperoleh dari hasil 

penelitian, analisa yang digunakan oleh peneliti adalah berfikir induktif. 

Hasil analisis ini lah yang menjadi jawaban dari permasalahan yang 

diajukan sehingga peneliti dapat mengetahui bagimana strategi bertahan 

umkm bidang kuliner di tengah pandemi covid 19 Didesa Bumi Kencana 

Kecamatan Seputih Agung Kabupaten Lampung Tengah. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

A. Deskipsi Umum Warung Kuliner di Desa Bumi Kencana Kecamatan 

Seputih Agung Kabupaten Lampung Tengah 

1.  Sejarah Warung Bakso Djumri  

 Warung Bakso djumari berdiri sejak tahun 1986 yang beralamat di 

desa bumi kencana kecamatan seputih agung, yang dijalan kan oleh 

generasi kedua, saat itu warung bakso djumari pertama kali dibuka oleh 

orang tua dari bu depi. Namun saat ini orang tua dari bu depi sudah 

meninggal, kemudian warung bakso djumari ini di lanjutkan oleh 

anaknya yaitu bu depi. Lokasi bakso ini sendiri yaitu dipasar, dan 

tempatnya berpindah pindah saat sedang direnovasi tetapi tetap didalam 

pasar, warung bakso djumari ini buka sejak jam 10.00 sampai dengan 

jam 16.00, dalam perkembangan ini warung makan bu depi ini sudah 

berdiri selama 35 tahun dan memiliki 1 karyawan. 
1
 

Tabel 4.1  

Daftar Menu dan Harga pada Warung Bakso Djumari
2
  

Daftar Menu  Harga  

Bakso jumbo  Rp. 15.000 

Bakso Biasa  Rp . 10.000 

Bakso Tahu  Rp. 15.000 

Bakso Telor Rp 15.000 

Bakso mercon  Rp 15.000 

Bakso Daging  Rp 15.000 

                                                             
1
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2
 Depi, Pemilik Warung Kuliner, Wawancara,, 03 januari 2022 
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Bakso Tumpeng Rp 15.000 

Bakso Sop Iga Rp 25.000 

Mie Ayam Rp 8.000 

Es The Rp 5.000 

Es Jeruk Rp 5.000 

Kopi Rp 5.000 

Teh Panas  Rp 5.000 

 

2. Sejarah Warung Makan Gunik  

 Sebelum mendirikan warung makan gunik, ibu rasmi pemilik 

warung makan gunik adalah seorang petani, kemudian memasuki tahun 

2017 beliau memutuskan untuk berhenti sebagai petani karena badan 

nya sudah tidak kuat lagi, kemudian pertengahan tahun 2017 bu rasmi 

membuka usaha warung makan yang beralamat Didesa Bumi Kencana 

Kecamatan Seputih Agung Kabupaten Lampung Tengah.  

 Bu rasmi ingin membuka warung makan karena, pada waktu itu 

belum banyak yang membuka warung makan dan masih banyak 

peluang. Jadi bu rasmi memutuskan untuk membuka warung makan, 

dahulu pada waktu pertama kali berjualan, beliau berjualan dipasar 

namun pada saat renovasi bu rasmi memutuskan untuk pindah lokasi 

yaitu letaknya tidak jauh dari pasar yaitu didekat jalan raya, warung 

makan gunik ini buka jam 08.00 sampai dengan jam 16.00. dan dalam 

perkembangan hingga saat ini warung makan bu rasmi telah memiliki 1 

karyawan
3
.  
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Tabel 4.2 

Daftar Menu Warung makan Gunik Desa Bumi Kencana 

Kecamatan Seputih Agung Kabupaten Lampung Tengah 

 

Daftar Menu Daftar Menu 

Pecel Lele Ikan Bakar 

Ayam Goreng Bakso Bakar 

Bebek Goreng Mie Ayam 

Ayam Penyet Bakso 

Ayam Geprek Es Teh 

Ikan Goreng Es Capucino 

Ayam Bakar Kopi 

Bebek Bakar The Hangat 

Puyuh Bakar Es Jeruk 

 

3. Warung Makan Barayak  

 Warung makan barayak adalah milik ibu neng yang berdiri sejak 

lama dan memiliki beberapa cabang, yang slaah satu cabangnya yang 

beralamat didesa bumi kencana, yang berdiri sejak tahun 2016 sampai 

dengan saat ini. Ibu neng memilih membuka warung makan ini 

beralasan karena warung makan yang berada didesa bumi kencana 

masih sedikit maka dari itu masih memiliki peluang yang banyak untuk 

membuka warung makan tersebut. Yang berlokasi dipinggir jalan. 

Perkembangannya warung makan barayak ini memiliki 3 warung 

cabang dan setiap warung makan khususnya yang ada didesa bumi 

kencana memiliki 2 orang karyawan. 
4
 

 
                                                             

4
 Neng , Pemilik Warung Kuliner, Wawancara,, 15  januari 2022 

 



38 

 

 

 

Tabel 4.3 

Daftar Menu Warung makan Barayak Desa Bumi Kencana 

Kecamatan Seputih Agung Kabupaten Lampung Tengah 

 

DAFTAR MENU HARGA 

Ayam Geprek  13.000 

Ayam Penyet  13.000 

Ayam Bakar  13.000 

Ayam Kampong  18.000 

Pecel Lele  10.000 

Nasi Ati  10.000 

Nasi Bandeng  10.000 

Nasi Telor 10.000 

Kwetiau Goreng  13.000 

Kwetiau Kuah  13.000 

Nasi Goreng  12.000 

Nasi Goreng Tiwul  12.000 

Puyuh  15.000 

Ikan Nila  18.000 

Es Teh  3.000 

Es Jeruk 5.000 

Es Buah  8.000 

Es Capucino  5.000 

 

B. Strategi Bertahan Usaha Mikro kecil Menengah (UMKM) Bidang 

Kuliner Ditengah Pandemi Covid-19 Di Desa Bumi Kencana 

Kecamatan Seputih Agung Kabupaten Lampung Tengah  

1. Strategi Bertahan UMKM Bidang Kuliner Di Tengah Pandemi 

covid-19 Di Desa Bumi Kencana  

a. Warung Bakso Djumari  

Dari Hasil wawancara hal yang melatar belakangi bu depi 

dalam membuka warung bakso ini adalah beliau merupakan 

generasi kedua dalam mengelola warung bakso djumari ini karena 
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ibu dari bu depi telah meninggal maka bu depi memutuskan untuk 

melanjutkan usaha warung bakso tersebut, bu depi melihat peluang 

dalam menjalankan usaha tersebut, karena berjualan dipasar adalah 

tempat yang strategis dan banyak pengunjung. 

hasil wawanca ra dengan ibu depi pemilik warung bakso 

djumari dimana sebelum adanya pandemi covid-19. Bakso djumari 

ini merupakan salah satu kuliner bakso yang ramai pengunjung, 

omset perhari bisa mencapai Rp 1 juta,  kemudian saat adanya 

pandemi covid-19 warung bakso Djumari mengalami penurunan 

pendapatan yaitu  sekitar kurang lebih 500 ribu perhari, kemudian 

ibu depi menutup warung baksonya sementara, setelah itu ibu depi 

memutar otak agar usaha baksonya tetap buka dan berjalan, selama 

pandemi covid-19 menyebabkan adanya perubahan pola 

pembelian, walaupun biasanya sudah ada penjualan online, 

konsumen tetap banyak yang membeli secara langsung, tetapi saat 

adanya pandemic covid-19  otomatis konsumen tidak bisa berlama 

lama diluar rumah, pelaku umkm juga harus menyesuaikan diri dan 

mengkondisikan jualannya, dan juga perlu adanya perbaikan pada 

menu yang dijual agar lebih menarik serta melakukan promosi 

melalui media sosial untuk dapat menjangkau konsumen dalam 

membeli produk tersebut. cara yang digunakan selama pandemi 

yaitu berkolaborasi dengan aplikasi seputih agung store yang 

melayani ojek online dan jastip, serta melayani pembelian memalui 
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aplikasi whatsaap dan juga melakukan banyak penambahan varian 

menu bakso agar konsumen tertarik untuk membeli. 

 saat pandemi covid-19 ini muncul warung ibu depi 

mengalami kekurangan modal karena pendapatan yang menurun 

hingga 50%, cara yang digunakan agar usaha tetap bertahan yaitu 

dengan cara mengajukan  pembiayaan rahn dari BMT cabang ar-

rahmah  seputih agung yaitu sebesar Rp 5.000.000, dengan sistem 

angsuran perbulan sebesar Rp. 625.000 dalam jangka waktu 10 

bulan, jaminan yang digunakan adalah BPKB motor,   untuk 

menambah modal dan menambah varian pada menu bakso , tujuan 

awal penambahan modal usaha dan varian menu bakso ini sesuai 

dengan apa yang diharapkan oleh ibu depi karena dengan 

menambahnya varian bakso ini di tahun 2022 ini berhasil 

menambah omset menjadi 1 juta dalam sehari 
5
 

mekanisme dan proses pengajuan pembiayaan rahn sebagai berikut: 

persyaratan 

1. Telah menjadi anggota BMT Ar-rahmah cabang seputih agung 

dengan membuka simpanan anggota minimal Rp.25.000 

2. Bagi wirausaha, usaha harus telah berjalan minimal 1 tahun. 

3. Mengisi formulir permohonan pembiayaan dengan 

melampirkan 

                                                             
5
 Depi, Pemilik Warung Kuliner, Wawancara,, 07 januari 2022. 
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1) Fotocopy KTP , KK  

2) Past foto bewarna  

3) Fotocopy jaminan  BPKB, STNK,  

4) Bagi pegawai tambah fotocopy SK pegawai, slip gaji 3 

bulan terakhir
6
 

Setelah terimbas bu depi akhirnya memilih untuk 

memaksimalkan penjualan secara online, hal tersebut berbuah 

manis, bu depi menemukan semangat baru dalam menjalani 

usahanya, dengan penjualan online warung bakso ini meningkat 

yang tadinya dimasa pandemi menurun 50 persen sekarang 

meingkat kurang lebih 80 persen dari penurunan saat pandemi .  

Bu depi menuturkan langkah untuk bangkit mau tidak mau 

harus dilakukan demi tuntutan kebutuhan sehari hari tetap berjalan. 

Akhirnya bu depi mencoba menciptakan produk dengan menambah 

varian menu bakso.  

b. Warung Makan Gunik  

Dari hasil wawancara hal yang melatar belakangi ibu rasmi 

pemilik warung makan gunik dalam membuka usaha ini yaitu, 

karena beliau merasa peluang membuka usaha warung makan pada 

waktu itu sangatlah banyak karena pada wkatu itu belum banyak 

yang membuka warung makan dan banyak konsumen yang dating 

kewarungnya dan keuntungannya pun sangat cukup untuk 

                                                             
6
 Depi, Pemilik Warung Kuliner, Wawancara,, 04 januari 2022. 
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memenuhi kebutuhan keluarganya, dan bahan baku waktu itu pun 

tidak terlalu mahal seperti saat ini.  

Menurut harga yang ditentukan disesuaikan dengan 

keadaan ekonomi masyarakat sekitar tidak terlalu mahal dan juga 

tidak terlalu mahal standar untuk kelas mengah kebawah. Untuk 

mendapatkan bahan baku bu rasmi membeli kebutuhannya dipasar 

dekat dengan warung makannya.  

Kemudian pandemi covid-19 ini muncul rata-rata 

mengalami penurunan omset, masa pandemi ini masyarakat harus 

mengurangi aktivitas yang ada diluar rumah, maka dari itu pebisnis 

makanan harus memiliki strategi untuk mempertahankan usahanya 

ditengah pandemic dan dituntut untuk dapat menyesuaikan diri 

terhadap kondisi yang terjadi. Dengan adanya sosial distancing 

yang mengharuskan masyarakat untuk berdiam diri.  

Hasil wawancara dengan ibu rasmi pemilik warung makan 

gunik saat pandemi beliau mengalami penurunan pendapatan yang 

diperoleh semakin menurun yang awalnya perhari 1.000.000 

kemudian saat pandemi pendapatannya kurang lebih hanya 

700.000 perhari. Sehingga ibu rasmi memiliki cara untuk 

mempertahankan usahanya yaitu dengan cara setiap pagi  

berkeliling menjual makanannya dimasyarakat sekitar, selain itu 
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juga pada saat pukul 10.000 WIB ibu rasmi tetap membuka warung 

makannya secara langsung
7
 

Untuk tetap menjaga keberlangsungan usahanya ibu rasmi 

mengajukan pembiayaan murabahah sejak adanya pandemi yaitu 

sebesar 2.000.000 selama 10 bulan dan angsurannya 250.000 

perbulan, setelah melakukan pembiayaan ibu rasmi berhasil 

menambah modal usaha untuk pembelian bahan bahan yang biasa 

ibu rasmi jual di warung makan  

mekanisme dan proses pengajuan pembiayaan 

murabahah sebagai berikut : 

Persyaratan 

a. Telah menjadi anggota BMT Ar-rahmah cabang seputih agung 

dengan membuka simpanan anggota minimal Rp.25.000 

b. Mengisi formulir permohonan pembiayaan dengan 

melampirkan 

a. Fotocopy KTP , KK  

b. Past foto bewarna  

c. Bagi pegawai tambah fotocopy SK pegawai, slip gaji 3 

bulan terakhir
8
 

Hasil wawancara dengan pemilik warung makan gunik 

pendapatan setelah menerapkan strategi bertahan menggunakan 4P 

pendapatan yang diterima semakin meningkat 50% karena bu 

                                                             
7
 Rasmi, Pemilik Warung Kuliner, Wawancara, 15 januari 2022. 

8
 Rasmi , Pemilik Warung Kuliner, Wawancara, 20 januari 2022. 
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rasmi pemilik warung gunik mencari inovasi agar usahanya tidak 

berhenti yaitu ibu rasmi memaksimalkan penjualan dengan cara 

berkeliling. 

c. Warung Makan Barayak 

Hasil wawancara dengan ibu neng pemilik warung makan 

barayak memberikan penjelasan dimana sebelum pandemi covid-19 

ini muncul kondisi warung makan berjalan dengan normal, seperti 

halnya sebelum masa pandemi pedapatan yang dicapai tinggi 

sekitar 20 juta perbulan, sehingga bisa membatu perekonomian 

dikeluarga, serta warung maka barayak ini membuka 2 cabang 

warung makan, dan bisa membantu orang lain untuk bekerja 

ditempat usaha yang dijalani. 

Kemudian setelah pandemi covid-19 ini muncul UMKM 

rata-rata mengalami penurunan pendapatan, khususnya pada 

warung makan barayak yang mengalami penurunan cukup pesat 

awalnya perhari  mencapai 700.000 saat pandemi kurang lebih 

300.00 perhari dan ibu neng mengurangi karyawannya dan hanya 

membutuhkan 1 karyawan ini di sebabkan karena pandemi  

covid19 ini semua orang dianjurkan untuk berdiam diri dirumah 

sehingga terjadinya penurunan pelanggan 

Cara yang digunakan agar usah tetap bertahan yaitu dengan 

menurunkan harga serta juga menurunkan porsi makanan. Warrung 

makan barayak ini merupakan salah satu warung kuliner yang tetap 
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membuka secara offline dengan memenuhi protokol kesehatan, 

serta juga sistem pelayanannya sekarang melayani pesanan secara 

online dengan memanfaatkan media sosial seperti halnya promosi 

yang disebarkab melalui media sosial yaitu dengan menggunakan 

whatsapp facebook serta instragram  dengan cara memposting 

makanan yang dijual semenarik mungkin agar konsumen tertarik.
9
 

Setelah terimbas wabah pandemic covid 1 arung barayak 

mengalami penurunan pendapatan saat itu bu neng memanfaatkan 

ekosistem peayanan seperti gojek, bu neng pun harus memutar otak 

untuk mencari inovasi agar usahanya tetap bertaan  setelah itu bu 

neng menemukan semangat baru dalam menjalani bisnisnya 

penjualan onlinenya meningkat 50% melalui online dan dengan 

cara menurunkan harga  

2. Hasil Analisis Pembahasan Usaha warung makan Di Desa Bumi 

Kencana Kecamatan Seputih Agung Kabupaten lampung Tengah.    

  Dalam Penelitian ini peneliti mengambil objek pada bidang 

kuliner, Kemudian yang menjadi fokus dalam penelitian ini ada 3 

warung kuliner yang berada di Desa Bumi kencana yang mengalami 

kerugian yaitu warung Bakso dan Mie ayam Djumari, Warung Makan 

Gunik, dan Warung Makan Barayak. hal tersebut salah satunya 

diakibatkan dengan adanya pandemi covid-19, dampak pandemi covid-

                                                             
9
 Neng , Pemilik Warung Kuliner, Wawancara,, 14  september  2021 
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19 ini mengakibatkan berkurangnya omset, tingkat pembelian menjadi 

rendah. 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan atau wawancara yang 

dilakukan di usaha warung bakso djumari milik bu devi, warung 

makan gunik milik bu rasmi, dan warung makan barayak milik bu 

neng, peneliti menemukan hasil mengenai strategi bertahan di masa 

pandemi oleh ketiga warung kuliner tersebut. 

Hal ini dapat dilihat dari warung bakso milik bu devi bahwa strategi 

bertahan yang digunakan selama pandemi menggunakan 4p yaitu 

produk (product), lokasi (Place), Promosi (Promotion). Harga (Price) 

namun strategi yang lebih ditonjolkan adalah 3p yang pertama yaitu 

produk(product) di warung bakso bu devi beliau menambah varian 

menu bakso yang awalnya sebelum masa pandemi bu devi hanya 

menyediakan bakso biasa sekarang bertambah bermacam-macam 

varian seperti bakso mercon, bakso jumbo, bakso tahu, bakso tumpeng 

dan masih banyak varian lainnya, cara ini digunakan untuk menarik 

konsumen dan agar konsumen tidak bosan, selanjutnya yang keduan 

adalah promosi (Promotion) selama pandemic bakso djumari ini tidak 

pernah melakukan promosi menggunakan media sosial atau 

menggunakan cara lainnya, tetapi saat adanya pandemic cara yang 

digunakan adalah promosi lewat media sosial seprti fb, wa dan 

berkolaborasi dengan seputih agung store, kemudian yang ketiga 

adalah lokasi (price) karena lokasi warung bakso ini cukup strategis 
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Karena berada di pasar yang ramai pengunjung dan membuat usaha 

banyak pembelinya, 

 Kemudian strategi lain yang digunakan adalah menggunakan 

pembiayaan pada BMT karena selama pandemi pendapatan turun 

mencapai 50% dan agar usaha tetap berjalan dan agar konsumen 

tertarik dengan produk yang diual yaitu dengan cara  menambah varian 

bakso yang disitu tidak cukup modal sedikit kemudian ibu devi 

pemilik warung bakso djumari mengajukan pembiayaan rahn pinjaman 

menggunakan gadai di BMT sebesar 5.000.000.   

 Dari hasil wawancara yang dilakukan ibu rasmi pemilik warung 

makan gunik, dapat dilihat strategi bertahan di masa pandemi yang 

digunakan yaitu dengan cara promosi (promotion), lokasi (prace) dan 

selama pandemi ibu rasmi jualan dengan cara keliling, yang pertama 

promosi yang digunakan yaitu memanfaatkan media sosial seperti fb 

dan whatsap dan melayani pesan antar online selanjutnya yang kedua 

yaitu lokasi (prace) karena lokasi usaha yang letaknya dipinggir jalan 

raya dan kemudian dekat dengan pasar maka mempermudah konsumen 

untuk datang, kemudian selama pandemi ibu rasmi menjual 

makanannya dengan cara keliling disekitar masyarakat karena selama 

masa pandemi ini masyarakat banyak berdiam diri dirumah dengan 

cara inilah pendapatan ibu rasmi bisa menambah. 

 Kemudian strategi lain yang digunakan adalah menggunakan 

pembiayaan pada BMT karena selama pandemi pendapatan turun 

mencapai 30% dan agar usaha tetap berjalan ibu rasmi setiap harinya 
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menunya harus ganti agar konsumen tidak bosan maka dari itu perlu 

modal yang cukup banyak dan selama masa pandemi ini pendapatan 

menurun dan mengajukan pembiayaan murabahah di BMT sebesar 

2.000.000.   

 Dari hasil wawancara yang dilakukan pada warung makan barayak 

bu neng, dapat dilihat bahwa strategi yang digunakan menggunakan 

bauran 3p yang pertama yaitu lokasi (place) karena lokasi tempatnya 

berjualan dipinggir jalan raya dan banyak konsumen. Yang kedua 

harga (price) dari hasil wawancara harga yang ditentukan oleh ibu 

neng sesuai dengan kondisi lingkungan disekitar harga diturunin lebih 

relatif murah jika dibandingkan dengan warung makan lainnya namun 

masa pandemi porsi makanannya pun sedikit dikurangi dan selanjutkan 

yang ketiga adalah promotion ini, promosi yang dilakukan yaitu 

selama masa pandemic yaitu memanfaatkan media sosial seperti lewat 

whatsaap dan facebook dan uga melayani pesan antar online.  

 



 
 

BAB V  

PENUTUP  

 

A. Kesimpulan  

Dari hasil penelitian yang dilakukan di warung kuliner bu devi, bu 

rasmi dan bu neng di desa bumi kencana, peneliti menemukan hasi 

mengenai strategi bertahan selama pandemic yang digunakan oleh ketiga 

warung kuliner tersebut yaitu menggunakan bauran pemasaran 4P, pada 

rumah makan bu devi bauran pemasaran yang di tonjolkan adalah 3P, 

bauran produk, bauran lokasi usaha dan promotion, kemudian ada strategi 

lain agar usaha tetap bertahan yaitu dengan mengajukan pembiayaan ke 

pada BMT dengan akad rahn (gadai) untuk menambah modal agar usaha 

tetap berjalan dengan apa yang diinginkan. Pada warung makan gunik 

yang lebih ditonjolkan adalah bauran promosi,bauran lokasi dan dengan 

cara jualan keliling kemudian strategi lainnya karena pendapatan menurun 

ibu rasmi mengajukan pembiayaan pada BMT dengan akad murabahah 

untuk menambah modal usaha yang dijalanka. 

Berbeda pada warung makan bu neng (warung makan barayak) 

selama pandemi walaupun mengalami penurunan pendapatan beliau tidak 

mengajukan pembiayaan pada BMT hanya saja menggunakan strategi 

bertahan yang memanfaatkan media sosial dan juga menurunkan harga 

serta porsi makanan dikurangi agar usaha tetap berajalan dengan sesuai 

apa yang diinginkan.  
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B. Saran  

Untuk keberlangsungan strategi bertahan UMKM maka di sarankan agar 

dapat menyesuaikan diri terhadap perubahan ingkungan bisnis dimasa 

pandemi ini maupun dimasa yang akan datan, karena pelaku usaha yang 

dapat bertahan adalah yang responsive terhadap perubahan sekitar dan 

mampu menyesuaikan diri baik dari segi produk, pemasaran dan penjualan 

maupun penggunaan teknologi yang mendukung bisnis.  

Untuk pelaku usaha kuliner didesa bumi kencana agar setiap 

pelaku usaha dapat mencoba strategi yang sebagian besar dipakai para 

pelaku usaha untuk mengamankan dan mempertahan bisnis ditengah 

pandemi covid 19.  Dan bekerja sama dengan lembaga keuangan syariah 

yang terdiri dari BMT dilingkungan setempat 
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