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ABSTRAK 

PENGARUH KEAMANAN, KEMUDAHAN DAN FITUR LAYANAN 

TERHADAP MINAT KONSUMEN MENGGUNAKAN GO-PAY DAN 

OVO PADA MOASYARAKAT KELURAHAN IRINGMULYO 

Oleh : Feni Intan Rahayu 

E-Wallet merupakan sebuah dompet elektronik yang memungkinkan 

penggunanya untuk melakukan sistem transaksi pembayaran secara digital. Minati 

masyarakati idalami ipenggunaani ie-walletibelumi i menyeluruh,i ipadahali 

hampiri isemuai iorangi imenggunakani iteleponi ipintar, faktor eksternak menjadi 

penyebab utama konsumen dan calon konsumen menggunakan Go-Pay dan OVO 

yang di dalamnya dipengaruhi oleh keamanan,i kemudahan,i idan fituri layanan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel keamanan, 

kemudahan dan fitur layanan berpengaruh terhadap minat konsumen 

menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dan jenis penelitiannya yaitu survei. 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat kelurahan Iringmulyo. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purpose 

sampling. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 40 responden yang terdiri dari 

konsumen dan driver transportasi online. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan skala likert. Pengujian dan analisis data menggunakan analisis 

regresi linear berganda yang sebelumnya dilakukan uji asumsi klasik. 

Hasil peneltian menggunakan Uji Parsial (T) Keamanan berpengaruh 

secara negatif terhadap minat menggunakan Go-Pay dan OVO (-1,972 > 0,681). 

Kemudian  kemudahan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan Go-Pay 

dan OVO diperoleh hasil 2,439 > 0,681.Selanjutnya fitur layanan berpengaruh 

positif  terhadap minat menggunakan Go-Pay dan OVO diperoleh hasil 4,475 > 

0,681. Dengan menggunakan Uji Simultan (F) ketiga variabel tersebut 

berpengaruh secara simultan terhadap minat menggunakan Go-Pay dan OVO 

dengan nilai fhitung  23,431. Maka dapat disimpukan ivariabeli (X1) ikeamanan, 

(X2) kemudahan dan (X3)  fitur layanan berpengaruh secara simultan terhadap (Y) 

minat menggunakan Go-Pay dan OVO. Berdasarkan hasil uji Rsquare sebesar 

0,661 yang menunjukan bahwa variabel X1 (keamanan), X2 (Kemudahan), X3 

(fitur layanan) mampu mempengaruhi variabel Y (minat) menggunakan Go-Pay 

dan OVO sebesar 66% sedangan 34% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti. 

 

Kata Kunci : Keamanan, Kemudahan, Fitur Layanan dan Minat. 
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MOTTO 

 

                          

 

 

Artinya : “Dan orang-orang yang apabila membelanjakan (harta), mereka tidak 

berlebihan, dan tidak (pula) kikir, dan adalah (pembelanjaan itu) di tengah-

tengah antara yang demikian.”
1
 

(Q.S Al- Furqan (26) : 67) 

 

 

 

   

                                                 
1
 Departemen Agama RI, Al-Qur‟an Tajwid & Terjeman, (Bandung : CV Penerbit 

Diponegoro).,365. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi untuk saat ini memang sangat digencarkan, 

sistem praktis yang disuguhkan menjadi pilihan tersendiri bagi kaum milenial. 

Kemudahan untuk mengakses teknologi menjadikan pertimbangan seluruh 

masyarakat untuk beralih menggunakan media teknologi, meskipun ada beberapa 

yang tidak nyaman dengan perkembangan ini. Namun seiring berjalannya waktu 

berkembangnya teknologi yang semakin canggih mengakibatkan beralihnya 

sistem manual menjadi sistem teknologi. Saat ini, revolusi industri 4.0 sedang 

berlangsung pada berbagai aspek kehidupan, tidak terkecuali pada sistem 

pembayaran. Para konsumen merespon cepat dengan adanya perkembangan 

industri 4.0 dan banyak juga yang melakukan perubahan konsep pada sistem 

pembayaran yang diterapkan dengan melihat dari sisi kepraktisan. 

Sektor keuangan saat ini menjadi sorotan dengan adanya perubahan yang 

dikenal dengan istilah Fintech (Financial Tecnology). FinTech adalah sebuah 

pembaruan pada industri jasa keuangan yang memanfaatkan teknologi. Produk 

fintech pada umumnya berupa suatu sistem yang dibuat untuk menjalankan 

mekanisme transaksi keuangan.
1
Fintech merupakan aplikasi teknologi digital 

yang digunakan dalam memberikan solusi bagi masyarakat. Perkembangan 

teknologi dan sistem informasi yang terus menerus menghasilkan berbagai 

                                                 
1
FAQ Kategori Umum Otoritas Jasa Keuangan, www.ojk.go.id Diunduh pada 19 November 

2020. 

http://www.ojk.go.id/


 

 

  

 

2 

inovasi dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat baik dari sistem jasa 

pelayanan, jasa pembayaran, maupun proses pemerintahan. Salah satu jenis untuk 

kategori pembayaran yang sekarang sedang menjamur dimasyarakat yaitu dompet 

digital atau digital wallet. 

Fintechi idompeti idigitali iinii imemungkinkani ipenggunanyai iuntuki imenyimpani  

iuangi idii iaplikasii iyangi ikemudiani idigunakani itransaksi.i iKelebihani idarii idompeti idigitali 

iinii iterletaki ipadai ikemudahani idani ikepraktisnnya.i iE-walleti idani iE-moneyi iyangi  

iberkembangi idilingkungani imasyarakati iumumnyai idigunakani iuntuki ipembayarani 

itransportasii idani ipembayarani iminimarket.i iPenggunanyai  itidaki iperlui imembawai iuangi 

icashi idani itidaki iperlui imenyimpani iuangi irecehi isaati iadai ikembalian.i i 

Go-Pay dan OVO merupakan aplikasi yang paling populer dan banyak 

digunakan oleh driver maupun konsumen transportasi online.i iGo-Payi iadalahi 

ilayanani ie-walleti iyangi iadai idalami iaplkasii iGo-Jek.i iDalami ikegunannyai iGo-Payi idapati 

idigunakani iutnuki ipembayarani iseluruhi ilayanani iyangi iadai ipadai iGo-Jek,i isepertii iGo-

Car,i iGo-Send,i iGo-Ride,i idll.
2

i iSedangkani iOVOi imerupakani ilayanani ikeuangani idigitali 

iyangi iditerbitkani iolehi iPTi iVisioneti iInternasionali ipadai itahuni i2016,i idengani 

imenawarkani ifituri ipembayaran,i ipoin.i iPadai itahuni i2018i iOVOi imulaii ibekerjasamai 

idengani ibeberapai iperusahaani ibesari isepertii iAlfamart,i iGrab,i idani iBanki iMandiri.i 

iHinggai isaati iinii iOVOi ijugai imenjalini ikerjasamai idengani iTokoi iPedia.
3

i iDikutipi idarii 

iDailyi iSociali iReserchi imengenaii iFintechi iReporti ipadai itahuni i2019i iDigitali iWalleti 

imendudukii iperingkati iteratasi idibandingkani iproduki iFintechi ilainnya.i iMenuruti 

                                                 
2

i iZuhrohi iNilakandi,i i“Apai iItui iGoPay?i  iPengertiani iGoPayi iBesertai iFungsii idani iKelebihannya,”i  

idalami ihttp://nesabamedia.comi idiunduhi ipadai i11i iOktoberi i2020. 
3

i iRandii iEka,i i“OVOi idani iEvolusii iLayanani iPembayarani iMobile,”i idalami ihttp://dailysocial.idi ii 

idiunduhi ipadai i11i iOkltoberi i2020. 

http://nesabamedia.com/
http://dailysocial.id/
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irespondeni idigitali iwalleti iproduki iyangi isangati ipopuler,i ikemudiani idilanjutkani idengani 

iproduki ifintechi ilainnyai isepertii iInvestment,i iPaylater,i idani iP2Pi iLending.i iGo-payi  

imenjadii iaplikasii idigitali iwalleti iyangi ipalingi ibanyaki idigunakani ipadai itahuni i2019.i 

iSementarai iOVOi imenjadii iaplikasii idigitali iwalleti iyangi imemiliki i iawarenessi 

imasyarakati itertinggi.
4
 

Penggunaani ifituri ie-walleti itergolongi imasihi irendah,i ijikai idibandingkani idengani 

ipenggunaani iteleponi ipintari ipadai imasyarakat.i iKekurangtahuan imasyarakati 

imengenaii ie-wallet menjadi  ipenyebabi iutamanya. Berdasarkan hasil prasurvey 

yang telah peneliti lakukan kepada 13 pengguna iteleponi ipintar, 7 diataranya 

merupakan driver Grab dan Go-Jek Shelter Kampus Metro, mengatakan bahwa 

mereka merupakan pengguna aktif  Go-Pay dan OVO, mereka beranggapan 

bahwa menggunakan Go-Pay dan OVO mampu  membantunya dalam transaksi 

sehari-hari, mereka juga menuturkan apabila menggunakan Go-Pay dan OVO 

transaksi lebih cepat, jelas, mudah, keamanannya terjamin dan banyak fitur 

layanan. Wawancara lainnya peneliti lakukan kepada 3 konsumen aktif mereka 

mengatakan sering menggunakan Go-Pay dan  OVO untuk transaksi-trasaksi 

kecil seperti membeli pulsa dan paket data, dan delivery order makanan. 

Sedangkan wawancara lainnya dilakukan pada 3 konsumen pasif mereka 

mengatakan alasan tidak sering menggunakan Go-Pay dan OVO karena ribet, 

kemanannya kurang terjamin, harus selalu terhubung dangan internet dan fitur 

layanannya sulit untuk dipahami mereka menegaskan bahwa penggunaan uang 

                                                 
4

i iDailyi iSosiali iResearch,i i“Laporani iDSReseacrhi i:i iFintechi iReport i i2019,”i idalami  

ihttps://dailysocial.idi idiunduhi ipadai i22i iOktoberi i2020. 

https://dailysocial.id/
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tunai dirasa lebih jelas, dan aman dibandingkan dengan menggunakan Go-Pay 

dan OVO.  

Go-Pay dan OVO merupakan e-wallet yang paling banyak digunakan, I namuni 

ifaktori ikemudahani iyangi idirasai imenjadii idayai itariki idalami ipenggunanai iGo-Payi idani 

iOVOi itidaki iberlakui ipadai iseluruhi imasyarakat.i iPadai ikalangani itertentu,i iterutamai ipadai 

imasyarakati iyangi iusianyai imenginjaki ikurangi iproduktif,i ijustrui imenganggapi ie-walleti 

isedikiti iribet, selain itu keamanan dan fitur layanan juga menjadi pertimbangan 

lain karena calon pengguna beranggapan bahwa menggukan Go-Pay dan OVO 

dirasa kurang aman. 

Minati iseorangi ikonsumeni iuntuki imelakukani ipembeliani iataui imenggunakani 

ibarangi idani ijasai ididukungi ioleh faktor eksternal. Faktori ieksternali iadalahi isesuatui 

iyangi imembuatberminat i iyangi idatangnyai idarii iluari idiri,i isepertii ikeluarga,i irekan,i 

itersediai iprasaranai idani isaranai iataui ifasilitasi idani ikeadaan. Dalam penggunaan Go-

Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo dipengaruhi oleh sarana 

aplikasi Go-Pay dan OVO yang menyediakan keamanan dalam bertransaksi, 

kepraktisan dalam penggunannya, dan fitur layanan yang bervariasi. 

Berdasarkani ihasili iprasurveyi isertai ibeberapai ipermasalahani iyangi itelahi 

idiuraikani i makai ifokusi ipenelitiani iinii ibertujuani iuntuki imengetahuii iapakahi ifaktori 

ikeamanan,i ikemudahani idani ifituri ilayanani iberpengaruhi iterhadapi iminati ikonsumeni 

iuntuki imenggunakani iGo-Payi  idani iOVO.i iSehinggai idapati idiambili ijuduli i“Pengaruh 

Keamaan, Kemudahan dan Fitur Layanan Terhadap Minat Konsumen 

Menggunakan Go-Pay dan OVO Pada masyarakat Kelurahan Iringmulyo” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah i iyangi itelahi idiuraikan,i imakai iidentifikasii 

imasalahi idarii ipenelitiani iinii iadalahi iminati imasyarakat i idalami ipenggunaani ie-walleti 

ibelumi i menyeluruh,i ipadahali ihampiri isemuai iorangi imenggunakani iteleponi ipintar, 

faktor kebutuhan menjadi penyebab utama konsumen dan calon konsumen 

menggunakan Go-Pay dan OVO yang di dalamnya dipengaruhi oleh keamanan,i 

ikemudahan,i idani ifituri ilayanan. 

C. Batasani iMasalah 

Batasani imasalahi idarii ipenelitiani idibatasii iolehi itigai ivariabeli iindependeni idani isatui 

ivariabeli idependen.i iVariabeli iindependeni idalami ipenelitiani iinii iyaitui i:i ikeamanan,i 

ikemudahani idani ifituri ilayanan.i iSedangkani ivariabeli idependeni idalami ipenelitiani iinii 

iadalahi iminat.i iObjeki idarii ipenelitiani iinii iadalahi idriveri itransportasii ionlinei idani 

imasyarakati iumumi ipenggunai ie-walleti iGo-Payi idani I OVO kelurahan Iringmulyo.i i 

D. Rumusani iMasalah 

Berdasarkani ilatari ibelakangi iyangi itelahi idiuraikani imakai irumusani imasalahi 

ipadai ipenelitiani iinii iadalah: 

1. Apakahi ikeamanan,i iberpengaruhi iterhadapi minat konsumen menggunakan Go-

Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo  i? 

2. Apakahi ikemudahani iberpengaruhi iterhadapi minat konsumen menggunakan Go-

Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo  i? 

3. Apakahi ifituri ilayanani iberpengaruhi iterhadapi minat konsumen menggunakan Go-

Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo  i? 
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4. Apakahi ikeamanan,i ikemudahan,i idani ifituri ilayanani iberpengaruhi isecarai isimultani i 

iterhadapi minat konsumen menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat 

kelurahan Iringmulyo i? 

E. Tujuani idani iManfaati iPenelitian 

1. Tujuani iPenelitian 

Dilihati idarii irumusani imasalahi idii iatasi iAdapuni itujuani idarii ipenelitiani iinii 

iadalah: 

a. Untuki imengetahuii iapakahi ikeamanani iberpengaruhi iterhadapi minat 

konsumen menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan 

Iringmulyo. 

b. Untuki imengetahuii iapakahi ikemudahani iberpengaruhi iterhadapi minat 

konsumen menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan 

Iringmulyo. 

c. Untuki imengetahuii iapakahi ifituri ilayanani iberpengaruhi iterhadapi minat 

konsumen menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan 

Iringmulyo. 

d. Untuki imengetahuii iapakahi ikeamanan,i ikemudahan,i idani ifituri ilayanani 

iberpengaruhi isecarai isimultani iterhadapi minat konsumen menggunakan Go-

Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo. 
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2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari i ipenelitiani iinii iadalahi i: 

a. Manfaati iTeoritisi i 

Hasili ipenelitiani iinii idapati idipergunakani isebagaii ireferensii idani iliteraturi 

ikepustakaani iterkaiti idengani ikajiani imengenaii ikeamanan,i ikemudahani idani ifituri 

ilayanani iterhadapi iminati imenggunakani iGo-Payi idani iOVO. 

b. Manfaati iPraktisi i 

Hasili ipenelitiani iinii idapati idigunakani isebagaii ibahani imasukani iyangi idapati 

idigunakani iolehi ipihak-pihaki iterkaiti isepertii iperusahaani iGojek,i iPTi iVisioneti 

iInternasional,i ikonsumeni idani ipembaca. 

F. Penelitiani iRelevan 

Penelitiani irelevani iadalahi isuatui ipenelitiani iterdahului iyangi isudahi ipernahi 

idibuati idani imemilikii iketerkaitani iantarai ivariabeli ipenelitian,i isubjeki imaupuni iobjeki 

ipenelitian.i iSelaini iitui ibagiani iinii imemuati iuraiani isecarai isistematisi imengenaii ihasili 

ipenelitiani iterdahului itentangi ipersoalani iyangi iakani idikaji.
5

i iPenelitiani irelevani iyangi  

idigunakani ipenelitii isebagaii iliteraturi ikepustakaani itentangi iAnalisisi iFaktori iYangi  

iMempengaruhii iKonsumeni iDani iDriveri iTransportasii iOnlinei iMenggunakani iGo-Payi  

iDani iOVOi iPadai iMasyarakati kelurahan Iringmulyoi: 

Penelitiani iyangi idilakukani iolehi iNuritsi iNadiai iKhafiyahi i(2019)i idengani ijuduli 

iskripsii i“Pengaruhi ipersepsii imahasiswai imengenaii iuangi ielektroniki iterhadapi iminati 

imenggunakani iaplikasii iOVO.i i(studii ikasusi ipadai imahasiswai ijurusani ipendidikani iIPSi  

iUINi iSyarifi iHidayatullahi iJakarta)”i Hasili ianalisisi idatai itersebut,i imakai idiperolehi ihasili 

                                                 
5

i iZuhairi,i iet i iall,i iPedomani iPenelitiani iSkripsii iMahasiswai iIAINi iMetro,i i(IAINi iMetro i iTahuni i2018),i 

i39 
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iujii iregresii ilineari isederhanai imenunjukani ibahwai isigi i≤i i0,05i idengani inilaii isigi isebesari 

i0,001i imakai iH0i iditolak,i isedangkani inilaii iRi isquarei isebesari i0,158i idani idinyatakani 

iterdapati ipengaruhi iantarai ipersepsii imahasiswai iantarai iuangi ielektroniki iterhadapi iminati 

imenggunakani iaplikasii iOVOi isebesari i15,8%.i iMakai isimpulani idarii ipenelitiani iinii 

iadalahi iminati imenggunakani iaplikasii iOVOi idipengaruhii isignifikani iolehi ipersepsii 

imanfaat,i ikemudahani idani iinovasii iteknologi.i iPersamaani idarii ipenelitiani iini adalahi 

ipendekatani ipenelitiani idani ivariabeli iY.i Sedangkani iperbedaannyai iterletaki ipadai 

ivariabeli iX,i itekniki ianalisisi idata,i isubjeki ipenelitian,i isertai istudii ikasusi ipenelitian.i 

iVariabeli iXi iyangi idigunakani ipenelitii ipadai ipenelitiani iinii iadalahi ikeamanan,i 

ikemudahani idani ifituri ilayanan.i iTekniki ianalisisi idatai iyangi idigunakani ipenelitii idalami 

ipenelitiani iinii iadalahi imenggunakani iregresii ilineari iberganda.i iObjeki ipenelitiani idani 

istudii ikasusi iyangi idigunakani idriveri itransportasii ionlinei idani imasyarakati iumumi isertai 

istudii ikasusi idalami ipenelitiani iinii idilakukani idii ii iKelurahan Iringmulyo. 

Penelitian yang dilakukan oleh Atriani, Lalu Adi Permadi, Baiq 

Handayani Rinuastuti (2020) dengan judul “Pengaruh Persepsi Manfaat dan 

Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Menggunakan Dompet Digital OVO”      

Hasil analisis regresi variabel persepsi manfaat bernilai positif dan signifikan 

dibuktikan nilai t hitung sebesar 6,613 > 1,984 dan nilai sig sebesar 0,000 < 0,05. 

Selain itu variabel persepsi kemudahan juga menunjukan pengaruh positif dan 

signifikan demean dibuktikan hasil dari perhitungan t hitung sebesar 3,444 > 

1,984 dan nilai sig sebesar 0,001 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa hasil 

dari penelitian menunjukkan variabel Persepsi Manfaat dan Kemudahan 

Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Menggunakan 
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Dompet Digital OVO. iPersamaani idarii ipenelitiani iini adalahi ipendekatani ipenelitian 

yaitu kuantitif, jenis penelitian yaitu survey, variabel X (kemudahan)  idani ivariabeli 

iY (minat).i  

Penelitian yang dilakukan oleh Adhi Prakosa1, dan Dimas Jati Wintaka 

(2020) demean judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat 

Penggunaan Ulang E-Wallet Pada Generasi Milenial Di Daerah Istimewa 

Yogyakarta”.. Hasil dari penelitian ini menunjukan variabel perceived ease of use 

(keyakinan) berpengaruh positif dengan hasil koefisien regresi sebesar 0,156 dan 

tingkat signifikan sebesar 0,020 < 0,05. Variabel perceived usefulness 

(kepercayaan) berpengaruh positif dengan hasil koefisien regresi sebesar 0,159, 

dan tingkat signifikan sebesar 0,033 < 0,05. Variabel pengalaman berpengaruh 

positif dengan hasil koefisien regresi sebesar 0,236 dan tingkat signifikan sebesar 

0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa penelitian ini menunjukan variabel 

perceived ease of use (keyakinan), perceived usefulness (kepercayaan), dan 

pengalaman terhadap minat penggunaan ulang GoPay berpengaruh positif 

signifikan, dan dari ketiga variabel tersebut berpengaruh secara simultan terhadap 

minat penggunaan ulang Go-Pay.iPersamaani idarii ipenelitiani iini adalahi ipendekatani 

ipenelitiani idani ivariabeli iY.i ipendekatani iyangi ipenelitii igunakani iyaitui ikuantitatifi ii idani 

ivariabeli iYi iyangi idimaksudi iadalahi i(minat).i iSedangkan perbedaan penelitian ini 

adalah terletak pada variabel X yaitu perceived ease of use (keyakinan), perceived 

usefulness (kepercayaan), dan pengalaman, selain dari ketiga variabel tersebut 

perbedaan yang lain adalah studi kasus pada iKelurahan Iringmulyo. 



 

 

 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Minat 

1. Pengertiani iMinat 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia minat adalah kecenderungan 

hati yang tinggi terhadap seseatu.
1
Minati iadalahi isuatui irasai ilebihi isukai idani irasai 

ikeinginani ipadai isuatui ihali itanpai iadai iyangi  imenyuruhnya.i iMinati iadalahi isuatui 

ikondisii iketertarikani iterhadapi isuatui iobjeki ikarenai ihali iyangi imenjadii ibidangi  

ikeahliannya,i ibidangi iyangi idisukai,i iataupuni ibidangi iyangi isedangi idibutuhkan.
2

i 

iPembeliani isuatui iproduki iolehi imanusiai ipastinyai isudahi imelewatii iberbagaii 

ipertimbangani iterlebihi idahului isebelumi imembeli.
3

i iMinati imerupakani isuatui 

istimulusi iyangi imenjadikani iindividui iterikati iperhatiannyai iatasi isuatui iobjeki 

itertentui isepertii imanusia,i ipekerjaan,i idani ilainnya.
4
 

Menurut Kotler dan Keller arti minat konsumen adalah sebuah 

perilaku dimana konsumen memiliki keinginan keinginan untuk membeli, 

atau memilih suatu produk berdasarkan pengalaman dalam memilih, 

menggunakan, dan mengkonsumsi atau bahkan menginginkan suatu produk.
5
 

                                                 
1
 Departemen Pendidikan Nasional, “Kamus Besar Bahasa Indonesia”(Jakarta : Pusat Bahasa, 

2008),.957. 
2

i iIi iWayani iBagia,i iPerilakui iOrgansasi,i i(Yogyakarta:i iGrahai iIlmu,i i2015),i i76. 
3

i iAbduli iRahmani  idani iRizkii iYudii iDewantara,i i“Pengaruhi iKemudahani  iMenggunakani iDani 

iKemanfaatani iTeknologii iInformasii iTerhadapi iMinat i iMenggunakani iSitusi iJuali iBelii iOnline,”i iJurnali 

iAdministrasii iBisnis,Vol.52,i iNo.1,2017,4. 
4

i iIbid.,i iNuritsi iNadiai iKhafiyah,i iPersepsii iMahasiswai iMengenaii iUangi iElektroniki iTerhadapi iMinat i 

iMenggunakani iAplikasii iOVOi i(Studii iPadai iMahasiswai iUINi iSyarifi iHidayatullahi iJakarta),i i8. 
5
 Arief Adi Satria, “Pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli 

Konsumen Pada Perusahaan A-36”.Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis, Vol.2, No.1,2017,. 46. 
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Faktor yang mempengaruhi minat seorang konsumen dalam menentukan 

pilihannya menurut Roberi idalami iMuhibbini iSyahi iantarai ilain:
6
 

a. Faktori iinternal 

Faktori iinternali iadalahi isesuatui iyangi imembuati iberminati iyangi idatangnyai idarii 

idalami idirii iseseorang.i iFaktori iinternali iadalahi ipemusatani iperhatian,i 

ikeingintahuan,i imotivasi,i idani ikebutuhan”. 

b. Faktori iEksternali i 

Faktori ieksternali iadalahi isesuatui iyangi imembuatberminati iyangi idatangnyai  

idarii iluari idiri,i isepertii ikeluarga,i irekan,i itersediai iprasaranai idani isaranai iataui ifasilitasi 

idani ikeadaan. 

Makai idapati idipahamii ibahwai iminati imerupakani isuatui ikeadaani imanusiai 

imentukani isuatui ipilihani iatasi idasari ibeberapai ipertimbangani iyangi imencangkupi 

ibeberapai iaspeki iyaitui ikemudahan,i ilebihi imenyukai,i idani imembutuhkan.i ikjhyhgrfgyhhiojukimkhgg 

2. Macam-macami iMinat 

Berdasarkani isuduti ipandangi idani ipenggolongannya i iminati idibagii imenjadii 

itigai ibagiani i:
7
 

a. Berdasarkani itimbulnya 

Minat berdasarkan timbulnya terbagi menjadi dua yaitu : minat 

kirturil dan primitif. Minat kirturil merupakan minat yang terjadi akibat 

adanya proses pembelajaran, minat yang disebabkan karena proses 

pebelajaran misalnya : minat pada suatu seni, minat musik, dan lain 

                                                 
6
 i iIini iSoraya,i i”Faktor-Faktori iYangi iMempengatruhii iMinati iMasyarakati iJakartai iDalami iMengaksesi 

iFortali iMediai iJakartai iSmarti iCity”,i iJurnali iKomunikasii iVol.i iVIi iNo i i1,i i2015..12 
7
 Putri Ernawati, “Pengaruh fitur layanan, penghargaan dan mitra kerja terhadap minat 

nasabah menggunakan internet banking pada Bank Syariah Mandiri KCP Tulungagung”, (Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam  IAIN Tulungagung, 2018), 23-24. 
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sebagainya. Sedangkan minat primitip merupakan minat yang disebabkan 

karena kebutuhan biologis seseorang baik kebutuhan jasmani maupun 

rohani. Minat yang disebabkan karena faktor kebutuhan misalnya : minat 

inginmenggunakan sesuatu karena membutuhkan beberapa alasan, seperti 

mengggunakan sesuatu atas dasar lebih aman, lebih mudah, banyak 

kegunaan, dan lain sebgainya . 

b. Berdasarkani iarahnya 

Minat berdasarkan arahnya terbagi menjadi minat instrinsik dan minat 

ekstrinsik. Minat intrinstik merupakan minat yang langsung berhubungan 

dengan aktivitas itu sendiri. Sedangkan minat ekstrinsik merupakan minat 

yang beruhubungan dengan tujuan akhir dari suatu kegiatan. 

c. Berdasarkani icarai ipengungkapan 

Minat berdasarkan cara pengungkapannya terbagi menjadi empat 

bagian yaitu: 

1) Ekspressed interst 

Ekspressed interst merupakan minat yang diungkapkan kepada 

suatu subjek untuk melakukan kegiatan yang diinginkan atau tidak 

diinginkan. 

2) Manifes interst 

Manifes interst merupakan minat yang diungkapkan dengan 

cara melakukan pengamatan terlebih dahulu terhadap aktivitas yang 

akan dilakukan.  
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3) Tested interst 

Tested interst merupakan minat yang terjadi dari hasil 

penyimpulan jawaban tes objektif. 

4) Inventoried interst 

Inventoried interst merupakan minat yang diungkapkan 

dengan menggunakan alat-alat yang sudah ditrandarisasikan. 

Dari beberapa penjelasan di atas mengenai minat maka dapat 

disimpulkan bahwa minat terjadi karena adanya suatu kebutuhan atau 

ketertarikan pada suatu objek baik itu benda atau aktivitas lainnya sesuai 

keinginan individu.Minat menggunakan Go-Pay dan OVO merupakan 

suatu minat yang didasarkan pada kebutuhan, baik itu berupa kelebihan, 

keamanan, kemudahan, kepraktisan, dan fitur-fitur yang mendukung 

dalam membantu memenuhi kebutuhan masyarakat. 

3. Indikator-indikator Minat  

Maka berdasarkan pemaparan tersebut indikator yang mempengaruhi 

minat menggunakan Go-Pay dan OVO adalah : 

a. Pengetahuan tentang Go-Pay dan OVO. 

b. Pertimbangan penggunaan Go-Pay dan OVO. 

c. Penggunaan Go-Pay dan OVO. 

B. Keamanan 

1. Pengertiani iKeamanan 

Keamanani imerupakani isuatui ihali iyangi iterpentingi idalami ikepuasaani 

ikonsumeni isaati ibertransaksi.i ii iKeamanani idani iprivasii idianggapi isebagaii ihali iutamai 
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iyangi  iharusi idipenuhi.i iKebutuhani iuntuki imenjagai ivaliditasi idani iintegritasi idatai 

imaupuni iinformasii imenjadii ituntutani iuntuki imenerapkani isebuahi isistemi 

ikeamanan.
8

i iKeamanani iadalahi isuatui imasalahi iyangi isangati ipentingi ikarenai 

iberpengaruhi ilangsungi  iterhadapi iminati ikonsumen.i iTransaksii iyangi iamani iakani 

imemilikii itingkati ikepercayaani iyangi itinggii ibagii icaloni ikonsumen.
9
 

Resikoi ikehilangan,i icurian,i ipenipuan,i idani iresikoi ipemalsuani iuangi 

iberkurangi isehinggai ipihak-pihaki iyangi idirugikani ijugai iberkurang.i iSistemi 

ikeamanani isepertii iPINi idani ifingeri iprinti idapati idijadikani isebagaii ipelindungi idatai 

ikonsumeni idarii iberbagaii ipenipuani iataui iheckeri idalami imelakukani itransaksii 

ionline. 

2. Aspek-aspeki iKeamanan 

Sistem keamanan yang menjadi daya tarik konsumen menggunakan Go-

Pay dan OVO menjadikan dua aplikasi dompet digital ini melakukan 

beberapa pembaruan contohnya saja Go-Pay dan OVO. Dalam akun 

resminaya Go-Jek mersmikan bahwa akun Go-Jek memiliki fitur keamanan 

berupa Gojek SHIELD ini merupakan serangkaian teknologi canggih yang 

disiapkan untuk menjaga keslamatan dan keamanan penggunanya. Dengan 

menyediakan fitur notifikasi ketika ada pihak yang berusaha melakukan 

tindakan penipuan.
10

 Selain itu dikutip dari IndoTelko.com OVO juga 

memperkuat keamanan pembayaran digital dengan menggandeng 

CashShileld, secara bersama-sama OVO dan CashShield mencegah peretasan 

                                                 
8

i iRichardusi iEko i iIndrajat,i iManajemeni iOrganisasii iDani iTatai iKelolai iTeknologii iInformasii 

i(Yogyakarta:i iGrahai iIlmu,i i2014),i i115. 
9

i iVincent i iDidieki  iWiet i iAryantoi idani iYohani iWismantoro,i iMarketingi iDigitali iSolusii iBisnisi iMasai 

iKinii idani iMasai iDepan,(Yogyakarta:i iPTi iKanisus,i i2020),i i208. 
10

www.gojek.com diunduh pada 24 Desember 2020. 

http://www.gojek.com/
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akun OVO dari siber, selain itu kerjasama ini juga melindungi gerai-gerai 

OVO agar tidak menerima pembayaran ilegal dari para penipu, dengan solusi 

ini maka akan mengurangi resiko penipuan.
11

Aspek-aspeki ikeamanani idalami 

isebuahi ijasai imenjadii idayai itariki itersendirii ibagii icaloni ipengguna,i iberikuti iadalahi 

iaspek-aspeki ikeamanani iyangi iterdapati idalami ilayanani iGo-Payi idani iOVOi i: 

a. Keamanan Go-Pay  

1) PIN(Personal Identifications Number) 

PIN (Personal Identifications Number)merupakan kode rahasia yang 

harus diisi  diaplikasi Go-Jek, fungsinya sama dengan ATM sebagai 

kode rahasia yang akan dimasukan oleh penggunanya saat akan 

melakukan transaksi. 

b. Keamanan OVO 

1) Kode keamanan (Security Code) 

Kode keamanan (Security Code) merupakan kode rahasia yang harus 

diisi  diaplikasi OVO, fungsunya sama dengan ATM sebagai kode 

rahasia yang akan dimasukan oleh penggunanya saat akan melakukan 

transaksi. 

2) Sidik Jari (Fingerprint) 

Fitur sidik jari pada OVO hanya untuk smartphine yang sudah 

memiliki fitur fingerprin. 

 

 

                                                 
11

Industry, “OVO Memperkuat Keamanan Pembayaran Dengan CashShield”  

dalamhttps://www.indotelko.comdiunduh pada 24 Desember 2020. 

https://www.indotelko.com/


 

 

  

 

16 

3. Indikator keamanan 

Berdasarkan pemaparan mengenai fitur layanan Go-Pay dan OVO 

maka indikator keamanan adalah : 

a. Kepercayaan terhadap Go-Pay dan OVO  

b. Kehandalan Go-Pay dan OVO. 

C. Kemudahan 

1. Pengertiani iKemudahan 

Masyarakati itelahi itermotivasii iuntuki imenggunakani ifintechi ikarenai 

ipenggunaannyai iyangi iefektifi idani iefisieni idimanai imasyarakati imendapatkani 

ikeuntungani idalami ipenggunaannya.i iMasyarakati imengharapkani isosialisasii iparai 

ipenyelenggarai ifintechi idani ikemudahani idalami imenggunakani ilayanani isehinggai 

imasyarakati iyangi ikurangi imemahamii iteknologii idapati idengani imudahi 

imengoperasikannya.
12

i i 

Kemudahan merupakan poin yang sangat penting dalam kaitannya 

penggunaan e-wallet sebagai alat untuk pembayaran. Kemudahan adalah 

seberapa besar persentase mudah dalam teknologi untuk dipahami dan 

dioperasikan.
13

 Dengan menggunakan e-wallet si pengguna akan lebih 

praktis dalam bertransaksi dan tidak akan dibuat bingung berapa banyak 

uang yang akan dibawa, penggunanya cukup membawa gadjet. 

 

                                                 
12

i iSandryonesi iPalingii idani iLutmai iRatnai iAllolinggi,i i“Analisai iDskriptifi iIndustrii iFintechi idii 

iIndonesia:i iRegulasii idani iKeamanani iJaringani iDalami iPerspektifi iTeknologii iDigital,”i iJurnali iEkonomii idani 

iBisnis,i iVol.i i6,i iNo.2,i i2020,i i185. 
13

 Gilang Rizky Amijaya, “Pengaruh Persepsi Teknologi Informasi, Kemudahan, Resiko, Fitur 

Layanan Terhadap Minat Ulang Nasabah Bank Dalam Menggunakan Internet Banking”, (Fakultas 

Ekonomi Universitas Diponegoro Semarang, 2010), 14. 
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2. Aspek-aspek Kemudahan  

Kemudahan dapat dipengaruhi oleh beberapa aspek yaitu :
14

 

a. Aspek teknologi 

Penggunaan teknologi secara berulang akan memberikan anggapan 

kepada pengguna bahwa teknologi yang digunakan mudah. Keuntungan 

yang didapatkan berupa kemudahan saat bertransaksi menjadikan 

stimulus kepada konsumen untuk menggunakannya secara berulang, 

bahkan bisa jadi konsumen yang merasakan manfaat kemudahan tersebut 

akan menyarankan kepada calon konsumen lain untuk menggunakan apa 

yang digunakan. 

b. Aspek reputasi 

Testimoni dari konsumen lain akan merujuk pada keyakinan calon 

konsumen lain untuk menggunakan suatu yang sama. Reputasi yang baik 

maka akan menjadikan pengaruh yang positif bagi calon konsumen 

lainnya. 

3. Indikator-Indikator Kemudahan 

Adapun indikator-indikator kemudahan meliputi : 

a. Teknologi mudah dioperasikan  

Teknologi yang mudah digunakan maka akan mempermudah 

penggunanya untuk melakukan transaksi. Seperti saat transaksi 

menggunakan e-wallet penggunanya tidak harus menunggu waktu lama, 

                                                 
14

Ibid.. 
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bahkan transaksi akan langsung terselesaikan hanya dalam hitungan 2-4 

menit.  

b. Tidak banyak usaha 

Tidak banyak usaha dapat disimpulkan bahwa penggunaan sistem 

teknologi konsumen tidak terlalu ribet saat menggunakannya. Seperti pada 

saat top-up saldo pada e-wallet  konsumen tidak bersusah payah harus 

antrri di bank. Konsumen dengan mudah top-up dengan menggunakan 

mobile banking dengan bank yang bekerjasama dengan e-wallet. 

c. Mudah dipelajari 

Suatu teknologi akan dikatakan mudah apabila penggunanya dapat 

dengan mudah mengerti dan paham dalam mengoperasikan sistem 

tersebut. Dalam penggunaan e-wallet ini konsumen dapat dengan 

mudahmengerti apabila akan melakukan proses transaksi seperti 

pembayaran tagihan dan kebutuhan transaksi lainnya.
15

 

D. Fitur Layanan 

1. Pengertian Fitur Layanan 

Fitur merupakan suatu fungsi, desain khusus, ataupun kemampuan 

dari sebuah sistem teknologi. Fitur adalah suatu karakteristik yang mampu 

menjadi pembeda dari objek lainnya. Fitur memiliki beberapa syarat yaitu : 

                                                 
15

 Mia Andika Sari, dkk. “Analisa Pengaruh Daya Tarik Promosi, Persepsi, Kemudahan, 

Persepsi Manfaat, Persepsi Keamanan Terhadap Minat Penggunaan E-Wallet,” Jurnal Ekonomi & 

Bisnis, Vol.18, No.2, 2019, 129. 
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(a) Mudah dalam komputasi, (b) Mampu menjadi pembeda, (c) Besarnya 

data dapat diperkecil tanpa menghilangkan informasi penting.
16

 

Fitur merupakan sebuah pembeda yang mempu menambah kegunaan 

mendasar pada suatu produk, dengan fitur ini dapat dijadikan alasan seorang 

konsumen memilih produk.
17

 

2. Jenis Fitur Layanan 

Fitur layanan yang diberika oleh Go-Pay dan OVO menjadi daya tarik 

tersendiri bagi penggunanya, berikut adalah beberapa fitur layanan yang 

disuguhkan oleh aplikasi Go-Pay dan OVO :
18

 

a. Fitur Go-Pay 

1) Seluruh pembayaran aplikasi Go-Jek 

2) Pembayaran PLN dan TV & Internet 

3) BPJS Kesehatan 

4) Kode voucher Google Play 

5) Game VOUCHER 

6) Gas PGN 

7) Multifinance 

8) Pulsa 

9) Belanja toko online 

                                                 
16

 Putri Ernawati, Pengaruh Fitur Layanan, “Penghargaan, dan Mitra Kerja Terhadap Minat 

Masyarakat Menggunakan Internet Banking Pada Bank  Syariah Mandiri KCP. Tulungagung”, 

(Skripsi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  IAIN Tulungagung,2018), 34 
17

 Setyo Ferry Wibowo, Dede Rosmauli, & Usep Zuhud “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi 

Kemudahan, fitur layanan, dan kepercayaan  terhadap minat menggunakan E-money card,” Jurnal 

Riset Manajemen Sains Indonesia , Vol.6, No. 1. 2015, 445. 
18

 Kyla Damasha, “Perbandingan Go-Pay dan OVO”, https://www.cejaka.com diakses pada 26 

Desember 2020. 
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b. Fitur OVO 

1) Seluruh layanan aplikasi Grab 

2) Membayar Pulsa dan Paket data 

3) Pembayaran PLN 

4) BPJS Kesehatan 

5) HOOQ 

6) Asuransi 

7) Iuran Lingkungan 

8) Belanja toko online 

3. Indikator Fitur Layanan 

Berdasarkan hasil pemaparan fitur layanan yang disuguhkan oleh Go-

Pay dan OVO maka indikator pada fitur layanan adalah: 

a. Tagihan pembayaran yang dapat dilakukan dengan Go-Pay dan OVO . 

b. Kelebihan dan kekurangan fitur Go-Pay dan OVO. 

E. Kerangka Pemikiran 

Minat merupakan suatu proses kecenderungan seseorang terhadap 

sesuatu. Minat menggunakan e-wallet Go-Pay dan OVO dipengaruhi oleh 

beberapa faktor yaitu keamanan, kemudahan, i idani ifituri ilayanan.i iKeamanani 

ipenggunaani iGo-Payi idani iOVOi imemilikii ihubungani isearahi idengani iminati 

imenggunakani ie-wallet.i iArtinyai ijikai ikeamanani ikonsumeni imeningkati imakai iminati 

imenggunakani iGo-Payi idani iOVOi ijugai iakani imeningkat.i iKemudahani ipenggunaani  

iGo-Payi idani iOVOi imemilikii ihubungani isearahi idengani iminati imenggunakani iGo-Payi  

idani iOVO.i iArtinyai  ijikai ikemudahani ikonsumeni imeningkati imakai iminati 
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imenggunakani iGo-Payi idani iOVOi ijugai imeningkat.i iFituri ilayanani iyangi iterdapati 

idalami iGo-Payi idani iOVOi imemiliki i ihubungani isearahi idengani iminati imenggunakani  

iGo-Payi idani iOVO.i iArtinyai ijikai ii ifituri ilayanani iyangi idisuguhkani iGo-Payi idani iOVOi  

imampui imembantui ikonsumeni idalami imenyelesaikani itransaksinyai imakai iminati 

imenggunakani iGo-Payi idani iOVOi iakani imeningkat.i iMakai ikerangkai iberpikiri idalami 

ipenelitiani iinii iadalahi isebagaii iberikuti i: 

i ii ii ii ii ii ii iGambari i2.1 

i ii ii ii ii ii ii ii i  Kerangkai iBerpikiri iPenelitian 

 

 

      H1   i ii ii ii ii ii ii ii ii ii i 

     H2 

      

     H3      

      H4 

 

Keterangani  

                     i:i iPengaruhi imasing-masingi ivariabel 

H1i ii ii ii ii i:I iPengaruhi iX1i iterhadapi iY 

H2i ii ii ii ii i:iI Pengaruhi iX2i iterhadapi iY 

H3i ii ii ii ii i:i iPengaruhi iX3i iterhadapi iY 

H4i ii ii ii ii i:i iPengaruhi iX1,i iX2,i iX3i isecarai isimultani iterhadapi iY 

F. Hipotesisi iPenelitian 

Hipotesisi ipenelitiani iadalahi ijawabani isementarai iterhadapi imasalahi iyangi  

imasihi ibersifati ipradugai ikarenai imasihi iharusi idibuktikani ikebenarannya.i iHipotesisii 

Minati i 

Menggunakani 

iGo-Payi idani iOVO 

(Y) 

Kemudahan 

(X2) 

Fituri iLayanan 

(X3) 

Keamanan 

(X1) 
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iseringkalii idikatakani isebagaii ihasili ipenelitiani isementara,i ikarenai ijawabani iyangi 

idiberikani ihanyai iberdasarkani ipadai iteorii iyangi irelevan,i ibelumi ididasarkani ipadai ifakta-

faktai iempirisi iyangi idiperolehi imelaluii ipengumpulani idata.
19

 

Hipotesisi idalami ipenelitiani isangati idiperlukani ikarenai imembantui ipenelitii 

idalami imelakukani ipenelitian.i iMelaluii ihipotesisi idapati imembantui ipenelitii 

imemperolehi igambarani isementarai imengenaii ikemungkinani ijawabani idarii 

ipermasalahani iyangi isedangi idani iakani idihadapi.i iHipotesisi itidaki ibisai idikatakani 

isebagaii ijawabani iakhiri imelainkani ihanyai idugaani isementarai idarii ipenelitii iyangi iharusi 

idibuktikani iterlebihi idahului ikebenarannya.i iBerdasarkani iuraiani itersebut,i imakai 

ihipotesisi idalami ipenelitiani iinii iadalahi i: 

1. H1  : Terdapat pengaruh antara keamanan (X1) terhadap minat menggunakan 

.........Go-Pay dan OVO (Y). 

H01..:.Tidak terdapat pengaruh antara keamanan (X1) terhadap minat 

........menggunakan Go-Pay dan OVO (Y). 

2. H2..:.Terdapat pengaruh antara kemudahan (X2) terhadap minat 

.......menggunakan Go-Pay dan OVO (Y). 

H02.:.Tidak terdapat pengaruh antara kemudahan (X2) terhadap minat 

........menggunakan Go-Pay dan OVO (Y). 

3. H3....:.Terdapat pengaruh antara fitur layanan (X3) terhadap minat 

........menggunakan Go-Pay dan OVO (Y). 

H03...:.Tidak terdapat pengaruh antara fitur layanan (X3) terhadap minat 

........menggunakan Go-Pay dan OVO (Y). 

                                                 
19

i iHardanii iet i ial.,i iMetodei iPenelitiani iKualitatif i i&i iKuantitatif i i,i i(Yogyakarta:i iCVi iPustakai iIlmu,i 

i2020),i i329-330. 
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4. H4..:.Terdapat pengaruh secara simultan antara keamanan (X1), kemudahan 

........(X2), dan fitur layanan (X3) terhadap minat menggunakan Go-Pay dan 

........OVO (Y). 

H04.:.Tidak terdapat pengaruh secara simultan antara keamanan (X1), 

.........kemudahan (X2), dan fitur layanan (X3) terhadap minat menggunakan 

........Go-Pay dan OVO (Y). 



 

 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Rancangan Penelitian 

 Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. iiPenelitianii 

iikuantitatifii iiadalahii iipenelitianii iiyangii iimenggunakanii iiangka-angkaii iiyangii iidijumlahkanii 

iisebagaiii iidataii iiyangii iikemudianii iidianalisis.ii iiMetodeii iipenelitianii iikuantitatifii iimerupakanii 

iimetodeii iipenelitianii iiyangii iidimaksudkanii iiuntukii iimenjelaskanii iifenomenaii iidenganii 

iimenggunakanii iidata-dataii iinumerik,ii iikemudianii iidianalisisii iiyangii iiumumnyaii  

iimenggunakanii iistatistik.iiBerdasarkanii iiteknikii iipengumpulanii iidataii iijenisii iipenelitianii iiiniii 

iimerupakanii iipenelitianii iisurveiii iidimanaii iipenelitianii iiiniii iimenggunakanii iikuesionerii iiatauii 

iiangketii iisebagaiii iiinstrumenii iipenelitian.
1

ii iiPenelitianii iisurveiii iimenggunakanii iipertanyaanii 

iiterstrukturii iiyangii iisamaii iikepadaii iibanyakii iiorangii iikemudianii iiseluruhii iijawabanii iidicatat,ii 

iidiolahii iidanii iidianalisis.ii ii 

Subjekii iiatauii iititikii iipermasalahanii iidariii iipenelitianii iiiniii iiadalahii iiapakahii iiterdapatii 

iipengaruhii iiantaraii iiketigaii iivariabelii iiindependenii iiyaituii ii:ii iikeamanan,ii iikemudahanii iidanii 

iifiturii iilayananii iiterhadapii iivariabelii iidependenii iiyaituii ii:ii iiminat.ii iiSedangkanii iiobjekii 

iipenelianii iiiniii iiadalahii iidriverii iitransportasiii iionlineii iidanii iimasyarakatii iiumumii iiyangii  

iimenggunakanii iilayananii iie-walletii iiGo-Payii iidanii iiOVO.ii iiLokasiii iipenelitianii iiiniii iiberadaii 

iidikelurahan Iringmulyo. 

 

 

                                                 
1
Hardanii iet i ial.,i iMetodei iPenelitiani iKualitatif i i&i iKuantitatifi i,i i(Yogyakarta:i iCVi iPustakai iIlmu,i 

i2020).,237-238. 
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B. Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional variabel adalah definisi yang didasarkan atas sifat-

sifat yang diamati. Definisi operasional variabel merupakan sebuah batasan-

batasan yang peneliti buat, dan nantinya dapat diukur.
2
 

1. Minat 

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah minat. Minat merupakan 

sebuah rasa ingin melakukan sesuatu yang didasarkan atas kemauan diri 

sendiri tanpa adanya paksaan dari orang lain. Variabel minat dalam penelitian 

ini dimaksudkan minat menggunakan Go-Pay dan OVO saat melakukan 

transaksi. Indikator yang digunakan dalam variabel minat meliputi 

:Pengetahuan tentang Go-Pay dan OVO , Pertimbangan penggunaan Go-Pay 

dan OVO,  serta Penggunaan Go-Pay dan OVO. 

2. Keamanan 

Keamanan merupakan suatu indikator yang mempengaruhi minat 

menggunakan Go-Pay dan OVO. Keamanan dalam hal ini adalah 

penggunanya mampu menggunakan tanpa takut terjadinya penipuan, 

pencurian, dan kemungkinan kejahatan lainnya yang berhungan dengan 

kehilangan nominal uang. Indikator yang digunakan dalam variabel 

keamanan adalah Kepercayaan terhadap Go-Pay dan OVO dan Kehandalan 

Go-Pay dan OVO. 

 

 

                                                 
2

iZuhairi,i iet i iall,i iPedomani iPenelitiani iSkripsii iMahasiswai iIAINi iMetro,i i(IAINi iMetro i iTahuni i2018),i i 

62. 
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3. Kemudahan 

Kemudahan merupakan suatu aksen yang paling mendasari, karena 

konsumen akan menggunakan Go-Pay dan OVO atas pertimbangan 

kemudahan. Pertimbangan kemudahan yang dimaksud adalah dengan 

menggunakan Go-Pay dan OVO konsumen tidak perlu direpotkan untuk 

menerima kembalian dalam bentuk koin, atau kembalian dalam bentuk 

barang seperti permen. Indikator yang digunakan dalam variabel kemudahan 

adalah Pengoperasian aplikasi Go-Pay dan OVO serta Kepraktisan Go-Pay 

dan OVO. 

4. Fitur Layanan 

Fitur layanan yang dimaksud adalah keanekaragan kelebihan yang 

diberikan secara khas, artinya kegunaan yang mampu membantu konsumen 

dalam menyelesaikan transaksi untuk memenuhi kebutuhannya. Indikator 

yang digunakan dalam variabel fitur layanan adalah Tagihan pembayaran 

yang dapat dilakukan dengan Go-Pay dan OVO serta Kelebihan dan 

kekurangan fitur Go-Pay dan OVO. 

C. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah seluruh data yang menjadi perhatian peneliti dalam 

suatu ruang lingkup, dan waktu yang sudah ditentukan.
3
Populasi penelitian 

adalah keseluruhan objek penelitian baik itu manusia, benda, peristiwa-

                                                 
3
Kasmadi dan Nia Siti Sunariah, Panduan Modern Penelitian Kuantitatif (Bandung: Alfabeta, 

2013), 65. 
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peristiwa yang memiliki karakteristik tertentu di dalam suatu penelitian.
4
 

Populasi dari penelitian ini adalah pengguna e-wallet Go-Pay dan OVO pada  

Kelurahan Iringmulyo.  

2. Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel 

Sampeli iadalahi isebagiani idarii ijumlahi idani ikarakteristiki iyangi idimilikii iolehi 

ipopulasii itersebut,i iataupuni isebagiani ikecili idarii ianggotai ipopulasii iyangi idiambili 

imenuruti iproseduri itertentui isehinggai idapati imewakilii ipopulasinya.
5
 Berdasarkan 

definisi tersebut maka dapat disimpulkan bahwa sampel merupakan sebagian 

kelompok yang akan diteliti dan sudah mewakili populasi. 

Teknik sampling adalah metode yang digunakan untuk penentuan 

jumlah sampel yang akan digunakan sebagai sumber data. Dalam penelitian 

ini tekning pengambilan sampel yang digunakan adalah Non Probability 

Sampling.Non Probability Sampling adalah pengambilan sampel dengan 

beberapa kriteria-kriteria tertentu yang telah di tetapkan oleh peneliti. Dalam 

teknik ini peneliti melakukan penarikan sampel dengan purpose sampling 

yang juga disebut Judgmental sampling dengan menentukan kriteria khusus 

terhadap sampel, terutama orang-orang yang dianggap ahli.
6
 Kriteria sampel 

yang ditetapkan adalah pengguna aktif atau pasif Go-Pay dan OVO, dan 

berada pada Kelurahan Iringmulyo. 

Menurut Roscoe dalam Sugiyono (2012) yang dikutip kembali oleh 

Raden Andriani Lestari, dalam sebuah penelitian apabila analisis datanya 

menggunakan analisis regresi liear berganda maka jumlah anggota sampel 

                                                 
4
Ibid.,Hardani et al., Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif,.361. 

5
Ibid.,361 

6
Ibid.,368.  
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yang akan digunakan 10 kali lebih besar dari jumlah variabel yang akan 

diteliti.
7
 Maka besaran sampel dalam penelitian ini adalah : 

N = Jumlah Variabel x 10 

    = 4 x 10 

    = 40 responden 

Berdasarkan hasil perhitungan di atas, maka jumlah sampel yang akan 

digunakan sebanyak 40 responden.  

D. Teknik Pengumpulan Data 

Kuesioner atau angket i iadalahi idaftari ipertanyaani itertulisi iyangi 

imemerlukani itanggapani ibaiki ikesesuaiani imaupuni ikeridaksesuaiani idarii isikapi 

itesti.i iPertanyaani idani ipernyataani iyangi iditulisi ipadai iangketi iberdasarkani iindikatori 

iyangi iditurunkani ipadai isetiapi ivariabeli itertentu.
8

i iKuesioneri imerupakani ilembarani 

ipertanyaani iyangi iterdirii idarii iduai ibentuk,i iyaitui ikuesioneri idengani ipertanyaani 

iterbuka,i iataui ikuesioneri itertutupi idani ikombinasii ikeduanya.
9
 

Penelitii imenggunakani ijenisi iangketi itertutup,i idimanai irespondeni 

imemberikani itanggapani iterbatasi iyangi isudahi idibuati iolehi ipeneliti.i iJenisi iangketi 

itertutupi iinii idigunakani iuntuki imencarii iinformasii imengenaii ipengaruhi ikeamanan,i 

ikemudahani idani ifituri ilayanani iterhadapi iminati imenggunakani iGo-Payi idani iOVO.i 

iTekniki ipengukurani idatai idalami ipenelitiani iinii imenggunakani iSkalai iLikert.i iSkalai 

ilikerti iadalahi iskalai iyangi idigunakani iuntuki imengukuri isikap,i ipendapat,i idani 

                                                 
7
 Raden Andriani Lestari, “Pengaruh Kepemimpinan Partisipatif dan Komitmen Terhadap 

Efektifitas Implementasi, Rencana Stratejik, (Universitas Pendidikan Indonesia : 2014)., 67. 
8

i iIbid. Kamadi dan Nia Siti Sunariah,i iPanduani iModerni iPenelitiani iKuantitatif.,70. 
9

i iIbid., Hardanii iet i ial.,i ii iMetodei iPenelitiani iKualitatif i i&i iKuantitatif,i ii i406. 
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ipersepsii iseseorangi iataui ikelompoki iterhadapi isuatui ikejadiani iataui ikeadaan.
10

i 

iSkalai iLikerti iterdirii idarii ibeberapai ipernyataani itentangi isikapi iseorangi irespondeni 

ipadai iobjeki iyangi iakani iditelitii idani ipadai isetiapi ipernyataannyai imemilikii iskor.
11

i 

iAdapuni iskalai ilikerti iadai iempati ipoini iyaitui i:
12

 

Tabeli i3.2 

Tabeli iSkalai iLikert 

 

No. Pernyataan Skor 

1.  Sangati iSetuju 4 

2.  Setuju 3 

3.  Tidaki isetuju 2 

4.  Sangati itidaki isetuju 1 

 

E. Instrumeni iPenelitian 

Instrumeni ipenelitiani iadalahi ialati iukuri iyangi idalami ipengumpulani idatai iyangi  

idiperlukan.i iinstrumeni ipenelitiani iadalahi ialati iukuri iyangi idigunakani iuntuki 

imendapatkani iinformasii ikuantitatifi itentangi ivariasii ikarakteristiki ivariabeli isecarai 

iobjektif.
13

i i 

1. Rancangani iInstrumeni iPenelitian 

Perencanaani iinstrumeni ipenelitiani imerupakani isuatui itahapi iyangi iwajibi 

iditempuhi idalami iperumusani iinstrumeni ipenelitiani ipadai isetiapi ivariabel.i iDalami 

ihali iinii iharusi idijelaskani isecarai irincii idani iterstrukturi ibagaimanai isuatui iistrumeni 

ipenelitiani idisusun.i iSehinggai idapati imenyajikani ikisi-kisii iinstrumeni iyangi  

imenggambarkani ijumlahi idani iurutani iitemi ipadai isetiapi ivariabel. 

                                                 
10

i Kamadi dan Nia Siti Sunariah,i iPanduani iModerni iPenelitiani iKuantitatif.,75. 
11

i iIbidi iHardanii iet i ial.,i iMetodei iPenelitiani iKuantitatif i i&i iKualitatif,.390. 
12

i iIbid,.i iKamadi dan Nia Siti Sunariah, i iPanduani iModerni iPenelitiani iKuantitatif.,76. 
13

i iIbid,i iHardanii iet i ial.,i ii iMetodei iPenelitiani iKualitatif i i&i iKuantitatif,i ii i348. 
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Adai iduai imacami ikisi-kisii iyangi iharusi idisusuni iolehi iseorangi ipenelitii 

isebelumi imerancangi iinstrumeni ipenelitiani iyaitui i: 

a. Kisi-kisii iumumi imerupakani ikisi-kisii iyangi idibuati iuntuki imenggambarkani 

isemuai ivariabeli iyangi iakani idiukur,i isumberi idata,i imetodei isertai iinstrumeni iyangi  

idipakai. 

b. Kisi-kisii ikhususi imerupakani ikisi-kisii iyangi ibuati iuntuki imenggambarkani  

irancangani ibutir-butiri ipernyataani iyangi iakani idisusuni ipadai iinstrumen.
14

i ii i 

 

i ii ii ii ii ii ii iTabeli i3.3 

Kisi-Kisii iUmumi iInstrumeni iPenelitian 

NO. Variabeli 

iPenelitian 

Sumberi iData Metode Instrumen 

1.  Minat Konsumen Survei Angket 

2.  Kemanan Konsumen Survei Angket 

3.  Kemudahan Konsumen Survei Angket 

4.  Fituri iLayanan Konsumen Survei Angket 

 

i ii ii ii ii ii ii iTabeli i3.4 

Kisi-kisii iKhususi iInstrumeni iPenelitian 

NO. Variabel Indikator Nomor Butir Soal Jumlah 

1.  Minat 

Pengetahuan Go-Pay 

dan OVO 
1,2,3,4 4 Soal 

Pertimbangan 

penggunaan Go-Pay 

dan OVO 

5,6,7 3 Soal 

Penggunaan Go-Pay 

dan OVO 
8,9,10,11,12,13,14,15 8 Soal 

2.  Keamanan 

Kepercayaan 

terhadap Go-Pay dan 

OVO 

16,17,18 3 Soal 

3.  Kemudahan 

Pengoperasian 

aplikasi Go-Pay dan 

OVO 

19,20,21,22 4 Soal 

Kepraktisan Go-Pay 

dan OVO 
23,24,25 3 Soal 

4.  
Fitur 

Layanan 

Tagihan pembayaran 

yang dapat dilakukan 

dengan Go-Pay dan 

OVO 

26,27,28,29 4 Soal 

                                                 
14

i iSuharsimii iArikunto,i iProseduri iPenelitiani iSuatui iPendekatani iPraktik,(Jakarta : PT Rienika 

Cipta,2013),. 206. 
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Kelebihan dan 

kekurangan fitur Go-

Pay dan OVO 

30,31,32,33 4 Soal 

 

2. Pengujian Instrumen Penelitian 

 

a. Uji Validitas 

Validitas merupakan derajat ketetapan antara data yang terjadi pada 

objek penelitian dengan data i iyangi idilaporkani iolehi ipeneliti.
15

i iUjii ivaliditasi 

idigunakani iuntuki imengetahuii ikelayakani ibutir-butiri idalami isuatui idaftari 

ipertanyaani idalami imendefinisikani isuatui ivariabel.
16

i iSingkatnyai idatai iyangi  

ivalidi iadalahi idatai imememiliki i ikesesuaiani iataui i“tidaki iberbeda”i iantarai idatai 

iyangi idilaporkani iolehi ipenelitii idani idatai iyangi isesumgguhmyai iterjadii ipadai 

iobjeki ipenelitian,i ikriteriai ivaliditasnyai iadalahi i:i iValidi ijikai i“rhitungi i>rtabel”.
17

  

iTekniki iyangi idigunakani iuntuki iujii ivaliditasi idalami ipenelitiani iinii imenggunakani 

ikorelasii iProducti iMomenti iyangi idiaplikasikani idengani iprogrami iSPSS 20. 

b. Ujii iReliabilitas 

Reliabilitasi imerupakani iukurani isuatui ikestabilani idani ikonsistensii 

irespondeni idalami imenjawabi ihali iyangi  iberkaitani idengani ikontrak-kontraki 

ipertanyaani iyangi imerupakani idimensii isuatui ivariabeli idani idisusuni idalami 

ibentuki ikuesioner.i iUjii ireliabilitasi idapati idilakukani isecarai ibersama-samai 

iterhadapi iseluruhi ibutiri ipertanyaan.i iJikai inilaii iAlphai i>i i0,60i imakai ireliabel.
18

i iUjii 

                                                 
15

i iIbid.,198. 
16

i iV.i iWiratnai iSujarwenii iandi iEndrayanto i iPoly,i iStatistikai iUntuki iPenelitiani i(Yogyakarta:i iGrahai 

iIlmu,i i2012),i i156. 
17

 Monika Palupi Murniati, et al, Alat-alat Pengujian Hipotesis (Semarang : Universitas 

Katolik Soegijaoranata, 2018), 34. 
18

i iIbid. 
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ireliabilitasi idalami ipenelitiani iinii imenggunakani iKorelasii iAlphai iCroncachi 

idengani imenggunakani iaplikasii iSPSS 20. 

F. Tekniki iAnalisisi iData 

Tekniki ianalisisi idatai idalami ipenelitiani iinii imenggunakani iregresii ilineari 

iberganda.i iData-datai iyangi itelahi iterkumpuli iselamai ipenelitiani idilakukani ikemudiani 

idiolahi idani idii ianalisai imenggunakani irumusi istatistiki ianalisisi iregresii ilineari ibergandai 

iyangi idiolahi imenggunakani iSPSS 20.i iDalami ipenelitiani iinii ibertujuani iuntuki 

imenganalisisi isejauhi imanai ipengaruhi ikeamanan,i ikemudahan,i idani ifituri ilayanani 

iterhadapi iminati imenggunaani ie-walleti iolehi imasyarakati imetro. 

1. Ujii iAsumsii iKlasik 

Sebelumi imelakukani ipengujiani iregresii ilineari ibergandai iadai ibeberapai 

ipersyaratani ianalisisi iyangi iharusi idipenuhii iterlebihi idahului iyaitui iUjii iAsumsii  

iKlasik.i iTujuani ipengujiani iasumsii iklasiki iinii iadalahi iuntuki imemberikani ikepastiani 

ijikai ipersamaani iregresii iyangi ididapatkani imempunyaii iketepatani idalami iestimasi,i 

itidaki ibias,i isertai itidaki iberubah-ubah.i iUjii iasumsii iklasiki iyangi idigunakani idalami 

ipenelitiani iinii iadalahi iujii inormalitas,i iujii imultikolineritas,i idani iujii 

iheterokedastitas.i i 

a. Ujii iNormalitas 

Ujii inormalitasi iadalahi ipengujiani itentangi ikenormalani idistribusii idata.i 

iAsumsii idarii iujii inormalitasi iinii imenunjukani ibahwai idatai imemilikii isebarani 

inormali i(berdistribusii inormal).
19

i Penelitii imenggunakani inilaii iSig.i 

iKromologorov-Smirnori ikarenai idatai iyangi iakani idiujii isebanyaki i50i 

                                                 
19

i iPurbayui iBudii iSantoso i iandi iAshari,i iAnalisisi iStatistiki iDengani iMicrosofti iExceli i&i iSPSS 20i 

i(Yogyakarta:i iCVi iAbdii iOffset,i i2005),.231. 
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iresponden.i iDatai idapati idikatakani iterdistribusii inormali iapabilai inilaii iSig.i 

iKromologrov-Smirnori iSigi i>0.05.
20

 

b. Uji Multikolineritas 

Ujii iasumsii imultikolineritasi idimaksudkani iuntuki imembuktikani iataui 

imengujii iadai itidaknyai ihubungani iyangi ilineari iantari ivariabel-variabeli ibebasi 

i(independen).i iTujuani idarii iujii imultikolinearitasi iinii iadalahi iuntuki 

imenghindarii ikebiasani idalami iprosesi ipengambilani ikesimpulani imengenaii iujii 

iparsiali imasing-masingi ivariabeli iindependeni iterhadapi ivariabeli idependen.
21

 

Jikai iterjadii ikolerasi,i iterdapati imasalahi imultikolinearitasi idalami isuatui 

imodeli iregresii isalahi isatunyai iadalahi idengani imelihati inilaii iVariancei iInflationi 

iFactori i(VIF).i iNilaii icuti ioffi iyangi iumumi idipakaii iuntuki imenunjukkani iadanyai  

imultikoliniearitasi iadalahi inilaii iTolerancei i>i i0,10i iataui isamai idengani inilaii iVIFi  

i<i i10,i iberartii itidaki iadai imultikolinearitasi iantari ivariabeli idalami imodeli 

iregresi.
22

i iMakai idalami ipenelitiani iinii ipenelitii iakani imengidentifikasii iapakahi 

iadanyai ihubungani iyangi ilineari iantarai ivariabeli keamana (iX1i), kemudahan (X2) dan fituri ilayanan (X3) 

c. Uji Heteroskedasitas 

Asumsii iheterokedasitasi iadalahi iasumsii idalami iregresii idimanai ivariansi 

idatai iresiduali itidaki isamai iuntuki isatui ipengamatani ikei ipengamatani ilain.i iDalami 

iregresii isalahi isatui iasumsii iyangi iharusi idipenuhii iadalahi ibahwai ivariansi idarii 

iresiduali idarii isatui ipenamatani ikei ipengamatani ilaini itidaki imemilikii ipolai 

itertentu.i iPolai iyangi itidaki isamai iinii iditunjukani idengani inilaii iyangi itidaki isamai 

iantari isatui ivariansi idarii iresidual.i iModeli iregresii iyangi ibaiki itidaki iterjadii 

                                                 
20

 Ibid., Monika Palupi Murniati, Alat-alat Pengujian Hipotesis., 79. 
21

i iIbid.,98. 
22

i iIbid. 
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iheterokesitas.
23

i iDalami ipenelitiani iinii ipenelitii imenggunakani ipolai igambari 

iScatterploti iuntuki imemprediksii iadai iataui itidaknyai iheteroskedastistas.i i 

2. Regresii iLineari iBerganda 

Regresii ilineari ibergandai idigunakani iuntuki imelihati ipengaruhi iduai ivariabeli 

iataui ilebihi iantarai ivariabeli iindependeni i(X1,X2,dani iX3)i iterhadapi ivariabeli 

idependeni i(Y).i iDalami ipenelitiani iinii ibertujuani iuntuki imelihati ipengaruhi ivariabeli 

iindependeni iX1i i(keamanan),i iX2i i(kemudahan)i idani iX3i i(fituri ilayanan)i iterhadapi 

ivariabeli idependeni iYi i(minat).i iDimanai imenggunakani irumusi isebagaii iberikuti i:
24

i i 

 

Y = a + b1.X1+ b2.X2 + b3.X3+ e 

Keterangan : 

Y       : variabel dependen 

a        : harga kostanta 

b1, 2, 3  :koefisien regresi pertama, kedua, ketiga 

X1, 2, 3 : variabel independen pertama 

e “       : eror 

3. Uji Hipotesis 

a. Ujii iPengaruhi iParsiali i(T) 

Ujii iparsiali iTi idigunakani iuntuki imengukuri iseberapai ijauhi ipengaruhi isatui 

ivariabeli iindependeni isecarai iindividuali idalami imenerangkani ivariasii ivariabeli 

idependeni idani idigunakani iuntuki imengetahuii iadai iataui itidaknyai ipengaruhi  

imasing-masingi  ivariabeli iindependeni isecarai iindividuali iterhadpi ivariabeli 

idependen.
25

 

                                                 
23

i iIbid, Purbayui iBudii iSantosoi iandi iAshari,i iAnalisisi iStatistiki iDengani iMicrosofti iExceli i&i iSPSS 

20i.242. 
24

Ibid,.144.  
25

i iIbid.,Monika Palupi Murniati, Alat-alat Pengujian Hipotesis,. 58.i i 
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Ujii iparsiali i(T)i imenujukani iseberapai ijauhi ivariabeli iXi imemberikani 

ipengaruhi iterhadapi ivariabeli iY.i  

1) Ujii iparsiali iti i(X1i iterhadapi iY) 

HOi i:i iTidaki iterdapati ipengaruhi iantarai ikeamanani i(X1)i iterhadapi iminati 

imenggunakani iGo-Payi idani iOVOi i(Y) 

Haii: Terdapati ipengaruhi iantarai ikeamanani i(X1)i iterhadapi iminati 

imenggunakani iGo-Payi idani iOVOi i(Y) 

2) Ujii iparsiali iti i(X2i iterhadapi iY) 

HOi ii i:i iTidaki iterdapati ipengaruhi iantarai ikemudahani i(X2)i iterhadapi iminati 

imenggunakani iGo-Payi idani iOVOi i(Y) 

Hai i: Terdapati ipengaruhi iantarai ikemudahani i(X2)i iterhadapi iminati 

imenggunakani iGo-Payi idani iOVOi i(Y) 

3) Ujii iparsiali iti i(X3i iterhadapi iY) 

HOi  ii :i iTidaki iterdapati ipengaruhi iantarai ifituri ilayanani i(X3)i iterhadapi iminati 

imenggunakani iGo-Payi idani iOVOi i(Y) 

Haii : Terdapati ipengaruhi iantarai ifituri ilayanani i(X3)i idengani iminati        

menggunakani iGo-Payi idani iOVOi i(Y) 

Apabilahi ithitungi i<i ittabeli imakai iHoi iditerimai idani iHai iditolak,i iartinyai itidaki iadai 

ipengaruhi iantarai ivariabeli ikeamanani i(X1),i ikemudahani i(X2),i idani ifituri ilayanani 

i(X3)i iterhadapi iminati i(Y).i iNamuni isebaliknyai iapabilai ithitungi i>ttabeli imakai iHoi  

iditolaki idani iHai iditerima,i iartinyai iterdapati ipengaruhi iantarai ivariabeli ikeamanani 

i(X1),i ikemudahani i(X2),i idani ifituri ilayanani i(X3)i iterhadapi iminati i(Y). 

 



 

 

  

 

36 

b. Ujii iPengaruhi iSimultani i(F) 

Ujii isimultani i(F)i idigunakani iuntuki imengetahuii ihubungani iantarai ivariabeli 

idependeni idani ivariabeli iindependeni isecarai isimultan.i iDalami ipenelitiani iinii 

imakai iujii isimultani ibertujuani iuntuki imencarii iapakahi iadai ipengaruhi isecarai 

isimultani ianatari ivariabeli ikeamanan(X1)dan kemudahan (X2) fitur layanan 

(X3) terhadap minat (Y). Dalam pengambilan keputusan dengan uji F akan 

menerima H0 jika Fhitung< Ftabel, dan sebaliknya akan menolak H0 apabila 

nilai Fhitung >dari Ftabel. 
26

 

c. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Hasil uji koefisien determinasi (R
2
) mengukuri iseberapai ibesari 

ikemapuani imodeli idalami imenerangkani ivariasii ivariabeli idependen.i iNilaii 

ikoefisieni ideterminani iadalahi iantarai inoli idani isatu.
27

i  

 

  

                                                 
26

Ibid.,Kasmadi dan Nia Siti Sunariah, Panduan Modern Penelian Kuantitatif.,136. 
27

i iIbid.,i i Monika Palupi Murniati, Alat-alat Pengujian Hipotesis., 58. 



 

 

 

BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Sejarah Kelurahan Iringmulyo 

Kelurahan Iringmulyo merupakan salah satu kelurahan yang termasuk 

kedalam wilayah kecamatan Metro Timur, Kota Metro. Berdasarkan sumber 

yang dimuat oleh berbagai artikel, sejarah berdirinya Kelurahan Iringmulyo 

tidak terlepas dari campur tangan transmigran dari tanah Jawa yang saat itu 

dipimpin oleh Almarhum D. Gondo Wardoyo. Beliau membuka lahan di 

daerah Lampung Tengah, yang kemudian berlanjut pada pembukaan wilayah 

pemukiman,. Disebutkan bahwa ada 3 daerah pemukiman baru pada saat itu, 

daerah-daerah tersbut diantaranya ialah, 15 a Iringmulyo, 15 b Imopuro dan 

15 Polos Metro.
1
  

Pada tahun 1938, atas dasar kesepakatan bersama, diambilah keputusan 

untuk menjadikan ketiga daerah tersebut menjadi satu kampung, yang 

kemudian diberi nama Kampung Metro. Seiring berjalnya waktu, Kampung 

Metro terus mengalamai perkemabangan. Dengan ditetapkannya Undang-

undang Nomor 5 Tahun 1979 tentang Pemerintahan Desa, maka pada tanggal 

18 Agustus 1982 Kampung Metro ditingkatkan menjadi Kelurahan Metro.  

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 25 Tahun 2000, maka 

Kelurahan Metro dipecah menjadi 3 (tiga) bagian, yaitu Kelurahan 

                                                 
1
 Profil Kelurahan Iringmulyo Metro Timur, dalam https://iringmulyo.metrokota.go.id.diunduh 

pada 27 Februari 2021.   

https://iringmulyo.metrokota.go.id.diunduh/
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Iringmulyo, Imopuro dan Metro.  Dengan ditetapkannya Peraturan Daerah 

Kota Metro Nomor 25 Tahun 2000 tersebut, maka Iringmulyo resmi menjadi 

Kelurahan yang secara geografis masuk ke dalam Kecamatan Metro Timur.
2
 

2. Letak Kelurahan Iringmulyo 

Kelurahan Iringulyo itu sendiri memiliki cangkupan wilayah yang cukup 

luas. Dimana Batasan wilayahnya ialah sebagai berikut: 

1) Sebelah Untara : Kelurahan Yosorejo dan Kelurahan Yosodadi 

2) Sebelah Selatan : Kelurahan Tejo Agung dan Kelurahaan Mulyojati. 

3) Sebelah Timur :.Banjar Tejo, Batanghari Lampung Timur dan 

Kelurahan Yosodadi. 

4) Sebelah Barat : Kelurahan Metro. 

Jarak Kelurahan Iringmulyo dengan Pusat Pemerintahan Kecamatan 

adalah 1 km, sedangkan jarak dengan Pusat Pemerintahan Kota adalah 2 km 

dan jarak dengan Ibu Kota adalah 48 km.  

Selain sebagai ibu Kota Kecamatan Metro Timur, kelurahan Iringmulyo 

juga terkenal sebagai kota Pendidikan. Hal ini didasarkan atas banyaknya 

Lembaga Pendidikan baik itu Formal maupun non-Formal yang ada disana. 

Lembaga Pendidikan formal yakni diantaranya ialah SMP Negeri 2 METRO, 

SMPN Metro 4 METRO, MAN Metro 2, STAIN (Sekolah Tinggi Ilmu 

Agama Islam Negeri) Jurai Siwo, yang sejak 2017 lalu telah berganti menjadi 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Metro, serta Universitas Muhammadiah 

Metro. Hingga saat ini Kelurahan Iringmulyo telah mengalami banyak 

                                                 
2
 Ibid,. 



 

 

  

 

39 

perkembangan serta kemajuan. Baik dari segi Pendidikan, sosial, budaya, 

serta ekonomi tak luput dari kemajuan. 

Kemajuan teknologi menjadi salah sati pendorong pesatnya perkembangan 

dan kemajuan masayarakat. Salah satunya perkembangan dan kemajuan  

dalam bidang ekonomi, yang sekarang kian praktis dan memudahkan 

masyarakat dalam melakukan transaksi digital. Salah satunya  dapat dilihat 

dari penggunaan e-wallet. 

3. Go-Pay  

Gojek menamai fitur alat pembayaran dengan nama Go-Pay, dalam akun 

resmi Go-Jek dijelaskan GoPay adalah uang elektronik yang diterbitkan oleh 

PT DAB yang sudah terdaftar pada Bank Indonesia, fungsi dari Go-Pay 

adalah sama dengan uang tunai yang dapat digunakan konsumennya untuk 

melakukan pembayaran yang sah, nilainya sama dengan uang tunai, namun 

yang membedakan adalah penggunanya harus mendeositokan terlebih dahulu 

pada akun Go-Pay. Layanan yang disediakan oleh Go-Pay yaitu menu 

Pembayaran, Transfer Dana, dan Penarikan Tunai.
3
 

4. OVO 

Grab tidak kalah dengan Gojek, grab juga memiliki fitur pembayaran non 

tunai yang dinamai OVO, sebelumnya OVO disebut sebagai Grabpay namun 

sekarang berevolusi menjadi OVO setelah grab bekerjasama dengan PT 

Visionet Indonesia Internasional, layanan sistem OVO telah memiliki 

persetujuan oleh Bank Indonesia sebagai penerbit uang elektronik. Fitur 

                                                 
3
 Gojek Indonesia “Kebijakan Privasi Gopay”  dalam https://www.go-jek.com diakses pada 5 

Maret 2021.  

https://www.go-jek.com/
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layanan OVO umumnya sama dengan Go-Pay, saldo OVO dapat digunakan 

untuk pembayaran non tunai pada layanan Grab seperti Grabcar, Grabbike, 

Grabfood dan lain-lain. Layanan OVO juga dapat digunakan diluar aplikasi 

pembayaran untuk Grab, seperti pembayaran pada merchant OVO, selain itu 

dapat digunakan untuk transfer kerekening dengan syarat harus meng-update 

OVO Club menjadi OVO Primer.
4
  

B. Deskripsi Data 

Berdasarkan banyaknya variabel pada penelitian ini, maka dapat ditentukan 

jumlah responden sebanyak 40 responden, terdiri dari 20 responden konsumen 

Go-Pay dan OVO kelurahan Iringmulyo dan 20 lainnya merupakan anggota 

Shelter Kampus Metro. Setiap responden diminta untuk menjawab beberapa 

pertanyaan dari kuesioner yang telah diberikan peneliti. kuesioner penelitian 

terdiri dari 4 variabel yaitu keamanan (X1) dengan 2 indikator, kemudahan (X2) 

dengan 2 indikator, fitur layanan (X3) dengan 3 indikator, dan Minat (Y) dengan 

3 indikator.  

1. Pengujian Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

Uji validitas dalam penelitian ini menggunakan korelasi Product 

Moment, dengan cara membandingkan rhitung  dengan rtabel dimana dengan 

ketentuan sebagai berikut : 

1) Jika nilai rhitung  > nilai rtabel maka item dianggap valid. 

                                                 
4
 Grab Indonesia, “Ketentuan Layanan” dalam https://www.grab.com diakses pada 5 Maret 

2021. 

https://www.grab.com/
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2) Jika nilai rhitung  < nilai rtabel maka item dianggap tidak valid.
5
 

Hasil uji validitas yang telah  peneliti lakukan dengan 

membandingkan rhitung  dan rtabel dimana diketahui degree of  freedom (df) 

= N-2 dengan nilai signifikan 5%. Maka dapat ditentukan dengan 

menghitung  df  = (40 – 2 = 38) dengan begitu diperoleh nilai rtabel dari 38 

adalah 0,263. Berikut adalah output hasil perhitungan uji validitas : 

Tabel 4.1 

Uji Validitas Variabel X1 (Keamanan) 

Keterangan Rhitung Rtabel Keterangan 

Pernyataan 1 0,824 0,263 Valid 

Pernyataan 2 0,721 0,263 Valid 

Pernyataan 3 0,862 0,263 Valid 

    Sumber :SPSS 20 Diolah 2021 

 Berdasarkan tabel di atas terdiri dari 3 pernyataan maka dapat 

disimpulkan bahwa seluruh pernyataan variabel X1 (keamanan) dikatakan 

valid, dikarrenakan nilai rhitung  > nilai rtabel yaitu 0,263. 

Tabel 4.2 

Uji Validitas Variabel X2 (Kemudahan) 

Keterangan Rhitung Rtabel Keterangan 

Pernyataan 1 0,750 0,263 Valid 

pernyataan 2 0,642 0,263 Valid 

Pernyataan 3 0,674 0,263 Valid 

Pernyataan 4 0,821 0,263 Valid 

Pernyataan 5 0,768 0,263 Valid 

Pernyataan 6 0,855 0,263 Valid 

Pernyataan 7 0,677 0,263 Valid 

Sumber :SPSS 20 Diolah 2021 

                                                 
5
Ibid,. Monika Palupi Murniati, et al, Alat-alat Pengujian Hipotesis,.34. 
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 Berdasarkan tabel di atas yang terdiri dari 7 pernyataan maka dapat 

disimpulkan bahwa seluruh pernyataan variabel X2 (kemudahan) 

dikatakan valid, dikarrenakan nilai rhitung  > nilai rtabel yaitu 0,263. 

 

Tabel 4.3 

Uji Validitas Variabel X3 (Fitur Layanan) 

Keterangan Rhitung Rtabel Keterangan 

Pernyataan 1 0,820 0,263 Valid 

Pernyataan 2 0,668 0,263 Valid 

Pernyataan 3 0,683 0,263 Valid 

Pernyataan 4 0,551 0,263 Valid 

Pernyataan 5 0,698 0,263 Valid 

Pernyataan 6 0,600 0,263 Valid 

Pernyataan 7 0,814 0,263 Valid 

Pernyataan 8 0,647 0,263 Valid 

Pernyataan 9 0,743 0,263 Valid 

    Sumber :SPSS 20 Diolah 2021 

 Berdasarkan tabel di atas yang terdiri dari 9 pernyataan maka dapat 

disimpulkan bahwa seluruh pernyataan variabel X3 (fitur layanan) 

dikatakan valid, dikarrenakan nilai rhitung  > nilai rtabel yaitu 0,263. 

Tabel 4.4 

Uji Validitas Variabel Y (Minat) 

Keterangan Rhitung Rtabel Keterangan 

Pernyataan 1 0,718 0,263 Valid 

Pernyataan 2 0,430 0,263 Valid 

Pernyataan 3 0,595 0,263 Valid 

Pernyataan 4 0,508 0,263 Valid 

Pernyataan 5 0,703 0,263 Valid 

Pernyataan 6 0,648 0,263 Valid 

Pernyataan 7 0,741 0,263 Valid 

Pernyataan 8 0,670 0,263 Valid 

Pernyataan 9 0,577 0,263 Valid 

Pernyataan 10 0,675 0,263 Valid 

Pernyataan 11 0,796 0,263 Valid 

Pernyataan 12 0,531 0,263 Valid 

Pernyataan 13 0,697 0,263 Valid 
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Pernyataan 14 0,671 0,263 Valid 

Pernyataan 15 0,750 0,263 Valid 

    Sumber :SPSS 20 Diolah 2021 

 Berdasarkan tabel di atas yang terdiri dari 15 pernyataan maka dapat 

disimpulkan bahwa seluruh pernyataan variabel Y (minat) dikatakan valid, 

dikarrenakan nilai rhitung  > nilai rtabel yaitu 0,263. 

2) Uji Reliabilitas 

Pada uji reliabilitas, dilihat pada nilai Cronbrabch’s Alpha masing-

masing variabel. Suatu variabel dikatakan reliable jika nilai Alpha >0,60.
6
 

Sehingga data tersebut dapat dikatakan reliable untuk pengukuran dan 

penelitian selanjutnya.  

Tabel 4.5 

Uji Reliabilitas 

Variabel 

Reliabilitas 

Coeffesients 

Cronbach's 

Alpha Keterangan 

Keamanan (X1) 3 Pernyataan 0,914 Reliabel 

Kemudahan (X2) 7 Pernyataan 0,914 Reliabel 

Fitur Layanan (X3) 9 Pernyataan 0,914 Reliabel 

Minat (Y) 15 Pernyataan 0,914 Reliabel 

Sumber :SPSS 20 Diolah 2021 

 Berdasarkan tabel di atas yang terdiri pernyataan variabel X1 

(keamanan), X2 (Kemudahan), X3 (fitur layanan) dan variabel Y (minat) 

maka dapat dikatakan reliabel, dikarenakan nilai Cronbrabch’s Alpha 

adalah 0,914 artinya > 0,60. 

 

 

 

                                                 
6
Ibid,.  
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1. Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah  model regresi variabel 

bebas dan variabel terikat berdistribusi normal atau tidak. Pengujian 

normalitas pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan uji 

Kolomogorov-Smirnov. Dengan pengambilan pengujian sebagai berikut:  

1) Jika Sig > 0,05 maka data terdistribusi normal.  

2) Jika Sig < 0,05 maka data tidak terdistribusi normal.
7
 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Kromologrov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 40 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean ,0000000 

Std. Deviation 4,11614231 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute ,121 

Positive ,121 

Negative -,083 

Kolmogorov-Smirnov Z ,762 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,606 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

      Sumber :SPSS 20 Diolah 2021 

Berdasarkan tabel output SPSS 20 tersebut, diketahui bahwa nilai 

signifikan Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,606 lebih besar dibandingkan 

dengan 0,05. Maka sesuai dengan keputusan dalam uji normalitas 

kromologrov-smirnov di atas, dapat disimpulkan bahwa data terdistribusi 

                                                 
7
 Ibid., 79 
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secara normal. Dengan demikian syarat normalitas dalam model regresi 

sudah terpenuhi. 

b. Uji Multikolenieritas 

Uji multikolinieritas merupakan uji yang digunakan untuk melihat 

apakah ada korelasi antara masing-masing variabel bebas. Model regresi 

yang baik merupakan model yang tidak memiliki korelasi antara variable 

independen dengan melihat ketentuan sebagai berikut : 

1) Jika nilai VIF < 10,00 maka tidak terjadi gejala multikolineritas dalam 

model regresi. 

2) Jika nilai VIF >10,00 maka terjadi multikolineritas dalam model 

regresi.
8
 

Tabel 4.7 

  Uji Multikolenieritas 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 14,95

5 

4,029   3,712 ,001     

Keamanan -1,455 ,738 -,372 -1,972 ,056 ,264 3,787 

Kemudahan ,796 ,327 ,461 2,439 ,020 ,263 3,796 

Fitur_Layan

an 

1,022 ,228 ,708 4,475 ,000 ,375 2,665 

a. Dependent Variable: Minat 

Sumber :SPSS 20 Diolah 2021 

Berdasarkan tabel 4.7 output SPSS 20 tersebut pada kolom Collinearity 

Statistics diketahui nilai VIF variabel keamanan (X1) sebesar 3,787, 

kemudahan (X2)sebesar 3,796, dan fitur layanan (X3) sebesar 2,665 artinya 

                                                 
8
Ibid., 98.  
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nilai VIP pada masing-masing variabel <10,00. Maka dapat diambil 

keputusan bahwa tidak terjadi gejala multikolinieritas dalam model regresi. 

c. Ujii iHeteroskedasitas 

Ujii iheteroskedasitasi imerupakani iujii iyangi idigunakani iuntuki imelihati iterjadinyai  

iperbedaani ivariani idarii inilaii iresiduali ipadai isuatui ipengamatani ikei ipengamatani 

ilainnya.i iBerikuti ihasili ioutputi iujii iheteroskedasitasi idengani imelihati iScatterplot. 

Gambar 4.1 

Hasil Uji Heterokedasitas 

 

 

Sumber :SPSS 20 Diolah 2021 

 

Berdasarkan output Scatteplot SPSS 20 di atas dapat diketahui bahwa : 

1) Titik-titik tersebar di atas dan di bawah atau sekitar angka 0. 

2) Tidak mengumpul di atas atau bawah. 

3) Penyebaran titik-titik tidak membentuk tidak bergerombol  

4) Penyebaran titik-titik tidak berpola. 
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Maka dapat diasumsikan bahwa berdasarkan gambar Scatteplot dalam 

uji heteroskedasitas data tidak terdapat gejala heteroskedasitas. 

2. Regresi Linear Berganda 

Uji regresi linear berganda bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya 

pengaruh secara signifikan antara dua variabel bebas yaitu keamanan (X1), 

kemudahan (X2), fitur layanan (X3) terhadap variabel  minat (Y). 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 14,955 4,029   3,712 ,001 

Keamanan -1,455 ,738 -,372 -1,972 ,056 

Kemudahan ,796 ,327 ,461 2,439 ,020 

Fitur_Layanan 1,022 ,228 ,708 4,475 ,000 

a. Dependent Variable: Minat 

Sumber :SPSS 20 Diolah 2021 

Persamaan model regresi penelitian ini adalah : 

Y = a + b1.X1+ b2.X2 + b3.X3+ e 

Maka berdasarkan perhitungan SPSS 20 regresi berganda diperoleh 

sebagai berikut : 

Y = a + b1.X1+ b2.X2 + b3.X3+ e 

Y = 14,955 -1,455 + 0,796 +1,022+ e 

Dapat dilihat bahwa nilai minat menggunakan Go-Pay dan OVO (Y) 

= 14,955 + keamanan (X1) = (-1,455) + kemudahan (X2) =0,796 + fitur 

layanan (X3) =1,022 + e  
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Berdasarkan hasil output hasil uji regresi linear berganda maka dapat 

diuraikan : 

a. Konstanta minat menggunakan Go-Pay dan OVO (Y)=14,955 

Berdasarkan uji regresi linear berganda nilai konstanta minat sebesar 

14,955 hal ini menunjukan bahwa apabila faktor Keamanan, Kemudahan, 

dan Fitur Layanan maka dalam keadaan konstan (tetap) maka Minat 

menggunakan Go-Pay dan OVO pada kelurahan Iingmulyo sebesar 

14,955. 

b. Koefisien Regresi Keamanan (X1) = -1,455 

Berdasarkan uji regresi linear berganda pada variabel keamanan (X1) 

menunjukan nilai koefisien sebesar -1,455. Sehingga dengan hasil tersebut 

dapat diasumsikan variabel keamanan (X1) berpengaruh secara negatif 

terhadap minat menggunakan Go-Pay dan OVO.  

c. Koefisien Regresi Kemudahan (X2) = 0,796 

Berdasarkan uji regresi linear berganda pada variabel kemudahan (X2) 

menunjukan nilai koefisien sebesar 0,796. Sehingga dengan hasil tersebut 

dapat diasumsikan variabel kemudahan (X2) berpengaruh secara positif 

terhadap minat menggunakan Go-Pay dan OVO.  

d. Koefisien Regresi Fitur Layanan (X3) = 1,022 

Berdasarkan uji regresi linear berganda pada variabel fitur layanan 

(X3) menunjukan nilai koefisien sebesar 1,022. Sehingga dengan hasil 

tersebut dapat diasumsikan variabel fitur layanan (X3) berpengaruh secara 

positif terhadap minat menggunakan Go-Pay dan OVO.  
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3. Pengujian Hipotesis 

a. Uji Pengarauh Parsial (T) 

Uji pengaruh parsial (T) pada dasarnya digunakan untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh masing- masing variabel X terhadap variabel Y 

dengan ketentuan sebagai berikut : 

1) Apabilai ithitungi i>ttabeli imakai iHoi iditolaki idani iHai iditerima,i iartinyai iterdapati 

ipengaruhi iantarai ivariabeli ikeamanani i(X1),i ikemudahani i(X2),i idani ifituri 

ilayanani i(X3)i iterhadapi iminati i(Y) 

2) Apabilahi ithitungi i<i ittabeli imakai Iho i iditerimai idani iHai iditolak,i iartinyai itidaki iadai 

ipengaruhi iantarai ivariabeli ikeamanani i(X1),i ikemudahani i(X2),i idani ifituri 

ilayanani i(X3)i iterhadapi iminati i(Y).i  

Tabel 4.9 

Hasil Uji T 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14,955 4,029   3,712 ,001 

Keamanan -1,455 ,738 -,372 -1,972 ,056 

Kemudahan ,796 ,327 ,461 2,439 ,020 

Fitur_Layanan 1,022 ,228 ,708 4,475 ,000 

a. Dependent Variable: Minat 

Sumber :SPSS 20 Diolah 2021 

Sebelum menyimpulakan hipotesis, terlebih dahulu dilakukann 

penentuan ttabel dengan tingkat signifikan sebesar 5% : 2 =2,5% (uji 2 sisi) 

dan tingkat kebebasan (df) = n-k-1 atau 40-3-1= 36 maka dapat diperoleh 

hasil thitung sebesar 0,681. 
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1) Ujii iparsiali iti  keamanan (X1) terhadap minat (Y) 

Hasil uji t untuk variabel X1 (keamanan) diperoleh hasil thitung > ttabel 

yaitu (-1,972 > 0,681). Maka dapat disimpulkan bahwa H1 diteima dan 

H01 ditolak. Artinya variabel  X1 (keamanan) berpengaruh negatif 

terhadap Y (minat) menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat 

kelurahan Iringmulyo. 

2) Ujii iparsiali iti kemudahan (X2) terhadap minat (Y) 

Hasil uji t untuk variabel X2 (kemudahan) diperoleh hasil thitung > ttabel 

yaitu 2,439 > 0,681. Maka dapat disimpulkan bahwa H2 diteima dan H02 

ditolak. Artinya variabel  X2 (kemudahan) berpengaruh positif terhadap Y 

(minat) menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan 

Iringmulyo.  

3) Ujii iparsiali ii fitur layanan (X1) terhadap minat (Y) 

Hasil uji t untuk variabel X3 (fitur layanan) diperoleh hasil thitung > ttabel 

yaitu 4,475 > 0,681. Maka dapat disimpulkan bahwa H3 diteima dan H03 

ditolak. Artinya variabel  X3 (fitur layanan) berpengaruh positif terhadap 

Y (minat) menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan 

Iringmulyo.  

b. Uji Simultan (F) 

Dalami ipenelitiani iinii imakai iujii isimultani ibertujuani iuntuki imencarii iapakahi iadai 

ipengaruhi isecarai isimultani ianatari ivariabeli ikeamanan (X1), kemudahan (X2) dan 

fitur layanan (X3) terhadap minat (Y). Dalam pengambilan keputusan dengan 

uji F adalah sebagai berikut : 



 

 

  

 

51 

1. Apabila Fhitung > Ftabel maka H4 diterima dan H04 ditolak. Artinya ivariabeli 

ikeamanan (X1), kemudahan (X2) dan fitur layanan (X3) berpengaruh 

secara simultan terhadap minat (Y). 

2. Apabila Fhitung  < dari Ftabel maka H04 diterima dan H0 ditolak. Artinya 

ivariabeli ikeamanan (X1), kemudahan (X2) dan fitur layanan (X3) tidak 

berpengaruh secara simultan terhadap minat (Y). 

Tabel 4.10 

Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1290,213 3 430,071 23,431 .000
b
 

Residual 660,762 36 18,355     

Total 1950,975 39       

a. Dependent Variable: Minat 

b. Predictors: (Constant), Fitur_Layanan, Keamanan, Kemudahan 

Sumber :SPSS 20 Diolah 2021 

Sebelum menyimpulkan hipotesis diterima atau ditolak maka peneliti 

terlebih dahulu menentukan nilai ftabel yaitu Ftabel = (k : n-k) atau ftabel = (3 : 

40-3) maka menghasilkan angka (3 : 37) dengan begitu diperoleh ftabel 

sebesar 2,86.  

Berdasarkan tabel 4.10 hasil uji t yang terdiri dari ivariabeli ikeamanan (X1), 

kemudahan (X2) fitur layanan (X3) dengan nilai fhitung  23,431. Artinya Fhitung 

> Ftabel  yaitu 23,431 > 2,86. Maka dapat disimpukan maka H4 diterima dan 

H04 ditolak ivariabeli (X1) ikeamanan, (X2) kemudahan dan (X3)  fitur layanan 

berpengaruh secara simultan terhadap (Y) minat menggunakan Go-Pay dan 

OVO. 
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c. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Uji koefisien determinasi (R
2
) menunjukan kemampuan dari ivariabeli 

ikeamanan (X1), kemudahan (X2) dan fitur layanan (X3) terhadap minat (Y). 

Menurut Sugiyono pedoman untuk memberikan interpretasi koefisien 

korelasi sebagai berikut: 

0,00 - 0,199 = sangat rendah  

0,20 - 0,399 = rendah  

0,40 - 0,599 = sedang  

0,60 - 0,799 = kuat  

0,80 - 1,000 = sangat kuat   

  Tabel 4.9 

Hasil Uji  R Square 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .813
a
 ,661 ,633 4,2842 

a. Predictors: (Constant), Fitur_Layanan, Keamanan, Kemudahan 

 Sumber :SPSS 20 Diolah 2021 

Berdasarkan tabel 4.9 nilai koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,661 

yang menunjukan bahwa variabel X1 (keamanan), X2 (Kemudahan), X3 (fitur 

layanan) mampu mempengaruhi variabel Y (minat) menggunakan Go-Pay 

dan OVO sebesar 66% sedangan 34% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti. Maka berdasarkan dari nilai perhitngan R
2 

teesebut dapat 

diasumsikan bahwa pengaruh dari ketiga variabel tersebut tergolong kuat. 
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C. Pembahasan 

1. Pengaruh Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Go-Pay dan OVO 

Hasil penelitian yang telah dilakukan mendukung hipotesis pertama 

bahwa variabel Keamanan (X1) berpengaruh negatif terhadap minat 

menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo. Hal 

ini ditunjukan dengan nilai koefisien regresi sebesar (-1,455) menyatakan 

bahwa setiap kenaikan Keamanan sebesar 1 satuan maka akan menurunkan 

minat bertransaksi menggunakan Go-Pay dan OVO sebesar (-1,455) satuan. 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan uji t (parsial) menunjukan 

keamanan berpengaruh negatif terhadap minat menggunakan Go-Pay dan 

OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo. Hasil perhitungan tersebut 

memperoleh hasil nilai thitung sebesar (-1,972 dan nilai ttabel 0,681) artinya 

thitung  > ttabel. Maka dapat disimpulkan bahwa H1 diterima dan H01 ditolak 

artinya keamanan berpengaruh negatif secara parsial terhadap minat 

menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat Kelurahan Iringmulyo. Jika 

dibandingkan dengan variabel kemudahan dan fitur layanan, variabel 

keamanan mimiliki pengaruh yang paling rendah. 

Hasil penelitian ini tidak selaras dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Ula Rahmatika dan Muhammad Andryzal Fajar (2019) bahwa variabel 

keamanan tidak mempengaruhi minat menggunakan e-money.  

Jika tingkat keamanan tinggi maka akan ada pertimbangan konsumen 

menggunakan Go-Pay dan OVO. Keamanan memiliki peran yang cukup 

besar pada keinginan masyarakat menggunakan Go-Pay dan OVO. 
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Keamanan dirasa menjadi bagian yang sangat penting, karena semakin tinggi 

kualitas keamanan Go-Pay dan OVO maka minat masyarat menggunakan 

juga meningkat, dan sebaliknya apabila keamanan Go-Pay dan OVO 

menurun maka minat masyarakat menggunakan Go-Pay dan OVO juga 

menurun.  

2. Pengaruh Kemudahan Terhadap Minat Menggunakan Go-Pay dan 

OVO 

Hasil penelitian yang telah dilakukan mendukung hipotesis kedua 

bahwa variabel Kemudahan (X2) berpengaruh positif terhadap minat 

menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo. Hal 

ini ditunjukan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,796 menyatakan 

bahwa setiap kenaikan Kemudahan sebesar 1 satuan maka akan meningkat 

minat bertransaksi menggunakan Go-Pay dan OVO sebesar 0,796 satuan. 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan uji t (parsial) menunjukan 

kemudahan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan Go-Pay dan 

OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo. Hasil perhitungan tersebut 

memperoleh hasil nilai thitung sebesar (2,439 dan nilai ttabel 0,681) artinya thitung  

> ttabel. Maka dapat disimpulkan bahwa H2 diterima dan H02 ditolak artinya 

keamanan berpengaruh positif secara parsial terhadap minat menggunakan 

Go-Pay dan OVO pada masyarakat Kelurahan Iringmulyo. Jika dibandingkan 

dengan variabel keamanan dan fitur layanan, variabel kemudahan mimiliki 

pengaruh yang sedang. 
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Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan 

pleh Atriani dkk, (2020) yang mengemukakan bahwa kemudahan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan dompet 

digital OVO. 

Kemudahan yang didapat oleh konsumen saat bertransaksi 

menggunakan Go-Pay dan OVO akan mempengaruhi minat menggunakan 

Go-Pay dan OVO, karena semakin sedikit usaha usaha yang dilakukan dalam 

sebuah transaksi mengindikasi bahwa kemudahan menjadi pertimbangan 

menggunakan Go-Pay dan OVO sehingga variabel kemudahan berpengaruh 

terhadap minat menggunakn Go-Pay dan OVO.  

3. Pengaruh Fitur Layanan Terhadap Minat Menggunakan Go-Pay dan 

OVO 

Hasil penelitian yang telah dilakukan mendukung hipotesis ketiga 

bahwa variabel Fitur Layanan (X3) berpengaruh positif terhadap minat 

menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo. Hal 

ini ditunjukan dengan nilai koefisien regresi sebesar 1,022 menyatakan 

bahwa setiap kenaikan fitur layanan sebesar 1 satuan maka akan meningkat 

minat bertransaksi menggunakan Go-Pay dan OVO sebesar 1,022 satuan. 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan uji t (parsial) menunjukan fitur 

layanan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan Go-Pay dan OVO 

pada masyarakat kelurahan Iringmulyo. Hasil perhitungan tersebut 

memperoleh hasil nilai thitung sebesar (4,475 dan nilai ttabel 0,681) artinya thitung  

> ttabel. Maka dapat disimpulkan bahwa H3 diterima dan H03 ditolak artinya 
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fitur layanan berpengaruh positif secara parsial terhadap minat menggunakan 

Go-Pay dan OVO pada masyarakat Kelurahan Iringmulyo. Jika 

dibandingkan dengan variabel keamanan dan kemudahan, variabel fitur 

layanan mimiliki pengaruh yang paling paling tinggi. 

Hasil penelitian ini sejalan dnegan penelitian yang telah dilakukan 

Setyo Ferry Wibowo, berdasarkan hasil penelitian tersebut variabel fitur 

layanan berengaruh secara signifikan terhadap minat menggunakan produk e-

money card terhadap minat menggunakan e-money card pada jasa 

komputerline di Jakarta.  

Fitur  layanan yang diberikan Go-Pay dan OVO akan mempengaruhi 

minat menggunakan Go-Pay dan OVO, karena dengan beberapa keunggulan 

fitur layanan yang disuguhkan menjadi pertimbangan utama para 

penggunanya untuk melakukan transaksi secara virtual dengan cepat. 

Sehingga dengan begitu para konsumen akan cenderung lebih memilih 

menggunakan Go-Pay dan OVO saat bertransaksi. Jika seorang konsumen 

terbantu menggunakan fitur layanan Go-Pay dan OVO akan berdampak pada 

minat menggunakan Go-Pay dan OVO.  

4. Pengaruh Keamanan, Kemudahan Dan Fitur Layanan Secara Simultan 

Terhaadap Minat Menggunakan Go-Pay dan OVO 

Hasil penelitian yang telah dilakukan mendukung hipotesis keempat 

ivariabeli ikeamanan (X1), kemudahan (X2) dan fitur layanan (X3) berpengaruh 

secara simultan terhadap minat (Y). menggunakan Go-Pay dan OVO pada 

masyarakat kelurahan Iringmulyo. Hasil perhitungan dengan menggunakn uji 
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F memperoleh hasil nilai Fhitung sebesar (23,431 dan nilai Ftabel 2,86) artinya 

Fhitung  > Ftabel. Maka dapat disimpulkan bahwa H4 diterima dan H04 ditolak 

artinya ivariabeli (X1) ikeamanan, (X2) kemudahan dan (X3)  fitur layanan 

berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap (Y) minat 

menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat Kelurahan Iringmulyo. 

Berdasarkan hasis uji Rsquare ketiga antara variabel menunjukan nilai 

koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,661 yang menunjukan bahwa variabeli 

(X1) ikeamanan, (X2) kemudahan dan (X3)  fitur layanan mampu 

mempengaruhi variabel Y (minat) menggunakan Go-Pay dan OVO sebesar 

66% sedangan 34% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

Maka berdasarkan dari nilai perhitngan R
2 

teesebut dapat diasumsikan bahwa 

pengaruh dari ketiga variabel tersebut terhadap variabel minat tergolong kuat. 

  



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

ivariabeli ikeamanan(X1)dan kemudahan (X2)fitur layanan (X3) terhadap minat (Y) 

menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo dan 

seberapa besar pengaruhnya. 

Berdasarkan uji regresi dan uji T keamanan berpengaruh negatif terhadap 

minat menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo.  

Berdasarkan uji regresi dan uji T kemudahan berpengaruh positif terhadap 

minat menggunakan Go-Pay dan OVO pada masyarakat kelurahan Iringmulyo.  

Berdasarkan uji regresi dani iujii iTi ifituri ilayanani iberpengaruhi ipositifi iterhadapi 

iminati imenggunakani iGo-Payi idani iOVOi ipadai imasyarakati ikelurahani iIringmulyo.i i 

Berdasarkani ihasili iujii iFi iikeamanani ikemudahani idani ifituri ilayanani iberpengaruhi 

isecarai isimultani iterhadapi iminati imenggunakani iGo-Payi idani iOVOi ipadai imasyarakati  

ikelurahani iIringmulyo. 

Berdasarkani ihasili iujii iRsquarei imenunjukani ibahwai iketigai ivariabeli iindependeni 

iyangi iterdirii idarii ikeamanan,i ikemudahani idani ifituri ilayanani imempengaruhii iminati 

isebesari i66%. 

B. Saran 

Berdasarkani ihasili ianalisisi idani ipembahasani ipadai ibabi isebelumnya,i imakai 

idapati idiambili isarani ibagii ipembacai ipenelitiani iinii idapati imemberikani isumbangsihi  

iwawasani imengenaii ikeamanan,i ikemudahani idani ifituri ilayanani iterhadapi iminati 
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imenggunkani iGo-Payi idani iOVOi ipadai imasyarakati ikelurahani iIringmulyo,i ibagi i  

ipenelitiani iselanjutnya,i idiharapkani imampui imenjadii ibahani ireferensii iyangi idapati 

imenjadii ilandasani iperbandingani idalami imelakukani ipenelitian, serta bagi pihak 

penyedia e-wallet harus mampu meningkatkan keamanan, kemudahan dan 

keanekaragman fitur layanan dalam rangka mendukung kualitas pelayanan 

bertransaksi menggunakan e-wallet.  
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LAMPIRAN 

 

 

1. Hasil Uji Validitas Variabel Keamanan (X1) 

Correlations 

  TOTAL.X1 

keamanan.1 Pearson Correlation .824
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

keamanan.2 Pearson Correlation .721
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

keamanan.3 Pearson Correlation .862
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

TOTAL.X1 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   

N 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan (X2) 

Correlations 

  TOTAL.X2 

kemudahan.1 Pearson Correlation .750
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

kemudahan.2 Pearson Correlation .642
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

kemudahan.3 Pearson Correlation .674
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

kemudahan.4 Pearson Correlation .821
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

kemudahan.5 Pearson Correlation .768
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

kemudahan.6 Pearson Correlation .855
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
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N 40 

kemudahan.7 Pearson Correlation .677
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

TOTAL.X2 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   

N 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Hasil Uji Validitas Variabel Fitur Layanan(X3) 

Correlations 

  TOTAL.X3 

fitur_layanan1 Pearson Correlation .820
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

fitur_layanan2 Pearson Correlation .668
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

fitur_layanan3 Pearson Correlation .683
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

fitur_layanan4 Pearson Correlation .551
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

fitur_layanan5 Pearson Correlation .698
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

fitur_layanan6 Pearson Correlation .600
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

fitur_layanan7 Pearson Correlation .814
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

fitur_layanan8 Pearson Correlation .647
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

fitur_layanan9 Pearson Correlation .743
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

TOTAL.X3 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   
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N 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

4. Hasil Uji Validitas Variabel Minat  (Y) 

Correlations 

  TOTAL.Y1 

Minat.1 Pearson Correlation .718
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

Minat.2 Pearson Correlation .430
**
 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 40 

Minat.3 Pearson Correlation .595
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

minat.4 Pearson Correlation .508
**
 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 40 

minat.5 Pearson Correlation .703
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

minat.6 Pearson Correlation .648
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

minat.7 Pearson Correlation .741
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

minat.8 Pearson Correlation .670
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

minat.9 Pearson Correlation .577
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

minat.10 Pearson Correlation .675
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

minat.11 Pearson Correlation .796
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

minat.12 Pearson Correlation .697
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
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N 40 

minat.13 Pearson Correlation .671
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

minat.14 Pearson Correlation .531
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

minat.15 Pearson Correlation .750
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

TOTAL.Y1 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   

N 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

5. Hasil Uji Reliabilitas 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,914 38 

 

6. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 40 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 4,11614231 

Most Extreme Differences Absolute ,121 

Positive ,121 

Negative -,083 

Kolmogorov-Smirnov Z ,762 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,606 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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7. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)     

Keamanan ,264 3,787 

Kemudahan ,263 3,796 

Fitur_Layanan ,375 2,665 

a. Dependent Variable: Minat 

 

8. Hasil Uji Heterokedasitas 

 

9. Hasil Uji Parsial (T) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 14,955 4,029   3,712 ,001     

Keamanan -1,455 ,738 -,372 -1,972 ,056 ,264 3,787 

Kemudahan ,796 ,327 ,461 2,439 ,020 ,263 3,796 

Fitur_Layanan 1,022 ,228 ,708 4,475 ,000 ,375 2,665 

a. Dependent Variable: Minat 
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10. Hasil Uji Simultan (F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1290,213 3 430,071 23,431 .000
b
 

Residual 660,762 36 18,355     

Total 1950,975 39       

a. Dependent Variable: Minat 

b. Predictors: (Constant), Fitur_Layanan, Keamanan, Kemudahan 

 

11. Hasil Uji Koefisiensi Determinasi R
2
 

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .813
a
 ,661 ,633 4,2842 

a. Predictors: (Constant), Fitur_Layanan, Keamanan, Kemudahan 

b. Dependent Variable: Minat 
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12. t Tabel 
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13. f Tabel 
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14. Dokumentasi Ketua SKM & Responden 
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15. APD (Alat Pengumpulan Data) 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEAMANAN, KEMUDAHAN DAN FITUR LAYANAN 

TERHADAP MINAT KONSUMEN MENGGUNAKAN GO-PAY DAN OVO 

PADA MASYARAKAT KELURAHAN IRINGMULYO 

A. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Tulislah identitas Anda dengan lengkap. 

2. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama. 

3. Pilih salah satu jawaban yang sesuai dengan keadaan anda denan 

memberikan tanda centag (√). 

4. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan apa yang ada pada diri anda sejujur - 

jujurnya, sebab tidak ada njawaban yang salah. 

5. Atas ketersediaan mengisi kuesioner ini, saya sampaikan terima kasih 

yang sebesar-besarnya.  

Keterangan : 

Pernyataan Keterangan Skor 

Sangat Setuju SS 4 

Setuju S 3 

Tidak Setuju TS 2 

Sangat Tidak Setuju STS 1 

 

B. Identitas Responden 

1. Nama Responden : 

2. Kategori  : 

  Konsumen       Driver     
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3. Apakah Bapak/Ibu mernggunakan Go-Pay dan OVO   

                 Go-Pay                      OVO          Go-Pay dan OVO 

C. DaftarPernyataan 

Variabel Minat (Y) 

1. Go-Pay dan OVO sangat mudah dipahami. 

     SS    S   TS          STS 

2. Saya sangat kesulitan menggunakan Go-Pay dan OVO. 

     SS    S   TS             STS 

3. Go-Pay dan OVO menawarkan transaksi yang praktis. 

           SS    S   TS          STS 

4. Go-Pay dan OVO menawarkan transaksi yang mudah. 

           SS    S   TS          STS 

5. Go-pay dan OVO banyak memberikan keuntungan. 

      SS        S   TS                           STS 

6. Go-Pay dan OVO memiliki desain yang sangat menarik. 

      SS    S   TS          STS 

7. Saya menggunakan Go-Pay dan OVO karena tidak banyak usaha 

          SS    S   TS          STS 

8. Saya tertarik menggunakan Go-Pay dan OVO. 

           SS            S               TS          STS 

9. Saya menggunakan Go-Pay dan OVO karena transaksi cepat selesai. 

     SS            S               TS          STS 
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10. Saya tidak keberatan menggunakan Go-Pay dan OVO sebagai alat 

transaksi. 

          SS            S               TS          STS 

11. Saya sudah menggunakan Go-Pay dan OVO dalam jangka waktu yang 

panjang. 

          SS            S               TS          STS 

12. Saya sudah mengistall aplikasi Go-Pay dan OVO sejak lama. 

          SS            S               TS          STS 

13. Saya menggunakan Go-Pay dan OVO karena membutuhkan. 

     SS            S               TS          STS 

14. Saya menggunakan Go-Pay dan OVO karena keterpaksaan. 

     SS            S               TS          STS 

15.  Saya menggunakan Go-Pay dan OVO untuk berbelanja Online 

               SS            S               TS          ST 

Variabel Keamanan (X1) 

16. Saya menganggap OVO dan Go-Pay sangat terpercaya dalam melakukan 

transaksi pembayaran. 

          SS                 S    TS         STS 

17. Saya percaya layanan Go-Pay dan OVO memliliki reptasi yang baik. 

         SS            S               TS          STS 

18. Saya percaya dengan  Go-Pay dan OVO dalam menyediakan layanan 

dompet digital. 

     SS            S               TS          STS 
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Variabel Kemudahan (X2) 

19.  Saya dapat dengan mudah memahami Go-Pay dan OVO  

      SS    S   TS          STS 

20. Go-Pay dan OVO dapat digunakan pada seluruh marchant Go-Pay danOV         

      SS    S   TS          STS 

21. Go-Pay dan OVO merupakan aplikasi dompet digital yang tidak ribet. 

      SS    S   TS          STS 

22.  Pengisian saldo OVO dan Go-Pay sangat mudah. 

       SS    S   TS          STS 

23. Go-Pay dan OVO lebih praktis digunakan diandingkan uang tunai. 

      SS            S               TS          STS 

24. Dengan menggunakan Go-Pay dan OVO saya dapat bertransaksi dimana 

saja. 

            SS            S               TS          STS 

25. Transaksi dengan Go-Pay dan OVO  saya tidak perlu menerima 

kembalian dalam bentuk koin.  

       SS            S               TS          STS 

Variabel Fitur Layanan (X3) 

26. Saya mengguakan Go-Pay dan OVO untuk membeli pulsa dan paket data.

        SS      S   TS                           STS 

27. Saya menggunakan Go-Pay dan OVO untuk membayar tagihan listrik. 

       SS            S               TS          STS 
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28. Saya menggunakan Go-Pay dan OVO untuk bertransaksi online dengan 

driver transportasi online. 

           SS            S               TS          STS 

29. OVO dan Go-pay banyak menawarkan fitur pembayaran. 

            SS    S   TS          STS 

30.  Saya sering mendapatkan Poin pada Go-pay.. 

 SS  SS      S   TS          STS 

31. Dengan Go-Pay dan OVO saya tidak perlu membawa uang cash. 

         SS     S    TS          STS 

32. Saya memilih Go-Pay dan OVO karena banyak menawarkan cashback            

         SS    S   TS          STS 

33. Dengan Go-Pay dan OVO sangat mudah bertransaksi hanya dengan scan 

kode QR. 

          SS     S            TS        STS 

34. Saya sangat tertarik menggunakan OVO dan dibanding uang Cash.  

            SS    S   TS           STS 

Metro,    Februari 2021 

Peneliti, 

 

 

Feni Intan Rahayu 

NPM. 1702100040. 

 

Mengetahui 

    Pembimbing 1    Pembimbing II 

 

 

Hermanita, S.E, M.M           Aulia Ranny Priyatna, M.E.Sy 

NIP : 197302201999032000           NIDN. 2016068401 
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16. Data Jawaban Responden 

Data Jawaban Responden Pengaruh Keamanan, Kemudahan Dan Fitur Layanan 

Terhadap Minat Konsumen Menggunakan Go-Pay Dan Ovo Pada Masyarakat 

Kelurahan Iringmulyo 
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17. SK Bimbingan 
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18. Surat Izin Pra Survei 
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19. Surat Balasan Pra Survei 
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20. Surat Izin Research 
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21. Surat Tugas 
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22. Surat Bebas Pustaka 
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23. Surat Keterangan Plagiasi 
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24. Form Bimbingan 
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