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ABSTRAK 

 

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI AKUNTANSI BERBASIS 

ANDROID BUKU KAS TERHADAP PENYUSUNAN LAPORAN 

KEUANGAN PADA UMKM KERUPUK MANDIRI DI KECAMATAN 

TUMIJAJAR 

 

Oleh: 

 

Puji Setia Wati 

NPM. 1804021034 

 

       Usaha Mikro Kecil dan Menegah atau UMKM adalah salah satu jenis usaha 

yang banyak digemari di Indonesia. Dalam menjalankan usaha tersebut maka 

perlu adanya proses pencatatan keuangan yang baik. Seiring dengan pesatnya 

perkembangan teknologi, saat ini banyak sekali aplikasi pencatatan keuangan 

akuntansi yang dapat diakses hanya dengan menggunakan telephone genggam 

berbasis android seperti aplikasi Buku Kas. Salah satu UMKM yang menerapkan 

aplikasi tersebut adalah UMKM Kerupuk Mandiri di Kecamatan Tumijajar. 

Sehingga perlu diketahui bagaimana efektivitas dari penggunan aplikasi Buku Kas 

dalam membantu proses pencatatan keuangan pada UMKM tersebut. 

       Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif lapangan dan bersifat deskriptif 

kualitatif. Sumber data pada penetian ini diperoleh dari sumber data primer dan 

sumber data sekunder. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah 

wawancara dan dokumentasi. Sedangkan untuk analisis data yang dilakukan 

adalah dengan cara reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

      Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dengan penggunaan aplikasi 

pencatatan keuangan akuntansi Buku Kas dapat membantu pengelola UMKM 

Kerupuk Mandiri dalam membuat laporan yang keuangan yang lebih mudah. 

Hasil laporang yang dihasilkan pun mudah untuk dipahami, relevan, andal dan 

dapat dibandingkan dengan pelaporan keuangan yang terjadi pada periode 

sebelumnya. 

 

Keyword : Laporan Keuangan, Aplikasi Akuntansi, UMKM 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 

ORISINALITAS PENELITIAN 

 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama  : Puji Setia Wati 

NPM  : 1804021034 

Jurusan  : Akuntansi Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian saya, 

kecuali bagian – bagian tertentu yang dirujuk dari sumbernya dan disebutkan 

dalam daftar pustaka. 

 

Metro, 27 Juni 2022 

Yang Menyatakan 

 

 

 

PUJI SETIA WATI 

NPM. 1804021034  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 

MOTTO 

 

 

ُۚ وَلۡۡكَۡتُب بذيۡنَكُمۡ  سَمّٗى فَٱكۡتُبُوهُ جَلٖ مُّ
َ
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َ
أ يََٰٓ

ُۚ فلَۡيَكۡتُبۡ  ُ ن يكَۡتُبَ كَمَا عَلذمَهُ ٱللّذ
َ
بَ كََتبٌِ أ

ۡ
  كََتبُُِۢ بٱِلۡعَدۡلِِۚ وَلََ يأَ
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

       Semakin berkembangnya teknologi yang terjadi pada saat ini 

menuntut berbagai kalangan untuk melakukan suatu perubahan, terutama 

dalam hal untuk memenuhi kebutuhan suatu informasi. Saat ini sudah 

menjadi kebutuhan bahwa teknologi membawa banyak kemudahan bagi 

para pemakainya. Tidak hanya dengan melalui perangkat komputer saja 

kini telah hadir fitur yang lebih baru yakni menggunakan aplikasi yang 

telah tersistem dalam sebuah android yang ada pada telephone genggam.  

       Saat ini, telephone genggam sudah banyak digunakan oleh berbagai 

kalangan, termasuk pelaku usaha. Salah satu telephone genggam yang 

digunakan oleh masyarakat adalah telephone genggam dengan basis 

android. Selain penggunaannya yang lebih mudah, telephone genggam 

berbasis android mempunyai harga yang relatif terjaungkau bagi 

masyarakat. Telephone genggam dengan basis android juga menyediakan 

banyak fitur-fitur yang memudahkan bagi para pengguna aplikasi berbasis 

android, seperti adanya fitur keuangan dan media social. 

       Salah satu dampak adanya teknologi ini adalah dengan adanya fitur 

keuangan berupa aplikasi akuntansi yang dapat membantu UMKM dalam 

melakukan pencatatan dan pembukuan keuangannya dalam bentuk laporan 

keuangan secara digital. Laporan keuangan sendiri merupakan laporan 

yang menunjukan kondisi keuangan perusahaan pada saat ini atau pada 



2 
 

 

periode tertentu
1
. Laporan keuangan juga biasanya digunakan untuk 

membantu pihak UMKM dalam mengelola keuanggannya dan membantu 

dalam mengambil keputusan ekonomi terkait usahanya. 

      Saat ini terdapat berbagai jenis aplikasi akuntansi yang menyediakan 

layanan untuk mempermudah UMKM dalam penyusunan laporan 

keuangan secara digital. Pelaku hanya perlu mengunduh aplikasi tersebut 

pada aplikasi Google Playstore dan kemudian menginstalnya seperti 

aplikasi pada umumnya. Salah satu aplikasi akuntansi tersebut adalah 

aplikasi Buku Kas. Aplikasi Buku Kas adalah aplikasi keuangan berbasis 

mobile android yang dapat membantu UMKM dalam mencatat hasil 

penjualan atau pemasukan serta pengeluaran dan hutang atau piutang 

secara digital2. Aplikasi ini sangat memudahkan bagi pelaku UMKM 

karena aplikasi Buku Kas dapat dijalankan dengan menggunakan sistem 

aplikasi dengan basis android. Terlebih lagi saat ini mayoritas dari pemilik 

ataupun pengelola UMKM telah memiliki telephone genggam dengan 

basis android meskipun pada praktinya hanya digunakan sebagai alat 

untuk berkomunikasi.  

      Dalam proses penggunaan aplikasi Buku Kas pengguna tidak 

memerlukan pendidikan tinggi untuk dapat mengaksesnya karena aplikasi 

Buku Kas telah dirancang sedemikian rupa sehingga dapat lebih mudah 

untuk digunakan. Aplikasi Buku Kas juga telah dirancang dengan 

                                                           
1
 Kasmir, Analisis Laporan Keuangan (Jakarta: PT Raya Grafindo Persada, 2008), 

Hal. 7. 
2
 Yuni Fitriani, “Analisis Pemanfaatan Aplikasi Keuangan Online Sebagai Media 

Untuk Mengelola Atau Memanajemen Keuangan,” Jurnal Sistem Informasi, Terapan, 

Manajemen Akuntansi, Dan Penelitian. 15 (2021): Hal. 456. 
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sesederhana mungkin agar dapat mempermudah pelaku UMKM  yang 

tidak memiliki latar belakang pendidikan seorang akuntan sehingga tidak 

kesulitan dalam mengaksesnya. Selain mudah dalam penggunaannya 

aplikasi Buku Kas juga dapat diakses secara gratis. 

      Dalam aplikasi Buku Kas terdapat berbagai fitur – fitur yang 

ditawarkan untuk mempermudah penggunaannya. Fitur tersebut adalah 

laporan keuangan yang terdiri dari laporan laba – rugi, laporan pelanggan, 

catatan pemasukan atau penjualan, pengelolaan hutang dan piutang, 

multibook laporan keuangan usaha, kartu nama digital, analisis keuangan, 

serta pencatatan stok barang. Tujuan utama dari adanya aplikasi ini adalah 

untuk membantu UMKM dalam menyusun laporan keuangan yang andal 

dan terpercaya tanpa memerlukan tingkat pendidikan yang tinggi. 

       Dalam penggunaan aplikasi Buku Kas selain kemudahan yang 

ditawarkan perlu diketahui juga bagaimana efektivitas dari penggunaan 

aplikasi tersebut guna mengetahui apakah aplikasi Buku Kas terbukti dapat 

membantu UMKM dalam menyusun laporan keuangannya atau tidak. 

Efektivitas adalah suatu ukuran yang digunakan untuk memberikan sebuah 

gambaran seberapa jauh sebuah sistem mencapai suatu target dengan apa 

yang sedang diharapkan3. Terdapat beberapa indikator yang dapat 

digunakan untuk mengukur seberapa besar efektivitas dari sebuah aplikasi 

yaitu : keamanan data, kecepatan waktu, ketelitian, relevansi, variasi 

                                                           
3
 Made Shara W. Wati dan I Made P. Adiputra, “Efektivitas Penggunaan Aplikasi 

Lamikro Pada Pengelolaan Keuangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Di 

Kecamatan Buleleng,” Jurnal Ilmiah Mahasiswa Akuntansi 12 (2021): Hal. 706. 
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laporan yang dihasilkan, kenyamanan fisik, dan teknologi informasi dalam 

aplikasi. 

       Kecamatan Tumijajar adalah salah satu Kecamatan yang ada di 

Kabupaten Tulang Bawang Barat. Di Kecamatan Tumijajar terdapat 1105 

UMKM yang ada pada kecamatan tersebut. Mulai dari UMKM yang 

bergerak dibidang kuliner, kerajinan, pedagang eceran, peternakan, 

percetakan, fashion dan lain sebagainya
4
. Akan tetapi dalam penelitain ini 

jenis UMKM yang dipilih adalah UMKM yang bergerak dibidang kuliner 

terutama  Usaha kerupuk yang ada di Kecamatan Tumijajar. Berikut data 

UMKM Kerupuk yang ada di Kecamatan Tumijajar.  

Tabel 1.1 

Data UMKM Kerupuk Di Kecamatan Tumijajar Tahun 2022 

No Nama UMKM Omset Yang Diperoleh 

1. Kerupuk Gemilang Rp. 39.000.000 

2. Kerupuk Mandiri Rp. 32.000.000 

3. Kerupuk Ikan Salamah Rp. 30.000.000 

4. Kerupuk Sugeng Rp. 28.000.000 

5. Kerupuk Mardiana Rp. 12.800.000 

6. Kerupuk Amir Rp. 12.700.000 

7. Kerupuk Rambak Velisa Rp. 12.000.000 

8. Kerupuk Palembang Rp. 12.000.000 

Sumber : Data diolah dari Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koprasi dan 

UMKM Kecamatan Tumijajar 

       Kerupuk Gemilang adalaha UMKM dengan omset tertinggi dan 

UMKM Kerupuk Rambak Velisa dan Kerupuk Palembang adalah UMKM 

dengan omset terendah. Dalam penerapan laporan keuangannya UMKM 

Kerupuk Gemilang telah melakukan pembukuannya dengan 

                                                           
4
 “Kecamatan Tumijajar Dalam Angka 2019,” 2019, 

https://tulangbawangbaratkab.bps.go.id/publication.html?hal=publikasi&Publikasi_page=

2&page=5. 
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memanfaatkan aplikasi akuntansi dengan sistem komputer sehingga 

pembukuan atau proses laporan keuangnnya lebih terjamin sedangkan 

untuk UMKM Kerupuk yang lainnya masih melakukan pencatatan dengan 

cara manual.  

       Pada penelitian ini akan difokuskan pada UMKM Kerupuk Mandiri 

saja. UMKM Kerupuk Mandiri adalah yang berada di Kecamatan 

Tumijajar dan telah berdiri selama 22 tahun. UMKM Kerupuk Mandiri 

merupakan UMKM yang bergerak dibidang kuliner terutama pada olahan 

makanan berupa kerupuk. Terdapat berbagai macam jenis kerupuk yang 

dijual oleh UMKM Kerupuk Mandiri diantaranya adalah kerupuk mawar, 

kerupuk gorong – gorong, kerupuk udang, kerupuk jengkol, dan beberapa 

jenis kerupuk lainnya. Berikut omset yang diperoleh UMKM Kerupuk 

Mandiri dalam kurun waktu satu bulan : 

Tabel 1.2 

 Omset dan Pendapatan Perbulan UMKM Kerupuk Mandiri Selama 

Bulan Januari – Desember Tahun 2021 

Periode Omset Yang Diperoleh Pendapatan 

Januari Rp, 23.565.000 Rp. 4.127.000 

Februari Rp. 25.870.000 Rp. 4.726.000 

Maret Rp. 29.350.000 Rp. 5.631.000 

April Rp. 32.120.000 Rp. 6.351.000 

Mei Rp. 28.720.000 Rp. 5.467.000 

Juni Rp. 24.435.000 Rp. 4.353.000 

Juli Rp. 26.820.000 Rp. 4.973.000 

Agustus Rp. 23.685.000 Rp. 4.158.000 

September Rp. 22.750.000 Rp. 3.915.000 

Oktober Rp. 23.625.000 Rp. 4.142.000 

November Rp. 27.855.000 Rp. 5.242.000 

Desember Rp. 30.235.000 Rp. 5.861.000 

Sumber : Data diolah dari UMKM Kerupuk Mandiri 
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       Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa omset yang diperoleh 

oleh UMKM Kerupuk Mandiri bergerak secara fluktuatif akan tetapi selalu 

memiliki omset yang cukup tinggi yakni sekitar Rp.20.000.000,- sampai 

dengan Rp.30.000.000,- dibandingkan dengan UMKM lain yang sama - 

sama masih menggunakan pembukuan atau pembuatan laporan keuangan 

secara manual. Sedangkan untuk distribusi penjualan yang telah dilakukan 

oleh UMKM Kerupuk Mandiri sudah hampir ada diseluruh Kecamatan 

Tumijajar yang terdiri dari 9 desa yaitu meliputi Desa Dayamurni, Desa 

Dayasakti, Desa Daya Asri, Desa Makarti, Desa Margo Dadi, Desa Margo 

Mulyo, Desa Sumber Rejo, Desa Murni Jaya, dan Desa Gunung Timbul. 

       Akan tetapi masih terdapat beberapa permasalahan yang ada didalam 

UMKM Kerupuk Mandiri seperti belum adanya pencatatan keuangan yang 

dilakukan secara akuntansi. Pemilik mengakui bahwasanya pemilik sudah 

melakukan pencatatan keuangan akan tetapi masih dilakukan secara 

manual. Selain  itu pemilik juga mengakui bahwa pemilik belum 

melakukan pencatatan tersebut secara rutin atau bahkan memanfaatkan 

berbagai macam aplikasi pembukuan akuntansi yang ada saat ini. Pemilik 

lebih sering memanfaatkan daya ingat untuk menghitung hasil pendapatan 

yang diperoleh saat melakukan penjualan ketimbang melakukan 

pencatatan. Terlebih lagi belum adanya pemisahan antara penggunaan 

dana untuk keperluan pribadi atau prive dengan dana yang digunakan 

sebagai modal. Mengacu pada pengalaman tersebut saat ini pemilik 

UMKM mencoba untuk menggunakan aplikasi Buku Kas sebagai media 
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untuk membantu pemilik UMKM dalam membuat laporan keuangan dari 

usaha yang dijalankan. UMKM Kerupuk Mandiri juga sudah mulai 

mencoba aplikasi Buku Kas tersebut sejak Bulan Janurai 2022 hingga saat 

ini.5 Setelah digunakannya aplikasi Buku Kas tersebut kini pencatatan 

keuangan pada UMKM Kerupuk Mandiri menjadi lebih mudah dimana 

semua kegiatan pencatatan keuangan telah dilakukan secara digital dan 

otomatis. Maka dengan demikian perlu diketahui bagaimana efektivitas 

pengguna aplikasi Buku Kas dalam membantu UMKM Kerupuk Mandiri 

dalam melakukan pencatatan keuangannya dibandingan sistem terdahulu. 

       Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Efektivitas Penggunaan 

Aplikasi Akuntansi Berbasis Android Buku Kas Terhadap Penyusunan 

Laporan Keuangan Pada UMKM Kerupuk Mandiri Di Kecamatan 

Tumijajar” 

 

B. Pertanyaan Penelitian 

       Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan diatas 

maka timbul pertanyaan penelitian sebagai gambaran dari masalah yang 

ada dalam penelitian yaitu: 

1. Bagaimana efektivitas penggunaan aplikasi akuntansi berbasis android 

Buku Kas terhadap penyusunan laporan keuangan pada UMKM 

Kerupuk Mandiri? 

                                                           
5
 Wahadi, Wawancara Dengan Pemilik UMKM Kerupuk Mandiri, 15 Juni 2022. 
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2. Bagaimana perbedaan sebelum dan sesudah penggunaan aplikasi Buku 

Kas dalam membantu proses pencatatan laporan keuangan Pada 

UMKM Kerupuk Mandiri? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

       Tujuan dari diadakannya penelitian ini adalah untuk menganalisis 

seberapa efektif penggunaan aplikasi Buku Kas dalam membantu 

proses pencatatan keuangan yang lebih berkualitas, andal, dan dapat 

dipercaya di UMKM Kerupuk Mandiri di Kecamatan Tumijajar. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat secara teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memambah 

ilmu pengetahuan khususnya dibidang pengelolaan keuangan 

didalam UMKM. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi 

referensi tambahan serta sebagai acuan atau kajian bagi penulisan 

dimasa yang akan datang. 

b. Manfaat secara praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi positif bagi para pelaku UMKM khususnya masyarakat 

di Kecamatan Tumijajar. Sehingga dapat memberikan masukan 

serta arahan tetang bagaimana pengelolaan keuangan dengan 

memanfaatkan aplikasi akuntansi terutama aplikasi Buku Kas. 
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D. Penelitian Relevan 

       Penelitian tentang efektivitas dari penggunaan aplikasi akuntansi 

berbasis android juga telah dilakukan oleh beberapa peneliti sebelumya. 

Dalam uaraian ini peneliti akan menjelaskan mengenai perbedaan dan 

persamaan dalam penelitian guna mengetahui posisi penelitian ini dari 

peneliti pendahulu. Berikut adalah table persamaan dan perbedaan 

penelitian dengan penelitian sebelumnya : 

No 
Judul 

Peneltian 
Peneliti Persamaan Perbedaan 

1. Efektivitas 

Penggunaan 

Aplikasi 

Lamikro Pada 

Pengelolaan 

Keuangan 

Usaha Mikro 

Kecil dan 

Menengah 

(UMKM) Di 

Kecamatan 

Buleleng 

Made Shara 

W. dan I 

Made 

Pradaa A. 

Penelitian 

dilakukan 

untuk 

mengkaji 

penggunaan 

dari aplikasi 

akuntansi 

dengan 

basis 

android dan 

mengukur 

efektivitas 

dari 

penggunaan 

aplikasi 

akuntansi 

berbasis 

android. 

Penelitian yang 

dilakukan oleh Made 

Shara W. dan I Made 

Pradaa A mengkaji 

tentang efektivitas 

dari penggunaan 

aplikasi akuntani 

berbasis android 

Lamikro sedangkan 

dalam penelitian 

yang akan dilakukan 

oleh peneliti aplikasi 

yang digunakan 

adalah Aplikasi 

Buku Kas 

2. Efektivitas 

dan Efisiensi 

Penggunaan 

Aplikasi  

Akuntansi 

UKM 

terhadap 

Asyifa 

Maulida 

Penelitin 

dilakukan 

dengan 

menilai 

efektifitas 

pada 

aplikasi 

Penelitian yang 

dilakukan oleh 

Asyifa dilakukan 

untuk menilai 

efektivitas dan 

efisiensi dari 

penggunaan aplikasi 
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Penyusunan 

Laporan 

Keuangan 

UMKM 

(Studi Kasus 

Pada Usaha 

Mikro Kecil 

Menengah 

Sektor 

Kuliner di 

Kota Tegal) 

akuntansi 

berbasis 

android. 

Akuntansi UKM 

sedangkan dalam 

penelitian yang akan 

peneliti lakukan 

lebih berfokus pada 

efektivitas dari 

penggunaan aplikasi 

saja. 

3. Pemanfaatan 

Aplikasi 

Akuntansi 

Berbasis 

Android Si 

Apik Untuk 

Menunjang 

Pelaporan 

Keuangan 

UMKM 

(Studi Kasus 

Pada UMKM 

Kerupuk Ikan 

Ibu Besuki)  

Muhammad 

Rofiq 

Hidayah, 

Diyah 

Probowulan, 

dan Rendy 

Mirwan 

Aspirandi 

Penelitian 

dilakukan 

untuk 

mengkaji 

penggunaan 

dari aplikasi 

akuntansi 

dengan 

basis 

android 

Penelitian yang 

dilakukan 

Muhammad Rofiq 

Hidayah dkk. 

menggunakan teknik 

analisis data dengan 

cara menganalisis 

data berdasarkan 

kelemahan pada 

aplikasi, kebutuhan, 

dan kelayakan 

penerapan aplikasi 

sedangkan pada 

penelitian ini peneliti 

akan melakukan 

penelitian dengan 

cara menganalisis 

penggunaan aplikasi 

akuntansi  android 

berdasarkan 

indikator bagaimana 

aplikasi itu 

digunakan yaitu  

keamanan data, 

kecepatan waktu, 

ketelitian, relevansi, 

variasi laporan yang 

dihasilkan, 

kenyamanan fisik, 
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dan teknologi 

informasi dalam 

aplikasi. Dan 

indikator atau 

karakteristik 

laporang keuangan  

yang baik yaitu :  

dapat dipahami, 

relevansi, keadalan, 

dan dapat 

dibandingan. 

       Berdasarkan uraian diatas maka dapat diketahui bahwa penelitan yang 

akan dilakukan ini berbeda dengan penelitian – penelitian diatas. Pada 

penelitian ini peneliti akan melakukan penelitian terhadap aplikasi 

akuntansi berbasis android dan mengkaji efektivitas dari aplikasi tersebut 

dalam membantu UMKM mengelola laporan keuangannya dengan aplikasi 

yang lebih sederhana yaitu aplikasi Buku Kas. 



 
 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Efektivitas 

1. Pengertian Efektivitas 

       Efektivitas berasal dari kata efektif. Menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI) kata efektif memiliki arti pengaruh, akibat 

atau membawa suatu hasil1. Sedangkan efektivitas diartikan sebagai 

keberhasil atau tepat guna suatu sistem dalam mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan
2
. Efektivitas juga dapat diartikan sebagai suatu 

keadaan yang menunjukan tingkat keberhasilan atau kegagalan suatu 

menejemen dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan terlebih 

dahulu
3
. Dengan demikian dapat disimpulkan fektivitas adalah suatu 

tingkat kemampu sebuah sistem atau lembaga dalam mencapai 

tujuannya. Apabila suatu sistem atau lembaga tersebut dapat mencapai 

tujuannya dengan baik maka sistem atau lembaga tersebut dapat 

dikatakan efektif. 

       Dalam sebuah aplikasi efektivitas juga dibutuhkan untuk melihat 

seberapa tingkat daya guna dari aplikasi tersebut. Efektivitas aplikasi 

sendiri dapat diartikan sebagai kemampuan dari aplikasi yang sedang 

                                                           
1
 “Arti Kata Efektif - Kamus Besar Bahasa Indonesia (Online),” diakses 2 Oktober 

2022, https://kbbi.web.id/efektif. 
2
 Mesiono, Efektivitas Manajement (Perspektif Ability and Power Leadership) 

(Yogyakarta: PPMPI Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, 2018), Hal. 45. 
3
 Gaspersz Vincent, Total Quality Management (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 

2002), Hal. 199. 
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dioprasikan dalam mencapai tujuannya yaitu membantu pengoprasi 

dalam mempermudah pekerjaan. Apabila aplikasi tersebut dapat 

mencapai tujuannya maka dapat dikatakan bahwa aplikasi tersebut 

adalah aplikasi yang efektif dalam penggunaannya. 

2. Indikator Efektivitas Aplikasi 

       Dalam penggunan suatu aplikasi perlu diketahui akan efektivitas 

dari penggunaannya agar dapat diketahui apakah aplikasi yang 

digunakan tersebut bermanfaat atau tidak setelah digunakan. Menurut 

George H. Bodnar dan William S. Howood terdapat beberapa 

indikator dalam penilaian efektivitas dari sebuah aplikasi berdasarkan 

elemen sistem yaitu : 

a. Keamanan Data 

Keamanan data adalah suatu tingkat kemampuan sebuah 

sistem dalam mengantisipasi apabila terjadi sebuah kejadian yang 

mampu menimbulkan kerugian bagi usaha4. Keamanan data dari 

suatu aplikasi sangat penting untuk diperhatikan karena hal 

bertujuan untuk mengantisipasi adanya akses data dari pihak yang 

tidak behak menerima informasi data yang disimpan. Selain itu, 

aplikasi juga harus dapat melakukan suatu proses back up untuk 

mengantisipasi adanya kejadian yang tidak dinginkan atau situasi 

tak terduga seperti adanya kerusakan pada perangkat yang 

                                                           
4
 George H. Bodnar dan William S. Howood, Sistem Informasi Akuntansi (Jakarta: 

Salemba Empat, 2000), Hal. 222. 
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digunakan untuk mengakses aplikasi yang sedang digunakan dan 

lain sebagainya. 

b. Kecepatan Waktu 

Kecepatan waktu adalah bagaimana suatu aplikasi dapat 

menunjukan kecepatan dan ketepatan yang diperlukan pada saat 

proses penyelesaian suatu tugas yang diberikan5. Baik pada saat 

proses pengimputan data, perhitungan angka, penanganan 

transaksi, proses analisis hingga menjadi data informasi yang siap 

untuk disajikan atau dilaporkan. Disamping itu dengan semakin 

singkatnya waktu proses pengelolaan yang dibutuhkan suatu 

aplikasi maka dapat memperkecil biaya yang dibutuhkan selama 

proses akses. 

c. Ketelitian 

Ketelitian adalah suatu kemampuan sistem operasi dalam 

aplikasi dalam mengelola data dengan teliti dan bebas dari 

kesalahan dan dapat menyajikan informasi secara tepat dan akurat. 

Ketelitian merupakan hal yang penting untuk dilakukan demi 

menghindari suatu kesalahan. Bagitu pula pada pengukuran 

efektivitas dari suatu aplikasi dimana ketelitian dalam pengolahan 

data juga perlu diperhatikan. Hal ini berhubungan pula pada 

seberapa besar tingkat terbebasnya dari suatu kesalahan dalam 

operasi aplikasi. Baik itu dalam pengolahan data berupa informasi 

                                                           
5
 Bodnar dan Howood, hal. 385. 
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ataupun angka yang nantinya akan dijadikan suatu laporan yang 

siap untuk disajikan. Dengan semakin kecilnya kemungkinan 

terjadinya kesalahan maka semakin baik pula infromasi yang akan 

dihasilkan. 

d. Relevansi 

Relevansi adalah suatu hasil  penyajian data yang diperoleh 

dari proses operasi aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan yang 

dibutuhkan oleh penggunanya
6
. Tinggi rendahnya tingkat 

relevansi yang dihasilkan dari proses operasi aplikasi baik berupa 

analisis data, angka, maupun informasi sangat berpengaruh pada 

kualitas laporan yang akan disajikan nantinya. Semakin baiknya 

atau semakin tingginya tingkat relevansi data yang diperoleh 

maka akan semakin berguna bagi penerima infromasi karena 

informasi yang diterima dapat dijadikan suatu pertimbangan 

dalam pengambilan keputusan dimasa yang akan datang. 

e. Variasi Laporan 

Variasi laporan adalah suatu tingkat kemampuan sistem 

operasi pada aplikasi dalam membuat output berupa laporan yang 

bervariasi sehingga laporan tersebut berguna bagi pemakai 

informasi7. Pada suatu sistem operasi pada aplikasi, variasi 

laporan yang dihasilkan sangatlah penting. Karena dengan adanya 

                                                           
6
 Bodnar dan Howood, Hal. 429. 

7
 Bodnar dan Howood, Hal. 139. 
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variasi yang ada maka semakin berguna laporan yang akan 

digunakan oleh penggunanya. 

f. Kenyamanan Fisik 

Kenyamanan fisik yang dimaksud adalah tingkat 

kemampuan dari pengguna aplikasi dalam mengoprasikan aplikasi 

tersebut baik berdasarkan orang yang mengoprasikan sistem 

tersebut, cara kerja sistem dan lingkungan yang mendukung. 

Kenyamanan fisik dapat dilihat berdasarkan bagaimana cara kerja 

sistem yang ada pada aplikasi seperti adanya petunjuk dan 

prosedur pemakaian yang mudah dimengerti. 

g. Teknologi Informasi 

Tenologi informasi yang dimaksud adalah terkait dengan 

teknologi yang digunakan untuk mendapatkan informasi dengan 

didukung oleh sistem yang ada. Teknologi informasi ini 

berhubungan pada teknologi yang ada dalam aplikasi tersebut 

seperti perawatan aplikasi, update data software, keamanan data, 

pengendalian virus, dan lain sebagainya. 

 

B. Aplikasi Buku Kas 

1. Pengertian Aplikasi Buku Kas 

       Aplikasi Buku Kas adalah suatu aplikasi pencatatan keuangan 

berbasis mobile android yang membantu penggunanya dalam 

melakukan pencatatan dari hasil penjualan atau pembelian, 
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pengeluaran, maupun hutang piutang secara digital8. Aplikasi Buku 

Kas dapat diunduh pada Aplikasi Google Playstore sehingga dapat 

memudahkan penggunanya. Selain itu aplikasi Buku Kas juga dapat 

diakses secara gratis.  

       Pada proses penggunaannya aplikasi Buku Kas membutuhkan 

jaringan data internet untuk mengaksesnya. Sehingga saat data 

transaksi yang telah di input dalam aplikasi Buku Kas maka dapat 

tersimpan dan terback up dengan otomatis. Back up data tesebut 

dilakukan guna meminimalisir apabila terjadi kesalahan – kesalahan 

yang terjadi akibat kendala teknis. Seperti smartphone yang 

digunakan sebagai akses dari aplikasi Buku Kas mati mendadak atau 

rusak secara tiba - tiba.  

2. Fitur – Fitur Pada Aplikasi Buku Kas 

       Terdapat beberapa fitur yang ada dalam aplikasi Buku Kas 

diantaranya sebagai berikut: 

a. Laporan Keuangan 

Laporan keuangan adalah suatu penggambaran atas keadaan 

suatu perusahaan, dimana neraca mencerminkan informasi nilai 

dari aktiva, utang, dan modal, dan laporan laba – rugi 

mencerminkan atas hasil dari pencapaian yang dilakukan 

perusahaan selama satu periode tertentu
9
. Dalam aplikasi buku kas 

                                                           
8
 Fitriani, “Analisis Pemanfaatan Aplikasi Keuangan Online Sebagai Media Untuk 

Mengelola Atau Memanajemen Keuangan,” Hal. 456. 
9
 Kasmir, Analisis Laporan Keuangan, Hal. 10. 



18 
 

 

terdapat tiga jenis laporan keuangan yang dapat diunduh dengan 

mudah diantaranya adalah laporan labarugi, laporan posisi hutang - 

piutang dan laporan pelanggan. 

b. Catatan Pemasukan / Penjualan 

Dalam aplikasi buku kas transaksi penjualan dapat 

dilakukan dengan mudah dan mendetail dimana dalam fitur ini 

pencatatan dilengkapi dengan rincian informasi seperti modal 

hingga metode yang digunakan untuk pembayarannya. Selain itu 

dalam aplikasi buku kas juga terdapat fitur kasir digital sehingga 

penjual atau pelaku UMKM tidak perlu kesusahan dalam 

menghitung penjualan yang dilakukan. Dalam fitur kasir tersebut 

juga sudah dilengkapi dengan besaran pendapatan yang diperoleh 

saat dilakukanya penjualan jadi pengelola dapat langsung 

mengetahui seberapa besar pendapatan yang diperoleh. 

c. Hutang Piutang 

Dalam aplikasi buku kas pengguna juga dapat 

menggunakan fitur pengingat pembayaran hutang dan piutang yang 

terikat dengan aplikasi whatapps. Aplikasi akan memberikan 

pemberitahuan berupa pengingat pembayaran melalui aplikasi 

whatapps sehingga dapat mempermudah pengguna agar dapat 

melakukan pembayaran tepat waktu ataupun menerima 

pembayaran piutang tepat waktu.  
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d. Multibook 

Mutibook dalam buku kas adalah suatu fitur dimana dalam 

satu aplikasi pengguna dapat membuat beberapa pembukuan secara 

langsung sesuai dengan usaha yang sedang dijalankan. Pembukuan 

ini juga dilakukan secara terpisah disetiap usahanya sehingga 

pengguna tidak perlu khawatir data transaksi dapat tercampur. Hal 

ini bertujuan untuk mempemudah apabila pengguna aplikasi buku 

kas memiliki usaha lebih dari satu usaha. 

e. Kartu Nama Digital 

Selain fitur – fitur yang digunakan dalam proses pencatatan 

keuangan, aplikasi buku kas juga menyediakan kartu nama secara 

digital untuk mempermudah pengguna salam melakukan promosi 

usaha yang sedang dijalankannya. Kartu nama digital ini juga dapat 

dibagikan dengan mudah pada aplikasi whatapps ataupun aplikasi 

media social lainnya yang sering digunakan oleh pengguna. 

f. Analisis Keuangan 

Didalam aplikasi buku kas juga terdapat fitur analisis 

keuangan dimana dalam fitur tersebut pemakain aplikasi tersebut 

dapat mengetahui perkembangan dari usaha yang sedang 

dijalankan. Sehingga pelaku UMKM dapat lebih mudah dalam 

menentukan keputusan terbaik bagi usahanya dimasa yang akan 

dating. 

 



20 
 

 

g. Pencatatan stok digital 

Dalam aplikasi buku kas terdapat pencatatan stok digital 

sehingga mempermudah pengelola UMKM dalam mengetahui 

jumlah dari stok barang yang dimilikinya. Aplikasi buku kas juga 

dapat mengingatkan apabila stok barang yang dimiliki sudah 

menipis. Sehingga pengalola tidak perlu kesusahan mengecek 

jumlah stok masing – masing barang yang dijual. 

 

C. Laporan Keuangan 

1. Pengertian Laporan Keuangan 

       Laporan keuangan adalah suatu laporan yang digunakan untuk 

menyampakan informasi keuangan kepada pihak luar perusahaan dan 

menggambarkan kondisi perusahaan yang diukur dengan uang10. Pada 

dasarnya laporan keuangan dibuat berdasarkan hasil dari 

pengkelompokan berbagai jenis akun transaksi dalam satu usaha. 

Penggolongan tersebut dilakukan untuk meringkas data transaksi agar 

lebih mudah untuk dipahami oleh penerimanya. 

       Laporan keuangan biasanya dibuat berdasarkan kurun waktu 

tertentung sesuai dengan siklus akuntansi yang ada pada perusahaan. 

Laporan keuangan juga dapat digunakan sebagai penjabaran tentang 

kondisi sebenarnya salam suatu usaha guna mempertimbangkan 

                                                           
10

 Hedy Desiree R. Rumambi dkk., Penyusunan Laporan Keuangan UMKM 

(Manado: Polimdo Press, 2019), Hal. 39. 
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keputusan baik saat ini atau dimasa yang akan datang mengenai usaha 

yang sedang dijalankan. 

2. Tujuan Laporan Keuangan 

       Tujuan dari dibuatnya laporan keuangan adalah untuk 

menyediakan informasi mengenai kondisi keuangan yang sebenarnya 

dalam usaha dan membantu dalam pengambilan suatu keputusan 

tentang masalah ekonomi baik saat ini maupun dimasa yang akan 

datang
11

.  

3. Jenis – Jenis Laporan Keuangan  

       Laporan keuangan biasanya terdiri dari berbagai jenis laporan 

sesuai dengan kebutuhan yang dibutuhkan dalam suatu usaha. Dalam 

satu laporan keuangan terdapat minimum jenis laporan yang dapat 

dibuat yaitu sebagai berikut
12

: 

a. Laporan posisi keuangan akhir periode 

Laporan posisi keuangan akhir periode adalah laporan sistematis 

menengai keadaan aktiva, utang serta modal dari suatu perusahaan 

pada satu periode tertentu. 

b. Laporan laba rugi selama periode 

Laporan laba rugi selama periode adalah laporan sistematis yang 

menjabarkan mengenai pendapatan dan beban sehingga dapat yang 

menggambarkan kondisi keuangan pada perusahaan mengenai 

                                                           
11

 Kasmir, Analisis Laporan Keuangan, Hal. 10. 
12

 Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro, Kecil, dan Menengah (SAK EMKM) 

Tahun 2018 (Jakarta: Ikatan Akuntan Indonesia, 2018), Hal. 8. 
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keutungan atau kerugian dari usaha yang sedang diajankan selama 

satu periode tertentu. 

c. Catatan atas laporan keuangan yang berikan tambahan dan rincian 

pos – pos tertentu yang relevan. 

4. Karaketristik Penyajian Laporan Keuagan 

      Dalam pembuatan laporan keuangan juga terdapat beberapa hal 

yang perlu diperhatikan agar laporan keuangan yang dihasil kan dapat 

berkualitas. Berikut adalah indikator atau kareakteristik kualitatif 

laporan keuangan yaitu:   

a. Dapat dipahami 

Laporan keuangan merupakan laporan yang digunakan 

untuk menyampainkan informasi keuangan yang sebenarnya pada 

suatu usaha sehingga kejelasan dari informasi yang disampaikan 

juga sangatlah penting. Terlebih lagi bagi pengguna informasi 

keuangan tersebut. Akan tetapi mengingat beragamnya pengguna 

laporan keuangan, maka pengguna infomasi tersebut diasumsikan 

telah memiliki kemampuan yang memadai serta memiliki kemauan 

untuk mempelajari informasi yang disampaikan dalam laporan 

keuangan
13

. 

b. Relevan 

Selain dapat dipahami informasi yang ada pada laporan 

keuangan juga harus relevan. Relevansi pada laporan keuangan 

                                                           
13

 Pernyataan Strandak Akuntansi Keuangan (PSAK) (Jakarta: Ikatan Akuntan 

Indonesia, 2016), Hal. 20. 
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berguna untuk memenuhi kebutuhan bagi pemakainya dalam 

proses pengambilan keputusan ekonomi bagi usaha yang sedang 

dijalankan. Relevansi pada laporan keuangan juga dapat 

menampilkan keadaan sebenarnya pada usaha yang mana informasi 

tersebut dapat membantu penggunanya dalam mengevaluasi 

kondisi keuangan dan keadaan ekonomi dalam usaha baik saat ini 

atau dimasa yang akan datang serta dapat memberikan gambaran 

mengenai solusi yang dapat digunakan untuk mengantisipasi 

apabila terdapat kesalahan dimasa lalu
14

. 

c. Keandalan 

Informasi dalam laporan keuangan juga harus bersifat andal 

atau dapat dipecaya. Keandalan pada laporan keuangan terkait pula 

pada kenetralan atas laporan keuangan teesebut. Keandalan pada 

laporan keuangan juga berpengaruh pada penggunnya sehingga 

laporan keuangan harus dapat menggambarkan kondisi keuangan 

atau perekonomian dalam usaha dan terhindar pula dari potensi 

kesalahan catat. Hal ini juga berhubungan dengan relevansi dalam 

laporan. Apabila suatu laporan tersebut bersifat relevan tetapi tidak 

andal maka penggunaan dari informasi tersebut berpotensi dapat 

menyesatkan penggunannya
15

. 

 

 

                                                           
14

 Pernyataan Strandak Akuntansi Keuangan (PSAK), Hal. 20. 
15

 Pernyataan Strandak Akuntansi Keuangan (PSAK), Hal. 21. 
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d. Dapat dibandingkan 

Yang dimaksud dapat dibandingkan disini adalah pengguna 

dari laporan keuangan dapat membandingkan laporannya dari 

periode satu keperiode lainnya seperti laporan keuangan periode 

saat ini dengan periode yang telah lalu guna melakukan evaluasi 

terhadap kinerja dari pengelolaan keuangan. Hal ini juga dilakukan 

untuk melihat bagaimana kinerja keuangan dan mecari solusi atas 

permasalahan yang ada
16

. 

 

D. Bagan Alir (Flow Chart) 

       Bagan alir atau flowchat bagan yang menunjukkan alir didalam suatu 

program atau prosedur sistem secara logika dan digunakan untuk alat 

bantu komukasi serta dokumentasi
17

. Bagan alir juga harus dapat memiliki 

teknik analisis yang menggambarkan sistem informasi secara jelas, ringkas 

dan logis. Dalam bagan alir terdapat beberapa pengkelompokan yang 

membedakannya, yaitu
18

: 

1. Bagan Alir Sistem 

Bagan alir sitem adalah bagan alir yang menunjukkan 

gambafran diagram arus ata melalui serangkaian kegiatan operasional 

dalam sistem pemprosesan data otomatis. 

 

                                                           
16

 Pernyataan Strandak Akuntansi Keuangan (PSAK), Hal. 21. 
17

 Jogianto, Analisis dan Desain Sistem Informasi: Pendekatan Terstruktur Teori 

dan Praktek Aplikasi Bisnis (Yogyakarta: Andi Offset, 1999), Hal. 795. 
18

 Mardi, Sistem Informasi Akuntansi (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2014), Hal. 23. 
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2. Bagan Alir Dokumen 

Bagan alir dokumen adalah bagan alir dengan diagram yang 

mengambarkan arus dokumen melalui berbagai departemen dan fungsi 

dalam sebuah organisasi. 

3. Bagan Alir Program 

Bagan alir program adalah bagan alir yang menunjukkan proses 

yang dibutuhkan oleh auditor untuk menjelaskan proses yang 

dituangkan pada bagan alir sistem. Bagan alir dokumen merupakan 

bagan pelengkap dari bagan alir sistem, bagan ini mendukung dan 

mendeskripsikan logika yang dibuat pada bagan alir sistem. 

Simbol Flowchart 

Dokumen 

 

Simbol ini digunakan untuk 

menggambarkan semua jenis 

dokumen yang merupakan 

formulir yang digunakan untuk 

merekam data terjadinya suatu 

transaksi 

Dokumen dan tembusannya 

 

 

 

 

 

 

Simbol ini digunakan untuk 

menggambarkan dokumen asli dan 

tembusannya. 

Berbagai dokumen Simbol ini digunakan untuk 

menggambarkan berbagai jenis 

dokumen yang digabungkan 

bersama didalam suatu paket. 

Catatan 

 

 

Simbol ini digunakan untuk 

mencatat data yang direkam 

sebelumnya didalam dokumen 

atau formulir. 

 2 

1 
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Pemprosesan Data 

 

Simbol ini menggambarkan 

pengolahan data dengan secara 

online. 

Kegiatan Manual 

 

Simbol ini digunakan untuk 

menggambarkan kegiatan manual. 

Online storage 

 

Simbol ini menggambarkan arsip 

yang bebentuk online (ada didalam 

memori perangkat) 

Arsip sementara 

 

Simbol ini digunakan untuk 

menunjukkan tempat penyimpnan 

dokumen 

Arsip Permanen 

 

 

 

 

 

Simbol ini digunakan untuk 

menggambarkan arsip permanen 

yang merupakan tempat 

penyimpanan dokumen yang tidak 

dapat dirubah kembali oleh sistem 

yang bersangkutan. 

Garis alir (flowline) 

 

Simbol ini menggambarkan arah 

proses pengolahan data. 

Konektor pada halaman yang 

sama 

Simbol ini digunakan untuk 

menggabungkan arus pemprosesan 

pada halam yang sama 

Konektor pada halaman yang 

berbeda 

 

 

Simbol yang digunakan untuk 

menggambar bagan alir yang 

terikat satu dengan lainnya pada 

halaman yang berbeda. 

Keying 

 

Simbol ini menggambarkan 

pemasukan data ke dalam 

komputer melalui online terminal. 
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Terminal 

 

Simbol ini digunakan untuk 

menggambarkan awal dan akhir 

dari suatu sistem akuntansi. 

Keputusan Simbol ini digunakan untuk 

menggambarkan keputusan yang 

harus dibuat dalam proses 

pengolahan data 

Keluar dan masuk dari satu 

sistem ke sistem lainnya 

 

Simbol ini menggambarkan 

kegiatan keliuar dan masuk sistem 

yang digambarkan dalam bagian 

bagan alir. 

 



 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Dan Sifat Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

       Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah jenis penelitian 

lapangan yang bersifat kualitatif serta menghasilkan data deskriptif 

baik dalam bentuk lisan ataupun tulisan berdasarkan pengamatan pada 

objek penelitian. Sedangkan penelitian lapangan merupakan penelitian 

yang dilakukan secara langsung pada objek  penelitian yang sedang 

diteliti guna melihat realisasi yang ada pada objek penelitian tersebut1. 

       Dalam penelitian ini, lokasi yang dipilih adalah Kecamatan 

Tumijajar dan berfokus pada UMKM Kerupuk Mandiri. Lokasi 

tersebut dipilih karena UMKM Kerupuk Mandiri memiliki omset 

penjualan yang selalu tinggi akan tetapi belum melakukan pembukuan 

secara baik dan secara rutin. Sehingga peneliti ingin membantu 

UMKM Kerupuk Mandiri dalam melakukan pengeloalaan keuangan 

dengan memanfaatkan aplikasi pembukuan akuntansi berbasis android 

terutama aplikasi Buku Kas untuk membantu dalam proses pembuatan 

laporan keuangan yang lebih akurat dan dapat lebih mudah untuk 

dimengerti. 

 

                                                           
1
Faida Nugrahani, Metode Penelitian Kualitatif : Dalam Penelitain Pendidikan 

Bahasa (Surakarta, 2014), Hal. 48. 
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2. Sifat Penelitian 

       Sifat penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian Deskriftif kualitatif. Penelitian kualitatif adalah suatu 

penelitian yang dilakukan dengan cara mengamati kondisi atau 

keadaan dan fenomena – fenomena yang terjadi secara ilmiah pada 

objek penelitian sehingga dapat memberikan gambaran dan uraian 

tentang keadaan yang sebenarnya terjadi
2
. Sedangkan penelitian 

deskriftif kualitatif adalah suatu penelitian yang dilakukan dengan cara 

mendeskriftifkan atau menggambarkan tetang suatu fenomena – 

fenomena yang terjadi dalam penelitian. 

       Berdasarkan judul penelitian dan fokus yang diambil  dalam 

penelitian. Penelitian ini dilakukan untuk mendeskripsikan seberapa 

efektif pengunaan aplikasi Buku Kas dalam membantu UMKM 

Kerupuk Mandiri dalam menyusun laporan keuangannya dengan lebih 

baik.  

 

B. Sumber Data 

       Data merupakan sebuah keterangan atau informasi mengenai segala 

hal yang berkaitan dengan tujuan yang dicapai dalam penelitian. Data 

tersebut dapat berupa data yang berupa fakta, angka, atau dokumen yang 

dapat digunakan sebagai informasi dalam penelian. Terdapat beberapa 

sumber data yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut:  

                                                           
2
 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: CV 

Alfabeta, 2017), Hal. 9. 



30 
 

 

1. Sumber Data Primer 

       Sumber data primer adalah sumber data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data
3
. Sumber data primer 

merupakan sumber data pertama yang masih perlu dioleh kembali. 

Sumber data ini dapat diperoleh dengan cara pengamatan atau 

observasi dan wawancara. Sumber data primer dalam penelitian ini 

adalah hasil dari wawancara kepada pemilik, staf produksi dan staf 

penjualan yang sekaligus menjadi admin Buku Kas pada UMKM 

Kerupuk Mandiri. Pada awalnya staf penjualan hanya bertugas untuk 

penjualan saja akan tetapi setelah aplikasi Buku Kas mulai digunakan 

maka staf penjualan sekarang juga bertugas menginput data transaksi 

keuangan pada aplikasi Buku Kas. Sumber data primer tersebut 

digunakan untuk memperoleh informasi dan data – data mengenai 

bagaimana efektivitas penggunaan aplikasi akuntansi berbasis android 

Buku Kas dalam membantu pengelolaan laporan keuangan pada 

UMKM Kerupuk Mandiri.   

2. Sumber Data Sekunder 

       Sumber data sekunder adalah sumber data yang diperoleh secara 

tidak langsung misalnya seperti melalui orang lain atau dokumentasi
4
. 

Sumber data sekunder biasanya merupakan data yang sudah ada pada 

lapangan atau objek penelitian. Sumber data sekunder juga merupakan 

dokumen – dokumen yang digunakan sebagai pendukung dari data 

                                                           
3
 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, Hal. 225. 

4
 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D,  Hal. 225. 
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primer. Sumber data sekunder yang digunakan dalam penelitian adalah 

dokumen – dokumen transaksi yang ada pada lokasi penelitian seperti 

bukti – bukti transaksi baik penjualan atau pembelian, Hasil ouput 

laporan keuangan yang dihasilkan dari aplikasi Buku Kas seperti 

laporan laba rugi, laporan hutang piutang, dan  laporan pelanggan yang 

terdapat pada UMKM Kerupuk Mandiri serta dokumen – dokumen 

pendukung lainnya seperti hasil Screenshot dari fitur – fitur yang ada 

pada Aplikasi Buku Kas. Data tersebut akan digunakan sebagai 

pendukung dan penguat data primer dalam penelitian. 

 

C. Teknik Pengumpulan Data 

       Untuk mengetahui sebarapa efektif dalam penerapan aplikasi 

akuntansi berbasis android dalam membantu proses pengelolaan keuangan, 

maka diperlukan beberapa teknik dalam pengumpulan data pada penelitian 

ini sebagai berikut : 

1. Wawancara 

Wawancara adalah suatu percakapan yang memiliki tujuan 

tertentu dengan melibatkan dua orang atau lebih serta diarahkan untuk 

mendapatkan sebuah keterangan berdasarkan pertanyaan yang telah 

diajukan oleh pewawancara
5
. Dalam penelitian ini teknik wawancara 

yang digunakan merupakan teknik wawancara semi terstuktur. 

Wawancara semi terstruktur adalah proses wawancara yang 

berlangsung dan mengacu pada satu rangkain pertanyaan terbuka 

                                                           
5
 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D.Hal. 233. 
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berdasarkan topik yang dibicarakan
6
. Metode wawancara ini 

memungkinkan adanya pertanyaan – pertanyaan baru yang muncul 

karena jawaban yang diberikan oleh narasumber sehingga selama sesi 

berlangsung penggalian informasi dapat dilakukan dengan lebih 

mendalam. Wawancara ini umumnya dilakukan dengan suasana biasa 

sebagaimana percakapan sehari – hari terjadi. Dalam penelitian ini 

wawancara ditujukan kepada pemilik UMKM Kerupuk Mandiri, Staf 

Produksi dan Staf Penjualan yang sekaligus menjadi admin Buku Kas 

yaitu Bapak Wahadi selaku pemilik, Muhamaad Zawawi selaku staf 

produksi dan Abdul Aziz selaku staf penjualan pada UMKM Kerupuk 

Mandiri. Dengan wawacara yang telah dilakukan diharapkan peneliti 

dapat memperoleh data – data tentang bagaimana efektivitas dalam 

penggunaan aplikasi akuntansi berbasis android Buku Kas pada 

UMKM Kerupuk Mandiri. 

2. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah suatu proses pengumpulan data dengan 

cara meninjau dan memeriksa dokumen – dokumen atau bahan – 

bahan tulisan lainnya  secara sistematik terkait dengan dengan objek 

penelitian7. Dokumentasi dilakukan untuk memperkuat data dan 

informasi yang dihasilkan dalam proses wawancara sekaligus menjadi 

bukti dari hasil yang telah diteliti. Dalam penelitian ini .terdapat 

                                                           
6
 Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, Hal. 232. 

7
 Jonathan Sarwono, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif, 1 ed. 

(Yogyakarta: Graha Ilmu, 2006), Hal. 225-226. 
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beberapa dokumen yang digunakan seperti dokumen – dokumen 

transaksi, laporan keuangan UMKM Kerupuk Mandiri yang dihasilkan 

dari aplikasi Buku Kas dan dokumen pendukung lainnya.  

 

D. Teknik Penjamin Keabsahan Data 

       Teknik penjamin keabsahan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah dengan menggunakan medote triangulasi. Metode triangulasi 

adalah suatu teknik yang dilakukan dengan cara menggabungkan dari 

berbagai teknik pengumpulan data dan sumber data yang telah ada guna 

memahami objek penelitian
8
. Terdapat beberapa jenis triangulasi dalam 

penelitian yaitu triangulasi sumber, triangulasi waktu, triangulasi teori, 

triangulasi peneliti, dan triangulasi metode.  

       Dalam penelitian ini triangulasi yang digunakan adalah triangulasi 

sumber. Triangulasi sumber adalah suatu proses pengecekan keabsahan 

data dengan cara menggali data dan informasi yang telah diperoleh dengan 

sumber yang berbeda9. Proses pengecekan tersebut dilakukan dengan 

melakukan wawancara kepada pemilik usaha dan pelaku usaha guna 

mendapatkan informasi yang lebih akurat mengenai penerapan aplikasi 

Buku Kas dalam pengelolan keuangan. Kemudian berdasarkan hasil 

wawancara yang telah dilakukan kepada pemilik dan pengelola UMKM 

Kerupuk Mandiri maka akan dicek kembali kesesuainya dengan dokumen 

                                                           
8
 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, Hal. 273. 

9
 Bachtiar S. Bachri, “Meyakinkan Validitas Data Melalui Triangulasi Pada 

Penelitian Kualitatif,” Jurnal Teknologi Pendidikan 10, no. 1 (2010): Hal. 56. 
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– dokumen pendukung seperti dokumen transaksi, laporan keuangan, dan 

dan dokumen – dokumen lainnya. 

 

E. Teknik Analisis Data 

       Analisis data adalah sebuah kegiatan yang dilakukan dengan proses 

pencarian dan penyusunan data yang dilakukan secara sistematis baik data 

yang diperoleh dari wawancara, dokumentasi dan data lainnya hingga 

didapatkan suatu kesimpulan yang dapat dipahami dengan mudah baik 

oleh diri sendiri ataupun orang lain10. Terdapat tiga teknik analisis data 

yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan11. 

       Dalam penelitian ini reduksi data atau pemfokusan data  yang 

dilakukan adalah dengan menyederhanakan data dari hasil wawancara  

yang berkaitan dengan efektivitas penggunaan aplikasi akuntansi berbasis 

android Buku Kas pada UMKM Kerupuk Mandiri. Pemfokusan data yang 

dilakukan adalah dengan menganalisis bagaimana penerapan aplikasi 

Buku Kas pada UMKM Kerupuk Mandiri dengan tolak ukur sebagai 

berikut : keamanan data pada aplikasi, kecepatan waktu, ketelitian, 

relevansi, variasi laporan yang dihasilkan, kenyaman fisik, dan teknologi 

informasi yang ada dalam aplikasi Buku Kas.  

       Selanjutnya penyajian data yang dilakukan dalam penelitian ini 

merupakan pemaparan dari hasil penelitian yang telah dilakukan  

                                                           
10

 Sirajuddin Saleh, Analisis Data Kualitatif (Bandung: Pustaka Ramadhan, 

2017), Hal. 80. 
11

 Zulki Zulkifli Noor, Metodologi Penelitian Kualitatif Dan Kuantitatif : 

Petunjuk Praktis Untuk Penyusunan Skripsi, Tesis, dan Disertasi (Yogyakarta: CV. Budi 

Utama, 2015), Hal. 202. 
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mengenai efektivitas penggunaan aplikasi akuntansi berbasis android 

Buku Kas terhadap penyusunan laporan keuangan pada UMKM Kerupuk 

Mandiri yang didapat dari hasil wawancara dilapangan dan telah direduksi 

pada tahap sebelumnya. Pemaparan data tersebut disajikan  dalam bentuk 

narasi atau deskripsi sesuai dengan pokok – pokok isi dari wawancara. 

       Setelah dilakukannya reduksi dan penyajian data, selanjutnya yang 

dilakukan adalah proses penarikan kesimpulan. Pengambilan kesimpulan 

yang dilakukan adalah dengan menggunakan metode induktif. Metode 

Induktif merupakan metode yang digunakan dalam berfikir dengan 

bertolak dari hal – hal khusus ke umum
12

. Metode induktif ini digunakan 

untuk menganalisis data – data dari hasil wawancara yang selajutnya 

diolah dan disimpulkan. Sehingga diperolehlah kesimpulan berupa data 

hasil dari analisis yaitu bagaimana tingkat efektivitas aplikasi Buku Kas 

dalam membantu UMKM Kerupul Mandiri menyusun keuangannya. 

                                                           
12

 Moch Bahak Arifin, Buku Ajar Metode Penelitian Pendidikan (Siduarjo: 

Umsida Press, 2018), Hal. 61. 



 
 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Profil UMKM Kerupuk Mandiri 

1. Sejarah UMKM Kerupuk Mandiri 

      UMKM Kerupuk Mandiri merupakan salah satu usaha olahan 

kerupuk yang ada di Kecamatan Tumijajar yang beralamatkan di Desa 

Dayamurni RT 02 RW 02 Kecamatan Tumijajar Kabupaten Tulang 

Bawang Barat. UMKM Kerupuk Mandiri adalah usaha yang bergerak 

pada bidang kuliner yaitu makanan olahan berupa kerupuk yang 

didirikan oleh Bapak Wahadi sejak tahun 2000. 

        Usaha ini dilakukan sendiri oleh pemilik usaha dan dibantu oleh 

dua orang karyawan yaitu Muhamad Zawawi sebagai staf produksi dan 

Abdul Aziz sebagai staf pemasaran. Dimana karyawan pertama 

membantu dalam proses produksi dan karyawan kedua membantu 

dalam proses penjualan. Staf penjualan melakukan penjualan dari 

pukul 06.00 hingga pukul 11.00 pagi. Sedangkan staf produksi 

melakukan pekerjaanya yaitu proses produksi kerupuk mulai dari 

pukul 13.00 hingga pukul 17.00 dan dilanjutkan proses pengemasan 

produk pada pukul 19.00 hingga pukul 22.00
1
. 

       Pada mulanya UMKM Kerupuk Mandiri melakukan produksi 

dengan cara membuat kerupuk mentah hingga menjadi kerupuk yang 

                                                           
1
Wahadi, Wawancara Dengan Pemilik UMKM Kerupuk Mandiri, 15 Juni 2021. 
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sudah matang kemudian dipasarkan. Akan tetapi karena lebih banyak 

permintaan terhadap kerupuk yang sudah matang  membuat pemilik 

memutuskan untuk membeli kerupuk mentah kemudian 

menggorengnya dan hanya memasarkan kerupuk yang sudah matang. 

Hal tersebut terjadi pula karena pemilik ingin menekan biaya produksi 

kerupuk mentah yang lebih besar dibandingkan dengan langsung 

membeli kerupuk kerupuk mentah dari usaha lain
2
. 

       Pada proses distribusi penjualan yang telah dilakukan oleh 

UMKM Kerupuk Mandiri sudah hampir ada diseluruh Kecamatan 

Tumijajar yang terdiri dari 9 desa yaitu meliputi Desa Dayamurni, 

Desa Dayasakti, Desa Daya Asri, Desa Makarti, Desa Margo Dadi, 

Desa Margo Mulyo, Desa Sumber Rejo, Desa Murni Jaya, dan Desa 

Gunung Timbul. Pada mulanya proses penjualan produk pada UMKM 

Kerupuk Mandiri dilakukan oleh pemilik langsung dengan cara 

dipasarkan dengan menggunakan sepeda kemudian seiring  

perkembangan pada usaha pemilik mulai melakukan penjualan dengan 

menggunakan motor dan hingga saat ini karena usahanya semakin 

berkembang, kini UMKM Kerupuk Mandiri melakukan penjaulannya 

dengan menggunakan mobil dan sudah dilakukan oleh staf penjualan 

yang membantu pada proses pejualan dilakukan. 

       Sedangkan pada proses pembukuannya, pada mulanya UMKM 

Kerupuk Mandiri masih menggunakan sistem pencatatan keuangan 

                                                           
2
 Wawancara Dengan Pemilik UMKM Kerupuk Mandiri, 15 Juni 2022. 
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sederhana yang dilakukan secara manual oleh pemilik UMKM 

Kerupuk Mandiri secara langsung. Akan tetapi sejak akhir januari 

2022 pemilik UMKM Kerupuk Mandiri mulai mengubah sistem 

pencatatannya dengan menggunakan bantuan aplikasi pencatatan 

keuangan secara akuntansi untuk mempermudah proses pencatatanya. 

Aplikasi tersebut adalah aplikasi Buku dengan basis android yang 

dapat mudah dikases dengan menggunakan telephon genggam. Sejak 

dilakukan pencatatan dengan Aplikasi Buku Kas, pembukuan 

keuangan tidak lagi dikerjakan sendiri oleh pemilik tetapi dilakukan 

oleh staf penjualan yang sekaligus melakukan penjualan. 

2. Jenis – Jenis Produk Pada UMKM Kerupuk Mandiri 

       Terdapat berbagai jenis kerupuk yang dijual pada UMKM 

Kerupuk Mandiri yang terdiri dari: 

Tabel 4.1 

Jenis Produk dan Harga Jual Pada UMKM Kerupuk Mandiri 

No Jenis Produk Harga Jual 

1 Kerupuk Acak Rp. 10.000 

2 Kerupuk Asap Rp. 10.000 

3 Kerupuk Jengkol Rp. 10.000 

4 Kerupuk Kemplang Rp. 10.000 

5 Kerupuk Lipat Rp. 10.000 

6 Kerupuk Rambak Rp. 10.000 

7 Kerupuk Semprong Rp. 10.000 

8 Kerupuk Ikan Tenggiri Besar Rp. 10.000 

9 Kerupuk Ikan Tenggiri Kecil Rp. 10.000 

10 Kerupuk Udang Rp. 10.000 

11 Kerupuk Mawar Rp. 10.000 

12 Kerupuk Sanggul Rp. 15.000 

13 Kerupuk Ikan Menggala Rp. 15.000 

Sumber : Data diolah dari UMKM Kerupuk Mandiri 
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       Berdasarkan table diatas dapat diketahui bahwa harga jual produk 

pada UMKM Kerupuk Mandiri sebesar Rp.10.000 dan Rp.15.000. 

Pada produk kerupuk dengan harga Rp. 10.000 pembedanya hanya 

pada besar kecil kemasan dan kuantitas dari produk tersebut. Pemiliki 

mengatakan bahwa penentuan harga tersebut dipilih karena agar 

memudahkan pemilik dan staf penjualan dalam mengingat harga 

produk yang sedang dipasarkan
3
. Sedangkan untuk harga Rp. 15.000 

pemilik menetapnya karena jenis produk tersebut memang memiliki 

harga produksi yang lebih mahal sehingga harga jual yang ditetapkan 

lebih tinggi dari jenis produk kerupuk yang lainnya. 

 

B. Penggunaan Aplikasi Buku Kas Dalam Penyusunan Laporan 

Keuangan Pada UMKM Kerupuk Mandiri 

      Dalam proses pencatatan laporan keuangan UMKM Kerupuk Mandiri 

awalnya masih melakukan pencatatan manual secara sederhana kemudian 

pada akhir bulan Januari 2022 pemilik mulai menggunakan aplikasi 

akuntansi dengan basis android untuk membantu proses pencatatan atau 

penyusunan laporan keuangannya. Aplikasi tersebut adalah aplikasi Buku 

Kas. Alasan aplikasi Buku Kas dipilih dalam membantu proses 

penyusunan laporan keuangan karena Aplikasi Buku Kas mudah 

digunakan meski penggunanya tidak memiliki latar belakang seorang 

akuntan dan hasil out put laporannya pun mudah dimengerti. Berikut 

                                                           
3
 Wahadi, Wawancara Dengan Pemilik UMKM Kerupuk Mandiri, 15 Juni 2022. 



40 
 

 

adalah bagan alir atau flow chart penggunaan aplikasi Akuntansu Buku 

Kas: 

Gambar 4.1 

Flow Chat Penggunaan Aplikasi Akuntansi Buku Kas 
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      Berdasarkan bagan alir atau Flowc hart di atas dapat diketahui 

bahwa penggunaan aplikasi Buku Kas cukup mudah meski ada 

beberapa transaksi yang perlu dimasukkan secara manual tetapi dalam 

proses penggolahan datanya sudah dilakukan dengan sistem pada 

aplikasi Buku Kas itu sendiri. Terdapat pula berbagai pilihat fitur dan 

variasi laporan keuangan yang dihasilkan sehingga semakin 

mempermudah pelaku ussaha dalam menggunakannya. 

      Pada proses penggunan Aplikasi Buku Kas pemilik UMKM 

Kerupuk Mandiri mengakui bahwa pemilik hanya menggunakan 

beberapa fitur yang ada pada aplikasi tersebut seperti fitur laporan 

penjualan harian, laporan keuangan berupa laporan laba rugi, 

pencatatan hutang piutang, stok barang, dan fitur mode kasir dalam 

proses transaksi
4
.  

1. Penggunaan aplikasi Buku Kas dalam penyusunan laporan keuangan 

berupa laporan penjualan harian dan laporan laba rugi 

a. Laporan keuangan sebelum menggunakan aplikasi Buku Kas 

       Pada awalnya tahap pelaporan keuangan langsung dilakukan 

sendiri oleh pemilik UMKM Kerupuk Mandiri berdasarkan total 

jumlah penjualan perhari yang dilakukan oleh staf penjualan. 

Laporan tersebut disusun berdasarkan laporan penjualan yang 

dilaporkan oleh staf penjualan tanpa adanya bukti penjualan yang 

pasti pada saat dilakukannya penjualan pada hari tersebut. 

                                                           
4
 Wahadi, Wawancara Dengan Pemilik UMKM Kerupuk Mandiri, 15 Juni 2022. 
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Sehingga kejelasan dari informasi terkait penjualan dan data 

laporan keuangan menjadi kurang baik dan keandalannya pun 

kurang terpercaya. Berikut adalah contoh penyusunan laporan 

keuangan pada UMKM Kerupuk Mandiri sebelum menggunakan 

aplikasi Buku Kas. 

Gambar 4.2 

Laporan Keuangan UMKM Kerupuk Mandiri Sebelu 

Menggunakan Aplikasi Buku Kas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Sebelum menggunakan aplikasi Buku Kas pencatatan 

keuangan hanya berdasarkan berapa pendapatan total yang 

diperoleh dalam sehari dan tanpa mengetahui dengan pasti 

keuntungan atau besaran laba yang diperoleh. Selain itu dapat 

dilihat pula terdapat bagian pada tanggal yang kosong karena 

pemilik lupa dengan hasil perolehan yang didapat pada hari 

tersebut. Terlebih lagi untuk penjelasan seperti waktu kapan 
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laporan tersebut dibuat juga kurang jelas karena pemilik hanya 

mencatat tanggal dan harinya saja
5
. 

b. Laporan keuangan setelah menggunakan aplikasi Buku Kas 

      Setelah aplikasi Buku Kas mulai digunakan dalam penyusunan 

laporan keuangan oleh UMKM Kerupuk Mandiri, tugas pembuatan 

laporan keuangan tidak lagi dilakukan sendiri oleh pemilik 

UMKM. Pembuatan atau penyusunan laporan keuangan dilakukan 

oleh staf penjualan yang sekaligus menjadi admin dari aplikasi 

Buku Kas. Berikut adalah penggunaan aplikasi Buku Kas dalam 

penyusunan laporan penjualan harian pada UMKM Kerupuk 

Mandiri: 

Gambar 4.3 

Screenshot Fitur Aplikasi Buku Kas Untuk Laporan Penjualan 

Harian Pada UMKM Kerupuk Mandiri 
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 Wawancara Dengan Pemilik UMKM Kerupuk Mandiri, 15 Juni 2022. 
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       Pada fitur laporan penjualan perhari terdapat beberapa bagian 

pemisah transaksi yaitu: 

1) Penjualan yang menyajikan data berupa besaran harga jual dari 

produk yang terjual.  

2) Pengeluaran yang menyajikan data berupa harga pokok 

penjualan dan pengeluaran lainnya seperti beban gaji, beban 

transportasi dan lain sebagainya. 

3) Keuntungan yang menyajikan tetang laba atau keuntungan 

yang diperoleh dari transaksi yang telah terjadi. 

4) Piutang Penjualan yang menyajikan data terkait transaksi 

apabila transaksi tersebut berupa transaksi piutang yang 

ditandai dengan kata Belum Lunas. 

       Pada penggunaanya admin atau staf penjualan mengaku bahwa 

dengan menggunakan aplikasi Buku Kas dapat membantu dalam 

menyampaikan hasil transaksi pada saat penyetoran uang hasil 

penjualan pada pemilik UMKM Kerupuk Mandiri karena 

pencatatan laporan keuangan yang dihasilkan jelas dan dapat 

tersusun dengan otomatis
6
. Selain itu dengan pengunaan aplikasi 

Buku Kas juga dapat membantu dalam meyampaikan transaksi 

yang terjadi terkait besaran keuntungan laba dan pengeluaran yang 

dilakukan dalam hari tersebut dengan lebih rinci. 

                                                           
6
 Abdul Aziz, Wawancara Dengan Staf Penjualan Pada UMKM Kerupuk 

Mandiri., 18 Juni 2022. 
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      Selain penyusunan laporan penjualan yang dilakukan dalam 

kurun waktu perhari, aplikasi Buku Kas juga menyediakan laporan 

keuangan berupa laporan laba rugi yang menjelaskan bagaimana 

kondisi keuangan dan bagaimana transaksi yang terjadi pada satu 

bulan secara terperinci. Berikut adalah penggunaan aplikasi Buku 

Kas dalam penyusunan laporan keuangan berupa laporan laba rugi 

pada UMKM Kerupuk Mandiri. 

Gambar 4.4 

Laporan Laba Rugi UMKM Kerupuk Mandiri Setelah    

Menggunakan Aplikasi Buku Kas 
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likasi Buku Kas hasil laporan keuangan yang dihasilkan lebih 

tersampaikan dengan baik dan lebih mudah dimengerti. Pemilik 

UMKM juga mengakui bahwa hasil laporan keuangan yang 

dihasilkan dari aplikasi Buku Kas sudah sesuai dengan bagaimana 

kondisi keuangan yang asli pada usaha yang dijalankannya. 

c. Perbandingan pengakuan perolehan laba sebelum dan sesudah 

penggunaan aplikasi Buku Kas 

Tabel 4.2 

Pengakuan Perolehan Omset dan pendapatan Sebelum 

Menggunakan Aplikasi Buku Kas 

 

Tahun 2021 

No Bulan Omset Pendapatan Persentase 

Laba (%) 
1 Februari Rp. 25.870.000 Rp. 4.726.000 18,2% 

2 Maret Rp. 29.350.000 Rp. 5.631.000 19,1% 

3 April Rp. 32.120.000 Rp. 6.351.000 19,7% 

4 Mei Rp. 28.720.000 Rp. 5.467.000 19,0% 

Sumber : Data diolah dari UMKM Kerupuk Mandiri 

Tabel 4.2 

Pengakuan Perolehan Omset dan pendapatan Sesudah 

Menggunakan Aplikasi Buku Kas 

 

Tahun 2022 

No Bulan Omset Pendapatan Persentase 

Laba (%) 
1 Februari Rp. 31.440.000 Rp. 6.958.300 22,1% 

2 Maret Rp. 32.430.000 Rp. 7.394.000 22,8% 

3 April Rp. 30.950.000 Rp. 7.118.500 23,0% 

4 Mei Rp. 29.750.000 Rp. 6.723.500 22,6% 

Sumber : Data diolah dari UMKM Kerupuk Mandiri 

       Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa dengan 

penggunaan aplikasi selama 4 bulan pada UMKM Kerupuk 

Mandiri terdapat peningkatan laba yang diperoleh. Dimana pada 

mulanya pendapatan yang diperoleh dengan rata – rata persentase 
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sebesar 19% mengalami kenaikan menjadi 22,5%. Selain itu 

berdasarkan perhitungan laba yang pada mulanya laba perbulan 

hanya memperoleh dengan kisaran sebesar Rp. 6.000.000 menjadi 

Rp.7.000.000 perbulan. Hal tersebut terjadi karena dengan 

penggunaan aplikasi Buku Kas dapat membantu pihak UMKM 

dalam mengurangi resiko salah cacat, kesalahan hitung, dan ketidak 

jelasan akan informasi pendapatan dari hasil transaksi yang telah 

terjadi. 

2. Penggunaan aplikasi Buku Kas dalam proses pencatatan hutang dan 

piutang 

a. Sebelum penggunaan aplikasi Buku Kas dalam proses pencatatan 

hutang dan piutang. 

Berikut adalah contoh proses pencatatan piutang sebelum 

penggunakan aplikasi Buku Kas Pada UMKM Kerupuk Mandiri: 

Gambar 4.5 

Laporan Hutang Piutang UMKM Kerupuk Mandiri Sebelum 

Menggunakan Aplikasi Buku Kas 
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       Sebelum menggunakan aplikasi Buku Kas pencatatan piutang 

juga dilakukan secara manual. Pemilik menjelaskan bahwa 

pencatatan terkait hutang dan piutang hanya dilakukan untuk 

transaksi piutang saja sedangkan untuk transaksi hutang pemilik 

tidak pernah mencatatnya dan hanya menggunakan nota pembelian 

saja sebagai penanda masih adanya hutang. Terdapat beberapa 

kendala lainnya saat melakukan pencatatan piutang dengan cara 

manual seperti piutang lama yang tertimbun karena terlalu lama, 

piutang yang tidak terlunasi karena pemilik kehilangan bukti 

pencatatan seperti cacatan tersebut rusak atau hilang. Terlebih lagi 

pemilik tidak selalu menulis nama dari orang yang melakukan 

piutang dan hanya menulis jenis produk apa yang dipiutangkan. 

Sehingga membuat pemilik kesulitan mengingat siapa yang 

memiliki piutang dengan usahanya
7
. 

b. Sesudah penggunaan aplikasi Buku Kas dalam proses pencatatan 

hutang dan piutang 

        Terdapat dua jenis laporan hutang piutang yang dapat 

dihasilkan dari penggunaan aplikasi Buku Kas yaitu laporan 

pelanggan hutang dan laporan hutang pelanggan. Berikut adalah 

contoh hasil penggunaan aplikasi Buku Kas pada proses 

penyusunan laporan hutang dan piutang: 

 

                                                           
7
 Wawancara Dengan Pemilik UMKM Kerupuk Mandiri, 15 Juni 2022. 
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Gambar 4.6 

Laporan Pelanggan Hutang Pada UMKM Kerupuk Mandiri 

Setelah    Menggunakan Aplikasi Buku Kas 

 

 

 

 

 

       Laporan pelanggan hutang adalah laporan yang 

menggambarkan atau menjelaskan tentang berapa banyak hutang 

dan piutang yang dimiliki oleh UMKM Kerupuk Mandiri serta 

siapa saja pihak yang terlibat didalamnya. 

Gambar 4.7 

Laporan Hutang Pelanggan Pada UMKM Kerupuk Mandiri 

Setelah Menggunakan Aplikasi Buku Kas 
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       Laporan hutang pelanggan adalah laporang putang yang 

digunakan untuk menggambarkan secara rinci dari pihak yang 

melakukan piutang baik dari berapa besar piutang yang diambil, 

jenis produk, waktu piutang dan berapa besar piutang yang telah 

dibayarkan. 

       Dengan menggunakan aplikasi Buku Kas pemilik UMKM 

Kerupuk Mandiri mengakui bahwah dengan adanya hasil laporan 

hutang piutang yang dihasilkan dari aplikasi Buku Kas dapat 

membantu dan mempermudah dalam melihat banyaknya hutang 

piutang yang ada apa usaha yang dijalankannya terlebih lagi 

adanya rincian pada setiap piutang yang dilakukan. Selain itu 

pemilik juga mengatakan bahwa dengan menggunakan aplikasi 

Buku Kas sangat membantu saat proses penagihan piutang pada 

pelanggan karena terdapat fitur pengingat piutang pelanggan pada 

aplikasi Buku Kas yang terhubung dengan aplikasi WhatsApp 

sehingga pemilik tidak lagi perlu merasa sungkan untuk meminta 

tagihan piutang apabila ada piutang yang jatuh tempo dan belum 

terbayarkan
8
.  

3. Penggunaan aplikasi Buku Kas dalam pengelolaan persediaan barang 

       Sebelum penggunaan aplikasi Buku Kas persediaan barang pada 

UMKM Kerupuk Mandiri tidak pernah dicacat. Hal tersebut kerap 

menyusahkan pemilik dari UMKM Karena dengan demikian membuat 

                                                           
8
 Wawancara Dengan Pemilik UMKM Kerupuk Mandiri, 15 Juni 2021. 
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UMKM Kerupuk Mandiri sering kehabisan produk yang akan 

dipasarkan karena kurangnya pengelolaan dan kejelasan dari laporan 

terkait persediaan. Namun sejak digunakannya aplikasi Buku Kas kini 

UMKM Kerupuk Mandiri mulai menyusun laporan terkait persediaan 

barang yang ada. 

       Dalam aplikasi Buku Kas selain digunakan dalam proses 

penyusunan laporan keuangan terdapat pula fitur yang dapat digunakan 

untuk mengontrol pensediaan barang yang ada pada suatu usaha. Fitur 

ini juga dimanfaatkan oleh UMKM Kerupuk Mandiri dalam mengelola 

persediaan barang mereka guna mempermudah dalam pengecekan, 

pelaporan dan lain sebagainya. Berikut adalah contoh penggunaan fitur 

stok barang dalam aplikasi Buku Kas pada UMKM Kerupuk Mandiri: 

Gambar 4.8 

Screenshot Fitur Stok Barang Dalam Aplikasi Buku Kas Pada 

UMKM Kerupuk Mandiri 
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       Dengan penggunaan aplikasi Buku Kas pihak UMKM Kerupuk 

Mandiri mengakui bahwa fitur stok barang dapat membantu 

pengelolaan persediaan barang yang ada.  Selain penggunaannya 

mudah terdapat pula pemberitahuan apabila terdapat stok barang yang 

hampir habis. Jumlah dari stok barang minimal pada aplikasi Buku 

Kas juga dapat diatur sesuai dengan kebutuhan yang ada dalam 

UMKM
9
. 

4. Penggunaan aplikasi Buku Kas dalam peroses transaksi dengan 

menggunakan fitur kasir 

       Dalam aplikasi Buku Kas terdapat fitur transaksi yang dapat 

digunakan untuk membantu dalam penyusunan transaksi penjualan 

yang terjadi pada usaha. Fitur transaksi adalah fitur utama yang ada 

dalam aplikasi Buku Kas karena semua transaksi yang nantinya akan 

jadi laporan keuangan berasal dari fitur tersebut. Terdapat dua jenis 

transaksi yang ada pada fitur transaksi pada aplikasi Buku Kas yaitu 

fitur pemasukan berupa penjualan manual dan mode kasir serta fitur 

pengeluaran untuk mencatat pengeluran maupun beban – beban yang 

ditanggung oleh usaha. 

       Sebelum penggunaan aplikasi Buku Kas transaksi penjualan yang 

ada pada UMKM Kerupuk Mandiri dilakukan begitu saja tanpa adanya 

nota atau struk saat transaksi tersebut terjadi sehingga pada saat proses 

pelaporan keuangan dapat mempersulit staf penjualan dalam 

                                                           
9
 Muhammad Zawawi, Wawancara Dengan Staf Produksi Pada UMKM Kerupuk 

Mandiri, 18 Juni 2022. 
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melaporkan keuangnnya. Akan tetapi sejak digunakan aplikasi Buku 

Kas maka UMKM Kerupuk Mandiri mulai melakukan pencatatan 

terkait transaksi penjualan yang terjadi dengan memanfaatkan fitur 

kasir pada aplkasi Buku Kas. Berikut adalah contoh penggunaan fitur 

kasir dalam aplikasi buku kas pada UMKM Kerupuk Mandiri: 

 

Gambar 4.9 

Screenshot Fitur Kasir Pada Aplikasi Buku Kas 
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Gambar 4.10 

Bukti Transaksi Yang Dihasilkan Dari Fitur Kasir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Pada UMKM Kerupuk Mandiri fitur ini juga digunakan untuk 

membantu dalam pencatatan transaksi guna menyusun laporan 

transaksi penjualan yang lebih mudah. Admin dari Aplikasi Buku Kas 

atau staf penjuala pada UMKM Kerupuk Mandiri mengatakan bahwa 

dengan menggunakan fitur transaksi sangat membantu dalam proses 

pencatatan transaksi penjualan karena dengan penggunaan fitur kasir 

admin hanya perlu ngakses dengan cara memilih jenis produk kerupuk 

dan jumlah pembeliannya maka akan langsung diproses secara 

otomatis oleh aplikasi Buku Kas sehingga menjadi laporan terkait 

transaksi tersebut. Hasil output yang dihasilkan pada aplikasi Buku 

Kas juga berupa nota pembelian yang bisa dicetak dengan 

menggunakan printer kasir atau bisa langsung dikirim melalui 

WhatsApp kepada pembeli. Selain itu dengan meggunakan fitur kasir 
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dapat membantu admin dari aplikasi Buku Kas menghitung besaran 

penjualan dan keuntungan yang diperoleh dan dapat menghindari 

kesalahn hitung saat transaksi tersebut dilakukan
10

. 

       Berdasarkan hasil penerapan aplikasi Buku Kas dalam membantu 

penyusunan laporan keuangan pada UMKM Kerupuk Mandiri, aplikasi   

Buku Kas dapat memberikan beberapa manfaat. Terdapat beberapa 

manfaat yang dapat diperoleh dengan penerapan aplikasi Buku Kas 

diantaranya laporan keuangan yang lebih mudah disusun, aplikasi 

Buku Kas dapat membantu UMKM untuk mengetahui perolehan laba 

atau ruginya secara lebih jelas,  aplikasi Buku Kas dapat membantu 

admin atau staf penjualan untuk melakukan  pengarsipan terkait data 

transkasi yang telah terjadi, serta dapat mengurangi terjadinya 

kesalahan catat yang dapat mengurangi kualitas dari laporan keuangan 

yang dihasilkan. 

      Namun dalam penerapan aplikasi Buku Kas juga terdapat beberapa 

kekurangan seperti beberapa data terkait data transkasi keuangan perlu 

di input secara manual. Contonya seperti dalam proses penggunaan 

fitur stok barang staf produksi harus terus mengecek kesesuan antara 

stok yang ada pada gudang dengan yang tercatat dengan aplikasi. 

Meskipun demikian dengan penggunaan aplikasi Buku Kas dapat 

membantu admin dalam pelaporan keuangan dengan lebih mudah. 
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Kejelasan infomasi dari laporan keuangan juga lebih terjamin, serta 

pencatatan yang dilakukan lebih dari dan rutin. 

 

C. Efektivitas  Penggunaan Aplikasi Buku Kas Dalam Penyusunan 

Laporan Keuangan Pada UMKM Kerupuk Mandiri 

1. Pengukuran Dengan Indikator Efektivitas 

a. Keamanan Data 

       Pada indikator keamanan data terdapat beberapa hal yang perlu 

diperhatikan seperti bagaimana sistem keamanan berupa kata 

sandi, bagaimana sistem back up pada aplikasi, dan bagaimana cara 

sistem mengatasi apabila terjadi kesalahan seperti terjadinya lupa 

kata sandi.  

       Pada penggunaan aplikasi Buku Kas terdapat pengamanan data 

yang dapat menjamin data yang ada dalam aplikasi. Saat akan 

memasuki aplikasi maka admin perlu memasukan nomor telephone 

yang terhubung pada aplikasi WhatsApp guna mengirimkan kode 

verifikasi penggunaan akun pada aplikasi Buku Kas. Akan tetapi 

meski demikian saat masuk pada aplikasi Buku Kas untuk yang 

kedua kalinya maka tidak ada pengamana lanjutan berupa kata 

sandi. Karena akun tersebut sebelumnya sudah terverifikasi oleh 

aplikasi Buku Kas. Selain kemanan data terkait kata sandi pada 

aplikasi Buku Kas juga terdapat sistem back up otomatis saat 

penggunaanya. Karena sistem back up otomatis tersebut maka saat 

penggunaan aplikasi Buku Kas perlu adanya jaringan internet. 
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Back up data otomatis tersebut juga dapat membantu admin 

menyimpan data dengan mudah. Data yang terback up pun 

tersimpan dengan aman dan baik. Meskipun saat mengaksesnya 

admin menggunakan telephone genggam lainnya data pada aplikasi 

Buku Kas tidak berubah
11

. 

b. Kecepatan Waktu 

       Dalam mengukur kecepatan waktu pada aplikasi Buku Kas 

terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan seperti bagaimana  

kecepatan dari aplikasi dalam memproses data data yang 

dimasukan kedalamnya, Bagaimana kecepatan fitur – fitur pada 

aplikasi Buku Kas dalam memproses datanya, kecepatan saat 

proses pecarian data yang sedang dibutuhkan, dan kecepatan saat 

aplikasi menyajikan data yang telah dihasilkan. 

       Saat menggunakan aplikasi Buku Kas baik saat proses 

penginputan data, pencarian dan penyajian data dapat dilakukan 

dengan cepat. Saat melakukan input data pada aplikasi maka 

aplikasi Buku Kas akan langsung memproses datanya dengan 

cepat. Aplikasi hanya memerlukan waktu beberapa detik untuk 

memproses data dan perintah yang di yang masukan oleh admin 

pada aplikasi. Sehingga saat pengoprasian dilakukan admin hanya 

perlu mengeklik fitur yang ingin diakses maka data yang di proses 

atau dicari akan langsung mucul. Begiu pula saat admin akan 
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mencari dan menyajian data. Saat proses penyajian data admin 

mengakui sangat terbantu karena dalam aplikasi Buku Kas laporan 

keuangan yang dihasilkan dapat langsung dibagikan dengan 

pemilik dengan menggunakan aplikasi WhatsApp dengan pilihan 

jenis berkas berupa pdf dan excel yang semakin memepermudah 

dan mempersingkat waktu pelaporan
12

. 

c. Ketelitian 

       Dalam mengukur ketelitian pada aplikasi Buku Kas terdapat 

beberapa hal yang perlu diperhatikan seperti bagaimana tingkat 

ketelitian dalam aplikasi dalam memproses data saat data di input 

pada aplikasi, saat melakukan perhitungan, dan bagaimana 

ketelitian aplikasi apabila terjadi kesalahan catat pada saat input 

data dilakukan. 

        Aplikasi Buku Kas dapat mengolah data yang di input 

didalamnya dengan teliti apabila terdapat kesalahan maka akan 

diberikan peringatan secara langsung contohnya seperti saat admin 

melakukan transaksi piutang dan lupa memasukan nama dan 

kontak telephone dari pihak yang melakukan utang maka secara 

otomatis aplikasi Buku Kas akan memberikan peringatan agar 

admin mengisi bagian tersebut terlebih dahulu sebelum 

menyimpannya. Selain itu dalam proses pengolahan data berupa 

perhitungan baik saat digunakan fitur transaksi dan fitur - fitur 
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lainnya juga dapat diproses otomatis dan akurat sehingga dapat 

meminimalisir terjadinya resiko salah catat yang dapat terjadi saat 

proses pembuatan laporan. Akan tetapi pada saat input data yang 

dilakukan secara manual dan terjadi kesalahan saat terjadi proses 

perhitungan yang salah catat seperti salah memasukan nominal 

maka data tersebut dapat diperbaiki dengan cara mengeklik ulang 

pada bagian yang salah dan dapat diperbaiki dengan mudah
13

.  

d. Relevansi 

       Dalam mengukur relevansi pada aplikasi Buku Kas terdapat 

beberapa hal yang perlu diperhatikan seperti bagaimana 

penggunaanya apakah dapat membantu UMKM dalam menyusun 

laporan keuangan, hasil laporan keuangan yang sesuai dengan 

kondisi keuangan yang ada pada usaha yang menerapkannya, serta 

bagaimana hasil dari output yang dikeluarkan apakan sesuai 

kebutuhan usaha atau tidak. 

        Aplikasi Buku Kas  dapat menghasilkan laporan keuangan 

yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan yang ada pada UMKM 

Kerupuk Mandiri yaitu laporan laba rugi dan laporan hutang 

piutang. Aplikasi Buku Kas juga dapat digunakan dengan mudah 

dan dapat membantu admin dalam menyusunan laporan keuangan 

dengan mudah karena laporan keuangan yang ada pada aplikasi 

Buku Kas dapat diproses dengan otomatis setelah data di input 
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didalamnya. Admin hanya perlu mengunduhnya pada bagian 

pelaporan keuangan dan memilih jenis laporan yang akan dicetak 

atau diunduh. Selain itu hasil laporan keuanganya juga 

menampilkan informasi yang sesuai dengan yang ada pada 

usahanya baik berupa omset dan laba bersih yang diperoleh 

maupun data terkait hutang dan piutang
14

. 

e. Variasi Laporan 

       Dalam penyusunan laporan keuangan dengan menggunakan 

aplikasi Buku Kas maka ada beberapa hal yang perlu diperhatikan. 

Seperti berapa banyak variasi laporan keuangan yang dapat 

dihasilkan, apakah aplikasi dapat memberikan laporan perhari 

ataupun laporang bulanan, serta bagaimana kegunaan dari laporan 

keuangan yang dihasilkan tersebut. 

      Terdapat beberapa varasi laporan keuangan yang dapat 

dihasilkan dari penggunaan aplikasi Buku Kas. Seperti laporan 

laba rugi, penjualan harian, hutang piutang, dan laporan pelanggan. 

Dalam aplikasi buku kas juga terdapat laporan keuangan yang 

dapat diunduh atau dilaporkan dalam waktu sehari atau bahkan 

untuk kurun waktu satu bulan. Banyaknya varian laporan yang 

ditawarkan oleh aplikasi Buku Kas ini dapat sangat membantu dan 

mempermudah staf penjualan atau admin dalam proses pelaporan 
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keuangan pada pemilik UMKM
15

. Akan tetapi dalam UMKM 

Kerupuk Mandiri tidak semua laporan keuangan yang dihasilkan 

digunakan dalam proses pelaporannya hanya beberapa laporan 

keuangan yang digunakan seperti laporan laba rugi dan laporan 

hutang piutang
16

. 

f. Kenyamanan Fisik 

       Dalam mengukur kenyamana fisik pada aplikasi Buku Kas 

terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan seperti bagaimana 

kemudahan dan kesulitan dalam mengakses aplikasi Buku Kas, 

Apakah terdapat panduan saat penggunaan aplikasi Buku Kas 

dalam aplikasi saat aplikasi dioprasikan, dan bagaimana 

pemeberitahuan terkait penggunaan aplikasi Buku Kas. 

       Aplikasi tersebut mudah digunakan karena dalam proses 

penggunaannya semua fitur – fitur didalamnya menggunakan 

bahasa yang mudah untuk dimengerti dan pengaksesannya pun 

mudah dan cepat. Akan tetapi terdapat pula beberapa kesulitan saat 

menggunakan aplikasi Buku Kas seperti saat pencatatan stok 

barang dilakukan pada aplikasi Buku Kas admin harus 

mencocokan persediaan barang dengan yang ada dinota penjualan 

yang sudah dibuat karena terkadang persediaan barang yang ada 

pada aplikasi Buku Kas tidak berubah meskipun transaksi sudah 

dilakukan. Selain itu penggunaan aplikasi Buku Kas juga harus 
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menggunakan koneksi data internet karena jika tidak maka data – 

data transaksi yang telah terinput bias saja tidak tersimpan. 

Meskipun demikian dalam aplikasi Buku Kas juga terdapat 

panduang penggunaan saat penggunaan. Bantuan tersebut ditandai 

dengan simbol tanda tanya (?) sehingga saat admin kesulitan dalam 

mengakses aplikasi maka dapat menggunakan fitur tersebut
17

.  

g. Teknologi Informasi 

       Dalam mengukur teknologi informasi pada aplikasi Buku Kas 

terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan seperti bagaimana 

bagaimana sistem keamanan data, pembaruan pada sistem aplikasi, 

bagaimana proses backupnya, dan bagaimana penggunaanya 

dengan telephone genggang dengan basis android tipe tertentu. 

       Dalam penggunaan aplikasi Buku Kas sistem keamanan 

datanya telah terjamin karena saat penggunaan aplikasi Buku Kas 

admin perlu memverifikasi akun terlebih sebelum 

menggunakannya sehingga dapat meminimalisir terjadinya 

pencurian data. Selain itu dalam penggunaan aplikasi Buku Kas 

juga sering ada pembaruan pada sistem dan fitur didalamnya. 

Selama penggunaan aplikasi Buku Kas sudah 3 kali ada pembaruan 

pada fitur – fitur pada aplikasi Buku Kas. Seperti adanya fitur 

mode kasir, fitur analisis penjualan, dan yang terbaru adanya 

sistem target penjualan dalam kurun waktu perhari. Tetapi 
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meskipun banyaknya pembaruan admin tidak merasa keingungan 

karena setiap adanya pembaruan pada fitur dalam aplikasi Buku 

Kas maka panduan pemakaiannya akan mucul secara otomatis. 

Sistem backup pada aplikasi Buku Kas juga sangat baik karena 

data – data yang terinput kedalam aplikasi akan tersimpan dengan 

otomatis selama saat penggunaanya menggunakan internet.  

2. Penilaian Dari Karakteristik Penyajian Laporan Keuangan 

a. Dapat Dipahami 

       Tujuan utama dari pembuatan suatu laporan keuangan adalah 

untuk menyampaikan bagaimana kondisi keuangan pada suatu 

usaha secara sebenarnya. Dengan demikian maka suatu laporan 

keuangan semestinya mudah untuk dipahami informasinya kepada 

pihak yang membutuhkan laporan tersebut agar informasi yang 

akan disampaikan dapat tersampaikan dengan baik. 

       Hasil pelaporan terkait keuangan dan transaksi yang terjadi 

dalam usaha dapat tersampaikan dengan baik dan laporannya pun 

mudah dimengerti. Pemilik juga mengakui bahwa laporan yang 

dihasilkan dengan aplikasi Buku Kas menggunakan bahasa yang 

mudah untuk dimengerti serta tampilan dari laporannya pun cukup 

sederhana sehingga tidak membingungkan. Dengan penggunaan 

aplikasi Buku Kas juga dapat meningkatkan kepercayaan pemilik 

kepada staf penjualan saat dilakukannya pelaporan keuangan dari 
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hasil penjualan karena data laporan keuangan yang dihasilkan 

dapat terinci dengan baik
18

.  

b. Relevansi 

       Selain informasi yang dapat tersampaikan dengan baik suatu 

laporan keuangan juga harus relevan karena dengan laporan 

keuangan yang relevan maka pengguna dapat mengetahui 

bagaimana kondisi keuangan dalam usaha terutama mengenai 

perkembangan dan siklus keuangan dari usaha yang dijalankannya 

secara real. 

       Hasil laporan keuangan yang dihasilkan dari aplikasi Buku 

Kas telah sesuai dengan kondisi keuangan yang ada pada UMKM 

Kerupuk Mandiri. Baik berupa pencatatan transaksi penjualan, 

laporan laba – rugi, dan laporan hutang piutang. Pemilik juga 

merasa terbantu karena dengan menggunakan aplikasi Buku Kas 

pemilik dapat mengetahui bagaimana perkembangan yang ada pada 

usahanya dengan melihat laporan keuangan yang dihasilkan dari 

aplikasi Buku Kas
19

.   

c. Keandalan 

       Keandalan pada laporan keuangan juga perlu untuk 

diperhatikan karena dengan laporan keuangan semua siklus terkait 

aliran keuangan tercatatat didalamnya. Keandalan dalam laporan 

keuangan juga dapat mempengaruhi tingkat kepercayaan dari 
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penguna laporan keuangan terhadap pihak yang melaporkanya. 

Sehingga dengan andalnya suatu laporan keuangan maka semakin 

baik pula laporan keuangan yang dihasilkan atau disampaikan. 

      Dengan penggunaan aplikasi Buku Kas laporan keuangan yang 

dihasilkan dapat diandalkan. Karena dengan menggunakan aplikasi 

Buku Kas dapat mengurasi resiko salah cacat dan salah hitung 

yang dapat mengurangi kualitas dari laporan keuangan. Pemilik 

UMKM Kerupuk Mandiri juga mengakui bahwa dengan 

penggunaan aplikasi Buku Kas dalam proses pelaporan keuangan 

dapat meningkatkan kepercayaan terhadap staf penjualan yang 

bertugas juga sebagai admin dalam penggunaan aplikasi Buku Kas. 

Hal tersebut terjadi karena dengan menggunakan aplikasi Buku 

Kas semua transaksi keuangan dapat dicatat dengan lebih 

transparan
20

. 

d. Dapat Dibandingkan 

       Tujuan dari dilakukannya penyusunan laporan keuangan 

adalah untuk mengetahui bagaimana kondisi keuangan yang 

sebenarnya pada suatu usaha. Sehingga laporan keuangan harus 

dapat menyampaikan laporan yang jelas. Dengan jelasnya 

informasi laporan keuangan yang tersampaikan mana laporan 

keuangan tersebut dapat digunakan sebagai perbandingan dari 

kondisi keuangan pada periode satu dengan periode lainnya. 
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Keterbandingan tersebut bertujuan untuk memberikan gambaran 

pelaku usaha dalam mengambil keputusan ekonomi terkait usaha 

yang sedang dijalankannya.  

       Dengan penggunaan aplikasi Buku Kas pada UMKM Kerupuk 

Mandiri laporan keuangannya dapat tersampaikan dengan jelas 

sehingga dapat digunakan sebagai perbandingan antara periode 

sebelumnya dengan periode saat ini terkait bagaimana perkembangan 

usahanya berdasarkan laba yang diperoleh. Pemilik juga mengatakan 

bahwa dengan penggunaan aplikasi Buku Kas pemilik dapat 

mengetahui bagaimana kondisi penjualan pada usahanya dengan mudah 

sehingga pemilik dapat mengetahui mana produk yang paling diminati 

dan yang kurang diminati pembeli. Dengan demikian pemilih dapat 

memutuskan produk mana yang produksinya perlu dikurangi dan 

produk mana yang harus ditambahkan produksinya. Selain itu dengan 

meningkatnya perolehan laba yang dihasilkan, saat ini pemilik juga 

telah mengambil keputusan untuk membeli sebuah mobil pick up. 

Mobil tersebut nantinya akan digunakan pada saat proses pengambilan 

stok barang dan pada saat pendistribusian barang dagang serta untuk 

mempermudah proses pemasaran produk yang dijual
21

. 

Dengan demikian maka aplikasi Buku Kas dapat dikatakan efektif 

dalam membantu UMKM Kerupuk Mandiri dalam menyusun  laporan 

keuangnya. Hal tersebut sesuai dengan konsep yang dibangun oleh 
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George H. Bodnar dan William S. Howood tentang efektivitas 

penggunaan aplikasi berupa indikator keaman data, kecepatan waktu, 

ketelitian, relevansi, variasi laporan, kenyamanan fisik, dan teknologi 

informasi. Namun demikian meskipun secara umum penggunaan 

aplikasi Buku Kas dapat dikatakan efektif akan tetapi dalam 

penggunaannya ketelitian dari admin masih harus terus di amati 

kembali. Khususnya pada fitur stok barang yang masih sering 

mengalami tidak susaian data yang dihasilkan pada laporan persediaan 

barang dengan yang ada pada gudang karena penginputannya dilakukan 

secara manual. 



 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan penggunaan 

aplikasi Buku Kas dalam penyusunan laporan keuangan pada UMKM 

Kerupuk Mandiri di Kecamatan Tumijajar dapat dikatakan efektif karena 

aplikasi Buku Kas dapat memenuhi indikator terkait efektivitas 

penggunaan aplikasi dengan tolak ukur yang terdiri dari keamanan data, 

kecepatan waktu, ketelitian, relevansi, variasi laporan yang dihasilkan, 

kenyamanan fisik, dan teknologi informasi dalam aplikasi. Selain itu 

setelah penggunaan Aplikasi Buku Kas juga terbukti dapat membantu 

UMKM Kerupuk Mandiri dalam memenuhi kebutuhan laporan 

keuangannya dengan menampilkan data – data transaksi keuangan dan 

beberapa variasi laporan keuangan yang membantu UMKM dalam 

mengelola keuangnya dibandingkan dengan proses pencatatan laporan 

keuangan yang sebelumnya digunakan.  

 

B. Saran 

       Dalam penggunaan aplikasi Buku Kas sebaiknya saat melakukan 

penginputan data pada aplikasi admin dapat menggunakan satu perangkat 

telephone genggam saja agar dapat menghindari kendala – kendala yang 

mungkin dapat terjadi seperti data gagal input atau kendala lainnya. Selain 

itu ketelitian dari admin harus terus ditingkatkan saat proses penggunaan 
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fitur stok barang agar dapat menghindari ketidak sesuaian dari data 

persediaan barang yang ada pada aplikasi dan gudang.  Sedangkan  untuk 

Aplikasi Buku Kas perlu adanya penambahandan perbaikan pada back up 

data. Back Up penggunaan aplikasi sangat diperlukan demi menghindari 

adanya kemungkinan data hilang saat data yang telah di input kedalam 

aplikasi sudah terlalu lama. 
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FITUR – FITUR YANG ADA PADA APLIKASI BUKU KAS 

 

1. Fitur Stok  Barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. Fitur Kasir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Bukti Transaksi Dari Fitur Kasir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Laporan Penjualan Harian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. Laporan Laba – Rugi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

6. Laporan Pelanggan Hutang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Laporan Hutang Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 

1. Wawancara Dengan Pemilik UMKM Kerupuk Mandiri 

a. Informasi UMKM Kerupuk Mandiri 

Peneliti  : Bagaimana sejarah berdirinya usaha ini? 

Narasumber : Usaha ini berdiri sejak tahun 2000. Pada mulanya 

kami melakukan produksi kerupuk mentah dan 

matang sendiri akan tetapi karena lebih banyak yang 

tertarik untuk membeli kerupuk yang sudah matang 

jadi saya memutuskan untuk menjual yang matang 

saja. Jadi saya membeli kerupuk mentah kemudian 

saya goring dan saya jual. Ada juga beberapa yang 

saya beli dan sudah siap jual. 

Penelitia : Berapa banyak tenaga kerja yang terlibat dalam 

usaha ini? 

Narasumber : Ada dua orang satu bagian penjualan dan satu lagi 

dibagian produksi. 

Peneliti  : Bagaimana sistem operasi jam kerja pada usaha 

ini? 

Narasumber : Jualan dimulai dari pukul 06.00 hingga pukul 

11.00 pagi.  Kemudian produksi kerupuk mulai dari 

pukul 13.00 hingga pukul 17.00 dan dilanjutkan 

proses pengemasan produk pada pukul 19.00 hingga 

pukul 22.00. 

Peneliti  : Berapa omset yang ada dapatkan selama satu 

bulan? 

Narasumber : Kalau untuk bulanan tidak pasti tapi kisaran Rp. 

20.000.000 – Rp.30.000.000. 

Peneliti  : Dimana saja penjualan dilakukan? 

Narasumber : jualanya mulai dari Desa Dayamurni, Desa 

Dayasakti, Desa Daya Asri, Desa Makarti, Desa 



 

 

 

Margo Dadi, Desa Margo Mulyo, Desa Sumber 

Rejo, Desa Murni Jaya, dan Desa Gunung Timbul. 

b. Efektivitas Penggunaan Aplikasi Buku Kas 

Peneliti : Sudah berapa lama aplikasi Buku Kas anda 

gunakan? 

Narasumber : Aplikasi Buku Kas sudah mulai digunakan sejak 

akhir bulan januari 2022 

Peneliti : Apa yang membuat anda tertarik menggunakan 

aplikasi Buku Kas? 

Narasumber : Aplikasinya mudah digunakan meski yang 

mengakes kurang faham dengan keuangan dan 

laporang dihasilkan juga mudah untuk dimengerti 

dan dipahami. 

Peneliti : Apa saja fitur laporan keuangan yang digunakan 

pada aplikasi Buku Kas? 

Narasumber : ada  beberapa fitur seperti fitur laporan penjualan 

harian, laporan laba – rugi, pencatatan hutang 

piutang, stok barang, dan mode kasir. 

Peneliti : Apakah dengan menggunakan aplikasi Buku Kas 

dapat membantu anda dalam menyusun laporan 

keuangan yang lebih baik dari yang sebelumnya? 

Narasumebr : iya karena dengan menggunakan aplikasi Buku 

Kas laporan keuangannya menjadi lebih jelas, rapi, 

dan lebih bisa dipercaya. Dulu sebelum 

menggunakan aplikasi pencatatan sering ada yang 

terlewat tetapi setelah menggunakan aplikasi 

pencatatannya jadi lebih tepat. 

Peneliti : Apakah hasil pencatatan keuangan dengan aplikasi 

Buku Kas dapat dipahami dengan mudah? 

Narasumber : Iya karena hasil laporan keuangganya sederhana 

dan jelas.  



 

 

 

Peneliti : Apakah penggunaan aplikasi Buku Kas dapat 

membantu anda melihat seberapa besar perolehan 

laba atau rugi pada usaha? 

Narasumber : iya, bagian keuntungan, modal, dan penjualan juga 

jelas sehingga saya tidak bingung saat membacanya. 

Peneliti : Apakah penyusunan laporan keuangan dengan 

penggunaan aplikasi Buku Kas dapat menampilkan 

data laporan keuangan yang sesaui dengan yang 

terjadi didalam usaha? 

Narasumber :  Sudah sesuai saya jadi lebih paham berapa 

pendapatan yang didapat, berapa hutang yang saya 

punya, dan jumlah kerupuk yang ada digudang. 

Peneliti : Apakah dengan penggunaan aplikasi Buku Kas 

dapat membantu anda dalam pengambilan 

keputusan ekonomi terkait usaha yang sedang ada 

jalankan? 

Narasumber : Dapat karena alur keuangan jadi lebih jelas, jadi 

saya mencoba untuk membeli mobil Pikap untuk 

ngampas. Ya meski masih dengan cara kredit. 

 

2. Wawancara Dengan Staf Penjualan / Admin Buku Kas Pada UMKM 

Kerupuk Mandiri 

a. Informasi UMKM Kerupuk Mandiri 

Peneliti  : Berapa lama anda bekerja pada usaha ini? 

Narasumber : Sudah hampir dua tahun saya bekerja diusaha ini. 

Peneliti : Apasaja tugas yang anda kerjakan? 

Narasumber : Tugas saya awalnya hanya melakukan penjualan 

tapi setelah usaha ini menggunkan aplikasi untuk 

membantu melakukan pencatatan jadi tugas saya 

jadi merangkap untuk jadi admin dari aplikasi juga. 

 



 

 

 

 

Peneliti : Berapa lama jam kerja anda? 

Narasumber : Dari jam 06.00 pagi sampai jam 10.00 siang tapi 

kadang juga saya bantu mengemas kerupuk kalua 

malam.  

Peneliti : Berapa omset yang didapatkan dalam subulan pada 

usaha ini? 

Narasumber : Kalau omset sekitar Rp. 20.000.000 sampai Rp. 

30.000.000 

Peneliti : Berapa laba yang dapat diperoleh selama satu 

bulan pada usaha ini? 

Naramuber : Untuk laba sekitaran Rp.5.000.000 sampai 

Rp.7.000.000 

b. Indikator Efektivitas Penggunaan Aplikasi Buku Kas 

1) Keamanan data 

Peneliti : Apakah dalam aplikasi Buku Kas terdapat 

pengaman berupa kata sandi saat login pada 

aplikasi? 

Narasumber : Ada pada saat penggunaan aplikasi biasanya log-in 

dengan menggunakan nomor telephone lalu nanti 

ada kode verifikasi lewat Wa untuk masuk ke 

aplikasi. 

Peneliti : Apakah yang terjadi bila terjadi lupa kata sandi? 

Narasumber : Karena masuknya dengan kode verivikasi jadi 

tidak menggunakan kata sandi. 

Peneliti : Apakah dalam aplikasi Buku Kas terdapat sistem 

back up jika sewaktu waktu terjadi pada ponsel 

yang digunakan sebagai media akses dari aplikasi 

tersebut? 

Narasumber : Ada. Biasanya data akan tersimpan sendiri. 

 



 

 

 

Peneliti :Bagaimana tingkat keamanan data yang diback up 

oleh aplikasi Buku Kas apakah semua data terback 

up dengan aman atau tidak? 

Narasumber : Aman. Data yang sudah di simpan juga tidak 

berubah. 

2) Kecepatan waktu 

Peneliti : Bagaimana kecepatan aplikasi Buku Kas dalam 

memproses data yang telah di input? 

Narasumber : Prose pengolahan data pada aplikasi cukup cepat 

dilakukan hanya butuh waktu beberapa detik. Ya 

kalau datanya sudah dimasukkan maka akan 

tersimpan langsung. 

Peneliti : Bagaimana kecepatan aplikasi Buku Kas dalam 

mengolah data sesuai dengan fitur – fitur yang 

ditawarkan pada aplikasi? 

Narasumber : Kalau untuk fitur semuanya dapat digunakan 

dengan cepat. Sama seperti tadi kalua data 

dimasukan maka hasilnya juga langsung keluar. 

Peneliti : Bagaimana tingkat kecepatan aplikasi Buku Kas 

dalam proses pencarian data yang dibutuhkan? 

Narasumber : Cepat tinggal ketik apa yang kita butuhkan 

dipencarian aplikasi maka datanya langsung keluar. 

Peneliti : Bagaimana kecepatan aplikasi dalam menyajikan 

data dari hasil pengolahan data berupa laporan 

keuangan? 

Narasumber : Butuh waktu beberapa detik tergantung jenis data 

yang akan dicari misalnya datanya pdf ya cepat 

kalua excel agak lama tapi tidak sampai satu menit. 

Tergantung kecepatan sinyal juga untuk download 

laporannya. 

 



 

 

 

3) Ketelitian 

Peneliti : Bagaimana tingkat ketelitian pada aplikasi Buku 

Kas saat melakukan perhitungan transaksi? 

Narasumber : Sangat teliti laporannya juga rinci jadi semuanya 

jelas. 

Peneliti : Apakah dengan penggunaan palikasi Buku Kas 

dapat membatu mengurangi terjadinya kesalahan 

catat dan perhitungan? 

Narasumber : iya karena kalau mrenghitung sendiri kadang ada 

selipnya tapi kalau pakai aplikasi tinggal klik 

langsung jadi. Hitungganya juga jelas keliatan 

berapa modal dan keuntunggnya juga.  

4) Relevansi 

Peneliti : Apakah dengan penggunaan aplikasi Buku Kas 

dapat membantu anda mempermudah melakukan 

pencatatan atau pembuatan laporan keuangan? 

Narasumber : iya, karena dalam aplikasi ada fitur kasir dan nanti 

langsung masuk ke laporan keuangan jadinya lebih 

mudah. 

Peneliti : Apakah data laporan keuangan yang dihasilkan 

oleh aplikasi Buku Kas sesuai dengan yang ada 

dengan kondisi usaha? 

Narasumber : Iya sudah sesuai dengan yang ada didalam usaha. 

Peneliti : Apakah hasil laporan keuangan yang dihasilkan 

sesuai dengan yang dibutuhkan oleh usaha? 

Narasumber : iya, karena laporannya beda beda jadi enak kalau 

mau lihat. Mana laporan penjuala, laporan utang, 

sama laporan uang dari pelanggan. 

Peneliti : Apakah aplikasi buku kas dapat membantu dalam 

melihat seberapa besar laba dan rugi yang diperolah 

oleh usaha? 



 

 

 

Narasumber : Bisa, karena setiap laporan yang dihasilkan dapat 

menampilkan jumlah modal, haga jual, dan juga 

keuntungan. Kalau ada utang juga ditampilkan. 

5) Variasi laporan 

Peneliti : Apasaja laporan keuangan yang dihasilkan oleh 

aplikasi Buku Kas? 

Narasumber : ada banyak, laporan laba – rugi, laporan penjualan 

harian, laporang hutang piutang, laporan hutang 

pelanggan juga. Tapi kalau untuk laporan  akhir 

biasanya yang digunakan cuma yang laba – rugi 

sama hutang piutang. 

Peneliti : Apasaja kegunaan dari hasil laporan keuangan 

tersebut? 

Narasumber : Laporan  laba – untuk melihat keuntungan dan 

kerugian bulanan, laporan penjualan buat laporan 

harian, laporan utang piutang buat ngeliat utang. 

Peneliti : Apakah dalam aplikasi Buku Kas dapat 

memberikan laporan keuangan secara harian? 

Narasumber : Bisa, ada jenis laporan harian juga. 

Peneliti : Apakah dalam aplikasi Buku Kas dapat 

memberikan laporan keuangan secara bulanan? 

Narasumber : bias. Ya laporan yang laba – rugi itu.  

6) Kenyamanan fisik 

Peneliti : Apakah aplikasi Buku Kas mudah untuk 

digunakan? 

Narasumber : Mudah, fitur – fiturnya juga gampang digunakan. 

Peneliti : Apakah kesulitan yang dialami selama penggunaan 

aplikasi Buku Kas? 

Narasumber : Masih ada beberapa fitur yang bikin bingung tapi 

ada penjelasan didalam aplikasi sendiri kalau 



 

 

 

kesulitan  tinggal klik tanda tanya dipojok 

aplikasinanti ada penjelasannya. 

Peneliti : Apakah terdapat panduan pengguan aplikasi pada 

aplikasi Buku Kas saat akan menggunakan fitur 

fitur yang sedang ditawarkan? 

Narasumber : Ada bisanya seklian intruksi dan ada simulasi 

pengguaannya juga. 

Peneliti : Apakah terdapat pemberitahuan tentang peringatan 

bahwa persediaan barang dagang menipis? 

Narasumber : Ada. Biasanya aka nada anggka merah dibagian 

fitur persediaan. 

Peneliti : Apakah terdapat pemberitahuan peringatan 

mengenai pembayaran hutang dan piutang yang 

telah jatuh tempo? 

Namasumber : Ada bisanya ada pemebritahuan lansung yang 

dikirim ke Wa pelanggan. 

7) Teknologi informasi 

Peneliti : Selama aplikasi Buku Kas digunakan apakah 

terdapat pembaruan pada sistem aplikasi? 

Narasumber : Ada beberapa pembaruan seperti fitur kasir untuk 

penjualan jadi lebih enak lagi untuk penggunaanya. 

Peneliti : Apakah teknologi informasi pada aplikasi 

mempersulit penggunaan seperti harus didukung 

dengan perangkat telephone dengan versi android 

terbaru? 

Narasumber : tidak, aplikasinya bias digunakan dengan hp yang 

saya punya. Meskipun hp saya sudah agak lama. 

Peneliti : Apakah aplikasi Buku Kas dapat melakukan back 

up data sendiri guna mencegah kerusakan pada 

perangkat telephone yang digunakan sebagai akses? 



 

 

 

Narasumber : Bisa, karena saat data disimpan aplikasi juga 

otomatik melakukan Back up data. Makanya harus 

pakek internet kalau mau pakek aplikasi. 

Peneliti : Apakah aplikasi Buku Kas dapat melindungi data 

dari aktivitas pencurian data oleh pihak pihak yang 

tidak seharusnya? 

Narasumber : iya karena sistem log-in dengan metode kode 

verifikasi jadi lebih aman datanya. 

 

3. Wawancara Dengan Staf Penjualan / Admin Buku Kas Pada UMKM 

Kerupuk Mandiri 

a. Informasi UMKM Kerupuk Mandiri 

Peneliti  : Berapa lama anda bekerja pada usaha ini? 

Narasumber : Sekitar 4 tahunan 

Peneliti  : Apasaja tugas yang anda kerjakan? 

Narasumber : menggoreng kerupuk, membungkus kerupuk dan 

melakukan pengepakan kerupuk. 

Peneliti  : Berapa lama jam kerja anda? 

Narasumber : Mulai dari jam 13.00 sampai jam 17.000 untuk 

menggorengnya dan nanti jam 19.00 samapi jam 

22.00 bungkusin. 

Peneliti : Apasaja jenis kerupuk yang diproduksi? 

Narasumber : ada macem – macem. kerupuk acak, kerupuk asap, 

kerupuk jengkol, kerupuk kemplang, kerupuk lipat, 

kerupuk rambak, kerupuk udang, kerupuk mawar, 

kerupuk ikan mengala, dan masih ada beberapa lagi. 

Peneliti : Berapa lama waktu produksi yang digunakan 

dalam proses pembuatan kerupuk? 

Narasumber : Bisanya sehari saja sudah cukup. 

 

 



 

 

 

b. Efektivitas Penggunaan Aplikasi Buku Kas 

Peneliti : Apakah fitur stok barang pada aplikasi Buku Kas 

dapat anda pahami dan digunakan dengan mudah? 

Narasumber : iya meski aksesnya secara manual tapi fitur 

persediaan mudah untuk digunakan. 

Peneliti : Apakah fitur stok barang pada aplikasi Buku Kas 

dapat membantu dalam pengelolaan persediaan 

barang? 

Narasumber : dapat membantu tetapi masih kadang ada eror data 

jadi saya harus lebih teliti lagi seperti waktu mejual 

data yang diaplikasi persediaanya tidak berubah 

padal barang sudah terjual.  

Peneliti : Apakah fitur stok barang pada aplikasi Buku Kas 

dapat menyajikan data terkait jumlah persediaan 

yang sesuai dengan persediaan yang ada? 

Narasumber : dapat mekipun masih ada beberapa kendala yang 

seperti saya sebutkan tadi. 

Peneliti : Apakah ada notifikasi dari aplikasi Buku Kas 

apabila terdapat stok barang yang telah menipis? 

Narasumber : ada biasanya merah symbol pada fiturnya 

Peneliti : Apabila terjadi kesalahan saat penginputan data 

terkait stok barang pada aplikasi seperti salah 

memasukan harga jual dan harga pokok. apakah 

kesalahan tersebut dapat dipebaiki? 

Narasumber : bisa karena input awalnya kan manual. Jadi bisa 

diganti. 
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