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ABSTRAK

ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PERSEDIAAN BARANG
DAGANG PADA ALFAMART KEC.SEKINCAU LAMPUNG BARAT

Oleh:

EKA PERMATASARI
NPM : 1804022005

Skripsi yang berjudul “ Analisis Sistem Informasi Akuntansi Persediaan
Barang Dagang pada Alfamart Kec.Sekincau Lampung Barat” merupakan
penelitian kualitatif untuk mengetahui tentang analisis sistem informasi akuntansi
persediaan barang dagang.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan ( feild research ) dengan
pendekatan deskriftif kualitatif. Lokasi penelitian ini di Alfamart Kec.Sekincau
Lampung Barat. Sumber data penelitian ini di peroleh dari sumber data primer
yaitu Kak Agus Sunandar selaku kepala toko, Kak Iftah selaku ACOS 2, Kak
Erwin Erwanda selaku ACOS 2 dan konsumen melalui wawancara serta
dokumentasi secara langsung. Sumber data sekunder untuk penelitian ini di
peroleh dari sumber penunjang yang berkaitan dengan penelitian.

Hasil penelitian ini, penulis melakukan penelitian di Alfamart Kec.Sekincau
peneliti mendapatkan penemuan bahwa di Alfamart Kec.Sekincau sudah
meneggunakan sistem informasi akuntansi yaitu ACOSYS. Sistem ini digunakan
untuk memudahkan proses berjalannya usaha dengan cepat, akurat, dan sistematis.
Komponen sistem informasi akuntansi ini terdiri dari people, procedure, data,
software, Information Technology Infrasructure, Internal Control and Security
sudah diterapkan hanya saja kurang maksimal dalam komponen people dan data
di karenakan karyawan melakukan double job. Namun Alfamart Sekincau sudah
menggunakan sistem hanya saja kurang maksimal dalam penerapannya sehingga
mempengaruhi laporan keuangan dan stok persediaan barang di toko.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Persediaan Barang Dagang,
Komponen Sistem Informasi Akuntansi
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MOTTO

Artinya : “Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sistem informasi dan komunikasi telah berkembang sangat pesat saat
ini baik dalam berkomunikasi, bekerja, berbisnis maupun bertransaksi. Sistem
informasi memiliki peran penting untuk mencapai hasil yang baik, seperti hal
nya Sistem informasi akuntansi yang telah memberikan manfaat sangat luar
biasa dalam pengambilan keputusan ataupun meningkatkan kualitas
perusahaan dimasa sekarang dan masa mendatang, sehingga akuntansi bagi
manajemen sangat penting bagi kemajuan perusahaan .

Mulyadi mengungkapkan bahwa sistem informasi akuntansi (SIA)
merupakan formulir, catatan dan laporan yang dikoordinaasi sedemikian rupa
untuk menyediakan informasi keuangan guna kebutuhan manajemen dalam
memudahkan pengelolaan perusahaan.*

Penggunaan sistem informasi akuntansi menjadi bagian penting dalam
aktivitas perusahaan untuk memenuhi kebutukan informasi dari proses
akuntansi. Informasi yang dihasilkan dari proses akuntansi dapat membantu
perencanaan pada perusahaan. Secara tidak langsung sistem informasi
akuntansi harus dimiliki oleh setiap perusahaan agar penyampaian informasi
dapat lebih efektif dan efesien, artinya penyampaian informasi akuntansi ini
dikatakan efektif apabila informasi yang dibutuhkan oleh pengguna dapat

terpenuhi. Sedangkan penyampaian informasi dikatakan efisien jika sistem

! Mulyadi, sistem akuntansi (Jakarta: Salemba Empat, 2001),3



tersebut dapat menghasilkan informasi yang dibutuhkan oleh pihak
manajerial.  Adanya sistem informasi akuntansi pada perusahaan agar
tercapainya output sistem informasi akuntansi yang dapat dipertanggung
jawabkan. Dalam pengambilan keputusan perusahaan pada bagian persediaan
barang dagang sangat perlu di perhatikan untuk keberlangsungan usaha.
Persediaan merupakan aktiva lancar yang memiliki resiko cukup tinggi bagi
perusahaan. Persediaan yang tersedia untuk dijual kembali bertujuan untuk
memperlancar jalannya kegiatan usaha pada sebuah perusahaan. Salah satu
perusahaan yang aktivitas usahanya berdasarkan stok persediaan barang
dagang yaitu Alfamart Sekincau Lampung Barat . Alfamart ini satu — satu nya
minimarket di Kec.Sekincau yang memberikan kenyamanan dan kemudahan
kepada masyarakat melalui persediaan barang dagang yang lebih lengkap
dibandingkan dengan toko-toko sekitar selain itu produk yang ditawarkan di
Alfamart juga relatif lebih murah.

Proses persediaan barang dagang di Alfamart ini pada umumnya sama
seperti minimartket lainnya. Persediaan barang dagang dilakukan berdasarkan
data stok kosong di toko. Aktivitas usaha dilakukan oleh Alfamart mulai dari
proses pemesanan sampai barang datang ke toko. Sebelum melakukan
pemesanan Kak Iftah selaku ACOS bekerja pada bagian pemesanan barang
melakukan pengecekan stok terlebih dahulu untuk memastikan persediaan
barang yang telah habis. Jika persediaan kosong maka ACOS dapat
melakukan pemesanan melalui sistem. Proses pembelian barang dilakukan

sebelum terjadi nya stok barang habis agar pada hari berikut nya masih ada



persediaan barang. Namun pada tiga bulan terakhir Alfamart Sekincau sering
mengalami stok barang kosong dan keterlambatan stok barang datang ke toko.
Hal ini di karenakan karyawan melakukan double job, seperti merapikan
barang di rak, mengawasi karyawan dan mengakibatkan ACOS tidak
melakukan pemesanan barang tepat waktu sehingga mempengaruhi stok
persediaan barang di toko .

Demikian pula di perkuat dengan pernyataan dari karyawan Alfamart Kec.
Sekincau Lampung Barat yaitu dengan ACOS (Assistance Cheif Of Store)
yang bernama kak Erwin. Kak Erwin merupakan salah satu karyawan di
Alfamart Kec. Sekincau Lampung Barat, ia bertugas untuk mengawasi
keadaan karyawan, selain itu melakukan pengecekan stok barang kosong dan
barang datang dari pusat. Kak Erwin menyampaikan bahwa Alfamart di
daerah tersebut dapat menunjang kebutuhan pokok masyarakat di desa
Sekincau. Alfamart ini mendapatkan respon baik dari masyarakat sehigga
kami selalu berinovasi untuk kemajuan di masa yang akan datang. Namun
belakangan ini Kak Erwin mengatakan bahwa sering mendengar keluhan-
keluhan masyarakat mengenai stok barang kosong yang tidak tersedia dengan
baik membuat aktivitas belanja masyarakat sering tidak terpenuhi sehingga
masyarakat merasa kecewa.’

Terkait hal ini, peneliti juga menggali respon masyarakat mengenai
Alfamart tersebut. Peneliti melakukan wawancara pada tiga orang warga

sekitar minimarket Kec. Sekincau Lampung Barat. , pertama wawancara

2 Catatan Hasil Wawancara Kepada Kak Iftah Selaku ACOS Alfamart Kec. Sekincau
Lampung Barat



dilakukan dengan lbu Mai selaku ibu rumah tangga. Ibu Mai mengatakan
bahwa adanya Alfamart di Kec.Sekincau sangat membantu kebutuhan sehari-
hari rumah tangga seperti kebutuhan sabun, minyak makan, gula, kosmetik
serta kebutuhan-kebutuhan lain nya. Selain itu, harga produk yang ditawarkan
di Alfamart pun relatif lebih murah sehingga saya lebih tertarik memilih
berbelanja di Alfamart tersebut. Akan tetapi, stok barang yang disediakan
Alfamart sering habis dan harus menunggu lama barang untuk dapat tersedia.’

Selanjutnya, wawancara dilakukan oleh Intan Purnamasari seorang
siswi dari salah satu sekolah menengah atas (SMA) di lingkungan Alfamart.
Intan menyatakan hal yang sama bahwa berbelanja di Alfamart untuk membeli
kebutuhan kesehariannya terasa lebih mudah dan efektif di bandingkan
warung biasa karena menurut intan produk dan harga yang di tawarkan
Alfamart di Kec.Sekincau relatif murah. Namun intan memiliki keluhan saat
berbelanja di Alfamart karena sering tidak ada stok barang dan Alfamart
tersebut tidak menyediakan persediaan stok barang dengan waktu yang lama
sehingga tidak merasa puas dalam berbelanja di Alfamart tersebut.”

Pendapat staff Alfamart, Ibu Mai dan Intan tersebut diperkuat dengan
pendapat Ibu Yanti mengatakan hal yang sama bahwa Alfamart sangat
membantu kebutuhan sehari -hari apabila barang di toko kecil (warung) tidak
tersedia maka Alfamart sangat membantu karena selain pelayanan terhadap

konsumen sangat baik konsumen juga merasakan kenyaman berbelanja.

® Catatan Hasil Wawancara Kepada Ibu Mai Selaku Ibu Rumah Tangga selaku warga
Sekincau Lampung Barat

* Catatan Hasil Wawancara Kepada Intan Purnamasari Selaku Pelajar Selaku mahasiswa
SMA Sekincau Lampung Barat



Namun Ibu Yanti juga mengatakan bahwa Alfamart Kec.Sekincau sering
mengalami stok barang kosong dan persediaan barang di toko Alfamart
membutuhkan waktu yang lama persediaan nya sehingga saya tidak merasa
puas dalam berbelanja di Alfamart.”

Hasil wawancara dari satu karyawan dan tiga orang konsumen diatas
menunjukkan bahwa stok kosong terlalu sering akan membuat konsumen
merasa kecewa dan dapat menimbulkan masalah dalam pengendalian internal
perusahaan sehingga rentan kelemahan pada sistem persediaan barang dagang.
Hal ini diperkuat dengan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Pratama, Mifta Farid, Hari Setiono dkk menyatakan bahwa untuk menilai baik
atau tidaknya pengendalian persediaan diperlukan perhitungan fisik
persediaan barang.® Artinya penelitian tersebut menunjukkan bahwa
persediaan stok barang yang sering mengalami kekosongan akan dapat
mempengaruhi pengendalian internal.

Menyadari pentingnya sistem informasi akuntansi bagi sebuah
perusahaan guna menyampaikan informasi yang efektif dan efisien dalam
melakukan pengendalian usaha agar menjadikan perusahaan dapat
menentukan keputusan dimasa akan datang, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian tentang “Analisis Sistem Informasi Akuntansi
Persediaan Barang Dagang Pada Alfamart Kec. Sekincau Lampung

Barat®.

> Catatan Hasil Wawancara Kepada lbu Yanti Selaku Ibu Rumah Tangga Selaku Warga
Sekincau Lampung Barat
® Pratama , Mifta Farid, Hari Setiona, Tatas Ridho Nugroho, Analisis Sistem Informasi Akuntansi
Dalam Pengendalian Persediaan Barang Jadi Pada PT Profilindah Kharisma Mojokerto



B. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti ingin mengetahui:

1.

Sistem informasi akuntansi apakah yang digunakan Alfamart
Kec.Sekincau Lampung Barat ?

Apakah komponen sistem informasi akuntansi persediaan barang
dagang di Alfamart Sekincau sudah sesuai ?

Bagaimana penerapan sistem informasi persediaan barang dagang

Alfamart Kec. Sekincau Lampung Barat ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut tujuan penelitian ini yaitu:

1.

Untuk mengetahui sistem informasi akuntansi apa yang digunakan
Alfamart Kec.Sekincau Lampung Barat

Untuk mengetahui unsur-unsur sistem informasi akuntansi persediaan
barang dagang di Alfamart Sekincau

Untuk mengetahui penerapan sistem informasi persediaan barang

dagang pada Alfamart Kec. Sekincau Lampung Barat.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah:

1. Secara teoritis

Hasil penelitian diharapkan dapat membantu pembaca dan peneliti

dalam menambah informasi, memberikan informasi kepada orang lain

mengenai sistem informasi akuntansi persediaan barang dagang.



2. Secara praktis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat khususnya bagi para

ilmuan dan perusahaan minimarket dalam menerapkan sistem informasi

akuntasi persediaan barang dagang.

E. Penelitian Relevan
Penelitian relevan digunakan untuk mencari persamaan dan perbedaan
antara peneliti orang lain dengan penelitian peneliti. Selain itu penelitian
relevan juga digunakan untuk membandingkan penelitian yang sudah ada
dengan penelitian yang akan diteliti oleh peneliti. Berikut penelitian relevan
terkait yaitu:
Tabel 1.2
Penelitian Relevan
Nama Judul Persamaan Perbedaan Hasil
Rudi Perancangan Menggunakan |Penelitian Sistem  persediaan
Setiyato, Sistem Informasi |penelitian yang|sebelumnya barang dagang di
Nunung Persediaan sama yaitu|melakukan vahncollections
Nurmaesah, [Barang Studi |sistem informasi|penelitian masih secara manual
Nyai Sri|Kasus Di|persediaan mengenai dalam pencatatan
Astuti Vahncollections |barang dagang |perancangan maupun  penyajian
Rahayu sistem informasi{laporannya.  Masih
(2019)’ persediaan sering terjadinya
barang di|kendala pada Sistem
Vahncollections |yang dijalankan
sedangkan
penelitian yang
dilakukan

" Rudi Setiyato, Nunung Nurmaesah, Nyai Sri Astuti Rahayu, Perancangan Sistem
Informasi Persediaan Barang Studi Kasus Di Vahncollections, Jurnal Sisfotek Global, Vol.9,
No.1/september 2019




Nama Judul Persamaan Perbedaan Hasil
peneliti  untuk
menggali
penggunaan
SIA, melihat
unsur-unsur
SIA, dan
penerapan SIA
di Alfamart
Sekincau
Dwijanantri |Perancangan Penelitian Peneliti Sistem yang
Prakasita N |Sistem Informasi|sebelumnya sebelumnya digunakan berjalan
(2018)° Akuntansi meneliti tentang|meneliti sistem|dengan lancar dan
Penjualan ~ Dan|persediaan dan|informasi konversi yang
Persediaan Di|penjualan akuntansi yang|digunakan konversi
Central, Steak [sedangkan sedang berjalan{langsung
And Coffe|peneliti  hanya|di Mega Phone
Boyolali meneliti Store dan
persediaan saja |implementasi

sistem informasi
akuntansi

persediaan

barang dagang
SIA sedangkan
penelitian yang
akan peneliti
teliti terkait
penerapan SIA,

melihat  unsur-

® Dwijanantri Prakasita N, Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dan
Persediaan Di Central, Steak And Coffe Boyolali, Jurnal Nominal Vol.VII, No.1/2018




Nama Judul Persamaan Perbedaan Hasil

unsur SIA dan

penggunaan

sistem informasi

akuntansi di

Alfamart

Sekincau
Dedi Darwis,|Perancangan Sama-sama Penelitian Komponen  sistem
Ferina Dwi|Sistem Informasi{meneliti sistem|sebelumnya informasi akuntansi
Apryanti dan|Pengeluaran informasi terkait  sistem|diharapkan
Erliyan Redi|Operasional akuntansi  pada|informasi mempermudah
Susanto Perusahaan (Studi|penelitian akuntansi perusahaan  dalam
(2019)° Kasus PT Sari pengeluaran mengelola data

Segar Husada) operasional pengeluaran

perusahaan PT |operasional

Sari Segar

Husada

sedangkan

peneliti

mengenai

penerapan SIA,
melihat  unsur-
unsur SIA dan
penggunaan SIA
dan persediaan
barang dagang
di Alfamart

Sekincau

° Dedi Darwis, Ferina Dwi Apriyanti Dan Erliyan Redi Susanto, Perancangan Sistem
Informasi Akuntansi Pengeluaran Operasional Perusahaan (Studi Kasus PT Sari Segar Husada),
Jurnal Teknokompak Vol.13 No.1 Tahun 2019
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Nama Judul Persamaan Perbedaan Hasil

Pratama, Analisis ~ Sistem|Sama-sama Penelitian
Mifta Farid,|Informasi meneliti  sistem|sebelumnya
Hari Setiono,|Akuntansi Dalam|informasi meneliti  terkait
Tatas Ridho|Persediaan akuntansi  pada|SIA persediaan
Nugroho Barang Jadi Pada|persediaan barang jadi dan
gt 10 PT  Profilindah|barang pengendalian
Kharisma SIA persediaan
Mojokerto barang jadi di
PT Profilindah
Kharisma
Mojokerto
sedangkan
peneliti
mengenai
penerapan SIA,
melihat  unsur-
unsur SIA dan
penggunaan SIA
dan persediaan
barang dagang
di Alfamart

Sekincau

19 pratama , Mifta Farid, Hari Setiona, Tatas Ridho Nugroho, Analisis Sistem Informasi
Akuntansi Dalam Pengendalian Persediaan Barang Jadi Pada PT Profilindah Kharisma
Mojokertott.”




BAB Il

KAJIAN TEORI

A. Sistem Informasi Akuntansi
1. Pengertian Sistem Informasi Akuntansi

Secara umum sistem merupakan kumpulan kegiatan yang saling
bekerja sama dan terhubung satu sama lain dengan cara tertentu sehingga
menjadi satu kesatuan guna untuk mencapai suatu tujuan tertentu.

Marshall B. Rommey mengatakan bahwa sistem merupakan
serangkaian atau komponen yang saling terikat dan berinteraksi untuk
mencapai tujuan. Sedangkan menurut Hall sistem adalah kelompok dari
dua atau lebih komponen subsistem dimana saling berhubungan yang
memiliki fungsi dengan tujuan yang sama.* Jogianto mengemukaan bahwa
sistem adalah kumpulan dari elemen yang berinteraksi untuk mencapai
suatu tujuan tertentu. Sistem ini menggambarkan kejadian yang nyata
seperti tempat, benda, dan orang-orang yang ada.’

Selanjutnya Informasi, informasi merupakan ucapan atau kumpulan
suatu pesan yang terdiri dari simbol serta memiliki makna yang dapat
ditafsirkan dari kumpulan pesan. Informasi dapat direkam atau pun di catat
sebagai tanda. Definisi lain informasi adalah hasil pengelolaan data yang
memberikan arti dan manfaat. Informasi juga dapat berupa hasil dari suatu

pengolahan data, akan tetapi tidak semua hasil dari pengolahan data

Marshall B. Rommey, Sistem Informasi Akuntansi Dengan Pendekatan Simulasi
(Yogyakarta: Cv Budi Utama, 2020), h.1
2 Jogianto, Sistem Informasi Akuntansi {Jakarta: Selemba Empat, 2001), h.29
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tersebut bisa menjadi informasi, hasil yang tidak memiliki makna dan
tidak bermanfaat bagi seseorang bukanlah merupakan informasi. Berikut
ini merupakan gambaran mengenai prosedur sistem informasi memulai

dari pemasukan data hingga proses pengeluaran data yang berupa

informasi.®
Masukan Keluaran
— Pr > . .
(data) 05€s (informasi)

Gambar. 2.1 sistem informasi

Menurut komite istilah dari American Institute of Certified Public
Accounting (AICPA) mengartikan akuntansi sebagai berikut: “akuntansi
adalah seni pencatatan, penggolongan, dan pengikhtisaran dengan cara
tertentu dan dalam ukuran moneter, transaksi, dan kejadian-kejadian yang
umumnya bersifat keuangan dan termasuk menafsirkan hasilnya.*

Menurut Lim mendefinisikan sistem informasi akuntansi sebagai
suatu alat yang terintegritas di lapangan dengan sistem informasi serta
teknologi dalam suatu perusahaan.” Sistem informasi akuntansi juga
merupakan komponen organisasi dengan mengumpulkan.
Menggolongkan, mengelola serta mengkomunikasikan informasi
keuangan yang televan dalam mengambil suatu keputusan dalam pihak-

pihak luar maupun pihak-pihak di dalam perusahaan.

® Taufan Adi Kurniawan, Sistem Informasi Akuntansi Dengan Pendekatan Simulasi
(Yogyakarta: Cv Budi Utama, 2020), h.2

* Faiz Zamzam, Nabella Duta Nusa, lhda Arifin Faiz (Yogyakarta: Gadjah Mada
Universitas Press, 2020), 2

*Ibid.h. 3
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Dalam perusahaan sistem informasi akuntansi berperan sangat
penting sebagai pengendalian atau pengecekan dalam sebuah organisasi
perusahaan. Pengertian sistem informasi Chusing yaitu sistem informasi
akuntansi sebagai suatu kumpulan dari manusia dan sumber-sumber daya
modal di dalam sebuah organisasi yang berjanggung jawab atas
penyediaan informasi keuangan atau informasi yang terdapat dari
pengolahan data transaksi. Maka, sistem informasi akuntansi dapat
dikatakan sebagai suatu proses yang menghasilkan informasi dan dapat
mengendalikan perusahaan untuk mencapai suatu hal.

Sistem informasi tersebut dapat berupa flowchart. Flowchart (bagan
aliran) merupakan sebuah gambaran ayng menggunakan lambang-
lambang baku untuk menggambarkan sistem atau proses.® Kemudian
flowchart terdapat beberapa lambang yang biasanya digunakan dalam
pengembangan sistem. Pada awalnya flowchart digunakan pada aplikasi
pemprograman komputer, karena pada saat itu menggunakan komputer

masih sangat mahal.

® Ibid.HIm. 171



Adapun simbol-simbol Flowchart adalah sebagai berikut:

Tabel 2.1
Processing Symbol
Simbol Nama Penjelasan
Pemprosesan yang
Compuf[er dilakukan dengan
Processing

menggunakan komputer

Manual Operation

Pemprosesan yang

dilakukan dengan manual

» Pemprosesan yang
Auxmgry dilakukan dengan alat
Operation .
selain komputer
_ _ Pemprosesan dengan
<:> Oft-line Keying menggunakan alat offline
Operation . .
misal: cash register
Tabel 2.2
Input/Output
Simbol Nama Penjelasan
Dokumen Dokumen atau laporan

rangkap

Dokumen beberapa

Dokumen/laporan
yang dibuat beberapa
rangkap

Jurnal/buku besar

Mengambarkan jurnal
ataupun buku besar

O

Online Keyring

Pemasukan data online
menggunakan
komputer




Tabel 2.3
Storage Symbol

Simbol Nama

Penjelasan

Data disimpan dalam

Magnetic Disk | magnetic disk, biasanya
digunakan untuk master
file dalam database

Magnetic Tape Data disimpan dalam

magnetic tape

On-Line Storage

Data disimpan dalam file
online

<00

Dokumen-dokumen

File secara manual disimpan
dengan urutan tertentu
Tabel 2.4
Flow & Miscellaneous Symbol
Simbol Nama Penjelasan
) Arah aliran dokumen
— Aliran Dokumen atau proses normalnya
atau Proses
kekanan atau ke bawah
Menghubungkan aliran
Q On-Page proses yang terpisah
Connector namun masih dalam
satu halaman
Penghubung aliran
G Off-Page proses yang terpisah
Connector
namun berbeda halaman
Awal atau akhir dari
@ aliran proses; biasa juga
Terminal digunakan untuk
menggambarkan pihak
ekternal
Tahap pembuatan
<> Decision keputusan

15

Sumber: Buku sistem informasi akuntansi yang diterbitkan oleh

Gadjah Mada University
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2. Tujuan Sistem Informasi Akuntansi
Sistem informasi akuntansi memang sangat diperlukan bagi pemakai
akuntansi baik pihak luar (ekstern) maupun pihak dalam (intern) pada
organisasi perusahaan. Aktivitas pengembangan suatu sistem informasi
akuntansi sering kali terjadi terhadap auditor internal dan eksternal pada
saat menelaah pengendalian sistem informasi sebagai audit. Oleh karena
itu, harus perlu dilakukannya pengembangan sistem yang tujuannya: ’
a. Untuk memperbaiki kualitas informasi
b. Untuk memperbaiki suatu pengendalian intern
c. Untuk meminimalkan biaya yang berkaitan
Tujuan-tujuan ini saling berhubungan satu sama lain, akan tetapi
terkadang terjadinya suatu konflik atau masalah yang sering terjadi pada
perusahaan. Selain itu sistem informasi akuntansi menjadi faktor penting
dalam pengambilan keputusan. Sistem informasi akuntansi (SIA) akan
memenuhi kebutuhan informasi dibeberapa pihak yaitu:
a. Pihak internal
Dalam pihak internal mencakup pada management accounting
dimana sistem informasi akuntansi menyiapkan informasi bagi
managemen dengan melaksanakan operasi atas semua sumber yang
diterima. Kemudian di dalama akuntansi management terdapat dua
kopomponen yang digunakan sebagai perencanaan dan pengendalian

yaitu sebagai berikut:

" Yuaneti Anggraeni, Rita Irvani, Pengantar Sistem Informasi .Yogyakarta: Andi Offset, 8-
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1) Sistem akuntansi biaya, sistem ini digunakan untuk membantu
dalam perencanaan dan pengawasan dari aktivitas pengadaan,
proses distribusi dan penjualan

2) Sistem budgeting, sistem ini merupakan bagian pada keuangan
perusahaan untuk masa depan dimana meiliki manfaat sebagi
pemolong manajer dalam perencanaan serta pengawasan.

Pihak ekternal

Dalam pihak ekternal ini mencakup dalam hal financial
accounting, yang menyajikan suatu sistem dengan tujuan untuk pihak
luar. Pihak luar yang terlibat anatara lain:

1) Pelanggan

2) Pemasok (suppleir)

3) Pemegang saham (shareholder)

4) Pegawai

5) Pemberi pinjaman

6) Instansi pemerintah

Sistem informasi akuntansi (SIA) terdiri dari 3 subsistem yaitu:

1) Sistem pemrosesan transaksi, artinya dalam proses harian dengan
adanya sistemm ini dapat mendukung perusahaan.

2) Sistem buku besar / laporan keuangan, mengahsilkan laporan
seperti laporan lapa rugi, neraca, arus kas dan pengendalian pajak.

3) Sistem pelaporan manajemen, bagi pihak internal menyediakan

laporan keuangan yang bertuhuan khusus untuk pengambilan
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keputusan seperti anggaran, laporan kinerja seta laporan
pertanggung jawaban
3. Fungsi Sistem Informasi Akuntansi
Berikut merupakan manfaat utama atau fungsi dalam kerja sistem
informasi akuntansi yaitu: ®
a. Pengumpulan data
Fungsi dalam pengumpulan data yaitu terdiri dari memasukkan
data transaksi melalui formulir sampai dengan memeriksa data untuk
memastikan ketepatan dan kelengkapan data.
b. Pemproses data
Pemproses data berarti merubah dari input menjadi output.
Fungsi pemproses data terdiri atas langkah-langkah sebagai berikut:
1) Menetapkan data berdasar kategori yang telah ditetapkan
2) Penyalinan data ke dokumen
3) Mengurutkan data berdasarkan karakteristiknya
4) Mengumpulkan transaksi yang sejenis
5) Mengombinasikan dua atau lebih data
6) Melakukan perhitungan
7) Pemeriksaan data kauntitatif
8) Membandingkan data untuk manghasilkann persaaam atau pun

perbedaan

& Yuaneti Anggraeni, Rita Irvani, Pengantar Sistem Informasi .Yogyakarta: Andi Offset 10-
11
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c. Manajemen data
Fungsi ini meliputi tahap-tahap menyimpanan . pembaharuan
dan tahap pengembalian untuk diproses lebih lanjut.
d. Pengendalian data
Fungsi pengendalian data terdapat dua tujuan dasar antara lain:
1) Untuk menjaga dan menjami keamananan aset perusahaan
termasuk data dan sebagainya.
2) Untuk menjamin bahwa data diperoleh lebih akurat dan lengkap
serta diproses dengan benar.
e. Penghasil informasi
Penghasil informasi memiliki fungsi sebagai tahapan
pemprosesan informasi seperti penginterprestasian, pelaporan, dan
pengomunikasian suatu informasi.
B. Komponen Sistem Informasi Akuntansi
indikator komponen dalam sistem informasi akuntansi dari Romney &
Steinbart yang menyatakan bahwa:’
1. People
Merupakan pengguna sistem yang mengoperasikan sistem
informasi dan membutuhkan informasi yang dihasilkan oleh sistem
informasi. Dalam sistem informasi persediaan, pengguna sistem adalah

karyawan atau pemilik yang mengoprasikan sistem informasi, dan pihak

® Wahyu Nurlaila, Suyanto, Angga Kurniawan, Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi
Persediaan Barang Di Toko Mp One Stationary 16¢ Metro Barat, Jurnal Akuntansi Aktiva, Vol.1,
No.2/Oktober 2020
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lainnya yang menerima informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi
persediaan.
2. Procedures
Merupakan langkah atau instruksi yang digunakan untuk
mengumpulkan, memproses, dan menyimpan data. Dalam sistem
informasi persediaan, langkah atau instruksi (Procedures) adalah
tahapan-tahapan yang dilakukan oleh perusahaan baik itu secara fisik
atau nyata, dan digital atau komputerisasi untuk mengumpulkan data
persediaan, mengolah data persediaan menjadi informasi persediaan dan
penyimpanan data dan informasi persediaan.
3. Data
Merupakan informasi yang didalamnya berisi tentang aktivitas
bisnis organisasi yang perlu dikumpulkan, diproses, dan disimpan oleh
sistem informasi. Dalam sistem informasi persediaan, data adalah catatan
persediaan yang didalamnya terdiri dari nama atau jenis persediaan dan
jumlahnya, yang bila belum diolah oleh sistem informasi belum dapat
menghasilkan persediaan yang utuh.
4. Software
Merupakan perangkat lunak yang digunakan untuk memproses
data organisasi dan menghasilkan informasi yang dibutuhkan oleh
pengguna sistem. Dalam sistem informasi persediaan, software adalah

perangkat lunak yang digunakan perusahaan untuk membantu mencatat,
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mengolah, dan menyajikan informasi persediaan, serta menyimpan
informasi persediaan secara digital.
5. Information Technology Infrastucture

Merupakan perangkat keras teknologi informasi, yang terdiri dari
komputer, peralatan pendukung (peripheral device), dan peralatan untuk
komunikasi jaringan. Dalam sistem informasi persediaan perangkat keras
teknologi informasi adalah sebuah serangkaian perangkat kerasyang
digunakan perusahaan sebagai alat bantu teknologi terkomputerisasi.

6. Internal Control and Security

Merupakan langkah-langkah pengendalian internal dan keamanan
yang dilakukan untuk melindungi sistem informasi dan menjamin bahwa
sistem informasi berjalan dengan baik dan benar.

C. Persediaan Barang Dagang
1. Pengertian Persediaan
Secara umum persediaan adalah barang-barang yang nantinya akan

digunakan sebagai keperluan di masa yang akan datang. Persediaan
merupakan aset perusahaan yang biasanya melakukan kegiatan bisnis
dengan cara menjual barang dagang atau barang dasri hasil produksinya.
Persediaan juga merupakan bahan atau barang yang disimpan guna untuk
memenuhi tujuan tertentu, misalnya digunakan untuk proses produksi,

untuk dijual kembali atau untuk cadangan.®

19 Resista Vikalian Etall, Manajemen Persediaan (Kota Bandung: Media Sains Indonesia,
2020), 2
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Persediaan merupakan unsur yang aktif dalam sebuah perusahaan
yang secara kontinu, diperoleh, diubah yang kemudian dijual kembali.
dengan adanya persediaan diharapkan suatu perusahaan dapat
mmelakukan proses produksi sesuai dengan permintaan konsumen.
persediaan barang juga dapat mmenghindari terjadinya penghabisan atau
kekurangan serta keterlambatan pada perusahaan. Bagi perusahaan
persediaan sangat penting karena berfungsi sebagai cadangan masa depan
dan dijual kembali kepada konsumen.. Dalam standar akuntansi terdapat
pernyataan mengenai standar akuntansi keuangan No. 14 menyebutkan
bahwa persediaan adalah aset:

a. Untuk dijual dalam kegiatan usaha normal

b. Pada proses produksi untuk dijual

c. Dalam bentuk bahan atau perlengkapan digunakan untuk proses
produksi ata pemmberian jasa

Persediaan pada perusahaan dagang berbeda dengan persediaan
pada perusahaan manufaktur. Persediaan dalam perusahaan digolongkan
sebagai berikut:

a. Persediaan pada perusahaan dagang
Perusahaan dagang hanya membeli dan menjual kembali barang
tanpa mengubah bentuk fisik dan memberi nilai tambahan. Pada
perusahaan dagang, persediaan barang dagang digunakan untuk

menyatakan segala barang yang dimiliki dengan tujuan untuk dijual
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pada periode yang bersangkutan maupun pada masa yang akan
datang.

b. Persediaan pada perusahaan industri

Pada perusahaan manufaktur, persediaan dibagi menjadi tiga
bagian yaitu, persediaan bahan baku yang merupakan barang dengan
diperolehan untuk digunakan dalam produksi. Persediaaan barang
setelah jadi merupakan barang yang masih dalam proses pengerjaan
sebelum akhirnya menjadi barang jadi. Persediaan barang jadi
merupakan barang yang telah selesai diproduksi sehingga menjadi
barang jadi yang siap untuk dijual.

2. Jenis-Jenis Persediaan

Menurut T. Hani Handoko jenis persediaan dibedakan menjadi:*

a. Persediaan bahan mentah (raw material) erupakan persediaan barang
yang berwujud seperti kayu serta komponen yang digunakan untuk
produksi

b. Persediaan komponen rakitan (purchased part / components)
merupakan persediaan barang yang diperoleh dari perusahaan lain
kemudian dirakit menjadi suatu produk

c. Persediaan bahan pembantu atau penolong (supplies) merupakan
persediaan barang komponen yang menjadi bahan produksi tetapi

tidak termasuk ke dalam komponen barang jadi

1 Resista Vikalian Etall, Manajemen Persediaan (Kota Bandung: Media Sains Indonesia,
2020), 3-4
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d. Persediaan barang dalam proses (work in proses) merupakan
persediaan barang-barang yang sudah melewati tiap —tiap bagian
dalam proses tetapi belum menjadi barang jadi yang kemudian akan di
proses lebih lanjut.

e. Persediaan barang jadi (finiised goods) merupakan persediaan barang
yang telah jadi kemudian siap untuk di kirim kepada pelanggan.

3. Fungsi Persediaan
Menurut Herjanto (2008) fungsi-fungsi persediaan dikelompokan
menjadi empat jenis, yaitu:

a. Fluctuation Stock, merupakan persediaan untuk menjaga terjadinya
fluktulasi permintaan yang tidak diperkirakan sebelumnya dan
mengatasi apabila terjadi kesalahan saat penyimpananan dalam
penjualan atau pengiriman barang.

b. Anticipation Stock, merupakan persediaan untuk menghadapi
permintaan yang dapat diramalkan misalnya, pada musim permintaan
tinggi tetapi kapasitas produksi pada saat itu tidak mampu memenubhi
permintaan. Persediaan ini juga menjaga kekurangan bahan baku agar
produksi tidak terhentikan.

c. Lot-size, merupakan persediaan yang diadakan dalam jumlah lebih
besar daripada kebutuhan pada saat itu. Persediaan dilakukan untuk
mendapatkan keuntungan dari harga barang (diskon) karena membeli

dalam jumlah besar.
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d. Pipeline Investory, merupakan persediaan dalam proses pengiriman
dari asal ke tempat dimana barang itu akan digunakan. Misalnya
barang dari pabrik dikirim menuju tempat penjualan yang memakan
waktu beberapa hari atau minggu.

Sedangkan menurut Handoko (1999) persediaan bahan baku
disebutkan fungsi persediaan terbagi menjadi tiga, yaitu:

a. Fungsi decumpling

Memungkinkan dalam pengoprasian perusahaan internal dan
eksternal memiliki kebebasan. Dengan persediaan decumpling ini
memungkinkan perusahaan dapat memenuhi permintaan langganan
tanpa menunggu suplier.

b. Fungsi economic lot sizing

Melalui ~ penyimpanan  persediaan  perusahaan  dapat
memproduksi dan membeli sumber-sumber daya dalam kualitas yang
mengurangi biaya-biaya per unit. Dengan economic lot sizing ini akan
mempertimbangkan penghematan pengeluaran persediaan.

c. Fungsi antisipasi

Suatu perusahaan sering menghadapi fluktuasi permintaan yang
dapat diperkirakan berdasarkan pengalaman atau data di masa lalu.
Disamping itu perusahaan juga sering dihadapkan pada ketidakpastian
jangka waktu pengiriman barang kembali sehingga harus dilakukan

antisipasi cara untuk menanggulanginya.



BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Sifat Penelitian
1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah peneliti lapangan (field research).
Penelitian lapangan adalah penelitian yang bertujuan untuk mempelajari
secara intensif latar belakang dan keadaan terhadap lingkungan sosial
yang terjadi.! Penelitian ini akan mengungkap fenomena atau kejadian
dengan cara menjelaskan, memaparkan atau menggambarkan fenomena
secara terperinci. Tujuan penelitian lapangan adalah untuk
mengumpulkan data dari lokasi penelitian secara langsung dan fokus
terhadap objek yang diteliti.

Penelitian lapangan ini dilakukan dengan cara mengkaji secara
langsung permasalahan yang ada dilapangan agar mendapatkan hasil
seperti yang diinginkan secara optimal, peneliti melakukan sebuah
penelitian langsung ke lokasi untuk mengetahui bagaimana sistem
informasi persediaan barang dagang di Alfamart Kec. Sekincau Lampung
Barat.

2. Sifat Penelitian
Sifat penelitian ini adalah deskriftif kualitatif. Deskriftif kualitatif

merupakan penelitian yang dilakukan secara ilmiah dalam kehidupan

! Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya,
2015), 4
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dengan maksud untuk mencari tahu secara mendalam. Deskriftif adalah
menggambarkan sifat secara langsung pada saat penelitian dilakukan dan
memerikasa sebab-sebab dari suatu gejala tertentu.?

Berdasarkan uraian tersebut, tujuan penelitian deskriftif kualitatif
adalah suatu bentuk penelitian yang menggambarkan hasil dari penelitian
secara sistematis, tepat, dan logis untuk dipahami. penelitian yang
dimaksud adalah mengenai proses-proses kegiatan persediaan barang
dagang dalam bentuk flowchart pada Aflamart Kec. Sekincau Lampung
Barat.

B. Sumber Data

Data adalah contoh lengkap yang dapat diterapkan untuk menguiji
suatu metode, seperti metode kualitatif. Metode ini biasanya digunakan oleh
peneliti untuk menemukan data yang tepat sesuai dengan fakta di lapangan,
bahkan berdasarkan teori yang konsisten dengan data tersebut.

Penelitian ini penulis menggunakan beberapa sumber data baik Sumber
data primer maupun sumber data sekunder, adapun yang dimaksud sumber
data primer dan sumber data sekunder adalah:

1. Sumber Data Primer

Dapat diartikan sebagai data yang dilakukan secara langsung

dengan cara wawancara sehingga menghasilkan informasi. Sumber data

primer diperoleh dari responden melalui wawancara atau data hasil dari

2 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya,
2015), 12
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wawancara penelitian dengan narasumber. Data yang diperoleh kemudian
diolah kembali menjadi informasi.

Pada penelitian ini, sumber data primer terdiri dari pemimpin
aflamart Kec. Sekincau lampung barat Kak Agus, Assistance Cheif Of
Store (ACOS) Ibu Iftah dan konsumen . Kak Agus mengatakan jika
dengan ada nya Alfamart ini sangat membantu masyarakat untuk
memenuhi kebutuhan sehari — hari apa lagi ibu rumah tangga dan anak
remaja sekali pun. Alfamart ini memiliki barang yang dijual sebagaimana
pada Alfamart umum nya serta adanya persediaan barang dagang agar
barang yang sudah terjual sudah habis bisa di isi kembali. Tetapi Bapak
Agus juga menyampaikan memang terkadang stok barang di Alfamart ini
kosong sehingga masyarakat pada saat berbelanja tidak merasa puas yang
diakibatkan barang yang di butuhkan tidak tersedia.

. Sumber Data Sekunder

Sumber data sekunder adalah data yang diperoleh dari dokumen-
dokumen (data, catatan, dan lain-lain), foto dan lain-lain yang dapat
memperkaya data primer. Sumber data sekunder berperan membantu
mengungkapkan data yang di inginkan.

Berdasarkan pengertian tersebut, maka data yang diperoleh bukan
hanya terdapat pada data primer, tetapi dapat diperoleh dengan cara lain
sehingga mampu memberikan informasi tentang objek yang akan diteliti.

Sumber data yang dapat digunakan adalah buku-buku sebagai liberatur

® Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Sosial Dan Ekonomi (Jakarta: Kencana, 2013)
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atau pendukung, resensi, jurnal, artikel dan penelitian terdahulu yang
menjadi landasan teori bagi sebuah penelitian.
C. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling utama

dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan
data. Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data peneliti tidak akan
mendapatkan data untuk memenuhi standar data yang ditetapkan. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini:
1. Wawancara

Wawancara atau interview adalah sebuah proses memperoleh
keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab dengan
bertatap muka antara pewawancara dengan responden atau orang yang
diwawancari.*

Wawancara merupakan tekhnik pengumpulan data dengan
menggunakan pertanyaan secara lisan kepada narasuber dalam penelitian.
Wawancara dapat dilakukan secara langsung dengan mengajukan
pertanyaan yang kemudian direspon langsung oleh narasumber, akan
tetapi jika tidak dapat dilakukan secara langsung maka dapat
menggunakan alat komunikasi. Dalam penelitian ini peneliti
menggunakan garis-garis besar permasalahan yang akan ditanyakan,
karena dalam wawancara tersebut peneliti dapat memperoleh data-data

yang diperlukan di dalam penelitian. Peneliti akan mencari data melalui

“ Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Kualitatif (Jakarta: Kencana, 2007), 108
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wawancarai Pemimpin, Assistance Cheif Of Store (ACOS) di alfamart
kec. sekincau lampung barat dan konsumen.
2. Dokumentasi
Dokumentasi merupakan metode yang digunakan untuk
memperoleh informasi guna untuk melengkapi penelitian yang diteliti.
Metode dokumentasi ini digunakan untuk memperoleh data-data tentang
hasil dari wawancara dan hal yang berkaitan dengan penelitian.
D. Teknik Analisis Data
Metode analisis data yang peneliti gunakan adalah metode analisis
kualitatif. Analisis data merupakan cara untuk melakukan analisis suatu data
dengan tujuan menghasilkan sebuah informasi sehingga data dapat
memberikan manfaat. Adapun langkah-langkah analisis data adalah sebagai
berikut;
1. Pengumpulan Data
Pengumpulan data mencari, mencatat, dan mengumpulkan semua
secara objektif dan apa adanya sesuai dengan hasil wawancara dari lokasi
penelitian di Alfamart Kec. Sekincau Lampung Barat.
2. Reduksi Data (Data Reduction)
Mereduksi data sama dengan merangkum, memilih hal-hal yang
pokok, difokuskan pada hal yang penting. Data yang telah terkumpul dari
hasil wawancara dan referensi yang dibutukkan kemudian dirangkum

untuk melakukan pengumpulan data selanjutnya.
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3. Penyajian Data

Setelah data direduksi, maka langkah selanjutnya adalah
menyajikan data. Dalam penelitian kualitatif penyajian data dapat
dilakukan dalam bentuk uraian, bagan, hubungan antar kategori, dan
sejenisnya.

4. Conclusion (Pengambilan Kesimpulan)

Langkah selanjutnya adalah analisis data kualitatif menurut Miles
dan Huberman adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi. Kesimpulan
awal yang dikemukakan masih bersifat sementara dan akan berubah bila
tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat dan mendukung pada tahap
pengumpulan data berikutnya.

Pada penelitian ini data yang telah diproses seperti langkah-langkah
diatas, kemudian ditarik kesimpulan secara krisis dengan menggunakan
metode induktif yang berangkat dari hal-hal khusus untuk memperoleh

kesimpulan umum yang objektif.



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Alfamart

Pertama berdirinya Alfamart ini yaitu pada tahun 2017 yang merupakan
perusahaan perorangan. Alfamart ini kurang lebih memiliki luas 150 — 250 m2
yang beralamat di JI. Raya Sekincau Kabupaten Lampung Barat. Seiring
berjalan nya waktu, Alfamart ini semakin berkembang setiap tahunnya untuk
menciptakan perusahaan dagang yang baik bagi masyarakat.. Nilai — nilai
yang diterapkan menjunjung tinggi profesionalitas, kerja sama tim, inovatif,
hemat dan cermat. Selain memiliki lokasi yang strategis perusahaan juga
memberikan layanan terbaik kepada masyarakat serta menyediakan produk
sesuai kebutuhan pelanggan.

B. Struktur Organisasi

Struktur organisasi merupakan sekelompok yang bekerja sama dalam
usaha untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. Struktur organisasi
menyediakan tempat personil dalam memegang jabatan tertentu dimana
masing-masing diberi tugas, wewenang dan tanggung jawab sesuai
jabatannya. Hubungan kerja dalam organisasi disusun dalam struktur
organisasi, dimana struktur organisasi berfungsi sebagai gambaran sistematis
tentang hubungan kerja dari orang-orang yang menggerakkan organisasi
dalam usaha mencapai tujuan yang telah ditentukan.

Struktur organisasi diharapkan dapat memberikan gambaran tentang

pemberian tugas, wewenang dan tanggung jawab serta hubungan antar bagian



33

berdasarkan tingkatan yang telah di tetapkan. Struktur organisasi juga
diharapkan akan dapat menetapkan sistem hubungan dalam organisasi yang
menghasilkan tercapainya komunikasi secara efisien dan efektif dari segenap
kegiatan organisasi secara keseluruhan.

Berikut merupakan struktur organisasi yang ada di Alfamart Sekincau :

Struktur Organisasi Alfamart Kec.Sekincau Lampung Barat

Kepala toko
Agus
\ 4 \ 4
Assistance Cheif Of Kasir Pramuniaga
Store (ACOS) Junaidi
ACOS 1 Kasir 1
Erwin Erwanda Ragil Agustin

ACOS 2 Kasir 2
Iftach Susmita

Gambar: 4.1 Struktur Organisasi Alfamart Sekincau Lampung Barat
Sumber: Data wawancara terhadap Acos Alfamart Kec.Sekincau Lampung
Barat
C. Pembagian Tugas
1. Kepala toko

Kepala toko adalah seseorang yang bertanggung jawab penuh atas

kondisi seluruh toko dan para staf yang berada didalamnya. Seorang
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kepala toko mempunyai tugas dan tanggung jawab seperti merekrutment
pegawai, memotivasi pegawai, mencapai target penjualan, menjaga toko
tetap kondusif, memperhatikan tata letak display barang, menjamin tidak
ada produk yang “out of stock™.

2. Assistant Store Manager

Assistant store manager bertugas untuk membantu store manager
dalam menjalankan semua kegiatan operasional didalam perusahaan.
Apabila store manager sedang tidak berada ditempat atau sedang dinas
keluar, maka assistant store manager lah yang menggantikan posisi store
manager untuk sementara.

3. Kasir bertugas melayani pembeli yang ingin melakukan transaksi
pembayaran, menawarkan produk yang sedang promosi, dan melakukan
pengecekan uang.

4. Pramuniaga bertugas mengelola dan menetapkan barang yang disusun di
rak , melakukan pengecekan, pemesanan persediaan barang dagang dan
mengecek barang yang hampir habis kadaluarsa nya.

D. Shift Kerja Karyawan dan Kesejahteraan Karyawan
Karyawan kantor selama seminggu diberlakukan 6 hari kerja dan 1 hari
off izin tidak masuk kerja dengan jam kerja pukul 09.00-16.30. Karyawan
selama seminggu juga diberlakukan peraturan yang sama tetapi hari liburnya

diatur oleh pengawas sehingga tidak ada kekosongan tenaga kerja di lapangan.
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Karyawan dalam pekerjaan nya terbagi atas 2 shift kerja, yaitu:
1. Shift 1: Pukul 07.00-15.00 WIB
2. Shift 2: Pukul 14.00-22.00 WIB

Dengan jam istirahat 12.00-13.00 WIB kecuali untuk hari Jum’at jam
istirahat 11.30-13.30 WIB.

Sistem pengupahan yang ditetapkan pada Alfamart Sekincau adalah
upah bulanan, yang diberikan setiap akhir bulan. Upah lembur diberikan
kepada karyawan, misalnya pada hari besar dengan upah dua Kkali lipat dari
gaji biasa. Kesejahteraan bagi karyawan juga diberikan oleh perusahaan.
Jaminan kesejahteraan yang diberikan antara lain:

1. Tunjangan hari Raya
2. Tunjangan kesehatan
3. Pakaian seragam
E. Hasil Penelitian
1. Sistem Informasi Akuntansi Persediaan Barang Dagang Alfamart

Sekincau

Sistem informasi akuntansi yang digunakan Alfamart Sekincau
adalah ACOSYS yaitu suatu program aplikasi komputer akuntansi untuk
memudahkan aktivitas mencatat kegiatan/ transaksi untuk menyelesaikan
pekerjaan secara otomatis, lengkap, cepat dan akurat. ACOSYS
merupakan perangkat lunak yang menyediakan fitur untuk berbagai jenis
bisnis dalam menjalankan aktivitas secara otomatis, hemat waktu dan

akurat. Sistem ini cocok digunakan sebagai bisnis riteil mulai dari usaha
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kecil seperti toko, salon, minimarket dan sebagainya dalam menyelesaikan

usaha yang dijalankan.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan kepala toko
Alfamart Sekincau menyatakan sistem informasi akuntansi sangat
membantu dan juga memudahkan dalam kegiatan di Alfamart. Sistem
persediaan dapat dioprasikan sesuai dengan proses yang dilakukan dengan
mengelompokan transaksi yang telah tersedia di sistem. Sistem juga sudah
terdapat pembagian-pembagian tersendiri mulai dari pembelian, penjualan,
dan akuntansi dengan lengkap. Dengan demikian pengelolaan sistem
persediaan di Alfamart Sekincau tersebut dilakukan berdasarkan aktivitas-
aktivitas karyawan pada saatmelakukan pemesanan barang dagang.
Komponen Persediaan Barang Dagang Alfamart Sekincau

Adapun komponen untuk mengetahui kesesuaian sistem informasi
akuntansi persediaan barang dagang pada Alfamart Sekincau dengan hasil
penelitian yang telah dilakukan sebagai berikut:

1. People
Pada proses persediaan barang dagang terdapat pengguna atau
karyawan yang mengoprasikan sistem. Assistance Cheif Of Store
(ACOS) merupakan karyawan yang bertugas melakukan proses
pemesanan di toko akan tetapi pekerjaan tersebut terdapat kendala
seperti ACOS melakukan double job sehingga pemesanan stok tidak
terlaksana. Ketidak terlaksanakan pemesanan ini menyebabkan proses

sistem yang digunakan kurang maksimal.
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2. Procedures
Mengenai  prosedur persediaan barang dagang Alfamart

Kec.Sekincau Lampung Barat yang disampaikan oleh Kak Iftah selaku

ACOS 2 adalah sebagai berikut:*

1. Sebelum melakukan pemesanan barang bagian gudang mengecek
persediaan terlebih dahulu untuk mengetahui barang yang telah habis
agar dapat melakukan pemesanan.

2. Pemesanan barang dapat menggunakan sistem komputer yang telah
terhubung oleh pusat.

3. Setelah itu pembayaran dapat dilakukan jika barang sudah dipesan

4. Pembuatan bukti laporan pemesanan dalam bentuk arsip agar
memudahkan dalam pengecekan barang nantinya.

5. Setelah melakukan pembayaran dan bukti laporan pemesanan, suplleir
dapat mengantarkan barang sesuai produk yang telah di pesan
sebelumnya kepada customer.

6. Kemudian barang yang sudah sampai di gudang dapat dilakukan
pengecekan untuk mengetahui kesesuaian pemesan barang yang telah
di pesan sebelumnya.

7. lalu jika pemesanan barang sesuai dengan bukti laporan pemesanan
maka barang dapat di jadikan stok persediaan di bagian gudang.

8. Terakhir Alfamart dapat menjual kembali produk yang telah tersedia di

gudang kepada konsumen.

! Catatan hasil wawancara Kepada Kak Iftah Selaku ACOS Alfamart Kec.Sekincau
Lampung Barat
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Prosedur persediaan barang dagang diatas merupakan langkah —
langkah kegiatan pemesanan persediaan barang dagang yang ada pada
Alfamart Sekincau. Dari proses — proses prosedur persediaan barang
dagang di atas sudah baik dalam proses pemesanan barang dan juga akan
disajikan sistem informasi Flowchart guna untuk memudahkan serta
memperlihatkan kegiatan yang telah ada kepada pihak Alfamart Sekincau.
Untuk memudahkan pembuatan sistem informasi Flowchart ini dapat
menggunakan pedoman sebagai berikut:?

1. Memahami sistem Flowchart mana yang akan digambar dengan cara
membaca buku prosedur. Wawancara ataupun melihat jalannya sistem.

2. ldenfitikasi usaha yang akan digambar Flowchartnya.

3. Buatlah beberapa kolom pada masing — masing yang digunakan untuk
satu entitas jika melibatkan sebuah entitas agar lebih jelas.

4. Gambar secara normal pada proses sistem yang diingginkan.

5. Flowchart digambar dari atas ke bawah dan kiri ke kanan

6. Penggambaran dilakukan secara jelas dari awal hingga akhir

7. Periksa ulang apabila jika ada suatu perubahan

Peneliti menyajikan Flowchart persediaan barang Alfamart
Sekincau untuk menyempurnakan sistem yang sedang berjalan kepada
pihak Alfamart Sekincau. Berikut ini merupakan sistem informasi

Flowchart persediaan barang dagang Alfamart Sekincau.

% Faiz Zamzam, Nabella Duta Nusa, lhda Arifin Faiz (Yogyakarta: Gadjah Mada Universitas
Press, 2020),him.173
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A

Dokumen PO
o

Start

Barang
dapat di jual

A
Suppleir
\ Cek / \ /
barang Barang
\4

. Pemeriksaan
Pesan barang

A \ 4

Pembayaran Arsip

A

Dokumen PO

Gambar: 4.2 Persediaan Barang Dagang Alfamart Sekincau
Sumber: Hasil wawancara kepada ACOS Alfamart Sekincau

Data

Data merupakan informasi yang didalamnya berisi tentang aktivitas
bisnis organisasi yang perlu dikumpulkan, diproses dan disimpan oleh
sistem informasi. Pada data ini Alfamart masih belum maksimal karena
pengguna sistem atau ACOS selaku pemesanan persediaan barang tidak
melakukan pemesanan dengan baik sehingga membuat penyimpanan pada
sistem tidak terlaksana. Hal ini dikarenakan karyawan melakukan double
job seperti melakukan pekerjaan merapikan barang di rak maupun
mengawasi karyawan lain sehingga pemesanan yang seharusnya dipesan

oleh ACOS tetapi tidak dilakukan dengan baik dan mengakibatkan ketidak
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seimbangan dalam laporan persediaan barang dagang atau laporan

keuangan.

. Software

Merupakan perangkat lunak yang digunakan untuk memproses
data organisasi dan menghasilkan informasi yang dibutuhkan pengguna
sistem. Software adalah satu perangkat lunak yang sudah digunakan dalam
proses persediaan barang dagang di Alfamart Sekincau, perangkat ini
berupa aplikasi dalam komputerisasi berguna melengkapi aktivitas-
aktivitas usaha. Alfamart Sekincau sudah menerapkan dengan baik terkait
software untuk memudahkan aktivitas yang ada.

Information Technology Infrasructure

Information Technology Infrasructure merupakan perangkat keras
teknologi informasi yang terdiri dari komputer, peralatan pendukung, dan
peralatan untuk komunikasi jaringan. Perangkat-perangkat tersebut adalah
alat bantu secara fisik atau nyata untuk melakukan proses-proses dalam
menyempurnakan kegiatan perusahaan seperti komputer, hand phone
maupun jaringan. Dengan adanya perangkat teknologi ini Alfamart
Sekincau sudah terpenuhi dengan baik untuk menyempurnakan pekerjaan-
pekerjaan yang dilaksanakan di Alfamart Sekincau.

Internal Control and Security

langkah-langkah pengendalian internal dan keamanan yang

dilakukan untuk melindungi sistem informasi dan menjamin bahwa sistem

informasi berjalan dengan baik. Dengan demikian pengawasan dari dalam
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harus diperhatikan agar tidak terjadi kekurangan pada aktivitas
perusahaan. Keamanan diperlukan untuk melindungi akses komputer agar
pengguna lain tidak mudah mengakses sistem yang ada. Dengan adanya
keamanan ini Alfamart Sekincau selalu memperhatikan serta melindungi
sistem komputer dari selain pengguna agar data tidak dapat diakses oleh
orang luar. Pengguna sistem juga memiliki user dan password untuk
melindungi data pada sistem.

. Analisis Sistem Informasi Persediaan Barang Dagang Alfamart
Sekincau

Setelah disajikan dengan baik dalam bentuk penjelasan dan uraian
maka peneliti akan menganalisis agar memperoleh hasil informasi untuk
penelitian ini. Berdasarkan penelitian yang dilakukan terdapat tiga hal
penelitian yang dihasilkan yaitu sistem informasi akuntansi, komponen
sistem informasi akuntansi, dan analisis sistem akuntansi persediaan
barang dagang di Alfamart Sekincau Lampung Barat.

Pertama, sistem informasi akuntansi di Alfamart Sekincau sudah
secara sistem dan terkomputerisasi dalam menghasilkan sebuah informasi
dan mengambil keputusan. Sistem informasi akuntansi yang digunakan
yaitu ACOSYS, sistem ini merupakan suatu program aplikasi komputer
akuntansi untuk memudahkan aktivitas mencatat kegiatan/ transaksi untuk
menyelesaikan pekerjaan secara otomatis, lengkap, cepat dan akurat.
Sistem informasi akuntansi yang diterapkan sudah baik hanya saja pada

penerapan nya terdapat kekurangan mengenai proses persediaan barang
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dagang yang belum memadai sehingga mengalami kekosongan stok
persediaan. Stok persediaan sering terjadi akibat karyawan Assistance
Cheif Of Store (ACQOS) yang bertugas sebagai pemesan barang melakukan
double job seperti menata barang dirak dan melakukan pengawasan
sehingga dalam penggunaan sistem persediaan barang mengalami ketidak
maksimalan pemesanan barang dan mempengaruhi pengendalian
persediaan.

Selanjutnya, sistem informasi akuntansi memiliki enam komponen
yaitu people, procedure, data, software, Information Technology
Infrasructure, Internal Control and Securit. Berdasarkan komponen sistem
informasi akuntansi tersebut di Alfamart Sekincau masih kurang baik
dalam komponen people dan data karena karyawan kurang maksimal
dalam melakukan proses pemesanan persediaan stok barang seperti
karyawan melakukan double job sehingga persediaan barang kosong, tidak
tahan lama dan pekerjaan tidak terlaksana dengan baik, hal ini
mempengaruhi sistem informasi akuntansi dan laporan keuangan di
Alfamart Sekincau. Sedangkan komponen procedure, software,
Information Technology Infrasructure, Internal Control and Security di
Alfamart Sekincau sudah menerapan dan melaksanaan dengan baik.

Berdasarkan hasil uraian diatas, dapat dikatakan bahwa persediaan
barang di Alfamart sudah menggunakan sistem informasi akuntansi hanya
saja kurang maksimal dalam menerapkan komponen people dan data .

Sedangkan komponen procedures, software, Information Technology
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Infrasructure, Internal Control and Security di Alfamart Sekincau sudah
menerapan dan melaksanaan dengan baik.

Demikian juga terdapat pernyataan dari Kak Iftah selaku
Assistance Cheif Of Store (ACOS) Alfamart Kec.Sekincau Lampung Barat
mengatakan bahwa dalam proses persediaan stok barang Alfamart
Sekincau ini berproses seperti biasa untuk keseharian nya. Proses — proses
tersebut seperti pemesanan barang, pembayaran, suppleir barang sampai
produk dijual kepada konsumen. Jika stok barang sudah habis maka dapat
melakukan pemesanan barang akan tetapi jika stok barang masih tersedia
produk dapat dijual kepada konsumen. Selain itu, Kak Iftah juga
mengatakan bahwa Alfamart ini mengalami kekosongan stok disebabkan
tidak terlaksakan nya dengan baik transaksi pemesanan barang yang
dilakukan karyawan seperti double job sehingga persediaan barang tidak
ada.® Selanjutnya, Kak Erwin Erwanda selaku Assistance Cheif Of Store
(ACOS 2) menyatakan hal yang sama bahwa di Alfamart Kec.Sekincau
Lampung Barat dalam menyediakan stok barang dagang belakangan ini
sering terjadi stok barang kosong di toko sehingga mengakibatkan
konsumen merasa kecewa pada saat datang berbalanja.*

Hasil dari wawancara dari dua ACOS diatas, analisis serta
penerapan sistem informasi akuntansi persediaan barang dagang Alfamart

Kec.Sekincau Lampung Barat sudah menggunakan sistem informasi

% Catatan Hasil Wawancara Kepada Kak Iftah Selaku ACOS Alfamart Kec.Sekincau
Lampung Barat

* Catatan Hasil Wawancara Kepada Kak Erwin Selaku ACOS 2 Alfamart Kec.Sekincau
Lampung Barat
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akuntansi. Sistem tersebut adalah ACOSYS yang merupakan sistem dalam
usaha perdagangan guna memberikan kemudahan dan keefisienan secara
komputersasi. Transaksi-transaksi terasa lebih cepat, akurat dan
terselesaikan dengan baik jika menggunakan sistem. Namun Alfamart
Sekincau ini kurang maksimal dalam pelaksanaan nya jika melihat dari
komponen sistem informasi akuntansi karena dari ke enam komponen
tersebut terdapat dua komponen sistem informasi akuntansi yang kurang
maksimal pada pelaksanaanya sehingga laporan persediaan barang dan
laporan keuangan tidak seimbang. Hal ini membuat Alfamart Sekincau
juga harus memperhatikan karyawan atau people terkait persediaan barang
yang melakukan pemesanan agar dimasa mendatang tidak mengalami
kekosongan stok kembali sehingga segala transaksi baik secara sistem atau
tidak dapat lebih sempurna dalam pelaksanaan dimasa mendatang. Selain
itu, penelitian ini juga dilakukan agar pihak Alfamart Kec.Sekincau
Lampung Barat mendapatkan informasi baru mengenai sistem informasi
persediaan barang dagang untuk lebih menyempurnakan sistem yang

sedang berjalan saat ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa:

1. Alfamart Kec.Sekincau Lampung Barat sudah menggunakan sistem
terkomputerisasi  yaitu ACOSYS. Sistem ini digunakan untuk
memudahkan proses berjalannya usaha secara cepat,akurat dan tepat.
Sistem ini merupakan sistem yang digunakan oleh perusahaan ritel untuk
memudahkan aktivatas-aktivitas yang ada di perusahaan.

2. Sistem informasi akuntansi juga memiliki enam komponen yaitu people,
procedures, data, software, Information Technology Infrasructure,
Internal Control and Security. Berdasarkan komponen tersebut di
Alfamart Sekincau kurang malsimal di karenakan terdapat dua komponen
people dan data yang kurang baik sehingga membuat sistem informasi
akuntansi persediaan kurang maksimal.

3. Penerapan sistem informasi akuntansi di Alfamart Sekincau sudah baik
hanya saja kurang maksimal dalam penggunaanya sehingga
mempengaruhi laporan persediaan barang dagang dan laporan keuangan.

4. Saran

1. Sistem informasi akuntansi persediaan barang di Alfamart sudah baik

hanya saja pengguna sistem kurang maksimal sehingga menyebabkan

kekosongan stok persediaan oleh karena itu, akan lebih baik jika lebih
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diperhatikan kembali pada pengguna sistem persediaan agar tidak terjadi
kekosongan serta merugikan perusahaan dimasa mendatang.

. Sebaiknya pihak Alfamart lebih memperhatikan karyawan atau pekerja
karena untuk menjadikan perusahaan yang efisien dan efisien dimasa

mendatang.
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RIWAYAT HIDUP

Peneliti bernama Eka Permatasari, merupakan anak
pertamat dari 2 bersaudara dari pasangan Bapak Sujito dan Ibu
Permaisuri. Tempat tanggal lahir Atar Bawang 10 Juli 1999 dan

dibesarkan di desa waspada.

Peneliti menyelesaikan pendidikan formal nya di SD Waspada
lulus pada tahun 2012, SMP Negeri 2 Sekincau lulus pada tahun 2015, SMK N 1
liwa lulus pada tahun 2018. Pada tahun 2018 juga penulis terdaftar menjadi
mahasiswa Jurusan S1 Akuntansi Syari’ah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Metro melalui seleksi penerimaan mahasiswa
baru jalur mandiri.

Bagi peneliti untuk bisa menyelesaikan program studi S1 harus di iringi
dengan do’a serta kerja keras. Namun dukungan penuh dari orang tua dan
keluarga serta kemudahan yang diberkati oleh Allah SWT dapat menghadapi
semua usaha sehingga peneliti bisa menyelesaikan studi ini.

Memasuki akhir masa studi peneliti di jurusan Akuntansi Syari’ah TAIN
Metro, peneliti mempersembahkan skripsi berjudul “analisis sistem informasi
akuntansi persediaan barang dagang pada alfamart kec.Sekincau lampung

barat”



