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ABSTRAK 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT MASYARAKAT 

UNTUK MENGGUNAKAN FASILITAS MOBILE BANKING  

 (Studi Kasus Kampung Banjar Agung Kecamatan Baradatu  

Kabupaten Way Kanan) 

 

Oleh: 

 

NITA ANGGELINA 
NPM. 1804100070 

 

Di era informasi saat ini, perkembangan teknologi sangatlah berpengaruh 

dalam perkembangan aktivitas, baik ekonomi maupun sosial. Teknologi informasi 

sendiri memiliki dampak yang tidak hanya dirasakan oleh sebagian orang, namun 

hampir semua tingkatan masyarakat. Karena selain membuat pekerjaan lebih 

mudah, teknologi juga menjadi penyedia segala macam informasi. Salah satu 

perkembangan teknologi informasi yang saat ini menjadi perhatian adalah mobile 

banking (M-Banking) . Mobile banking atau biasa disebut m-Banking adalah suatu 

layanan perbankan yang diberikan oleh pihak bank untuk mendukung kelancaran 

dan kemudahan kegiatan perbankan. Namun minat masyarakat untuk 

menggunakan fasilitas mobile banking terbilang masih rendah. Hal ini karena 

terdapat anggapan bahwa penggunaan layanan tersebut terlihat lebih rumit terlebih 

bagi masyarakat yang tidak memiliki smartphone serta masih banyak masyarakat 

yang lebih menyukai transaksi secara manual dengan datang langsung ke bank 

untuk mengantri atau menggunakan layanan ATM. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang bersifat 

deskriptif kualitatif. Analisis data yang digunakan adalah metode analisis 

kualitatif. Sumber data penelitian ini adalah sumber data primer yaitu masyarakat 

di Kampung Banjar Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan, 

sedangkan sumber data sekunder yaitu buku-buku yang berkaitan dengan 

permasalahan tersebut diantaranya buku perbankan, dokumetasi Kampung Banjar 

Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan, jurnal dan internet. 

Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa faktor yang mempengaruhi minat 

masyarakat dalam menggunakan layanan mobile banking dibagi menjadi dua 

yaitu, faktor internal dan eksternal. Faktor internal terdiri dari keluarga, sikap dan 

keyakinan, motivasi, gaya hidup, serta agama. Faktor tersebut mendorong 

seseorang untuk mengunakan mobile banking yang bersumber dari keinginan 

sendiri ataupun hal-hal yang lingkupnya bersifat pribadi. Sedangkan faktor 

eksternal yang terdiri dari pelayanan, promosi, reputasi bank serta lokasi yang 

merupakan akses layanan dan kualitas yang di berikan pihak bank untuk 

mendukung minat seseorang menggunakan layanan mobile banking. 

 
Kata Kunci: Pengaruh Minat, Minat Masyarakat, dan Fasilitas Mobile Banking. 
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MOTTO 

 

 

لْا عُ يعرسا  ُ مسكسا َ عْس  ْ لْا يس عُ ْس َ ع رل لَ سا ُ مسكسا  هُ يعرسا   ْ  يس

“Allah menghendaki kemudahan bagimu dan tidak menghendaki 

 kesukaran bagimu”.
1
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era informasi saat ini, perkembangan teknologi informasi yang 

begitu pesat sangatlah mempengaruhi perkembangan aktivitas, baik ekonomi 

maupun sosial di masyarakat. Teknologi informasi sendiri mempuyai dampak 

yang tidak hanya dirasakan oleh hanya sebagian orang, namun hampir semua 

tingkatan masyarakat, selain membuat pekerjaan lebih mudah, teknologi juga 

menjadi penyedia segala macam informasi.  

Salah satu perkembangan teknologi informasi yang paling dominan 

adalah internet. Perkembangan internet dirasa sangat membantu bagi berbagai 

sektor seperti halnya dalam sektor perbankan. Dalam melayani masyarakat, 

bank juga memberikan kebebasan degan adanya self service yang 

memudahkan masyarakat untuk bertransaksi. Layanan harus bisa 

menyesuaikan dengan mobilitas konsumennya. Untuk memenuhi harapan 

konsumen tersebut dibutuhkan perangkat pendukung yang disebut perangkat 

mobile. Salah satu aplikasi yang saat ini mulai menjadi perhatian adalah 

Mobile Banking (M-Banking).
 1

 

Mobile banking atau biasa disebut m-Banking adalah suatu layanan 

perbankan yang diberikan oleh pihak bank untuk mendukung kelancaran dan 

                                                 
1 Novitasariا Putriا Wulandari,ا “Analisis Faktor-Faktor Penggunaan Layanan Mobile 

Banking Di Bandung,”اJurnal Bisnis dan Iptek, Vol. 10, No. 2(Oktober 2017): 140. 



2 

 

 

 

kemudahan kegiatan perbankan.
2
 Mobile banking merupakan layanan inovatif 

yang ditawarkan oleh bank, yang memungkinkan pengguna melakukan 

kegiatan transaksi perbankan memalui smartphone. Perkembangan mobile 

banking bisa dikatakan paling cepat, hal tersebut dikarenakan layanan dengan 

mobile banking dapat menjawab semua kebutuhan masyarakat di era digital 

saat ini yang selalu mengedepankan mobilitas. Layanan transaksi keuangan 

yang dapat dilayani oleh bank melalui mobile banking antara lain transfer 

antar rekening dan antar bank, pembayaran berbagai tagihan (kartu kredit, 

internet, TV berlangganan, telepon,  dan listrik), pembelian voucher dan e-

commerce, dan informasi rekening dan kurs.
3
 

Saat ini telah banyak bank baik bank konvensional maupun bank 

syariah yang menyediakan akses mobile banking, hal ini tentunya untuk 

memudahkan dalam mengetahui berbagai informasi mengenai keuangan. 

Kondisi ini merupakan perbaikan dari layanan terhadap masyarakat, karena 

sebelumnya ketika akan melakukan transaksi perbankan, setiap nasabah 

memerlukan waktu minimal 15 menit untuk berada dalam antrian. Hal ini 

cenderung memerlukan  waktu yang lama serta peluang bisnis mereka 

menjadi tersita hanya untuk bertransaksi di bank. Dengan adanya layanan 

mobile banking, tentunya sangat memudahkan masyarakat dalam melakukan 

transaksi perbankan tanpa perlu datang ke bank atau counter ATM, kecuali 

untuk penarikan uang cash. 

                                                 
2 SyamsulاHadiاNovi,ا“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Mobile 

Banking,”اUniversitas Islam Indonesia, Vol. 5 No. 1 (2015): 55. 
3 Ni Luh Wiwik Sri Rahayu Ginantra et al, Teknologi Finansial: Sistem Finansial 

Berbasis Teknologi di Era Digital, cet. Ke-1 (Yayasan Kita Menulis, 2020), 133. 
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Penggunaan mobile banking sendiri kini mulai meluas, terutama bagi 

mahasiswa dan para pekerja kantor. Bagi sebagian mereka menganggap 

fasilitas mobile banking tergolong penting dan sangat dibutuhkan dalam 

melakukan transaksi keuangan ditengah aktivitas yang padat. Namun belum 

banyak juga masyarakat yang menggunakan fasilitas mobile banking. Hal 

tersebut disebabkan oleh beberapa kendala seperti kurangnya pengetahuan 

akan kemudahan dan manfaat dari layanan mobile banking, terdapat anggapan 

bahwa penggunaan layanan tersebut terlihat lebih rumit terlebih bagi 

masyarakat yang tidak memiliki smartphone serta masih banyak masyarakat 

yang lebih menyukai transaksi secara manual dengan datang langsung ke 

bank untuk mengantri atau menggunakan layanan ATM. 

Perilaku masyarakat terhadap penggunaan layanan mobile banking ini 

telah banyak dikaji oleh para peneliti terdahulu. Mereka menemukan bahwa 

persepsi manfaat dan kemudahan penggunaan akan mempengaruhi intensi 

penggunaan mobile banking.
4
 Perilaku tersebut yang nantinya akan 

menimbulkan adanya interaksi antara faktor lingkungan dan individu. 

Menurut Setiadi ada empat faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen 

yaitu faktor kebudayaan yang terdiri dari budaya dan kelas sosial,
 
faktor 

sosial, yang terdiri dari kelompok keluarga, peran dan status sosial, faktor 

                                                 
4 Heniا Sukmawati,ا “Penerimaanا Danا Penggunaanا Layananا Mobileا Bankingا Perbankanا

Syariah:ا Eksistensiا Technologyا Acceptanceا Model,”ا Fakultas Agama Islam, Program Studi 

Ekonomi  Syariah, Universitas Siliwangi, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, Vol. 07, No. 03 (2021): 

1846. 
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pribadi, yang terdiri dari usia/umur, jabatan, dan keadaan ekonomi, serta 

faktor psikologis, yang terdiri dari persepsi, kepercayaan dan sikap.
5
  

Sesuai dengan teori perilaku konsumen tersebut, setiap masyarakat 

yang berminat menggunakan mobile banking tentunya dipengaruhi oleh 

beberapa faktor yang ada dalam perilaku konsumen seperti pengaruh dari 

lingkungan sekitar atau persepsi bahwa mobile banking itu mudah karena 

dapat diakses dimanapun, menghemat waktu, penggunaannya mudah, fitur-

fitur nya lengkap dan yang terpenting, mengurangi resiko penipuan karena 

setiap transaksi yang dilakukan harus mendapat konfirmasi pengguna dahulu. 

Penulis sebelumnya telah melakukan survey pada tanggal 21 Maret 

2022 di Desa Banjar Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan. 

Hasil menyatakan bahwa di daerah ini tingkat penggunaan mobile banking 

masih rendah, hal ini karena jumlah penduduk seluruhnya berjumlah 1275 

jiwa dengan penduduk usia produktif 638 jiwa sedangkan penduduk yang 

dikategorikan miskin  (kurang dalam pemenuhan kebutuhan hidup dan kurang 

pengetahuan ) berjumlah 637 jiwa.
6
 Berikut tabel tingkat penggunaan layanan 

mobile banking sebagai berikut: 

 

 

                                                 
5IsmiاFatmalaاSarofah,ا“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan Mobile 

Banking (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Surabaya),”ا Ilmu Ekonomi/ Fakultas Bisnis Dan 

Ekonomika, Universitas Surabaya, Jurnal Ilmiah Mahasiswa Universitas Surabaya, Vol. 7, No. 2 

(2019): 4427. 
6Dokumentasi Profil Desa Banjar Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan, 

Pada Tangga 03 Juni 2022. 
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Tabel 1.1 

Tingkat Penggunaan Layanan Mobile Banking
7
 

 

 

 

 Dapat disimpulkan bahwa 50% penduduk yang kurang pengetahuan 

akan kemudahan dan manfaat dari layanan mobile banking, 20% yang 

menggunakan fasilitas mobile banking yang rata-rata usianya memasuki 17-

40 tahun serta 30% yang lebih menyukai transaksi secara tunai ataupun ATM. 

Berdasarkan fenomena diatas, penulis mewancarai beberapa 

narasumber mengenai faktor yang mempengaruhi minat masyarakat, baik 

yang menggunakan fasilitas mobile banking salah satu diantaranya adalah 

wawancara dengan ibu Anisa Rahmawati berusi 37 tahun, sebagai Karyawan 

Swastaاdanاibuاrumahاtangga,اbeliauاmengatakan,”Sayaاmenggunakanاmobileا

banking karena sangat menghemat waktu saya. Semua tagihan rumah tangga 

bisa di bayar melalui layanan ini, kemudian keperluan rumah tangga pun bisa 

                                                 
7 Dokumentasi Tingkat Penggunaan Layanan Mobile Banking Kampung Banjar Agung, 

dikutip pada Juli 2022. 

50% 

20% 

30% 

Pengguna Mobile Banking 

Penduduk Miskin (kurang akan pengetahuan dan pemenuhan
kebutuhan) yang hanya menggunakan transaksi tunai

Penduduk yang sudah menggunakan layanan mobile banking

Penduduk yang menggunakan transaksi secara tunai maupun
ATM
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di bayarkan melalu layanan ini contohnya pembelian token listrik, pulsa 

handphone,belanja menggunakan aplikasi Go-Send dan lain-lain. Terlebih 

lagi ketika terjadi wabah Covid-19 kemarin, saya memanfaatkan layanan agar 

tidak banyak menghabiskan aktivitas di luar rumah serta menghindari 

kerumunan orang.. Di zaman sekarang ini yang semuanya serba online, 

tentunyaاdapatاmempercepatاaksesاkemanapunاdanاkapanpun.”
8
 

Selanjutnya Maharani adalah seorang mahasiswa aktif berusia 19 

tahun dari Universitas Swasta di Way Kanan. Diaا mengatakan,”ا Sayaا

menggunakan fasilitas mobile banking karena mudah, cepat dan yang pasti 

menghemat waktu, apalagi ketika mau bayar uang kuliah, cukup dengan 

menggunakan mobile banking sehingga  tidak perlu mengantri di bank. Selain 

itu fitur-fitur yang ada pada layanan ini sangat lengkap contohnya untuk 

layanan transaksi seperti transfer, pembayaran tagihan  (listrik, air, internet), 

sertaاpembelianاpulsa.”
9
  

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik melakukan 

pengamatan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat 

dalam menggunakan mobile banking.  

 

B. Pertanyaan Penelitian  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka peneliti 

merumuskan pertanyaan penelitian yaitu: Faktor apa sajakah yang 

                                                 
8 Wawancara dengan ibu Anisya Rahmawati selaku narasumber pada tanggal 10 Maret 

2022 
9 Wawancara dengan Maharani selaku narasumber pada tanggal 2 April 2022. 
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mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan fasilitas mobile 

banking di Desa Banjar Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan?” 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi minat masyarakat  

dalam menggunakan fasilitas mobile banking di Desa Banjar Agung 

Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan. 

2. Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini dapat dibagi menjadi dua yaitu 

a. Manfaat secara teoritis, yaitu sebagai bahan tambahan literature atau 

referensi serta menambah wawasan peneliti dan pembaca tentang 

layanan mobile banking. 

b. Manfaat secara praktis, diharapkan dapat memberikan konstribusi 

pemikiran dan masukan kepada  bank syariah dalam meningkatkan 

layanan mobile banking melalui dimensi-dimensi yang 

mempengaruhinya.  

 

D. Penelitian Relevan 

Penelitian ini adalah penelitian lapangan yang mengambil lokasi di 

Desa Banjar Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan. Objek 

kajian penelitian adalah faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat 

dalam menggunakan fasilitas mobile banking. Permasalahan ini merupakan 

persoalan yang menarik, sehingga perlu di diteliti dan dikaji. Selain 
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berdasarkan pada survei dan data-data yang diperoleh, penelitian proposal 

skripsi ini, peneliti menemukan beberapa skripsi yang dapat dijadikan kajian 

terdahulu bagi peneliti sebagai berikut: 

1. Skripsi karya Cahya Krismawar Ningsih, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri 

Metro, tahun 2021 yang berjudul Analisis Faktor yang Mempengaruhi 

Minat Generasi Milenial dalam Menggunakan Mobile Banking Syariah 

(Studi Kasus Kelurahan tejosari Kecamatan Metro Timur Kota Metro). 

Penelitian ini membahas tentang faktor-faktor yang berpangaruh terhadap 

minat nasabah  antara lain faktor manfaat, faktor eksternal lokasi, dan 

faktor internal agama.
10

 Peneliti terdahulu membahas analisis masyarakat 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat generasi milenial dalam 

menggunakan mobile banking syariah berdasarkan kasus Kelurahan 

tejosari Kecamatan Metro Timur Kota Metro, sedangkan peneliti sekarang 

hanya membahas tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

masyarakat dalam menggunakan fasilitas mobile banking berdasarkan 

kasus di desa Banjar Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan. 

Persamaannya terletak pada faktor-faktor dalam penggunaan mobile 

banking. 

2. Skripsi karya Rizka Ayu Permatasari, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Metro, 

                                                 
10Cahya Krismawar Ningsih, Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Minat Generasi 

Milenials Dalam Menggunakan Mobile Banking Syariah (Studi Kasus Kelurahan Tejosari 

Kecamatan Metro Timur Kota Metro). (Metro: Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Metro, 2021). 
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tahun 2019 yang berjudul Minat Penggunaan Internet Banking dan Mobile 

Banking pada Mahasiswa S1 Perbankan Syariah IAIN Metro . Penelitian 

ini menjelaskan bahwa faktor yang mempengaruhi minat mahasiswa S1 

Perbankan Syariah IAIN Metro terhadap penggunaan internet banking dan 

mobile banking ada tiga faktor yaitu faktor sosial, faktor pribadi dan faktor 

psikologi.
11

 Peneliti terdahulu membahas tentang minat penggunaan 

penggunaan internet banking dan mobile banking pada mahasiswa  

Perbankan Syariah IAIN Metro sedangkan peneliti sekarang membahas 

faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan 

fasilitas mobile banking berdasarkan kasus di desa Banjar Agung 

Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan. Persamaannya terletak pada 

minat masyarakat terhadap layanan mobile banking. 

3. Skripsi karya Dwita Pratiwi Wulandari, Program D-III Perbankan Syariah , 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sumatra 

Utara, tahun 2018 yang berjudul Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat 

Nasabah untuk Menggunakan Layanan Mobile Banking pada PT Banks 

Syariah Mandiri Kantor Cabang Lubuk Pakam. Penelitian ini membahas 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah untuk 

menggunakan mobile banking adalah karena adanya kemudahan dan 

manfaat yang diberikan oleh layanan mobile banking, sehingga nasabah 

tidak ragu untuk menggunakannya. Menggunakan mobile banking sangat 

menghemat waktu tanpa harus mengantri di kantor-kantor cabang terdekat 

                                                 
11Rizka ayu Permatasari, Minat Penggunaan Internet Banking Dan Mobile Banking Pada 

Mahasiswa Si Perbankan Syariah IAIN Metro (Metro: Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Metro, 2019). 
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atau ke counter ATM untuk melakukan transaksi. Layanan mobile banking 

merupakan layanan yang sesuai dengan kebutuhan nasabah serta nasabah 

dapat memegang kendali secara leluasa dalam keputusan 

bertransaksinya.
12

 Peneliti terdahulu membahas tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat nasabah untuk menggunakan mobile banking pada 

PT Banks Syariah Mandiri Kantor Cabang Lubuk Pakam, sedangkan 

penelitian ini membahas faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

masyarakat dalam menggunakan fasilitas mobile banking berdasarkan 

kasus di desa Banjar Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan. 

Persamaannya terletak pada faktor-faktor dalam penggunaan mobile 

banking. 

Berdasarkan ketiga penelitian di atas, dapat peneliti pahami bahwa 

masing-masing pembahasan sangat berkaitan dan ada beberapa persamaan 

dengan penelitian yang peneliti lakukan. Akan tetapi terlihat adanya perbedaan 

yang mendasar dalam penelitian ini , maka peneliti memfokuskan pada faktor-

faktor yang lebih dominan terhadap pengaruh minat masyarakat dalam 

menggunakan layanan mobile banking, banking baik secara faktor budaya, 

sosial, individu maupun psikologi yang terjadi di Desa Banjar Agung 

Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan 

                                                 
12Fitria Sapta Riani, Pengaruh Persepsi Masyarakat Tentang Perbankan Syariah 

Terhadap Minat Memilih Produk Bank Syariah (Bandar Lampung: Universitas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung, 2019). 



 

 

 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Minat 

1. Pengertian Minat 

Minat merupakan bentuk dari perhatian, kesukaan, kesenangan 

maupun ketertarikan (kecocokan hati) kepada sesuatu ataupun keinginan 

terhadap sesuatu (KBBI). Minat dapat di realisasikan dengan cara 

mengarahkan potensi yang ada menuju tanggapan seseorang terhadap 

bidang tertentu.
1
 

Tanggapan tersebut dapat berupa reaksi internal maupun eksternal. 

Minat merupakan suatu perangkat mental yang memiliki bentuk pilihan 

atau pandangan terhadap suatu hal atau obyek yang dapat dijangkau panca 

indera maupun yang terlahir dari pikiran-pikiran individual.
2
 

Menurut Slamet,  minat adalah rasa lebih suka dan rasa ketertarikan 

pada suatu hal atau aktivitas, tanpa ada yang menyuruh.
3
 

Berdasarkan penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa minat 

adalah suatu pemusatan perhatian yang mengandung perasaan senang, 

kecenderungan hati, serta keinginan yang tidak disengaja yang sifatnya 

aktif untuk menerima sesuatu dari luar atau lingkungan. 

 

                                                 
1 Danielا danا Anas,ا “Pengaruhا Mediaا Promosiا Perbankanا Syariahا Terhadapا Minatا

MenabungاDiاBankاSyariah,”اJurnalاEkonomiاSyariah,اVol.5ا, No. 1 (2017): 90. 
2  Ibid,.,90. 
3Iin Soraya,ا “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Jakarta Dalam 

MengaksesاFortalاMediaاJakartaاSmartاCity,”اPeriklanan AKOM Bina Sarana Informatika, Jurnal 

Komunikasi, Vol. 06, No. 01 (Maret 2015): 11. 
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2. Karakteristik Minat 

Minat memilik karakteristik sebagai berikut:
4
 

a. Minat bersifat pribadi (individual), ada perbedaan antara minat 

seseorang dengan orang lain. 

b. Minat menimbulkan efek deskriminatif. 

c. Minat erat hubungannya dengan motivasi, mempengaruhi, dan 

dipengaruhi. 

d. Minat memberikan sesuatu yang dipelajari dan bukan bawaan lahir 

dan dapat berubah tergantung pada kebutuhan, pengalaman, dan 

mood. 

3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat 

Faktor-faktor yang mempengaruhi minat terhadap sesuatu 

secara garis besar berasal dari dalam diri individu (internal) dan berasal 

dari luar lingkungan (eksternal),
5
 yang dapat diuraikan sebagai berikut: 

1) Faktor Internal 

Faktor internal terdiri atas keluarga, motivasi, sikap dan 

keyakinan, gaya hidup dan agama yaitu sebagai berikut: 

a) Keluarga adalah kelompok yang terdiri atas dua orang atau 

lebih yang berhubungan melalui darah, perkawinan, adopsi, dan 

tempat tinggal.
6
 Keluarga merupakan faktor yang berpengaruh 

                                                 
4Umar Husein, Riset  Pemasaran Dan Perilaku Konsumen (Jakarta: PT. Gramedia 

Pusaka, 2005), 45. 
5 Vinna Sri Yuniarti, Perilaku Konsumen Teori dan Praktik, (Bandung: Pustaka Setia, 

2015), 216. 
6 Etta Mamang Sangadji  & Sopiah, Perilaku Konsumen Pendekatan Praktik (Yogyakarta: 

CV Andi Offset, 2013), 42. 
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yang sangat kuat. Hal ini karena dalam suatu keluarga antara 

satu anggota keluarga dengan anggota keluarga yang lain 

mempunyai pengaruh dan peranan yang sama pada saat 

melakukan pembeliah/memilih produk sehari-hari. 

b) Motivasi adalah dorongan seseorang untuk melakukan tindakan 

dalam memenuhi kebutuhannya.
7
 

c) Sikap dan keyakinan merupakan daya yang kuat dan langsung 

mempengaruhi persepsi perilaku konsumen.
8
 

d) Gaya hidup adalah pola hidup seseorang dimana mereka akan 

menjalankan hidup, membelanjakan uang dan memanfaatkan 

waktu.
9
 

e) Kelompok Agama  mempunyai pengaruh yang sangat penting 

bagi konsumen suatu masyarakat meskipun sifatnya pribadi. 

Kelompok keagamaan akan memperhatikan prefensi dan tabu 

yang spesifik.
10

 

2) Faktor Eksternal 

Faktor eksternal terdiri dari pelayanan, promosi, reputasi 

bank, dan lokasi yaitu sebagai berikut: 

a. Pelayanan adalah kegiatan pemberian jasa dari satu pihak 

kepada pihak lainnya. Pelayanan yang baik yaitu pelayanan 

yang dilakukan secara ramah tamah, adil, cepat, dan dengan 

                                                 
7 Ibid,.43. 
8  Ibid,.45. 
9 Ibid,.46. 
10 Ibid,.77. 
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etika yang baik sehingga memenuhi kebutuhan dan kepuasan 

bagi yang menerimanya. 
11

 Faktor pelayanan sangat penting 

karena dengan pelayanan yang baik dan benar akan 

menciptakan simpati, baik dari masyarakat maupun dari bank-

bank saingan, menimbulkan rasa nyaman dan percaya sehingga 

menimbulkan daya tarik. 

b. Promosi adalah suatu ungkapan dalam arti luas tentang 

kegiatan-kegiatan yang secara aktif dilakukan oleh perusahaan 

(penjual) untuk memdorong konsumen membeli produk yang 

ditawarkan.
12

 

c. Reputasi bank memegang peran yang penting dalam menjalin 

hubungan kemitraan antara bank syariah dengan nasbah. 

Reputasi menjadi dasar penilaian dalam menetukan apakah 

suatu perusahaan layak untuk dijadikan mitra kerjasama.
13

 

d. Lokasi merupakan sebuah tempat dimana dapat digunakan 

sebagai tempat produksi atau melayani konsumen. Lokasi 

merupakan faktor yang strategis untuk membuat 

sekelompok/segolongan masyarakat yang dijadikan sasaran 

pemasaran produk jasa bank yang dapat diharapkan menjadi 

nasabah bank bersangkutan.
14

 

                                                 
11 Malahayu S.P Hasibuan, Dasar-Dasar Perbankan (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2004), 

152. 
12 Pandji Anoraga, Manajemen Bisnis (Jakarta: Rineka Cipta, 2009), 222. 
13Sitiا Mariaا Wardayani,ا “Implikasi Shariah Governance Terhadap Reputasi Dan 

KepercayaanاBankاSyariah,”اJurnalاWalisongo,اVol.ا,19اNo.9ا:(2011)ا1ا. 
14 Malahayu Hasibuan, Dasar-Dasar Perbankan (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2004), 150. 
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B. Mobile Banking (M-Banking) 

1. Pengertian Mobile Banking 

Mobile banking atau yang lebih dikenal dengan sebutan m-banking 

merupakan sebuah fasilitas atau layanan perbankan menggunakan alat 

komunikasi bergerak seperti handphone, dengan penyeediaan fasilitas 

untuk bertransaksi perbankan melalui aplikasi pada handphone.
15

 

Menurut Wibiadila, mobile banking adalah layanan perbankan yang 

dirancang untuk membantu nasabah nmelakukan transaksi keuangan tanpa 

harus pergi ke bank atau ATM kecuali untuk penarikan.
16

 Mobile banking 

dapat diakses oleh nasabah perorangan melalui ponsel yang memiliki 

teknologi GPRS. Dengan adanya layanan mobile banking ini transaksi 

perbankan yang biasanya dilakukan secara manual dengan mendatangi 

bank, kini dapat dilakukan tanpa mengunjungi bank dan hanya 

menggunakan ponsel. Layanan mobile banking memberikan kemudahan 

kepada para nasabah untuk melakukan transaksi perbankan seperti cek 

saldo, transfer antar rekening, pembayaran tagihan, isi pulsa dan lain-lain. 

2. Manfat Penggunaan Mobile Banking (M-Banking) 

Layanan mobile banking akan mermanfaat jika layanan tersebut 

mudah dimengerti serta mampu menjalin interaksi dengan penggunaanya. 

Bank menyediakan layanan seperti saldo, transfer atar rekening, info kurs 

dan lain sebagainya. Penggunaan mobile banking bagi nasabah dapat 

                                                 
15 Wiji Nurastuti, Teknologi Perbankan (Jakarta: Graha Ilmu, 2011), 18. 
16Christine Clara Caroline,ا Theresiaا Dwiا Hastuti,ا “Analisisا Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Minat Nasabah Menggunakan M-Bankingا Berdasarkanا Teoriا TAM,”ا Jurnalا

KEUNIS, Vol. 9, No. 2 (Juli 2021): 162. 
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menghemat waktu dan biaya (biaya transportasi) karena tidak harus 

mendatangi bank secara langsung, karena mobile banking memberi 

pelayanan selama 24 jam. 

Seseorang menggunakan mobile baking apabila orang tersebut 

percaya bahwa mobile banking dapat memberikan manfaat terhadap 

pekerjaannya dan pencapaian prestasi kerjanya. Pengukuran kemanfaatan 

tersebut dilihat berdasarkan frekuensi penggunaan aplikasi yang 

dijalankan. Oleh karena itu tingkat kemanfaatan mobile banking akan 

mempengaruhi sikap nasabah terhadap sistem tersebut.
17

 Kemanfaatan 

penggunaan mobile banking bagi nasabah meliputi, membuat pekerjaan 

lebih mudah, menambah produktivitas, mempertinggi efektivitas, dan 

mengembangkan kinerja pekerjaan. Kemanfaatan yang meningkatkan 

kinerja akan berdampak terhadap penggunaan teknologi.
18

 

3. Kekurangan Layanan Mobile Banking (M-Banking) 

Berkembangnya internet sebagai basis dalam pelayanan jasa 

keuangan menyimpan berbagai resiko yang dapat muncul di kemudian 

hari. Resiko spesifik yang terkait dengan penggunaan mobile banking, 

yaitu:
19

 

                                                 
 

18 SyamsulاHadiاNovi,ا“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Mobile 

Banking,”اUniversitas Islam Indonesia, Vol. 5 No. 1 (2015): 58. 
19 Bankا Indonesia,ا “Pedomanا Penerapanا Manajemenا Resikoا Dalamا Penggunaanا

Teknologiا Informasiا Olehا Bankا Umum,”ا Direktorat Penelitian Dan Pengaturan Perbankan, 

Desember 2007, 78. 
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a. Transaction/Operations Risk, resiko yang timbul atau berasal dari 

fraud, kesalahan dalam proses, gangguan sistem atau kegiatan tidak 

terduga yang menimbulkan kerugian bagi bank maupun nasabah. 

b. Reputation Risk, yang berkaitan dengan corporate image dari bank itu 

sendiri apabila layanan mobile bankingnya tidak berjalan dengan baik. 

c. Outsourcing Risk, dimana bank kerap menggunakan jasa pihak ketiga 

sebagai provider sehingga terdapat kemungkinan layanan pada suatu 

waktu dapat mengalami gangguan. 

d. Credit Risk, resiko kredit dapat timbul apabila bank memberikan kredit 

melalui media elektronik misalnya produk kartu kredit. 

 

C. Faktor yang Mempengaruhi Minat Menggunakan Mobile Banking 

Adapun faktor yang mempengaruhi konsumen terhadap penggunaan 

mobile banking yaitu:
20

 

1) Keamanan Sistem Mobile Banking 

Keamanan dalam sistem transaksi keuangan melalui sistem online 

merupakan faktor utama yang menjadi prioritas bagi nasabah untuk 

menggunakan jasa layanan mobile banking. 

2) Kemudahan Penggunaan Layanan 

Kemudahan untuk mengakses sistem layanan secara online melalui 

media mobile banking merupakan salah satu faktor yang menentukan 

kesediaan nasabah untuk menggunakan jasa layanan mobile banking. 

                                                 
20 PT Bank Rakyat Indonesia, Laporan Keuangan Tahunan Bank Rakyat Indonesia 

(Jakarta: PT BRI, 2010), 62. 
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Semakin mudah konsumen dalam mengakses layanan perusahaan jasa 

perbankan secara mobile akan meningkat sikap konsumen pada jasa 

layanan perusahaan serta jasa perusahaan akan menunjang sikap 

konsumen. 

3) Privasi Pengguna 

Dalam sistem layanan perbankan atau transaksi keuangan secara 

mobile, nasabah menginginkan privasi yang tinggi. Nasabah tidak mau 

daya dirinya diketahui atau disebarkan dengan sengaja oleh perusahaan. 

Oleh sebab itu, privasi pengguna merupakan salah satu faktor yang 

menentukan bagi nasabah untuk menggunakan jasa layanan mobile 

banking. 

4) Kehandalan Layanan 

Transaksi keuangan secara mobile memiliki  keunggulan tanpa 

batas waktu. Perusahaan yang mampu memberikan layanan tanpa batas 

waktu (24 jam sehari) akan lebih diminati nasabah. 

5) Kredibilitas Perusahaan Jasa Layanan Perbankan 

Salah satu faktor menentukan nasabah untuk menggunakan jasa 

layanan perbankan mobile banking adalah kredibilitas perusahaan 

penyedia jasa layanan. Perusahaan dengan tingkat kredibilitas yang tinggi 

lebih diminati nasabah untuk digunakan jasa layanan mobile banking. 

6) Kecepatan  

Konsumen  atau nasabah dewasa ini memiliki kebutuhan atau 

tuntutan yang lebih kompleks pada penyedia jasa layanan perbankan 
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secara mobile. Salah satu aspek yang harus dipenuhi adalah kecepatan 

koneksi dalam sistem perbankan secara mobile. Meskipun kesalahan ini 

tidak terdapat pada sistem perbankan melainkan pada provider yang 

dipakai oleh nasabah tersebut. Provider jaringan tergantung pada sinyal 

yang ada pada jaringan, kesalahan pada koneksi sering terjadi pada tempat 

yang jauh dari jangkauan sinyal. 



 

 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

A. Jenis dan Sifat Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif lapangan (field 

research). Penelitian lapangan merupakan suatu metode untuk menemukan 

secara khusus dan realistis apa yang tengah terjadi pada suatu saat ditengah 

masyarakat.
1
 Tujuan penelitian lapangan adalah untuk mempelajari secara 

intensif mengenai faktor yang mempengaruhi masyarakat dalam 

penggunaan mobile banking melalui interaksi lingkungan suatu unit sosial, 

individu, kelompok, lembaga atau masyarakat. 

2. Sifat Penelitian 

Melihat dari permasalahan yang ada, maka penelitian ini bersifat 

deskriptif dengan penjabaran kualitatif. Penelitian deskriptif yaitu pola 

pikir yang berusaha memahami suatu kejadian dengan menjelaskan 

kejadian itu seperti apa adanya atau menjelaskan tangkapan peneliti 

tentang kejadian tersebut .
2
 Jadi penelitian deskriptif kualitatif adalah sifat 

penelitian yang bertujuan untuk menggambarkan atau menjabarkan tentang 

suatu kondisi dan situasi, yang penjabarannya tertuang dalam bentuk dan 

kalimat bukan angka. Artinya dalam penelitian ini hanya berupa gambaran 

                                                 
1 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatiif, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 

2007), 26. 
2Moh. Kasiran. Metode Penelitian Kualitatif-Kuantitatif (Yogyakarta: UN-Maliki Press, 

2008), 100. 
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dan faktor yang mempengaruhi masyarakat dalam menggunakan mobile 

banking. 

 

B. Sumber Data 

Sumber data yang dimaksud dalam penelitian ini adalah subjek dari 

mana data dapat diperoleh.
3
 Sedangkan mengenai sumber data yang penulis 

gunakan dalam penelitian ini dikelompokkan menjadi dua macam:  

1. Sumber Data Primer 

Sumber data primer adalah sumber data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data (peneliti).
4
 Dalam penelitian ini 

terdapat sumber data primer yang diperoleh adalah 7 respoden di 

Kampung Banjar Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan.  

Diketahui bahwa jumlah penduduk seluruhnya di Kampung Banjar 

Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan berjumlah 1275 jiwa 

dengan penduduk usia produktif 638 jiwa yang meliputi 20% pengguna 

mobile banking dan 30% pengguna transaksi tunai dan ATM sedangkan 

penduduk yang dikategorikan miskin (kurang dalam pemenuhan 

kebutuhan hidup dan kurang pengetahuan ) berjumlah 637 jiwa.
5
 Jadi, 

untuk memperoleh data primer, peneliti melakukan wawancara deng 

masyarakat Banjar Agung Kecamatan Baradatu dengan memperhatikan 

beberapa kriteria seperti: 

                                                 
3Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, Edisi Revisi VI, Cet 

ke-14 (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2010), 129. 
4Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Kombinasi, Dan R&D, Ke-3 

(Bandung: Alfabeta, 2017), 219. 
5Dokumentasi Profil Desa Banjar Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan, 

Pada Tangga 03 Juni 2022. 
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a. Penduduk usia produktif 

b. Berusia 17-40 tahun 

c. Mengetahui, memahami dan menggunakan layanan mobile banking 

d. Sehat jasmani dan rohani 

Pemilihan masyarakat di Banjar Agung Kecamatan Baradatu  

sebagai sumber primer pada penelitian ini menggunakan teknik snowball 

sampling. Teknik snowball sampling adalah penentuan sampel yang mula-

mula jumlahnya kecil, kemudian sampel ini diminta memilih responden 

lain untuk dijadikan sampel lagi begitu juga seterusnya sehingga sampel 

terus menjadi banyak.
6
 Hal ini dilakukan karena dari jumlah sumber data 

yang sedikit tersebut belum mampu memberikan data yang memuaskan, 

maka mencari orang lain lagi yang dapat digunakan sebagai sumber data.  

Penentuan sampel dalam penelitian kualitatif dilakukan saat 

peneliti memasuki lapangan dan selama penelitia berlangsung. Caranya 

yaitu, peneliti memilih orang tertentu yang dipertimbangkan akan 

memberikan data atau informasi yang diperoleh dari sampel sebelumnya. 

Peneliti dapat menetapkan sampel lainnya yang dipertimbangkan akan 

memberikan data lebih lengkap. Unit sampel yang dipilih makin lama 

makin terarah pada fokus penelitian. Dalam proses penentuan sampel, 

berapa besar sampel tidak dapat ditentukan sebelumnya. Penentuan unit 

sampel (responden) dianggap telah memadai apabila telah sampai taraf 

“redudency” (datanya telah jenuh, ditambah sampel lagi tidak 

                                                 
6 Moh Nazir, Metode Penelitian (Bogor: Ghalia Indonesia, 2011), 91. 
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memberikan informasi yang baru), artinya bahwa dengan menggunakan 

responden selanjutnya boleh dikatakan tidak lagi diperoleh tambahan 

informasi baru yang berarti.
7
 

Dalam penelitian ini, peneliti satu orang responden sebagai sampel 

untuk dijadikan sumber data. Apabila dengan satu orang tersebut belum 

mampu memberikan data yang memuaskan maka peneliti akan mencari 

responden lagi yang dapat dijadikan sebagai sumber data, begitu 

seterusnya hingga data yang digunakan telah sampai kepada taraf jenuh. 

2. Sumber Data Sekunder 

Sumber data sekunder merupakan sumber yang tidak langsung 

memberikan data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau 

lewat dokumen.
8
 Dokumentasi yang dilakukan peneliti dengan 

menggunakan dokumen atau arsip yang berhubungan dengan judul 

penenlitian baik struktur dan organisasi yang ada di Desa Desa Desa 

Banjar Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan serta 

dokumentasi dengan masyarakat penguna maupun tidak pengguna layanan 

mobile banking  dan sebagainya. 

 

C. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis 

dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan 

                                                 
7Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D, Cet-17 (Bandung: 

Alfabeta, 2012), 221. 
8Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D, Cet-17 (Bandung: 

Alfabeta, 2012), 225. 
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data. Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, maka penelitian tidak akan 

mendapatkan data yang memenuhi standar yang ditetapkan.
9
 

Berdasarkan hal tersebut, akan digunakan teknik pengumpulan data 

sebagai berikut: 

1. Wawancara 

Wawancara atau interview adalah suatu bentuk komunikasi verbal 

jadi semacam percakapan yang bertujuan memperoleh informasi.
10

 Dalam 

wawancara pertanyaan dan jawaban diberikan secara verbal. Komunikasi 

ini dilakukan dalam keadaan saling berhadapan dan dilakukan antara dua 

orang atau lebih. 

Terkait dengan penelitian ini, peneliti menggunakan teknik 

wawancara semi terstruktur, karean teknik wawancara ini lebih bebas 

dibandingkan dengan teknik wawancara terstruktur. Tujuan menggunakan 

teknik jenis ini agar dapat menemukan permasalahan dengan lebih terbuka 

dan jelas dengan membawa pedoman berupa pertanyaan yang sudah 

disusun secara sistematis. 

Teknik wawancara ini dimaksudkan untuk memperoleh data yang 

akurat dari sumber data primer yang dibutuhkan untuk penelitian, 

wawancara akan dilakukan dengan narasumber yaitu masyarakat Desa 

Desa Banjar Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan untuk 

mendapatkan informasi mengenai faktor-faktor masyarakat terhadap 

penggunaan mobile banking. 

                                                 
9S. Nasution, Metode Research (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2011), 224. 
10S. Nasution, 111. 
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2. Dokumentasi 

Dokumentasi ini digunakan untuk mencatat, menyalin, mangambil 

gambar, menggandakan data atau dokumentasi tertulis lainnya.
11

 

Dokumentasi adalah metode pengumpulan data melalui tulisan, buku-buku 

dan penelitian sebelumnya. Dokumentasi yang dilakukan peneliti dengan 

menggunakan dokumen atau arsip yang berhubungan dengan judul 

penelitian yang berasal dari dokumen desa dan masyarakat penguna 

maupun tidak pengguna layanan mobile banking dan sebagainya. 

 

D. Teknik Analisis Data 

Setelah mengumpulkan data yang dibutuhkan langkah selanjutnya 

yang dilakukan adalah mengolah data-data yang ada. Analisis data adalah 

upaya yang dilakaukan dengan jalan bekerja dengan data, menemukan pola, 

memilah-milahnya menjadi satuan yang dapat dikelola, menemukan apa yang 

penting dan apa yang dipelajari dan memutuskan apa yang dapat diceritakan 

orang lain.
12

 

Data yang diperoleh akan dianalisi menggunakan metode kualitatif 

yakni dengan mulai menelaah seluruh data yang terkumpul dari berbagai 

sumber, wawancara, observasi, dan dokumentasi yang telah ditulis dalam 

catatan lapangan, dokumen pribadi dan resmi, dan sebagainya.
13

 Data yang 

telah terkumpul dianalisis secara induktif, dan berlangsung secara terus 

                                                 
11 Indra Jaya, Penerapan Statistik Untuk Penelitian Pendidikan, Cet. Ke-1 (Jakarta: 

Prenada Media Group, 2019), 36. 
12 Abdurrahman Fathoni, Metodologi Penelitian & Teknik Penyusunan Skripsi (Jakarta: 

PT. Rineka Cipta, 2011), 113. 
13 Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2014), 

26. 
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menerus. Analisis data yang dilakukan meliputi mereduksi data, menyajikan 

data, menarik kesimpulan dan verifikasi.
14

 Mereduksi data berarti merangkum, 

memilih hal-hal pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, kemudian 

dicari tema dan polanya. Setelah itu melakukan penyajian data, hal ini akan 

memudahkan kita untuk memahami apa yang terjadi dan rencana kerja 

selanjutnya berdasarkan apa yang telah dipahami. Penyajian data sendiri bisa 

dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori dan 

sejenisnya. Dan yang terakhir adalah menarik kesimpulan dan verifikasi. Hal 

ini merupakan kegiatan penafsiran terhadap hasil analisis yang kemudian perlu 

di verifikasi selama penelitian berlangsung agar dapat dapat dipertanggung 

jawabkan. 

Untuk mendukung analisa tersebut peneliti menggunakan metode 

berfikir induktif yaitu berangkat dari data khusus dan fakta empiris dilapangan 

kemudian menarik sebuah kesimpulan umum mengenai tanggapan masyarakat 

terhadap penggunaan mobile banking. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
14Uhar Suharsaputra, Metode Penelitian (Bandung: PT. Refika Aditama, 2012), 216..  



 

 

 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitan 

1. Gambaran Umum Tempat Penelitian 

a. Perkembangan Mobile Banking di Kampung Banjar Agung 

Kampung Banjar Agung adalah kampung induk yang terdiri 

dari beberapa dusun, tetapi sekarang beberapa dusun telah mekar 

menjadi beberapa kampung sendiri, kampung Banjar Agung sendiri 

sekarang terdiri dari tiga dusun.
1
 

Untuk perkembangan Mobile Banking di kampung Banjar 

Agung tergolong masih rendah, hal ini karena tidak adanya sosialisasi 

mengenai penggunaan Mobile Banking. Berdasarkan dokumentasi 

yang dilakukan peneliti, hanya 20% dari jumlah penduduk yang 

menggunakan layanan tersebut dengan adanya pengaruh pendidikan 

dan pekerjaan. 

Layanan Mobile Banking mulai digunakan di Kampung Banjar 

Agung, berawal dari para pekerja di Instansi dan mahasiswa yang 

membawa layanan Mobile Banking ke Kampung Banjar Agung 

dengan di promosikan lewat mulut ke mulut. Sejak saat itu layanan ini 

mulai dikenal dan digunakan oleh beberapa PNS dan pengusaha kecil 

sampai menengah yang ada di Kampung Banjar Agung. Layanan ini 

mulai lebih dikenal lagi saat adanya wabah Covid-19, yang tidak 

                                                 
1 Dokumentasi Sejarah Kampung Banjar Agung, dikutip pada Juli 2022. 
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memungkinkan kita untuk bertransaksi di luar rumah. Hal itu sangat 

membantu bagi beberapa masyarakat yang memang sangat 

memerlukan layanan tersebut. Meskipun ada beberapa hal yang 

memang kurang mendukung ketika menggunakan layanan Mobile 

Banking ini yaitu jaringan internet. 

b. Kondisi Demografi 

1) Kelas Sosial 

Kelas sosial merupakan sekelompok masyarakat yang 

menempati lapisan sosial berdasarkan kriteria ekonomi atau hasil 

pendapatan. Di kampung Banjar Agung memiliki beberapa kelas 

sosial yang didasari oleh pendapatan setiap bulan. Berikut ini 

adalah hasil pendapatan per bulan masyarakat kampung Banjar 

Agung yang di dapat melalui dokumentasi oleh peneliti yaitu: 

2) Pengusaha, diatas 4-5 juta/bulan, 

3) PNS dan karyawan swasta, sekitar 3-5 juta/bulan, 

4) Pedagang dan petani pemilik lahan, sekitar 1,5-3 juta/bulan, 

5) Buruh tani, sekitar 1-2 juta/bulan. 

c. Pekerjaan 

Jumlah penduduk Kampung Banjar Agung sebanyak 1275 jiwa 

dengan penduduk  produktif 638 jiwa, sedangkan penduduk yang 

dikategorikan  miskin 637 jiwa. Dalam hal ini, yang dimaksud kategori 

produktif adalah penduduk yang masuk dalam rentang usia antara 15-

64 tahun serta dianggap mampu menghasilkan barang maupun jasa,  
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sedangkan kategori miskin adalah penduduk yang yang memiliki rata-

rata pengeluaran per bulan di bawah garis kemiskinan.  

Berikut data mengenai mata pencaharian penduduk, dapat 

dilihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 4.1 

Mata Pencaharian di Kampung Banjar Agung
2
 

 

No Jenis Pekerjaan Jumlah 

1 Petani 445 

2 Buruh Tani 252 

3 PNS 36 

4 Pedagang Keliling 3 

5 Peternakan 30 

6 POLRI 1 

7 Pensiunan 7 

8 Pengusaha  30 

9 Karyawan Swasta 8 

10 Tidak Bekerja 463 

                                                Jumlah                               1275 

 

Berdasarkan tabel diatas, jumlah mata pencaharian masyarakat 

di kampung Banjar Agung adalah 1275 yangmeliputi petani, buruh 

tani, karyawan swasta, PNS, pengusaha dan lain sebagainya. Sektor 

pertanian menjadi salah satu mata pencaharian dan pendapatan 

masyarakat yang paling banyak. 

1) Pendidikan 

Berikut data mengenai mata pencaharian penduduk, dapat 

dilihat pada tabel di bawah ini: 

 

                                                 
2 Dokumentasi, Mata Pencaharian Kampung Banjar Agung, dikutip pada Juli 2022. 
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Tabel 4.2 

Tingkat Pendidikan Masyarakat
3
 

 

No Tingkat Pendidikan Jumlah 

1 Tamat SD/sederajat 130 

2 Tamat SMP/sederajat 98 

3 Tamat SMA/sederajat 74 

4 Tamat D-3 4 

5 Tamat S-1 40 

6 Tamat S-2 5 

 Jumlah 351 

 

Berdasarkan tabel diatas, dapat kita lihat bahwa tingkat 

pendidikan masyarakat Banjar Agung masih terlihat rendah. Hal 

ini terlihat dari masyarakat yang tingkat pendidikannya tamat SD 

lebih banyak dibandingkan dengan tamat SMP, SMA, D-1, S-1  

sampai S-2. 

2) Kondisi Sarana dan Prasarana  

Kampung Banjar Agung memang memiliki kendala di 

system jaringan internet. Namun beberapa tahun belakangan ini, 

satu per satu jaringan internet mulai terpasang meskipun memang 

bertahap dan dengan jarak waktu yang lama. Meskipun demikian, 

                                                 
3 Dokumentasi, Mata Pencaharian Kampung Banjar Agung, dikutip pada Juli 2022. 
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masih ada beberapa jaringan yang memang masih belum bagus di 

beberapa dusun tertentu. 

Sarana dan prasarana untuk masyarakat yang mendukung 

adanya layanan Mobile Banking meliputi jaringan internet seperti 

kabel Telkom, wifi, serta tower pemancar.  

a) Kabel Telkom 

Kabel Telkom digunakan untuk menghubungkan 

jaringan diantaranya kabel-kabel kantor cabang dan gedung. 

Untuk kabel Telkom sendiri mulai digunakan di kampung 

Banjar Agung di pertengahan tahun 2022 dengan jumlah 

penggunanya hanya sekitar 11 rumah. Meskipun peminatnya 

masih minim, namun diharapkan ini menjadi langkah awal 

yang nantinya akan mendorong minat masyarakat untuk 

menggunakan kabel Telkom di setiap rumah mereka. Karena 

dengan adanya kabel ini tentunya dapat memudahkan 

masyarakat dalam menggunakan serta mengakses  jaringan 

internet. 

b) Tower Wifi 

Wifi berfungsi sebagai tempat penghubung perangkat 

seperti laptop ataupun smartphone, selain itu juga berfungsi 

untuk membagikan data tanpa terhubung dengan kabel. Di 

kampung Banjar Agung sendiri mulai menggunakan jaringan 

wifi di tahun 2022 ini, dan sudah terpasang di wilayah RK 3. 
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Minat pengguna wifi di kampung ini terbilang belum banyak, 

hanya sekitar 13 rumah yang sudah menggunakannya. 

c) Tower Pemancar 

Tower pemancar di kampung Banjar Agung mulai 

masuk di awal tahun 2022 dan berada di wilayah RK 1. Tower 

tersebut merupakan tower pemancar jaringan Telkomsel dan 

merupakan  tower satu-satunya yang ada di kampung Banjar 

Agung. Tower Telkomsel lebih dulu masuk ke kampung ini 

karena jaringan yang tersedia hanya Telkomsel, oleh karena itu 

dengan adanya tower pemancar ini diharapkan dapat 

menstabilkan jaringan yang ada di kampung tersebut. 

2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Masyarakat untuk 

Menggunakan Fasilitas Mobile Banking  

Dalam penggunaan Mobile Banking terdapat faktor yang 

mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan layanan tersebut. 

Diketahui bahwa di kampung Banjar Agung belum pernah mendapatkan 

sosialisasi mengenai penggunaan Mobile Banking. Selain itu penggunaan 

Mobile Banking di kampung  Banjar Agung sendiri rata-rata di 

latarbelakangi dari pendidikan dan pekerjaan. 

Minat sendiri merupakan dorongan kuat bagi seseorang yang 

timbul dari dalam diri untuk melakukan segala sesuatu yang mereka 

inginkan dan mereka bebas memilih. Minat dipengaruhi oleh dua faktor 

yaitu faktor yang berasal dari dalam diri individu (internal) yaitu seperti 
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kepribadian, motivasi, sikap, dan keyakinan, gaya hidup, dan agama. 

Sedangkan faktor yang berasal dai luar lingkungan (eksternal) yaitu seperti 

pelayanan, promosi dan lokasi. 

Perilaku masyarakat terhadap penggunaan layanan mobile banking 

telah banyak dikaji dan  ditemukan bahwa persepsi manfaat dan 

kemudahan penggunaan akan mempengaruhi intensi penggunaan mobile 

banking. Perilaku tersebut nantinya akan menimbulkan adanya interaksi 

antara faktor lingkungan dan individu.  

Sesuai dengan perilaku konsumen , setiap masyarakat yang 

berminat menggunakan mobile banking tentunya dipengaruhi oleh 

beberapa faktor yang ada dalam perilaku konsumen seperti pengaruh dari 

lingkungan sekitar atau persepsi bahwa mobile banking itu mudah, dapat 

diakses dimanapun, menghemat waktu dan lain sebagainya. 

Berdasarkan hal tersebut, berikut hasil wawancara yang 

menunjukkan faktor yang mempengaruhi minat masyarakat kampung 

Banjar Agung dalam menggunakan layanan mobile banking yang di 

sesuaikan berdasarkan faktor internal dan eksternal sebagai berikut: 

a. Faktor Internal 

1) Keluarga 

Keluarga merupakan kelompok yang terdiri atas dua orang 

atau lebih yang berhubungan melalui darah, perkawinan, adopsi 

dan tempat tinggal. Disini keluarga merupakan faktor yang 

berpengaruh yang sangat kuat. Hal ini karena dalam suatu keluarga 
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antara satu anggota keluarga dengan anggota keluarga yang lain 

mempunyai pengaruh dan peranan yang sama pada saat melakukan 

pembelian/memilih produk sehari-hari. Berikut beberapa 

wawancara oleh masyarakat yang menggunakan layanan  Mobile 

Banking yang di pengaruhi oleh faktor keluarga: 

“Saya tahu tentang mobile banking itu dari anak saya, 

dia kan bekerja di Bank.”
4
 

 

Alasan utama lingkungan keluarga mempengaruhi minat 

seseorang adalah waktu kebersamaannya. Seseorang secara tidak 

langsung akan memiliki pandangan yang sama dengan 

lingkungannya. Hal ini yang kemudian akan membawa pengaruh 

dan memunculkan minat seseorang untuk menggunakan layanan 

tersebut. 

2) Motivasi 

Motivasi merupakan dorongan seseorang untuk melakukan 

tindakan dalam memenuhi kebutuhannya. Motivasi ini menjadi 

alasan untuk berperilaku, dimana sesorang membeli suatu produk 

karena kebutuhan. Hal tersebut sesuai dengan hasil wawancara 

sebagai berikut: 

“Yang mendorong saya menggunakan mobile banking ya 

karena mudah terus cepat dan juga tidak ada batas waktu 

transaksinya”.
5
 

 

                                                 
4 Wawancara dengan Bapak Ahmad Zaenal selaku Pengusaha, pada tanggal 30 Juli 2022. 
5 Wawancara dengan Maharani selaku Mahasiswa, pada tanggal 2 April 2022. 
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Penggunaan mobile banking dipengaruhi dengan adanya 

kemudahan di setiap penggunaannya. 

“Saya memakai mobile banking karena keamananny”. 
6
 

 

Keamanan pada layanan mobile banking tentunya dapat 

meminimalisir kekeliruan atau kesalahan teknis pada saat 

penyelesaian transaksi. 

3) Sikap dan Keyakinan 

Sikap dan keyakinan merupakan daya yang langsung 

mempengaruhi persepsi perilaku konsumen. Sikap mempunyai 

pengaruh penting terhadap persepsi pengguna melalui penyaringan 

yang ketat. Sikap dan keyakinan konsumen terhadap suatu produk 

dapat diubah melalui komunikasi yang persuasive dan memberi 

informasi yang efektif kepada konsumen. Berikut hasil wawancara 

yang sesuai dengan faktor sikap dan keyakinan sebagai berikut: 

“Mobile banking  itu manfaatnya banyak dan sesuai 

sama kebutuhan saya. Makanya dengan menggunakan 

layanan ini semua urusan saya jadi ringan”.
7
  

 

Manfaat yang dirasakan diartikan sebagai hasil keputusan 

pengguna yang meyakini bahwa dengan menggunakan layanan 

mobile banking akan membantu menyelesaikan pekerjaannya 

dengan baik.  Hal ini yang kemudian memberikan perasaan 

emosional dan kecenderungan tindakan yang menguntungkan 

dalam menggunakan layanan tersebut.  

                                                 
6 Wawancara dengan Ibu Anjarwati selaku PNS, pada tanggal 3 Agustus 2022. 
7 Wawancara dengan Ibu Siti Hajariyah selaku PNS, pada tanggal 1 Agustus 2022. 
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4) Gaya Hidup 

Gaya hidup merupakan pola hidup seseorang dimana 

mereka akan menjalankan hidup, membelanjakan uang dan 

memanfaatkan waktu. Gaya hidup menggambarkan keseluruhan 

dari seseorang yang berinteraksi dalam lingkungn. Konsep gaya 

hidup dapat membantu memahami nilai konsumen yang berubah 

dan bagaimana mempengaruhi para konsumen dalam berperilaku. 

Berikut hasil wawancara yang sesuai dengan faktor gaya hidup 

sebagai berikut: 

”Setelah memakai layanan mobile banking ya saya jadi 

lebih bergantung”.
8
 

 

Layanan ini memberikan akses yang  mudah di setiap 

penggunanya. Terlebih lagi penggunaanya yang dapat dilakukan 

tanpa adanya batas waktu, tentu sangat membantu di tengah 

padatnya aktivitas. 

”Saya itu jadi lebih bergantung pakai mobile banking, ya 

karena semua keperluan saya  menggunakan layanan ini”.
9
 

 

Dengan kemudahan yang pengguna dapatkan akan 

memunculkan perubahan gaya hidup seseorang menjadi lebih 

bergantung dalam penggunaan layanan tersebut. oleh karena itu 

perlu mengontrol diri agar penggunaannya tetap disesuaikan 

dengan kebutuhan. 

                                                 
8 Wawancara dengan Maharani selaku Mahasiswa, pada tanggal 2 April 2022. 

 
9 Wawancara dengan Ibu Rismawati selaku Karyawan Swasta, pada tanggal 6 Agustus 

2022. 
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5) Agama 

Agama  mempunyai pengaruh yang sangat penting bagi 

konsumen suatu masyarakat meskipun sifatnya yang pribadi. 

Kelompok keagamaan akan memperhatikan prefensi dan tabu yang 

spesifik. Sebaiknya dalam hal ini pemasar dapat memperhatikan 

secara seksama preferensi dan tabu yang spesifik atas barang yang 

dihasilkan karena akan mempengaruhi perilaku pembeli dan 

kelompok-kelompok keagamaan. Berikut hasil wawancara yang 

sesuai dengan faktor agama sebagai berikut: 

“Menurut saya ya, menggunakan mobile banking boleh-

boleh aja dalam hukum Islam tapi mungkin memang harus 

digunakan sesuai kebutuhan yang sifatnya  positif, tidak 

merugikan orang lain. Kalo digunakan untuk hal-hal negatif 

kayak penipuan atau pencurian, pastinya tidak diperbolehkan 

dalam Islam”.
10

  

 

Penggunaan mobile banking diperbolehkan jika digunakan 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat yang bernilai positif tanpa 

adanya unsur merugikan bagi orang lain. 

”Saya rasa mobile banking ini di diperbolehkan tapi ya 

harus sesuai dengan kemampuannya, soalnya kalo kita 

sembarangan menggunakannya ya pasti akan jadi boros. 

Apalagi kalo di salah gunakan untuk ngerugiin orang lain, ya 

pasti enggak boleh dalam Islam”.
11

 

 

Selain itu, harus sesuai dengan kemampuan masing-masing 

pengguna, agar terhindar dari sifat konsumtif atau mengarah pada 

pemborosan.  

                                                 
10 Wawancara dengan Bapak Ahmad Zaenal  selaku Pengusaha, pada tanggal 30 Juli 2022 
11 Wawancara dengan Bapak Zakaria selaku Pengusaha, pada tanggal 4 Agustus 2022. 
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b. Faktor Eksternal 

1) Pelayanan 

Pelayanan adalah kegiatan pemberian jasa dari satu pihak 

kepada pihak lainnya. Pelayanan yang baik yaitu pelayanan yang 

dilakukan secara ramah tamah, adil, cepat dan dengan etika yang 

baik sehingga memenuhi kebutuhan dan kepuasan bagi yang 

menerimanya. Faktor pelayanan sangat penting karena dengan 

pelayanan yang baik dan benar akan menciptakan simpati, baik dari 

masyarakat maupun dari bank-bank saingan, menimbulkan rasa 

nyaman dan percaya sehingga menimbulkan daya tarik. Hal 

tersebut sesuai dengan hasil wawancara sebagai berikut: 

“Kendala nya itu pas proses pendaftaran mobile banking 

yang di aplikasi itu ya. Kan cukup rumit ya itu. Untuk 

pelayanannya sih cukup baik, apalagi kan saya sudah tua jadi 

ya harus dijelaskan berulang-ulang”.
12

  

 

Pelayanan yang dilakukan haruslah sesuai dengan aturan 

yang tertera di bank. Tentunya baik buruknya pelayanan menjadi 

bahan pertimbangan sendiri bagi nasabah untuk menggunakan jasa 

mereka. 

“Pelayanannya sih baik, petugasnya tu ngarahin saya 

dengan sabar terus ramah juga. Padahal kondisi ruangan itu 

ramai sekali terus kayak egak tertib gitu”.
13

 

 

Kualitas pelayanan memegang peranan penting dalam hal 

peningkatan produktivitas khususnya yang bergerak dibidang jasa. 

                                                 
12Wawancara dengan Bapak Ahmad Zaenal  selaku Pengusaha, pada tanggal 30 Juli 2022. 
13 Wawancara dengan Maharani selaku Mahasiswa, pada tanggal 2 April 2022. 
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Oleh karena itu setiap petugas diarahkan untuk melayani 

nasabahnya dengan baik untuk memenuhi kulitas pelayanan yang 

sesuai dengan aturannya. 

2) Promosi 

Promosi merupakan faktor yang berpengaruh untuk 

menarik nasabah melalui iklan baik pada media cetak atau media 

elektronik (media social). Namun biasanya promosi yang dilakukan 

di desa berbentuk seperti diskusi atau sosialisasi yang pada 

dasarnya peminatnya masih kurang, terlebih lagi materi yang akan 

disosialisasikan di luar kebutuhan masyarakat desa. Padahal 

dengan adanya promosi akan memudahkan kita untuk menggali  

banyak hal informasi  mengenai hal yang akan di promosikan. 

Berikut  hasil wawancara mengenai faktor promosi sebagai berikut: 

“Belum pernah ada sosialisasi atau promosi dari pihak 

bank. Padahal biasanya itu mereka mengadakan promosi ya 

di kantor-kantor atau di kampus-kampus gtu, tapi kebetulan 

di kampus tempt saya kuliah belum ada”.
14

 

 

Sasaran promosi pihak bank dilakukan secara tidak merata. 

Seharusnya promosi ini juga dilakukan di semua wilayah baik di 

pedesaan maupun perkotaan. Meskipun di lingkup pedesaan 

peminat mobile banking masih berkurang, namun nantinya akan 

memunculkan daya tarik tersendiri bagi mereka. 

“Saya belum pernah dapet sosialisasi dari pihak 

banknya langsung”.
15

 

                                                 
14 Wawancara dengan Maharani selaku Mahasiswa, pada tanggal 2 April 2022. 
15 Wawancara dengan Bapak Ahmad Zaenal  selaku Pengusaha, pada tanggal 30 Juli 

2022. 
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Promosi tidak harus dilakukan melalui media cetak ataupun 

media elektronik. Bentuk ajakan secara verbal juga termasuk 

kedalam promosi, hanya saja memang proses nya tidak cepat 

karena melalui pembicaraan mulut ke mulut. 

3) Reputasi Bank 

Reputasi bank merupakan sesuatu yang menunjukkan 

seberapa jauh bank dipercaya oleh masyarakat. Reputasi 

memegang peran yang penting dalam menjalin hubungan 

kemitraan antara bank dengan nasabah. Reputasi menjadi dasar 

penilaian dalam menentukan apakah suatu perusahaan layak untuk 

dijadikan mitra kerjasama. Reputasi bank sendiri sangat penting 

untuk menjadi bahan pertimbangan sebagai nasabah di bank 

tersebut. Hal tersebut sesuai dengan hasil wawancara sebagai 

berikut: 

“Pasti itu mbk, kan sebelum mau gunain jasa bank ya 

harus di cari tahu dulu nama baik bank nya, terus pernah ada 

kasus-kasus egak pokoknya yang berkaitan dengan kejelekan 

banknya, mbk. Buat saya  itu penting, kan kita harus tau 

amanah egaknya bank itu”.
16

 

 

Sebelum menggunakan layanan mobile banking sebaiknya 

mencari tahu terlebih dahulu tentang reputasi bank tersebut. Karena 

pada dasarnya, nasabah akan memilih bank yang memberikan 

keuntungan dan kemudahan , sehingga bank harus memperhatikan 

keinginan dan kebutuhan yang nasabah perlukan. Hal ini menjadi 

                                                 
16 Wawancara dengan Maharani selaku Mahasiswa, pada tanggal 2 April 2022. 
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dasar penilaian yang penting bagi nasabah sebelum akan 

menggunakan fasilitas yang ditawarkan oleh bank tersebut. Dengan 

demikian penting bagi bank untuk menjaga reputasi perusahaan 

dengan baik. 

”Ya saya  harus cari tahu dulu reputasi banknya kan itu 

jadi alasan utama kita untuk tau gimana pelayananya terus 

kualitas juga”.
17

 

 

Reputasi bank sangat berpengaruh dalam minat 

menggunakan jasa bank. Reputasi menjadi alasan nasabah dalam 

mempertahankan hubungannya dengan bank. Reputasi baik yang 

dimiliki bank menjadi dasar kepercayaan nasabah untuk tetap 

menggunakan jasanya. Oleh karena itu reputasi bank dianggap 

penting oleh nasabah untuk tetap mempercayakan dana yang 

mereka miliki untuk dikelola oleh bank. Semakin baik reputasi 

yang dimiliki bank, maka semakin kuat keputusan nasabah untuk 

menggunakan jasa bank tersebut. 

4) Lokasi 

Lokasi merupakan faktor yang strategis untuk membuat 

masyarakat yang dijadikan sasaran pemasaran produk jasa bank 

yang dapat diharapkan menjadi nasabah bank bersangkutan. Disini 

peran pemimpin bank sangat penting untuk menetapkan strategi 

pemasaran produk jasa bank sehingga efektif untuk mencapai 

                                                 
17 Wawancara dengan Bapak Zakaria selaku Pengusaha, pada tanggal 4 Agustus 2022. 
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tujuan. Hal tersebut sesuai dengan hasil wawancara sebagai 

berikut:  

”Lokasi bank nya strategis karena berada di dekat  

pasar sama kantor kecamatan. Tapi itu cuman satu bank aja 

yang memang banyak di pakai orang-orang. Kalo untuk bank 

yang lainnya lebih jauh lagi soalnya tempatnya  di pusat 

pemerintahan”.
18

  

 

Penentuan lokasi memiliki pengaruh yang cukup signifikan 

dalam aktivitas penghimpunan dana masyarakat serta menyalurkan 

pembiayaan kembali kepada masyarakat. Sebab denganpenentuan 

lokasi yang tepat maka target pencapaian bank akan diraih. 

“Tempatnya sih memang strategis di bandingkan bank-

bank lainnya”.
19

 

 

Lokasi yang strategis dan tata letak yang efektif dapat dapat 

membantu perusahaan mencapai strategis bisnis yang telah 

ditetapkan. Selain itu lokasi yang strategis juga akan memudahkan 

nasabah dalam berurusan dengan bank. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber di kampung 

Banjar dapat diketahui bahwa faktor yang dominan menjadi minat 

masyarakat Banjar Agung dalam menggunakan layanan mobile 

banking adalah kemudahan layanan, kecepatan, kemanan dan 

keunggulan layanan yang dapat dilakukan tanpa batas. Penggunaan 

mobile banking sesuai dengan hasil wawancara terhadap narasumber 

didasarkan oleh adanya manfaat yang ada dalam setiap fitur di layanan 

                                                 
18 Wawancara dengan Ibu Anisya Rahmawati selaku Ibu Rumah Tangga, pada tanggal 10 

Maret 2022. 
19 Wawancara dengan Ibu Siti Hajariyah selaku PNS, pada tanggal 1 Agustus 2022. 
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tersebut seperti transfer, pengecekan saldo, pembelian pulsa serta 

pembayaran tagihan dalam keperluan rumah tangga. 

 

B. Pembahasan 

Di dalam penelitian sebelumnya menjelaskan bahwa penggunaan 

layanan mobile banking hanya ditujukan untuk generasi muda, dengan 

dipengaruhi oleh faktor lingkungan dan manfaat.
20

 Hal ini yang kemudian 

menjadi daya tarik tersendiri untuk mengembangkan minat masyarakat umum 

baik generasi muda maupun generasi tua di kampung Banjar  Agung untuk 

menggunakan layanan mobile banking sesuai dengan kebutuhan masing-

masing. Selain itu, peneliti akan mengklasifikasikan beberapa faktor yang 

mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan layanan tersebut. 

Dari penelitian ini, maka tujuan yang ingin dicapai adalah untuk 

melihat sejauh mana minat masyarakat Banjar  Agung untuk menggunakan 

layanan mobile banking. Untuk mengimplementasikan hal tersebut maka 

dilakukan wawancara kepada beberapa masyarakat yang aktif menggunakan 

layanan mobile banking.  

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan oleh peneliti 

terhadap beberapa narasumber di kampung Banjar Agung Kecamatan 

Baradatu Kabupaten Way Kanan, dapat diketahui bahwa masyarakatnya 

tertarik menggunakan layanan mobile banking karena adanya dorongan dari 

teman di lingkungan kerja dan keluarga. Oleh karena itu untuk mempermudah 

                                                 
20 Cahya Krismawar Ningsih, Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Minat Generasi 

Milenials Dalam Menggunakan Mobile Banking Syariah (Studi Kasus Kelurahan Tejosari 

Kecamatan Metro Timur Kota Metro). (Metro: Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Metro, 2021). 
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menganalisi faktor yang mempengaruhi masyarakat Banjar Agung dalam 

menggunakan mobile banking, maka peneliti mengklasifikasikan berdasarkan 

faktor internal yaitu keluarga, motivasi, sikap dan keyakinan, gaya hidup, 

agama,serta faktor eksternal yaitu pelayanan, promosi, reputasi bank, dan 

lokasi yang dirasakan oleh narasumber,  hal tersebut sesuai dengan hasil 

wawancara yang peneliti peroleh. 

Penggunaan mobile banking berdasarkan faktor internal, antara lain 

sebagai berikut: 

1. Keluarga 

Keluarga merupakan faktor yang berpengaruh sangat kuat. Hal ini 

karena dalam suatu keluarga antara satu anggota keluarga dengan anggota 

keluarga yang lain mempunyai pengaruh dan peranan yang sama pada saat 

memilih produk sehari-hari. Dengan begitu, secara tidak langsung satu 

anggota keluarga di kampung Banjar Agung akan memiliki pandangan 

yang sama dengan lingkungannya. 

Apabila dalam satu anggoa keluarga terdapat satu atau dua yang 

menggunakan mobile banking, maka yang lainnya juga akan menggunakan 

layanan tersebut. Hal ini yang kemudian akan membawa pengaruh dan 

memunculkan minat anggota keluarga yang lain  untuk menggunakan 

layanan mobile banking  tersebut. 

Di dalam penelitian sebelumnya, faktor keluarga tidak termasuk ke 

dalam faktor yang mepengaruhi penggunaan layanan mobile banking, 

karena faktor yang dominan mempengaruhi penggunaan layanan mobile 
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banking adalah faktor manfaat. Menurut penelitian sebelumnya, 

kemanfaatan yang dirasakan meliputi mempermudah pekerjaan, 

menambah produktivitas, mempertinggi efektivitas dan mengembangkan 

kinerja peekerjaan.
21

 

2. Motivasi 

Dalam penelitian ini, motivasi memberikan dorongan penting 

untuk melakukan tindakan agar kebutuhannya terpenuhi. Motivasi ini yang 

menjadi alasan  masyarakat Banjar Agung untuk berperilaku, dimana 

mereka menggunakan suatu produk karena kebutuhan yang memang 

bermanfaat untuknya. Mobile banking sendiri memberikan kemudahan di 

setiap penggunaannya, hal ini yang kemudian akan mendorong mereka 

untuk menggunakan layanan tersebut. 

Untuk penelitian jurnal sebelumnya, kemudahan penggunaan 

mobile banking, peneliti golongkan ke dalam faktor motivasi.  Dalam hal 

ini, kemudahan yang dimaksud dilihat dari sejauh mana seseorang percaya 

bahwa menggunakan layanan tersebut akan terbebas dari usaha. Usaha 

teresebut didefinisikan sebagai waktu dan tenaga seseorang dalam 

mempelajari sistem layanan. 

Penelitian tersebut menjelaskan bahwa narumber merasa 

penggunaan mobile banking tidak terlalu mudah karena harus melakukan 

                                                 
21 Cahya Krismawar Ningsih, Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Minat Generasi 

Milenials Dalam Menggunakan Mobile Banking Syariah (Studi Kasus Kelurahan Tejosari 

Kecamatan Metro Timur Kota Metro). (Metro: Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Metro, 2021). 
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proses pendaftaran melalui aplikasi, kemudian memberikan daftar diri atau 

proses pendaftaran secara manual melalui petugas bank. 
22

  

3. Sikap dan Keyakinan 

Sikap dan keyakinan merupakan daya yang langsung 

mempengaruhi persepsi perilaku masyarakat Banjar Agung yang 

menggunakan mobile banking. Sikap mempunyai pengaruh penting 

terhadap persepsi mereka melalui penyaringan yang ketat. Biasanya 

mereka akan merasa yakin ketika melihat kemanfaatannya dari 

penggunaan  mobile banking. Masyarakat Banjar Agung meyakini bahwa 

dengan menggunakan layanan mobile banking akan membantu 

menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. 

Dalam hal ini, konsep sikap dan keyakinan yang dimaksud terletak 

pada kepercayaan seseorang dalam penyelenggaraan transaksi  mobile 

banking dan mekanisme operasional transaksi yang dilakukan.  Hal ini 

yang kemudian memberikan perasaan emosional dan kecenderungan 

tindakan yang menguntungkan dalam menggunakan layanan tersebut.   

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya 

yang menyatakan bahwa semakin nasabah merasakan manfaat dari adanya 

mobile banking maka akan menarik minat untuk menggunakan layanan 

terebut.
23

 

                                                 
22 Ismiا Fatmalaا Sarofah,ا “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan 

MobileاBankingا(StudiاKasusاMahasiswaاUniversitasاSurabaya),”اIlmu Ekonomi/ Fakultas Bisnis 

Dan Ekonomika, Universitas Surabaya, Jurnal Ilmiah Mahasiswa Universitas Surabaya, Vol. 7, 

No. 2 (2019.): 4433. 
23  SyamsulاHadiاNovi,ا“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Mobile 

Banking,”اUniversitas Islam Indonesia, Vol. 5 No. 1 (2015), 64. 
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4. Gaya Hidup 

Gaya hidup menggambarkan keseluruhan dari masyarakat Banjar 

Agung yang berinteraksi dalam lingkungan. Konsep gaya hidup dapat 

membantu memahami nilai konsumen yang berubah dan bagaimana 

mempengaruhi mereka dalam berperilaku. Faktor ini memberikan 

pengaruh yang besar terhadap kegiatan masyarakat yang berada di era 

globalisasi seperti sekarang ini, yang menuntut aktivitasnya dengan cepat 

dan efisien.  

Oleh karena itu  layanan mobile banking sangat memberikan 

kemudahan bagi penggunanya. Dengan kemudahan yang mereka dapatkan  

maka akan memunculkan perubahan gaya hidup yang menjadi lebih 

bergantung dalam penggunaan layanan tersebut. Hal ini karena adanya 

kemudahan untuk menjalankan aktivitas perbankanny tanpa batas ruan dan 

waktu. 

Hasil peneitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang 

menyatakan bahwa masyarakat atau nasabah bank pada saat ini semakin 

‘melek’ا teknologiا mobile banking. Alasan ini yang menyebabkan 

mayoritas pengguna layanan tersebut telah menggunakannya minimal 1 

tahun, sehingga para nasabah sudah terbiasa untuk menggunakan layanan 

tersebut.
24

 

 

 

                                                 
24  SyamsulاHadiاNovi,ا“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Mobile 

Banking,”اUniversitas Islam Indonesia, Vol. 5 No. 1 (2015), 63. 
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5. Agama 

Agama menjadi salah satu satu faktor yang berasal dari dalam 

individu dalam menggunakan layanan mobile banking oleh karena itu 

memiliki  pengaruh yang sangat penting bagi masyarakat yang 

menggunakan  mobile banking.  Dalam hal ini kelompok keagamaan akan 

memperhatikan prefensi dan tabu yang spesifik atas produk yang akan 

dihasilkan. 

Pemahaman masyarakat tentang agama serta larangan larangan 

yang menimbulkan kemudharatan((keburukan) menjadikan salah satu 

faktor yang mempengaruhi keputusan masyarakat. Oleh karena itu 

penggunaan mobile banking diperbolehkan jika digunakan sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat yang bernilai positif tanpa adanya unsur merugikan 

bagi orang lain. 

Di dalam penelitian sebelumnya, faktor agama tidak termasuk ke 

dalam faktor yang mepengaruhi penggunaan layanan mobile banking. 

Karena penelitian sebelumnya lebih memfokuskan pada faktor manfaat 

dan kemudahan dari penggunaan layanan mobile banking.
25

 

 

 

 

                                                 
25 Cahya Krismawar Ningsih, Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Minat Generasi 

Milenials Dalam Menggunakan Mobile Banking Syariah (Studi Kasus Kelurahan Tejosari 

Kecamatan Metro Timur Kota Metro). (Metro: Program Studi Perbankan, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Metro, 2021). 
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Selanjutnya, penggunaan mobile banking berdasarkan faktor eksternal, 

antara lain sebagai berikut: 

1. Pelayanan 

Faktor pelayanan sangat penting karena dengan pelayanan yang 

baik dan benar akan menciptakan simpati, baik dari masyarakat maupun 

dari bank-bank saingan yang akan menimbulkan rasa nyaman dan percaya 

sehingga memunculkan daya tarik tersendiri. Pelayanan yang dilakukan 

haruslah sesuai dengan aturan yang tertera di bank. Pelayanan disini harus 

mencakup beberapa aspek seperti  kejelasan, keakuratan, keamanan, dan 

mudah dipahami.  

Hal ini karena pada dasarnya kualitas pelayanan memegang 

peranan penting dalam hal peningkatan produktivitas. Oleh karena itu 

dengan terwujudnya berbagai aspek tersebut maka ketertarikan 

masyarakat terhadap minat untuk menggunakan layanan mobile banking 

juga akan semakin tinggi. Terlebih lagi, di dalam layanan tersebut 

terdapat fitur-fitur yang disesuaikan dengan keperluan masyarakat dalam 

melakukan kegiatan perbankannya seperti transfer, cek saldo, berbelanja, 

maupun membayar tagihan rumah tangga. Hal ini tentu memberikan 

pengaruh yang positif untuk meringankan kegiatan bertransaksi bagi 

pengguna layanan tersebut. 

Penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian sebelumnya, karena 

faktor pelayanan yang dimaksud adalah kemampuan akses yang 

berpengaruh terhadap penggunaan mobile banking. Kemampuan akses 
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tersebut dapat berupa kualitas jaringan, kualitas layanan baik di dalam 

maupun diluar ruangan.
26

 

2. Promosi 

Faktor promosi sangatlah berpengaruh untuk menarik masayarakat 

Banjar Agung melalui iklan baik pada media cetak atau media elektronik 

(media sosial). Bentuk ajakan secara verbal juga termasuk kedalam 

promosi, hanya saja memang prosesnya tidak cepat karena melalui 

pembicaraan mulut ke mulut. Dengan adanya promosi akan memudahkan 

mereka untuk menggali  banyak hal informasi  mengenai hal yang akan di 

promosikan. 

Promosi yang umum dilakukan pihak bank biasanya berupa brosur 

yang diberikan kepada  saat melakukan transaksi melalui bank, bisa juga 

menawarkan secara langsung dengan bahasa yang jelas dan mudah 

dimengerti atau bisa juga melalui sosialisasi kepada masyarakat melalui 

suatu perkumpulan atau diskusi bersama. 

Apapun bentuk promosi yang dilakukan, diharapakan tujuan dari 

terciptanya layanan tersebut dapat membantu masyarakat untuk 

melakukan kegiatan transaksi dengan mudah dan dapat diakses tanpa 

batas. Namun hal ini tidak sejalan dengan penelitian sebelumnya, yang 

lebih dominan membahas faktor manfaat,  sehingga faktor promosi tidak 

                                                 
26  SyamsulاHadiاNovi,ا“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Mobile 

Banking,”اUniversitas Islam Indonesia, Vol. 5 No. 1 (2015), 64. 
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termasuk ke dalam pembahasan yang mepengaruhi penggunaan layanan 

mobile banking.
27

 

3. Reputasi Bank 

Reputasi bank memegang peran yang penting dalam menjalin 

hubungan kemitraan antara bank dengan nasabah. Hal ini menjadi dasar 

penilaian dalam menentukan apakah suatu perusahaan layak untuk 

dijadikan mitra kerjasama. Oleh karena itu reputasi bank dianggap penting 

oleh masayarakat Banjar Agung  untuk tetap mempercayakan dana yang 

mereka miliki untuk dikelola oleh bank. Semakin baik reputasi yang 

dimiliki bank, maka semakin kuat keputusan mereka untuk menggunakan 

jasa bank tersebut. 

Reputasi bank dalam hal ini tidak hanya menyangkut tentang nama 

baik akan tetapi prestasi bank yang pernah di dapat oleh bank tersebut, 

terhindar dari kasus-kasus yang merugikan nasabahnya, dan yang 

terpenting keamanan yang sudah pasti terjamin. Dengan adanya hal 

tersebut, maka akan meningkatkan tingkat kepercayaan masyarakat untuk 

memilih dan menggunakan layanan mobile banking. 

Dengan adanya hal tersebut, maka masyarakat akan tertarik  

menggunakan layanan mobile banking karena adanya reputasi bank yang 

dilihat dari berbagai segi keunggulan-keunggulan bank. Oleh kaena untuk 

lebih meningkatkan minat pengguna layanan mobile banking, pihak bank 

harus terus mengembangkan kemampuan yang dimiliki dengan terus 

                                                 
27  SyamsulاHadiاNovi,ا“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Mobile 

Banking,”اUniversitas Islam Indonesia, Vol. 5 No. 1 (2015), 63. 
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memunculkan hal-hal baru agar kebutuhan nasabahnya dapat terpenuhi 

dengan baik. 

Meskipun begitu, pernyataan tersebut tidak sejalan dengan 

penelitian sebelumnya, karena faktor reputsi bank tidak termasuk ke 

dalam faktor yang mepengaruhi penggunaan layanan mobile banking.
28

 

4. Lokasi 

Penentuan lokasi memiliki pengaruh yang cukup signifikan dalam 

aktivitas penghimpunan dana masyarakat serta menyalurkan pembiayaan 

kembali kepada masyarakat. Sebab dengan penentuan lokasi yang tepat 

maka target pencapaian bank akan diraih. 

Lokasi bank yang strategis dan mudah ditempuh, akan 

memudahkan masyarakat dalam mengurus kegiatan yang berhubungan 

dengan bank. Selain itu jarak rumah menuju lokasi bank juga ikut 

berpengaruh, karena semakin dekat jarak tempuh menuju bank makan 

akan semakin memudahkan masyarakat dalam menjangkau bank tersebut.  

Oleh karena itu, pihak bank harus memperhatikan faktor utama 

dalam pemilihan dan penentuan suatu lokasi bank sebagai berikut dekat 

dengan pasar, dekat dengan perumahan, tersedia fasilitas pengangkutan 

serta tersedianya sarana dan prasarana. Akan tetapi di dalam penelitian 

                                                 
 
28  SyamsulاHadiاNovi,ا“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Mobile 

Banking,”اUniversitas Islam Indonesia, Vol. 5 No. 1 (2015), 63. 
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sebelumnya, faktor lokasi tidak termasuk ke dalam faktor yang 

mepengaruhi penggunaan layanan mobile banking. 
29

 

Hal ini karena yang berpengaruh secara signifikan dalam 

penggunaan mobile banking adalah faktor keamanan dan kemampuan 

akses. Faktor keamanan disini menunjukkan bahwa nasabah akan merasa 

terjamin akan keamanan bertransaksi melalui mobile banking maupun 

kerahasiaan data-data pribadi maka akan semakin tinggi pengaruhnya 

terhadap penggunaan layanan tersebut. Sedangkan untuk kemampuan 

akses yang dimaksud seperti kualitas jaringan dan layanan, yang 

menunjukkan keseluruhan kemampuan akses dengan layanan yang 

disediakan. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, di penelitian sebelumnya tidak 

terdapat pengaruh dari faktor keluarga, agama, promosi, reputasi bank dan 

lokasi terhadap penggunaan layanan mobile banking. Penelitian yang 

sejalan hanya terletak dari faktor motivasi, gaya hidup, sikap dan 

keyakinan serta pelayanan.  

 Dengan adanya pengaruh faktor tersebut tentu memberikan 

indikasi bahwa sistem pada layanan ini dirancang bukan untuk 

mempersulit penggunanya, melainkan memudahkan seseorang dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Hal ini yang mendorong masyarakat Banjar 

Agung untuk menggunakan jasa layanan mobile banking. Penggunaan 

layanan tersebut sangatlah mempermudah dalam kegiatan transaksi 

                                                 
29  SyamsulاHadiاNovi,ا“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Mobile 

Banking,”اUniversitas Islam Indonesia, Vol. 5 No. 1 (2015), 63. 
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keuangan sepeerti mengecek saldo, pembayaran tagihan, transaksi 

pembelian, transaksi transfer uang hingga layanan lainnya dalam satu 

sentuhan dilayar smartphone tanpa harus menghabiskan waktu untuk 

pergi ke counter ATM atau kantor cabang Bank. 

Layanan mobile banking memiliki banyak fitur yang dapat diakses 

dengan mudah seperti cek saldo, transfer, pembayaran kurs dan lain 

sebagainya. Kemanfaatan yang dirasakan masyarakat Banjar Agung 

meliputi membuat pekerjaan lebih mudah, menambah produktivitas, 

mempertinggi efektivitas, dan mengembangkan kinerja pekerjaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat kampung Banjar 

Agung Kecamatan Baradatu Kabupaten Way Kanan dalam menggunakan 

layanan mobile banking dibagi menjadi dua yaitu, faktor internal dan 

eksternal. Faktor internal terdiri dari keluarga, sikap dan keyakinan, motivasi, 

gaya hidup, serta agama. Faktor tersebut mendorong seseorang untuk 

mengunakan mobile banking yang bersumber dari keinginan sendiri ataupun 

hal-hal yang lingkupnya bersifat pribadi. Sedangkan faktor eksternal yang 

terdiri dari pelayanan, promosi, reputasi bank serta lokasi yang merupakan 

akses layanan dan kualitas yang di berikan pihak bank untuk mendukung 

minat seseorang menggunakan layanan mobile banking. 

 

B. Saran 

Adapun saran yang peneliti berikan berdasarkan kesimpulan diatas yaitu:  

1. Diharapkan bagi penelitian selanjutnya dapat menambahkan faktor lainnya 

yang mempengaruhi minat masyarakat untuk menggunakan layanan 

mobile banking, baik dari faktor internal maupun eksternal seperti 

kemampuan akses ataupun keamanan. Hal ini bertujuan agar penelitian 

selanjutnya dapat menghasilkan penelitian yang lebih akurat dan luas dari 

penelitian sebelumnya. 
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2. Diharapkan bagi perbankan dapat memberikan sosialisasi kepada 

masyarakat agar pengetahuan terhadap mobile banking semakin luas 

sehingga  dapat meningkatkan minat masyarakat untuk menggunakannya. 
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Tabel Responden 

 

Berikut tabel narasumber yang peneliti wawancarai di kampung 

Banjar Agung sebagai berikut: 

Tabel 4.3 Responden 

No Nama Usia Pekerjaan 

1 Maharani 19 Tahun Mahasiswa 

2 Ahmad Zaenal 40 Tahun Pengusaha Rumah 

makan 

3 Anjarwati 39 Tahun PNS 

4 Siti Hajariyah 40 Tahun PNS 

5 Rismawati 37 Tahun Karyawan Swasta 

6 Zakaria 40 Tahun Pengusaha 

7 Anisya Rahmawati 32 Tahun Karyawan Swasta 

 

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa pengguna mobile banking 

di kampung Banjar Agung terdiri dari Maharani berusia 19 tahun sebagai 

mahasiswa, bapak Ahmad Zaenal berusi 40 tahun sebagai pengusaha rumah 

makan, ibu Anjarwati berusia 39 tahun sebagai PNS, ibu Siti Hajariyah 

berusia 40 tahun sebagai PNS, ibu Rismawati berusia 37 tahun sebagai 

karyawan swasta, bapak Zakarian berusia 40 tahun sebagai pengusaha , dan 

ibu Anisya Rahmawati berusia 32 tahun sebagai karyawan swasta. 

 

 



70 

 

 

 

TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

1. Narasumber  : Bapak Ahmad Zaenal selaku Pengusaha 

Hari dan Tanggal : Sabtu, 30 Juli 2022 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Darimana anda 

mengetahui layanan 

mobile banking? 

Saya tahu tentang mobile banking itu dari 

anak saya, dia kan bekerja di Bank. 

 

2 Apakah di keluarga 

anda sudah ada yang 

menggunakan 

layanan mobile 

banking? 

Sudah mulai ada, apa lagi yang memiliki 

usaha dan pekerjaan di lingkup perbankan. 

3 Bagaimana pendapa 

mereka setelah 

menggunkan layanan 

tersebut? 

Pendapat mereka sih beda-beda, ada yang 

merasa terbantu, ada juga yang kesulitan 

karena faktor usia. 

4 Apa yang mendorong 

anda menggunakan 

layanan mobile 

banking? 

Karena diajak oleh anak saya. 

5 Fitur apa saja yang 

sering anda gunakan 

dalam layananan 

Mobile Banking dan 

berikan alasannya? 

Transfer sama pengecekan saldo. 

 

 

 

6 Bagaimana 

lingkungan sekitar 

anda ketika 

mengetahui bahwa 

anda menggunakan 

layanan Mobile 

Banking? 

Lingkungan sekitar sih biasa aja, karena saya 

juga kan tidak ngasih tahu ke mereka. 

7 Apa yang membuat 

anda menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Saya pakai mobile banking karena mudah, 

hemat waktu, selain itu juga jadi merasa aman 

ketika bertransaksi. 

 

 

8 Apakah anda yakin 

jika penggunaan 

layanan Mobile 

Banking itu aman? 

Ya yakin, soalnya kan setiap melakukan 

transaksi pasti menggunakan pin jadi saya 

rasa aman aman aja. 
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9 Bagaimana cara anda 

mengatur penggunaan 

Mobile Banking 

dengan benar? 

 

Ya yang penting disesuaikan sama keperluan 

kita. 

10 Apakah dalam 

bertansaksi semua 

keperluan sehari-hari 

bisa dilakukan 

menggunakan Mobile 

Banking ? 

Saya kurang tahu soal itu karena saya pakai 

ini ya karena kebutuhan pekerjaan saja. 

11 Apakah gaya hidup 

anda berubah setelah 

menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Saya rasa tidak. 

12 Apakah ada manfaat 

yang diarasakan 

setelah menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Ya manfaatnya lebih menghemat waktu dan 

tidak ribet. 

13 Apakah bertransaksi 

menggunakan Mobile 

Banking 

diperbolehkan dalam 

hukum Islam? 

Menurut saya diperboleh apalagikalo 

digunakan sesuai sama kebutuhan yang 

sifatnya positif jadi tidak merugikan orang 

lain.  

14 Menurut anda, apakah 

fitur-fitur yang 

diberikan oleh Mobile 

Banking mengandung 

unsur yang tidak 

sesuai dengan syariat 

Islam? 

Nah itu kembali lagi sama penggunaanya ya, 

kalo di gunakan untuk hal negative ya pasti 

tidak sesuai sama syariat Islam. 

15 Apakah ada kendala 

yang dirasakan dalam 

pelayanan Mobile 

Banking? 

Kendala nya itu pas proses pendaftaran 

mobile banking yang di aplikasi itu ya. Kan 

cukup rumit ya itu. Untuk pelayanannya sih 

cukup baik, apalagi kan saya sudah tua jadi ya 

harus dijelaskan berulang-ulang. 

16 Apakah sebelumnya 

anda pernah 

mendapat sosialisasi 

tentang penggunaan 

Mobile Banking? 

Saya belum pernah dapet sosialisasi dari pihak 

banknya langsung. 
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17 Apakah dalam 

penggunaan layanan 

Mobile Banking harus 

berdasarkan reputasi 

bank? 

Iya harus, karena kan juga akan berpengaruh 

sama fasilitas-fasilitas yang lain. Jadi menurut 

saya itu sangat penting. 

 

 

 

18 Apakah sistem 

keamanan yang ada 

dalam pelayanan 

Mobile Banking dapat 

mengurangi tindak 

kejahatan yang sering 

terjadi? 

Tidak mengurang sepenuhnya, tapi setidaknya 

ya dapat meminimalisir saja. 

 

 

 

 

19 Apakah letak  lokasi 

bank dari kampung 

Banjar Agung cukup 

srategis? 

Cukup strategis. 

20 Terletak dimanakah 

lokasi bank yang anda 

gunakan? 

Di sekitar pasar dan kantor kecamatan. 

21 Apakah jarak tempuh 

menuju lokasi bank 

cukup jauh? 

 

Kalo dari rumah saya itu hanya sekitar 10 

menitan. 

 

Narasumber  : Maharani selaku Mahasiswa 

Hari dan Tanggal : Sabtu, 2 April 2022 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Darimana anda 

mengetahui layanan 

mobile banking? 

Saya tahu  mobile banking itu dari teman-

teman saya. 

 

2 Apakah di keluarga 

anda sudah ada yang 

menggunakan 

layanan mobile 

banking? 

Ada, tapi rata-rata mahasiswa juga 

3 Bagaimana pendapat 

mereka setelah 

menggunkan layanan 

tersebut? 

Menurut mereka sangat membantu  

4 Apa yang mendorong 

anda menggunakan 

Saya mulai pakai layanan itu karna lihat teman-

teman saya, kok dengan mudahnya transaksi 
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layanan mobile 

banking? 

lewat layanan ini apalagi tidak ada batasan 

waktu dan bisa dilakukan dimanapun. 

5 Fitur apa saja yang 

sering anda gunakan 

dalam layananan 

Mobile Banking dan 

berikan alasannya? 

Banyak sih ya, seperti transfer kemudian 

bayaraan tagihan, sama pembelian pulsa. 

 

 

 

 

6 Bagaimana 

lingkungan sekitar 

anda ketika 

mengetahui bahwa 

anda menggunakan 

layanan Mobile 

Banking? 

Ya biasa aja sih, soalnya kan teman-teman saya 

juga udah banyak yang pakai. 

7 Apa yang membuat 

anda menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Manfaatnya yang banyak terus juga sesuai 

sama kebutuhan saya. Makanya semenjak 

pakai layanan ini semua urusan saya itu jadi 

ringan. 

8  

Apakah anda yakin 

jika penggunaan 

layanan Mobile 

Banking itu aman? 

Ya kalo yakin sekali sih tidak, karena 

bagaimanapun yang namanya teknologi pasti 

ada kekurangannya. 

9 Bagaimana cara anda 

mengatur penggunaan 

Mobile Banking 

dengan benar? 

Ya harus disesuaikan sama kebutuhan kita saja 

sih. 

10 Apakah dalam 

bertansaksi semua 

keperluan sehari-hari 

bisa dilakukan 

menggunakan Mobile 

Banking ? 

Selama saya pakai sih lumayan membantu. 

11 Apakah gaya hidup 

anda berubah setelah 

menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Setelah memakai layanan mobile banking ya 

saya jadi lebih bergantung . 

12 Apakah ada manfaat 

yang diarasakan 

setelah menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Ya manfaatnya lebih menghemat waktu dan 

tidak ribet. 

13 Apakah bertransaksi 

menggunakan Mobile 

Menurut saya diperboleh apalagi kalo 

digunakan sesuai sama kebutuhan yang 



74 

 

 

 

Banking 

diperbolehkan dalam 

hukum Islam? 

sifatnya positif jadi tidak merugikan orang lain.  

14 Menurut anda, apakah 

fitur-fitur yang 

diberikan oleh Mobile 

Banking mengandung 

unsur yang tidak 

sesuai dengan syariat 

Islam? 

Nah itu kembali lagi sama penggunaanya ya, 

kalo di gunakan untuk hal negative ya pasti 

tidak sesuai sama syariat Islam. 

15 Apakah ada kendala 

yang dirasakan dalam 

pelayanan Mobile 

Banking? 

Pelayanannya sih baik, petugasnya tu ngarahin 

saya dengan sabar terus ramah juga. Padahal 

kondisi ruangan itu ramai sekali terus kayak 

egak tertib gitu. 

16 Apakah sebelumnya 

anda pernah 

mendapat sosialisasi 

tentang penggunaan 

Mobile Banking? 

Belum pernah ada sosialisasi atau promosi dari 

pihak bank. Padahal biasanya itu mereka 

mengadakan promosi ya di kantor-kantor atau 

di kampus-kampus gtu, tapi kebetulan di 

kampus tempt saya kuliah belum ada. 

17 Apakah dalam 

penggunaan layanan 

Mobile Banking harus 

berdasarkan reputasi 

bank? 

Pasti itu mbk, kan sebelum mau gunain jasa 

bank ya harus di cari tahu dulu nama baik bank 

nya, terus pernah ada kasus-kasus egak 

pokoknya yang berkaitan dengan kejelekan 

banknya, mbk. Buat saya  itu penting, kan kita 

harus tau amanah egaknya bank itu. 

 

 

 

18 Apakah sistem 

keamanan yang ada 

dalam pelayanan 

Mobile Banking dapat 

mengurangi tindak 

kejahatan yang sering 

terjadi? 

Tentu, karenasemua akses layanan mobile 

banking hanya bisa dipakai oleh pemilik 

akunnya sendiri. 

 

 

 

 

19 Apakah letak  lokasi 

bank dari kampung 

Banjar Agung cukup 

srategis? 

Iya. 

20 Terletak dimanakah 

lokasi bank yang anda 

gunakan? 

Sekitar pasar, kecamatan, dan kantor-kantor 

instansi lainnya. 

21 Apakah jarak tempuh 

menuju lokasi bank 

cukup jauh? 

Sekitar 4 km. 
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2. Narasumber  : Ibu Anjarwati selaku PNS 

Hari dan Tanggal : Jumat, 3 Rabu 2022 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Darimana anda 

mengetahui layanan 

mobile banking? 

Saya tahu  mobile banking itu dari teman-teman 

kantor. 

 

2 Apakah di keluarga 

anda sudah ada yang 

menggunakan layanan 

mobile banking? 

Belum ada 

4 Apa yang mendorong 

anda menggunakan 

layanan mobile 

banking? 

Saya memakai mobile banking karena 

keamanannya. 

 

5 Fitur apa saja yang 

sering anda gunakan 

dalam layananan 

Mobile Banking dan 

berikan alasannya? 

Saya pakai transfer dan pengecekan saldo. 

 

 

 

6 Bagaimana lingkungan 

sekitar anda ketika 

mengetahui bahwa 

anda menggunakan 

layanan Mobile 

Banking? 

Ya biasa aja. 

7 Apa yang membuat 

anda menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Supaya tidak harus ke ATM ketika mau 

manstransfer. 

 

 

8 Apakah anda yakin 

jika penggunaan 

layanan Mobile 

Banking itu aman? 

 

Sejau ini yang saya rasakan itu memang aman. 

9 Bagaimana cara anda 

mengatur penggunaan 

Mobile Banking 

dengan benar? 

Ya yang pasti menyesuaikan sama kebutuhan 

kita. 

10 Apakah dalam 

bertansaksi semua 

keperluan sehari-hari 

bisa dilakukan 

menggunakan Mobile 

Banking ? 

Iya, karena bisa digunakan untuk pembayaran 

air,listrik serta pulsa. 

11 Apakah gaya hidup 

anda berubah setelah 

Tidak juga, karena penggunaan saya hanya 

sebatas transfer sama ngecek saldo. 
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menggunakan layanan 

Mobile Banking ? 

12 Apakah ada manfaat 

yang dirasakan setelah 

menggunakan layanan 

Mobile Banking ? 

Lebih menghemat waktu  sih. 

13 Apakah bertransaksi 

menggunakan Mobile 

Banking diperbolehkan 

dalam hukum Islam? 

Boleh tapi tetap harus sesuai dengan 

fungsinyanya jangan disalah gunakan.  

14 Apakah ada kendala 

yang dirasakan dalam 

pelayanan Mobile 

Banking? 

Pelayanannya sih baik, petugasnya tu ngarahin 

saya dengan sabar terus ramah juga. Padahal 

kondisi ruangan itu ramai sekali terus kayak 

egak tertib gitu. 

15 Apakah sebelumnya 

anda pernah mendapat 

sosialisasi tentang 

penggunaan Mobile 

Banking? 

 

Belum pernah ada sosialisasi atau promosi dari 

pihak bank. Padahal biasanya itu mereka 

mengadakan promosi ya di kantor-kantor atau di 

kampus-kampus gtu, tapi kebetulan di kampus 

tempt saya kuliah belum ada. 

16 Apakah dalam 

penggunaan layanan 

Mobile Banking harus 

berdasarkan reputasi 

bank? 

Iya, karena dengan begitu kita akan tau kualitas 

yang diberikan disetiap layanan oleh bank 

tersebut. 

17 Apakah sistem 

keamanan yang ada 

dalam pelayanan 

Mobile Banking dapat 

mengurangi tindak 

kejahatan yang sering 

terjadi? 

Tentu, karena semua akses layanan mobile 

banking hanya bisa dipakai oleh pemilik 

akunnya sendiri. 

 

 

 

 

18 Apakah letak  lokasi 

bank dari kampung 

Banjar Agung cukup 

srategis? 

Iya. 

19 Terletak dimanakah 

lokasi bank yang anda 

gunakan? 

Sekitar pasar, kecamatan, dan kantor-kantor 

instansi lainnya. 

 

20 Apakah jarak tempuh 

menuju lokasi bank 

cukup jauh? 

Sekitar 3 km. 
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3. Narasumber  : Ibu Siti Hajariyahi selaku PNS 

Hari dan Tanggal : Senin, 1 Agustus 2022 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Darimana anda 

mengetahui layanan 

mobile banking? 

Saya tahu  mobile banking itu dari teman-

teman kantor. 

 

2 Apakah di keluarga anda 

sudah ada yang 

menggunakan layanan 

mobile banking? 

Belum ada 

4 Apa yang mendorong 

anda menggunakan 

layanan mobile banking? 

Saya memakai mobile banking karena 

keamanannya. 

 

5 Fitur apa saja yang 

sering anda gunakan 

dalam layananan Mobile 

Banking dan berikan 

alasannya? 

Saya pakai transfer dan pengecekan saldo. 

 

 

 

6 Bagaimana lingkungan 

sekitar anda ketika 

mengetahui bahwa anda 

menggunakan layanan 

Mobile Banking? 

Ya biasa aja. 

7 Apa yang membuat anda 

menggunakan layanan 

Mobile Banking ? 

Mobile banking  itu manfaatnya banyak dan 

sesuai sama kebutuhan saya. Makanya dengan 

menggunakan layanan ini semua urusan saya 

jadi ringan. 

8 Apakah anda yakin jika 

penggunaan layanan 

Mobile Banking itu 

aman? 

Sejau ini yang saya rasakan itu memang 

aman. 

9 Bagaimana cara anda 

mengatur penggunaan 

Mobile Banking dengan 

benar? 

 

Ya yang pasti menyesuaikan sama kebutuhan 

kita. 

 

10 Apakah dalam 

bertansaksi semua 

keperluan sehari-hari 

bisa dilakukan 

menggunakan Mobile 

Banking ? 

Saya tidak tahu, karena penggunaan 

saya cuman sebatas transfer dan 

ngecek saldo saja 

11 Apakah gaya hidup anda 

berubah setelah 

menggunakan layanan 

Buat saya tidak. 
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Mobile Banking ? 

12 Apakah ada manfaat 

yang dirasakan setelah 

menggunakan layanan 

Mobile Banking ? 

Lebih menghemat waktu  sih. 

13 Apakah bertransaksi 

menggunakan Mobile 

Banking diperbolehkan 

dalam hukum Islam? 

Boleh tapi tetap harus sesuai dengan 

fungsinyanya jangan disalah gunakan.  

14 Apakah ada kendala 

yang dirasakan dalam 

pelayanan Mobile 

Banking? 

Pelayanannya sih baik, petugasnya tu 

ngarahin saya dengan sabar terus ramah juga. 

Padahal kondisi ruangan itu ramai sekali terus 

kayak egak tertib gitu. 

15 Apakah sebelumnya 

anda pernah mendapat 

sosialisasi tentang 

penggunaan Mobile 

Banking? 

Belum pernah ada sosialisasi atau promosi 

dari pihak bank. Padahal biasanya itu mereka 

mengadakan promosi ya di kantor-kantor atau 

di kampus-kampus gtu, tapi kebetulan di 

kampus tempt saya kuliah belum ada. 

16 Apakah dalam 

penggunaan layanan 

Mobile Banking harus 

berdasarkan reputasi 

bank? 

 

Iya, karena dengan begitu kita akan tau 

kualitas yang diberikan disetiap layanan oleh 

bank tersebut. 

17 Apakah sistem keamanan 

yang ada dalam 

pelayanan Mobile 

Banking dapat 

mengurangi tindak 

kejahatan yang sering 

terjadi? 

Tentu, karena semua akses layanan mobile 

banking hanya bisa dipakai oleh pemilik 

akunnya sendiri. 

 

 

 

 

18 Apakah letak  lokasi 

bank dari kampung 

Banjar Agung cukup 

srategis? 

Tempatnya sih memang strategis di 

bandingkan bank-bank lainnya. 

19 Terletak dimanakah 

lokasi bank yang anda 

gunakan? 

Sekitar pasar, dan kantor kecamatan.. 

 

 

 

20 Apakah jarak tempuh 

menuju lokasi bank 

cukup jauh? 

 

Sekitar 5 km. 
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4. Narasumber  : Ibu Rismawati selaku Karyawan Swasta 

Hari dan Tanggal : Sabtu, 6 Agustus 2022 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Darimana anda 

mengetahui layanan 

mobile banking? 

Saya tahu  mobile banking itu dari teman-

teman saya di kantor. 

 

2 Apakah di keluarga 

anda sudah ada yang 

menggunakan 

layanan mobile 

banking? 

Ada beberapa saja yang menggunakannya. 

3 Bagaimana pendapat 

mereka setelah 

menggunkan layanan 

tersebut? 

Menurut mereka sangat membantu  

4 Apa yang mendorong 

anda menggunakan 

layanan mobile 

banking? 

Saya mulai pakai layanan itu karna lihat 

teman-teman saya, kok dengan mudahnya 

transaksi lewat layanan ini apalagi tidak ada 

batasan waktu dan bisa dilakukan dimanapun. 

5 Fitur apa saja yang 

sering anda gunakan 

dalam layananan 

Mobile Banking dan 

berikan alasannya? 

Banyak sih ya, seperti transfer kemudian 

bayaraan tagihan, sama pengecekan saldo. 

 

 

6 Bagaimana 

lingkungan sekitar 

anda ketika 

mengetahui bahwa 

anda menggunakan 

layanan Mobile 

Banking? 

Ya biasa aja sih, soalnya kan teman-teman 

saya juga udah banyak yang pakai. 

7 Apa yang membuat 

anda menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Manfaatnya yang banyak terus juga sesuai 

sama kebutuhan saya. Makanya semenjak 

pakai layanan ini semua urusan saya itu jadi 

ringan. 

 

8 Apakah anda yakin 

jika penggunaan 

layanan Mobile 

Banking itu aman? 

 

 

Ya kalo yakin sekali sih tidak, karena 

bagaimanapun yang namanya teknologi pasti 

ada kekurangannya. 

9 Bagaimana cara anda 

mengatur penggunaan 

Mobile Banking 

dengan benar? 

 

Ya harus disesuaikan sama kebutuhan kita 

saja sih. 
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10 Apakah dalam 

bertansaksi semua 

keperluan sehari-hari 

bisa dilakukan 

menggunakan Mobile 

Banking ? 

 

Selama saya pakai sih lumayan membantu. 

11 Apakah gaya hidup 

anda berubah setelah 

menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Saya ijadi lebih bergantung pakai mobile 

banking, ya karena semua keperluan saya  

menggunakan layanan ini. 

12 Apakah ada manfaat 

yang diarasakan 

setelah menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Ya manfaatnya lebih menghemat waktu dan 

tidak ribet. 

13 Apakah bertransaksi 

menggunakan Mobile 

Banking 

diperbolehkan dalam 

hukum Islam? 

Menurut saya diperboleh apalagi kalo 

digunakan sesuai sama kebutuhan yang 

sifatnya positif jadi tidak merugikan orang 

lain.  

14 Menurut anda, apakah 

fitur-fitur yang 

diberikan oleh Mobile 

Banking mengandung 

unsur yang tidak 

sesuai dengan syariat 

Islam? 

Nah itu kembali lagi sama penggunaanya ya, 

kalo di gunakan untuk hal negatif ya pasti 

tidak sesuai sama syariat Islam. 

15 Apakah ada kendala 

yang dirasakan dalam 

pelayanan Mobile 

Banking? 

 

Pelayanannya sih baik, petugasnya tu 

ngarahin saya dengan sabar terus ramah juga. 

Padahal kondisi ruangan itu ramai sekali terus 

kayak egak tertib gitu. 

16 Apakah sebelumnya 

anda pernah 

mendapat sosialisasi 

tentang penggunaan 

Mobile Banking? 

Belum pernah ada sosialisasi atau promosi 

dari pihak bank. Padahal biasanya itu mereka 

mengadakan promosi di kantor-kantor. Tapi 

memang saat ini untuk layanan mobile 

banking sendiri memang belum pernah ada 

sosialisasi. 

17 Apakah dalam 

penggunaan layanan 

Mobile Banking harus 

berdasarkan reputasi 

bank? 

Pasti itu mbk, kan sebelum mau gunain jasa 

bank ya harus di cari tahu dulu nama baik 

bank nya, terus pernah ada kasus-kasus egak 

pokoknya yang berkaitan dengan kejelekan 

banknya, mbk. Buat saya  itu penting, kan 

kita harus tau amanah egaknya bank itu. 
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18 Apakah sistem 

keamanan yang ada 

dalam pelayanan 

Mobile Banking dapat 

mengurangi tindak 

kejahatan yang sering 

terjadi? 

Tentu, karena semua akses layanan mobile 

banking hanya bisa dipakai oleh pemilik 

akunnya sendiri. 

 

 

 

 

19 Apakah letak  lokasi 

bank dari kampung 

Banjar Agung cukup 

srategis? 

Iya. 

20 Terletak dimanakah 

lokasi bank yang anda 

gunakan? 

Sekitar pasar, kecamatan, dan kantor-kantor 

instansi lainnya. 

21 Apakah jarak tempuh 

menuju lokasi bank 

cukup jauh? 

Sekitar 4 km. 

 

5. Narasumber  : Bapak Zakaria selaku Pengusaha 

Hari dan Tanggal : Kamis, 4 Agustus 2022 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Darimana anda 

mengetahui layanan 

mobile banking? 

Saya tahu tentang mobile banking itu dari 

anak saya, dia kan bekerja di Bank. 

 

2 Apakah di keluarga 

anda sudah ada yang 

menggunakan 

layanan mobile 

banking? 

Sudah mulai ada, apa lagi yang memiliki 

usaha dan pekerjaan di lingkup perbankan. 

3 Bagaimana pendapa 

mereka setelah 

menggunkan layanan 

tersebut? 

Pendapat mereka sih beda-beda, ada yang 

merasa terbantu, ada juga yang kesulitan 

karena faktor usia. 

4 Apa yang mendorong 

anda menggunakan 

layanan mobile 

banking? 

Karena diajak oleh anak saya. 

5 Fitur apa saja yang 

sering anda gunakan 

dalam layananan 

Mobile Banking dan 

berikan alasannya? 

Transfer sama pengecekan saldo. 

 

 

 

6 Bagaimana 

lingkungan sekitar 

Lingkungan sekitar sih biasa aja, karena saya 

juga kan tidak ngasih tahu ke mereka. 
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anda ketika 

mengetahui bahwa 

anda menggunakan 

layanan Mobile 

Banking? 

7 Apa yang membuat 

anda menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Saya pakai mobile banking karena mudah, 

hemat waktu, selain itu juga jadi merasa aman 

ketika bertransaksi. 

8 Apakah anda yakin 

jika penggunaan 

layanan Mobile 

Banking itu aman? 

 

Ya yakin, soalnya kan setiap melakukan 

transaksi pasti menggunakan pin jadi saya 

rasa aman aman aja. 

9 Bagaimana cara anda 

mengatur penggunaan 

Mobile Banking 

dengan benar? 

 

Ya yang penting disesuaikan sama keperluan 

kita. 

 

 

 

10 Apakah dalam 

bertansaksi semua 

keperluan sehari-hari 

bisa dilakukan 

menggunakan Mobile 

Banking ? 

 

Saya kurang tahu soal itu karena saya pakai 

ini ya karena kebutuhan pekerjaan saja. 

11 Apakah gaya hidup 

anda berubah setelah 

menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Saya rasa tidak. 

12 Apakah ada manfaat 

yang diarasakan 

setelah menggunakan 

layanan Mobile 

Banking ? 

Ya manfaatnya lebih menghemat waktu dan 

tidak ribet. 

13 Apakah bertransaksi 

menggunakan Mobile 

Banking 

diperbolehkan dalam 

hukum Islam? 

Saya rasa mobile banking ini di 

diperbolehkan tapi ya harus sesuai dengan 

kemampuannya, soalnya kalo kita 

sembarangan menggunakannya ya pasti akan 

jadi boros. Apalagi kalo di salah gunakan 

untuk ngerugiin orang lain, ya pasti enggak 

boleh dalam Islam. 

14 Menurut anda, apakah 

fitur-fitur yang 

diberikan oleh Mobile 

Banking mengandung 

Nah itu kembali lagi sama penggunaanya ya, 

kalo di gunakan untuk hal negative ya pasti 

tidak sesuai sama syariat Islam. 
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unsur yang tidak 

sesuai dengan syariat 

Islam? 

15 Apakah ada kendala 

yang dirasakan dalam 

pelayanan Mobile 

Banking? 

 

Kendala nya itu pas proses pendaftaran 

mobile banking yang di aplikasi itu ya. Kan 

cukup rumit ya itu. Untuk pelayanannya sih 

cukup baik, apalagi kan saya sudah tua jadi ya 

harus dijelaskan berulang-ulang. 

16 Apakah sebelumnya 

anda pernah 

mendapat sosialisasi 

tentang penggunaan 

Mobile Banking? 

Saya belum pernah dapet sosialisasi dari 

pihak banknya langsung. 

17 Apakah dalam 

penggunaan layanan 

Mobile Banking harus 

berdasarkan reputasi 

bank? 

Ya saya  harus cari tahu dulu reputasi 

banknya kan itu jadi alasan utama kita untuk 

tau gimana pelayananya terus kualitas juga. 

18 Apakah sistem 

keamanan yang ada 

dalam pelayanan 

Mobile Banking dapat 

mengurangi tindak 

kejahatan yang sering 

terjadi? 

Tidak mengurang sepenuhnya, tapi 

setidaknya ya dapat meminimalisir saja. 

 

 

 

 

19 Apakah letak  lokasi 

bank dari kampung 

Banjar Agung cukup 

srategis? 

Cukup strategis. 

20 Terletak dimanakah 

lokasi bank yang anda 

gunakan? 

Di sekitar pasar dan kantor kecamatan. 

21 Apakah jarak tempuh 

menuju lokasi bank 

cukup jauh? 

Kalo dari rumah saya itu hanya sekitar 10 

menitan. 
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Narasumber  : Ibu Anisya Rahmawati selaku Ibu Rumah Tangga 

Hari dan Tanggal : Kamis, 10 Maret 2022 

 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Darimana anda mengetahui 

layanan mobile banking? 

Saya tahu  mobile banking itu dari 

saudara saya. 

 

2 Apakah di keluarga anda 

sudah ada yang menggunakan 

layanan mobile banking? 

Iya sudah lumayan banyak. 

4 Apa yang mendorong anda 

menggunakan layanan mobile 

banking? 

Saya memakai mobile banking karena 

keamanannya. 

 

5 Fitur apa saja yang sering 

anda gunakan dalam 

layananan Mobile Banking 

dan berikan alasannya? 

Saya pakai transfer dan pengecekan 

saldo. 

 

 

 

6 Bagaimana lingkungan sekitar 

anda ketika mengetahui bahwa 

anda menggunakan layanan 

Mobile Banking? 

Ya biasa aja. 

7 Apa yang membuat anda 

menggunakan layanan Mobile 

Banking ? 

Ya karena jika ingin transfer atau 

ngecek saldo tidak harus pergi ke ATM 

dulu.  

 

8 Apakah anda yakin jika 

penggunaan layanan Mobile 

Banking itu aman? 

Sejau ini yang saya rasakan itu memang 

aman. 

9 Bagaimana cara anda 

mengatur penggunaan Mobile 

Banking dengan benar? 

Ya yang pasti menyesuaikan sama 

kebutuhan kita. 

 

10 Apakah dalam bertansaksi 

semua keperluan sehari-hari 

bisa dilakukan menggunakan 

Mobile Banking ? 

Saya tidak tahu, karena penggunaan 

saya cuman sebatas transfer dan ngecek 

saldo saja 

11 Apakah gaya hidup anda 

berubah setelah menggunakan 

layanan Mobile Banking ? 

Buat saya tidak. 

12 Apakah ada manfaat yang 

dirasakan setelah 

menggunakan layanan Mobile 

Banking ? 

Lebih menghemat waktu  sih. 



85 

 

 

 

13 Apakah bertransaksi 

menggunakan Mobile Banking 

diperbolehkan dalam hukum 

Islam? 

Boleh tapi tetap harus sesuai dengan 

fungsinyanya jangan disalah gunakan.  

14 Apakah ada kendala yang 

dirasakan dalam pelayanan 

Mobile Banking? 

Pelayanannya sih baik, petugasnya tu 

ngarahin saya dengan sabar terus ramah 

juga. Padahal kondisi ruangan itu ramai 

sekali terus kayak egak tertib gitu. 

15 Apakah sebelumnya anda 

pernah mendapat sosialisasi 

tentang penggunaan Mobile 

Banking? 

 

Belum pernah ada sosialisasi atau 

promosi dari pihak bank. Padahal 

biasanya itu mereka mengadakan 

promosi ya di kantor-kantor atau di 

kampus-kampus gtu, tapi kebetulan di 

kampus tempt saya kuliah belum ada. 

16 Apakah dalam penggunaan 

layanan Mobile Banking harus 

berdasarkan reputasi bank? 

Iya, karena dengan begitu kita akan tau 

kualitas yang diberikan disetiap layanan 

oleh bank tersebut. 

17 Apakah sistem keamanan 

yang ada dalam pelayanan 

Mobile Banking dapat 

mengurangi tindak kejahatan 

yang sering terjadi? 

Tentu, karena semua akses layanan 

mobile banking hanya bisa dipakai oleh 

pemilik akunnya sendiri. 

 

 

18 Apakah letak  lokasi bank dari 

kampung Banjar Agung cukup 

srategis? 

Lokasi bank nya strategis karena berada 

di dekat  pasar sama kantor kecamatan. 

Tapi itu cuman satu bank aja yang 

memang banyak di pakai orang-orang. 

Kalo untuk bank yang lainnya lebih jauh 

lagi soalnya tempatnya  di pusat 

pemerintahan. 

19 Terletak dimanakah lokasi 

bank yang anda gunakan? 

Sekitar pasar, dan kantor kecamatan.. 

20 Apakah jarak tempuh menuju 

lokasi bank cukup jauh? 

 

Sekitar 3 km. 
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DOKUMENTASI 

 

1.1 Wawancara dengan Maharani berusia 19 tahun sebagai Mahasiswa 

 

 
 

1.2 Wawancara dengan bapak Ahmad Zaenal berusia 40 tahun sebagai  

Pengusaha Rumah Makan 
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1.3 Wawancara dengan ibu Anjarwati berusia 39 tahun sebagai PNS 

 

 
 

1.4  Wawancara dengan ibu Siti Hajariyah berusia 40 tahun sebagai PNS 
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1.5 Wawancara dengan ibu Rismawati berusia 37 tahun sebagai Karyawan Swasta 

 

 
 

1.6 Wawancara dengan bapak Zakaria berusia 40 tahun sebagai Pengusaha 
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1.7 Wawancara dengan ibu Anisya Rahmawatii berusia 32 tahun sebagai  

Ibu Rumah Tangga 
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LAMPIRAN SARANA DAN PRASARANA 

C. Kabel Telkom 

Kabel Telkom mulai digunakan di kampung 

Banjar Agung di pertengahan tahun 2022, 

dan terpasang di wilayah RK 3 dengan 

jumlah penggunanya hanya sekitar 11 rumah. 

Meskipun peminatnya masih minim, namun 

diharapkan ini menjadi langkah awal yang 

nantinya akan mendorong minat masyarakat 

untuk menggunakan kabel Telkom di setiap 

rumah mereka. 

. 

D. Wifi 

 

 Di kampung Banjar Agung sendiri mulai 

menggunakan jaringan wifi di tahun 2022 

ini, dan sudah terpasang di wilayah RK 3. 

Minat pengguna wifi di kampung ini 

terbilang belum banyak, hanya sekitar 13 

rumah yang sudah menggunakannya 

 

 

 

 

 

E. Tower Pemancar 

 

Tower pemancar di kampung Banjar Agung 

mulai masuk di awal tahun 2022 dan berada 

di wilayah RK 1. Tower tersebut merupakan 

tower pemancar jaringan Telkomsel dan 

merupakan  tower satu-satunya yang ada di 

kampung Banjar Agung. Tower Telkomsel 

lebih dulu masuk ke kampung ini karena 

jaringan yang tersedia hanya Telkomsel.. 
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