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ABSTRAK
PEMANFAATAN DIGITAL MARKETING TERHADAP PENDAPATAN
PELAKU USAHA
(UMKM Awan Food And Drink Desa Siraman Kecamatan Pekalongan
Kabupaten Lampung Timur)
Oleh
Annisa Yuliana Safitri
NPM. 1903011021

Digital Marketing adalah kegiatan promosi melalui media digital secara
online, perkembangan teknologi digital pada saat ini digunakan para pelaku
usaha seperti Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk memasarkan
produknya secara online. Pemanfaatan Digital Marketing sebagai media
pemasaran online mampu meningkatkan pendapatan Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM), penggunaan media promosi pada UMKM Awan Food And
Drink adalah Whatsapp dan Facebook.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan digital marketing
terhadap pendapatan UMKM Awan food And Drink. Jenis penelitian ini
menggunakan penelitian field research (penelitian lapangan), dimana peneliti
menuju langsung kelapangan untuk mengkaji keadaan dan fenomena yang terjadi
ditempat penelitian. Pada penelitian ini menggunakan kualitatif deskriptif,
sumber data primer yang digunakan adalah Purposive sampling dan accidential
sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan
wawancara, observasi dan juga dokumentasi. Dalam penelitian ini dilakukan
dengan pemilik UMKM, karyawan UMKM, Informan Whatsapp, Informan
Facebook dan Informan yang datang langsung ke lokasi UMKM. Data penelitian
ini pada tahun 2018-20109.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dalam skripsi ini
pemanfaatan digital marketing yang dilakukan yaitu Informasi produk dan
layanan yang transparan, kemudahan Update informasi produk, dan Analisis
Komperatif. Pada Teknik pemanfaatan Digital Marketing UMKM Awan Food
And Drink yaitu Advertising, Direc Marketing, Personal Selling, dan sales
promotion. Dari hasil Pemanfaatan Digital Marketing tersebut berdampak bagi
pendapatan UMKM Awan Food And Drink, sebelum menggunakan digital
marketing pada tahun 2018-2020 jumlah rata-rata Rp. 11.149.000 dan sesudah
menggunakan digital marketing pada tahun 2021-2023 jumlah rata-rata nya Rp.
30.333.000, jika dihitung presentase nya pendapatan UMKM Awan Food And
Drink sebelum dan sesudah menggunakan Digital Marketing meningkat hingga
63,3% dalam hal ini berdampak bagi pendapatan UMKM Awan Food And Drink.

Kata kunci : Digital Marketing, Whatsapp, Facebook, UMKM, pendapatan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era modern sekarang ini, masyarakat mampu mengerjakan
dengan mudah mencari informasi dan mengerjakan kesehariannya
dirumah ataupun didalam kantor. Dengan adanya teknologi internet yang
terus berkembang dan masyarakat sudah menggunakannya diberbagai
aspek kehidupan kesehariannya, seperti halnya dengan menggunakan
email untuk mempermudah berkomunikasi.® Umumnya teknologi internet
hanya digunakan untuk media komunikasi saja, pada era modern sekarang
ini masyarakat memanfaatkan nya untuk bersosialisasi, bertukar informasi,
digunakan juga untuk berjualan dan berbelanja online. Pemanfaatan
internet telah membuat jaringan masyarakat disebut tersatukan dalam satu
kampung global dan pengunanya semakin luas.

Pada era digital sekarang ini dalam pemasaran produk yang
melalui screen to face maupun cara pemasaran lewat face to face sangat
diperlukan adanya strategi untuk berkomunikasi.? Dengan adanya strategi
komunikasi pemasaran mampu membuat masyarakat lebih faham
mengenai keresahan dan kebutuhan target pasar, karena strategi

komunikasi yang efektif dapat menemukan peluang baru dan pasar dengan

! Sri Haryanti, “Analisis Strategi Pemasaran Digital Untuk Meningkatkajn Penjualan

Produk,” Jurnal IImiah Edunomika UNIBA vol 3, no 1 (2019): hal 144.

? Theresia pradiani, “Pengaruh Sistem Pemasaran Digital Marketing Terhadap

Peningkatan Volume Penjualan Hasil Industri Rumahan,” Jurnal JIBEKA vol 11, no. no 2
(February 2017): hal 49.



inovasi yang baru. Adanya strategi komunikasi pemasaran ini dapat
menghindarkan perusahaan dari kerugian yang dijalankan tidak efektif dan
tidak efisien. Komunikasi pemasaran merupakan bentuk komunikasi yang
bertujuan untuk memperkuat kegiatan pemasaran.® Di Era globalisasi saat
didukung oleh adanya kemajuan teknologi informasi melalui e-commerce.*
Penggunaan e-commerce dan media online membuka peluang besar bagi
pemilik Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk memasarkan
dan menggembangkan produknya di berbagai jaringan wilayah.

Pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dapat peluang
yang sangat baik untuk mengembangkan usahanya menjadi lebih
berkembang. Selain dapat menjadikan usahanya berkembang, UMKM bisa
membantu menyerap tenaga kerja yang meningkat sehingga dapat
mengurangi tingkat penangguran di Indonesia.” Pemanfaatan Digital
Marketing untuk perkembangan UMKM vyaitu UMKM dapat
memperkenalkan produk dan jasa nya melewati berbagai tempat di seluruh
Indonesia bahkan ke Internasional diberbagai kegiatan bisnis kecil dan
besar memanfaatkan hal ini untuk menjalankan usahanya.® Tujuannya
digunakannya Digital Marketing terhadap pendapatan UMKM vyaitu

karena Banyaknya pesaing menjadi pertimbangan bagi para pelaku Usaha

® Suherman Kusniadji, “Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Kegiatan Pemasaran
Produk Consumer Goods,” Jurnal Komunikasi Universitas Mercu Buana vol 8, no. no 1 (July
2016): hal 83.

* Mukhsin, “Manfaat Penerapan Marketing Online (Menggunakan e Commerce Dan
Media Social Bagi Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM)),” Jurnal Teknokom vol 2, no. no
1 (March 2019): hal 2.

® Feni dwi anggraini, “Pengembangan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM),”
Jurnal Administrasi Publik vol 01, no. 06 (2016): hal 02.

® Diana Rapitasari, “Digital Marketing Berbasis Aplikasi Sebagai Strategi Meningkatkan
Kepuasan Pelanggan,” Jurnal Cakrawala Vol 10, no. No 02 (Desember 2016): hal 107.



Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk masuk kedalam persaingan
yang sangat besar.

Saat ini para pemilik Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
lebih tertarik dan bisa dengan mudah memanfaatkan teknologi informasi
untuk menjalankan usahanya terkhusus pada era digital saat ini yang
disebut dengan Digital Marketing dimana era ini masyarakat khusus nya di
Indonesia sudah sebagian besar masyarakat menggunakannya.” Dengan
menggunakan Digital Marketing, media komuniasi hanya membutuhkan
pulsa untuk menunjang komunkasi dengan para calon dan para
konsumennya. Sehingga proses transaksi lebih mudah dan murah karena
orang dapat melakukannya melalui media tersebut.

Usaha Mikro Kecil dan Menengah yang peneliti ambil adalah
UMKM Awan Food And Drink, Nama pemilik UMKM ini bernama
Darmawan Saputra yang beralamat di Desa Siraman Kecamatan
Pekalongan Kabupaten Lampung Timur, UMKM ini didirikan sejak tahun
2018. Pendapatan UMKM Awan Food and Drink sebelum menggunakan
Digital Marketing sedikit kurang menjanjikan dikarenakan masyarakat di
era sekarang ini cenderung lebih cepat memperoleh informasi lewat sosial
media atau Digital Maketing. Hasil wawancara dengan pemilik UMKM

Awan Food and Drink yaitu Bapak Darmawan Saputra,® Pendapatan

" Mohammad trio febriantoro, “Pemanfaatan Digital Marketing Bagi Usaha Mikro Kecil
Dan Menengah Pada Era Masyarakat Ekonomi Asean,” Jurnal Manajemen Dewantara vol 1, no.
no 2 (desember 2018): hal 3.

8 “Wawancara Dengan Pemilik UMKM Awan Food and Drink,” November 11, 2022.



UMKM ini kurang lebih hanya Rp.50.000 saja perharinya dan kurang
menguntungkan bagi Bapak Darmawan Saputra.

Kelemahan tidak menggunakan Digital Marketing di era sekarang
ini sangat berpengaruh bagi pendapatan UMKM untuk mempromosikan
produknya. Seiring dengan perkembangan media sosial, Bapak Darmawan
mencoba memulai mempromosikan lewat akun whatsapp dan Facebook
miliknya. Pendapatan setelah menggunakan Digital Marketing naik drastis
sehingga Bapak Darmawan Saputra memperoleh keuntungan kurang lebih
Rp.100.000 — Rp.250.000 perharinya. Berikut ini adalah Tabel pendapatan

UMKM Awan Food and Drink sebelum dan setelah menggunakan Digital

Marketing® :
Tabel 1.1
Pendapatan UMKM Awan Food And Drink
NO SEBELUM PER BULAN PER TAHUN
1 2018 Rp.230.500-Rp. 451.000 Rp. 4.614.000
2 2019 Rp.445.000-Rp.500.000 Rp. 6.306.000
3 2020 Rp.685.000-Rp.880.000 Rp. 6.689.000
NO SESUDAH PER BULAN PER TAHUN
1 2021 Rp. 600.000-Rp.2.120.000 Rp. 18.690.000
2 2022 Rp. 1.720.000-Rp.2.475.000 Rp. 23.286.000

Sumber : Data Diolah

Data diperoleh dari hasil wawancara dengan pemilik UMKM
Awan Food and Drink yaitu Bapak Darmawan Saputra. Pendapatan
UMKM Awan Food and Drink sebelum menggunakan Digital Marketing
pada tahun 2018 perbulannya yaitu kurang lebih sekitar Rp.230.500-Rp.
451.000 dan setelah dijumlahkan pendapatan UMKM Awan Food and

Drink pada tahun 2018 adalah Rp. 4.614.000. Pendapatan pada tahun 2019

% “Wawancara Kepada Pemilik UMKM Awan Food and Drink Bapak Darmawan
Saputra,” November 28, 2022.



sedikit naik pendapatan perbulannya yaitu kurang lebih Rp.445.000-
Rp.500.000 dan setelah dijumlahkan pendapatan pertahun 2019 yaitu Rp.
6.306.000. Pada tahun 2020 pendapatan UMKM Awan Food ini semakin
bertambah pendapatan perbulannya yaitu Rp.685.000-Rp.880.000 dan
setelah dijumlahkan pendapatan pertahun 2020 yaitu Rp. 6.689.000.

Pendapatan UMKM Awan Food and Drink setelah menggunakan
Digital Marketing sangat naik jika dibandingkan dengan sebelum
menggunakan Digital marketing karena masyarakat sudah banyak tahu
dengan produk UMKM Awan Food and Drink. Pendapatan perbulan pada
tahun 2021 mencapai Rp. 600.000-Rp.2.120.000 dan pendapatan pertahun
2021 nya sudah mencapai Rp. 18.690.000. Pendapatan perbulan pada
tahun 2022 sangat naik mencapai Rp. 1.720.000-Rp.2.475.000 dan setelah
dijumlahkan pendapatan pertahun 2022 yaitu Rp. 23.286.000. Jika dilihat
perbandingan antara sebelum dan setelah menggunakan Digital Marketing
perbedaannya sangat pesat dan dengan menggunakan Digital Marketing
pendapatan pemilik UMKM sangat menguntungkan.

Oleh karena itu berdasarkan Latar Belakang diatas, peneliti
tertarik untuk meneliti lebih lanjut tentang “PEMANFAATAN DIGITAL
MARKETING TERHADAP PENDAPATAN PELAKU USAHA (UMKM)
(Awan Food and Drink di Desa Siraman Kecamatan Pekalongan

Kabupaten Lampung Timur)”



B. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan uraian tersebut di atas, maka peneliti mencoba
menganalisis mengenai “Bagaimana Pemanfaatan Digital Marketing
Terhadap Pendapatan Pelaku Usaha (UMKM Awan Food And
Drink) ?”
C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini pada hakikatnya merupakan sesuatu
yang hendak dicapai, yang dijadikan arahan atas apa yang harus
dilakukan dalam penelitian ini. Adapun tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menganalisis pemanfaatan Digital
Marketing terhadap pendaptan pelaku Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) Awan Food and Drink di Desa Siraman
Kecamatan Pekalongan Kabupaten Lampung Timur.
2. Manfaat Penelitian
Merujuk pada tujuan penelitian diatas maka manfaat penelitian
diharapkan dapat memberikan dua kegunaan sebagai berikut :
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara

teorits yaitu:



1) Ekonomi mikro, menjadikan sumber informasi untuk
mempelajari bagaimana membentuk perusahaan atau usaha
yang stategis dan inovatif.

b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara
praktis diantaranya:

1) Bagi UMKM Awan Food and Drink, dapat mengetahui secara
langsung bagaimana melakukan promosi lebih optimal dan
teratur demi meningkatkan minat beli konsumen pada produk
UMKM Awan Food and Drink.

2) Bagi Konsumen, memberikan tambahan informasi dan
masukan dalam membeli produk UMKM Awan Food and
Drink di Media Sosial.

3) Bagi Masyarakat pengguna Sosial Media, Hasil penelitian ini
dapat mempermudah pencarian terhadap produk melalui media
sosial.

D. Penelitian Relevan
Penelitian relevan memuat uraian sistematis mengenai hasil
penelitian-penelitian terdahulu tentang persoalan-persoalan yang dikaji.
Dalam hal ini peneliti menemukan beberapa penelitian yang kajiannya

berhubungan dengan tema yang akan dibahas dalam penelitian ini.



Tabel 1.2
Penelitian Relevan
No Penelitian Hasil Persamaan Perbedaan Skripsi
Relevan Penelitian Penelitian Penelitian Peneliti

1 “Pemanfaatan Pemanfaatan Memanfaatan Membahas Membahas
Digital Digital Digital tentang dampak | bagaimana
Marketing dalam | Marketing Marketing Digital Marketing | memanfaatkan
meningkatkan terhadap dalam terhadap Digital
penjualan peningkatan peningkatan Penjualan Usaha | Marketing
UMKM di | penjualan penjualan Mikro Kecil dan | terhadap
kabupaten Siak” | produk. pemilik Usaha | Menengah pendapatan
Oleh Mikro  Kecil | (UMKM) UMKM
Nicky dan Menengah
Kurniawan (UMKM
(Skripsi)

2 “Penerapan Pengaruh Menggunakan Ditinjau dari | Membahas
Digital pendapatan Digital perspektif tentang
Marketing menggunakan Marketing pemasaran bagaimana
melalui  sosial | Digital untuk  media | syariah pendapatan
media saat | Marketing promosi. UMKM
pandemi covid | dalam masa sesudah
19 dalam | pandemi menggunakan
perspektif prespektif digital
pemasaran pemasaran marketing
syariah di grosir | syariah
bang iyuz” Oleh
M. Topan
Bastari
Arkhiansyah
(Skripsi)

3 “Pemanfaatan Peran  media | Menggunakan Menggunakan Menggunakan
Media sosial | sosial facebook | media  sosial | media sosial | media  sosial
Facebook oleh | pada UMKM | Facebook Facebook  saja | facebook dan
UMKM sebagai | sebagai media | sebagai alat | untuk whatsapp
media komunikasi dan | promosi mempromosikan untuk  media
komunikasi media  untuk | produknya. produknya. promosi
pemasaran mempromosika
produk di Dusun | n produknya.

Suka Sari Desa
Rantau  Sakti”
Oleh

Andi Kurniawan
(Skripsi)

4 “pemanfatan Menganalisis Membahas Menggunakan Hanya
Digital Penerapan tentang penerapan  dari | membahas
Marketing Digital pemanfaatan Perspektif bagaimana
terhadap Marketing Digital Ekonomi Islam penggunkaan
pendapatan menurut Marketing dan digital
UMKM di kota | perspektif penggunaan marketing dan
Bandar Ekonomi Islam | media  sosial bagaimana




Lampung dalam untuk memanfaatkan
perspektif melakukan ya
Ekonomi islam” promosi kepada
Oleh Agus konsumen
Hendra
(Skripsi)
“Pemanfaatan Menganalisis Memanfaatan Hanya memakai | Menggunakan
Facebook Facebook Media  Sosial | sosial media | pemanfaatan
sebagai media | sebagai media | untuk Facebook media  sosial
promosi produk | promosi mempromosika whatsapp dan
UMKM” UMKM n produknya facebook
Oleh Meti
Wahyuningtyas

Sumber : Data Diolah




BAB I1
LANDASAN TEORI
A. Digital Marketing
1. Pengertian Digital Marketing

Digital Marketing adalah istilah umum untuk memasarkan
produk atau layanan yang di targetkan, terukur dan interaktif
menggunakan teknologi Digital. Istilah lain untuk Digital Marketing
adalah Online Marketing atau Internet Marketing.' Digital Marketing
menurut Chaffey & Mayer 2009 adalah pemasaran yang memiliki
lingkup lebih luas karena mengacu pada media digital seperti web, e-
mail dan media nirkabel. Strategi pemasaran yang menggunakan
teknologi informasi yang berkembang, penerapan strategi ini di bisnis
memerlukan pertimbangan berbagai faktor internal dan eksternal untuk
menentukan kesesuaian dan strategi pemasaran digital yang paling
tepat.

Dunia maya Kini tidak lagi hanya mampu menghubungkan
orang dengan prangkat, namun juga orang dengan orang lain di
seluruh penjuru dunia, dengan adanya Digital Marketing kegiatan dan
promosi penjualan dan riset pasar melalui media digital yang
menggunakan jejaring sosial lebih mudah.? Disisi lain pemasaran

lewat Digital Marketing  memfasilitasi bisnis, memantau dan

! Andy Prasetyo, Jefry aulia martha & aniek indrawati, “Digital Marketing,” Malang
Edulitera, 2020, hal 11.

? Dedi purwana ES., “Pemanfaatan Digital Marketing Bagi Saha Mikro Kecil Dan
Menengah (UMKM),” Jurnal Pemberdayaan Masyarakat vol 1, no. no 1 (July 2017): hal 2.
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menyebarkan informasi produk kepada masyarakat dan mempermudah
transaksi.

Penggunaan media sosial berkembang pesat di seluruh dunia
dimana pengguna dapat bertukar informasi pada aplikasi tersebut.
Beberapa media sosial yang digunakan masyarakat untuk bertukar
informasi maupun bisnis yaitu seperti whatsapp, Facebook, Instagram,
Youtube dan lainnya.® Bagi para pelaku Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) hal ini merupakan suatu strategi pemasaran dan
potensi yang besar dalam pemasaran bisnis mereka yang digunakan
sebagai salah satu alat untuk berkomunikasi.

Strategi pemasaran dapat dinyatakan sebagai tindakan yang
mengarah pada kegiatan atau usaha pemasaran dari suatu perusahaan
atau pemilik Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dalam
menghadapi persaingan dan lingkungan yang berubah agar dapat
mencapai tujuan yang di harapkan.” Tujuan utamanya menerapkan
strategi pemasaran Digital Marketing untuk membangun komunikasi
antara produsen dan pelanggan. Lebih khusus lagi, komunikasikan
merek untuk membangun kepercayaan pelanggan dan loyalitas merek.
Manfaat Digital Marketing

Melalui pemanfaatan teknologi informasi yang saat ini sedang
terkenal, salah satunya yaitu media sosial, pemilihan Digital

Marketing dapat menjadi alasan utama bagi para pelaku usaha Mikro

% La moriansyah, “Sosial Media Marketing : Antecedents Dan Consequences,” Jurnal

Penelitian Komunikasi Dan Opini Publik vol 19, no. no 3 (desember 2015): hal 188.

* Philip kotler, “Manajemen Pemasaran,” Jakarta Prenhallindo, 2015, hal 22.
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Kecil dan Menengah (UMKM).® Penggunaan Digital Marketing
bermanfaat sebagai jalan efektif dan efisien yang digunakan untuk
memperluas jangkauan promosi bisnis UMKM tersebut, manfaat yang
besar dalam mendukung pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM) secara langsung dapat berinteraksi dengan konsumen
maupun calon konsumen.

Seluruh pemilik Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
bahwa penggunaan Digital Marketing membantu mereka dalam
menginformasikan dan berinteraksi secara langsung dengan para
konsumen. Para pelaku UMKM mengatakan bahwa penggunaan
Digital Ekonomi memperluas pasar mereka sehingga meningkatkan
kesadaran bagi konsumen  karena pelaku UMKM harus rutin
memperbarui informasi mengenai produknya setiap hari serta
meningkatkan penjualan.® Berikut adalah manfaat Digital Marketing :
a. Informasi Produk Dan Layanan Yang Transparan

Dengan adanya informasi yang diperoleh dari media
Digital yang hanya membutuhkan sekali Kklik (internet) sehingga
masyarakat mampu mendapatkan informasi yang jelas dan
transparan mengenai produk.

b. Kemudahan Update Informasi Produk

® Cut devi maulidasari, rusma setiyana, “Sosialisasi Digital Marketing Pada Usaha Mikro
Kecil Menengah (UMKM),” Jurnal Pengabdian Masyarakat vol 2, no. no 1 (June 2020): hal 65.

® Mohammad trio febriantoro, “Pemanfaatan Digital Marketing Bagi Usaha Mikro Kecil
Dan Menengah Pada Era Masyarakat Ekonomi Asean,” Jurnal Manajemen Dewantara vol 1, no.
no 2 (desember 2018): hal 3.
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Dengan adanya peningkatan yang berkelanjutan dan
pembaharuan mengenai informasi produk atau jasa yang terus
ditingkatkan di situs dan dengan kemudahan dalam melakukan
pengeditan sehingga pelanggan dapat memperoleh pembaharuan
yang cepat mengenai produk atau jasa tersebut.

Analisis Komperatif

Dengan adanya kemajuan teknologi ini menjadi sangat
mudah untuk membandingkan produk atau jasa suatu perusahaan
dan produk atau jasa dari perusahaan lain, sehingga dengan adanya
perbandingan tersebut dapat membantu dalam meningkatkan
kualitas produk sendiri dengan produk orang lain.

Usaha Kecil Menengah (UMKM) saat ini harus mampu
beradaptasi dengan perkembangan teknologi agar sukses dalam
bisnis online, UMKM perlu mempertimbangkan beberapa hal
yang dapat dilakukan melalui media sosial (Social Media), e-
commerce, website, atau aplikasi buatan sendiri. Secara umum,
jika memiliki anggaran terbatas, dapat memulai pemasaran
melalui media sosial atau e-commerce Salah satu media sosial
yang mempromosikan produk UMKM adalah Whatsapp dan

Facebook yang kebanyakan masayarakat menggunakannya.

3. Teknik Pemanfaatan Digital Marketing
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Teknik pemanfaatan Digital Marketing ada 4 yaitu sebagai berikut’

a. Periklanan (Advertising)

Secara umum, iklan berwujud penyajian informasi nonpersonal
mengenai suatu produk, merek, perusahaan atau toko yang dijadikan
kompensasi biaya tertentu.

b. Pemasaran Langsung (Direct Marketing)

Penggunaan surat, telefon, email, atau internet untuk
berkomunikasi secara langsung dengan atau meminta tanggapan atau
dialog dari pelanggan dan prospek tertentu.

c. Promosi Penjualan (Sales Promotion)

Berbagai insentif jangka pendek untuk mendorong percobaan
atau pembelian produk/jasa.

d. Penjualan Pribadi (Personal selling)

Interaksi tatap muka dengan satu atau lebih pembeli prospektif
untuk tujuan melakukan presentasi, menjawab pertanyaan dan
pengadaan pemesanan.

B. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
1. Pengertian Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah usaha

produktif yang berdiri sendiri dilakukan oleh perseorangan atau badan

” Abdul ahmad hafidh nurmansyah, S.E, M.M, “Pemanfaatan Digital Marketing Pada
UMKM Industri Kuliner Di Cimahi” vol 1, no. 1 (2019): hal 4.



15

usaha disemua sektor ekonomi.? Pada saat ini UMKM didirikan untuk
memperluas kesempatan kerja dan memberikan berbagai pelayanan
ekonomi kepada masyarakat, meningkatkan pendapatan masyarakat
dan menumbuhkan ekonomi bangsa. Keberadaan UMKM ini
bermanfaat dalam pendistribusian pendapatan masyarakat. Selain itu
didirikannya UMKM juga mampu menciptakan Kkreatifitas yang
sejalan dengan usaha untuk mempertahankan dan mengembangkan
unsur tradisi dan kebudayaan masyarakat setempat.” UMKM menjadi
salah satu penopang utama perekonomian nasional dan harus
mendapat kesempatan, dukungan, perlindungan, dan pengembangan
dalam bentuk keterkaitan yang tetap dengan kelompok usaha ekonomi
nasional, dan peran mereka harus dipenuhi untuk memperkuat
kapasitas dan peran dan kelembagaan UMKM dalam perekonomian
nasional.

Menurut UUD 1945 kemudian dikukuhkan olen TAP MPR
No.XVI/MPR/RI1/1998. tentang kebijakan ekonomi dalam rangka
demokrasi ekonomi.*® Maka Usaha Mikro Kecil dan Menengah harus
dikukuhkan sebagai satu kesatuan. Perekonomian nasional dengan
posisi, peran dan peluang untuk secara strategis melaksanakan struktur

perekonomian nasional yang lebih berimbang, berkembang dan

8 Abdul Halim, “Pengaruh Pertumbuhan Usaha Mikro Kecil Menengah Terhadap
Pertumbuhan Ekonomi,” Jurnal limiah Ekonomi Pembangunan vol 1, no. no 2 (2020): hal 161.

% Feni dwi anggraeni, imam hardhanto & ainul hayat, “Pengembangan Usaha Mikro
Kecil Dan Menengah Melalui Fasilitas Pihak Eksternal Dan Potensi Internal,” Jurnal Administrasi
Publik (JAP) voll 1, no. no 6 (2016): hal 1286.

19 Undang-undang 1945 TAP MPR No.XVI/MPR/RI/1998, “Kebijakan Ekonomi Dalam
Rangka Demokrasi Ekonomi,” n.d.
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berkecukupan. Selain itu definisi UMKM dibuat dalam UU No.9 tahun
1999 adalah kegiatan usaha rakyat yang secara mayoritas merupakan
kegiatan usaha kecil dan perlu dilindungi untuk mencegah persaingan
yang tidak baik. Kegiatan usaha rakyat ini juga dijadikan sebagai salah
satu kegiatan yang dilakukan untuk membuat para masyarakat
menengah kebawah mampu untuk melakukannya dan memberi
peluang kerja bagi masyarakat sekitar.

Karena perkembangannya yang semakin dinamis, diubah
menjadi dalam UU No.20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM)* yaitu :

a. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah swasta dan
usaha produktif yang dimiliki oleh badan ekonomi perseorangan
dan yang memenuhi kriteria UMKM yang ditetapkan dalam
Undang-undang ini.

b. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah kegiatan
ekonomi produktif mandiri yang dilakukan oleh perseorangan atau
badan hukum yang bukan merupakan anak perusahaan atau bukan
anak perusahaan yang dimiliki, dikuasai atau sebagian secara
langsung atau secara tidak langsung. Perusahaan besar yang
memenuhi kriteria usaha kecil yang ditentukan dalam Undang-

undang ini

n.d.

! Undang-undang No.20 Tahun 2008, “Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM),”
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c. Usaha menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri
sendiri dan orang perseorangan atau perusahaan komersial yang
tidak dimiliki langsung atau tidak langsung dikendalikan oleh anak
perusahaan yang dimiliki, dikendalikan atau anak perusahaan dari
dari perusahaan besar dengan jumlah kekayaan bersih atau
pendapatan penjualan tahunan menurut undang-undang ini.

d. Usaha besar adalah kegiatan ekonomi produktif yang dilakukan
oleh badan usaha yang kekayaan bersih atau pendapatan penjualan
tahunanya melebihi usaha menengah, termasuk badan usaha milik
negara atau swasta usaha patungan dan kegiatan ekonomi
Indonesia.

e. Dunia usaha adalah usaha mikro kecil dan menengah yang
melakukan kegiatan ekonomi di Indonesia dan berlokasi di
Indonesia.

Usaha Mikro Kecil dan menengah (UMKM) perusahaan
yang bisa memperluas lapangan kerja, memberikan pelayanan
ekonomi secara luas kepada masyarakat dan menyediakan layanan
keuangan.'? Dalam hal ini secara keseluruhan dan dapat berperan
dan berproses pemerataan dan pertumbuhan pendapatan
masyarakat, mempromosikan  dan  berpartisipasi  dalam

pertumbuhan ekonomi untuk mencapai stabilitas nasional.

2 Hadi D. Prasetyo, “Strategi Pemberdayaan Masyarakat Pada Usaha Mikro Kecil
Menengah Berbasis Sumber Daya Lokal Dalam Rangka Millenium Devlopment Goals,” Jurnal
CIVIS vol 5, no. no 1 (2017): hal 1-15.
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UMKM juga melakukan salah satu pilar utama
perekonomian nasional yang harus dilestarikan peluang, dukungan,
perlindungan, dan pengembangan utama sebanyak mungkin
sebagai bentuk kelompok ekonomi masyarakat tanpa melupakan
perannya sebagai perusahaan besar dan perusahaan milik negara. **
Dilakukan untuk meningkatkan keterampilan dan peran dan
kelembagaan UMKM dalam perekonomian nasional otorisasi
harus dilakukan oleh Badan Eksekutif, pemerintah daerah,
komunitas  bisnis dan masyarakat secara  keseluruhan,
komprehensif, sinergis dan berkelanjutan.

2. Tujuan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

Dalam Bab Il Undang-undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) berusaha untuk tumbuh dan
mengembangkan usahanya dan membangun ekonomi berbasis
demokrasi ekonomi.'* Tujuan pemberdayaan Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) adalah
a. Terwujudnya keseimbangan struktur perekenomian nasional,

perekonomian berkembang dan perekonomian yang adil.
b. Membangkitkan dan mengembangkan Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) untuk menjadi usaha yang kuat dan berdiri

sendiri

3 Hadi, D. Prasetyo. “Strategi Pemberdayaan Masyarakat Pada Usaha Kecil Menengah
Berbasis Sumber Daya Lokal Dalam Rangka Millenium Development Goals” 2017 Jurnal CIVIS.
Vol.05, No.1, 1-15

% Undang-Undang No.20 Tahun 2008, “Situs Resmi Bank Indonesia,” February 15,
2019.
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Memperkuat peran Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
dalam membangun daerah, membangun lapangan pekerjaan,
kesetaraan pendapatan, pertumbuhan ekonomi dan membantu

mengatasi kemiskinan.

3. Kiriteria Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)

Menurut Pasal 6 UU No.20 Tahun 2008 tentang kreteria

UMKM dalam bentuk permodalan®™ adalah sebagai berikut:

a.

Kriteria Usaha Mikro adalah memiliki kekayaan bersih paling
banyak Rp50.000.000,00 (lima puluh juta rupiah) tidak termasuk
tanah dan bangunan tempat usaha atau memiliki hasil penjualan
tahunan paling banyak Rp300.000.000,00 (tiga ratus juta rupiah).
Kriteria Usaha Kecil adalah memiliki kekayaan bersih lebih dari
Rp50.000.000,00 (lima puluh juta rupiah) sampai dengan paling
banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah) tidak termasuk
tanah dan bangunan tempat usaha atau memiliki hasil penjualan
tahunan lebih dari Rp300.000.000,00 (tiga ratus juta rupiah)
sampai dengan paling banyak Rp2.500.000.000,00 (dua milyar
lima ratus juta rupiah).

Kriteria Usaha Menengah adalah memiliki kekayaan bersih lebih
dari Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah) sampai dengan
paling banyak Rp10.000.000.000,00 (sepuluh milyar rupiah) tidak

termasuk tanah dan bangunan tempat usaha atau memiliki hasil

!> Undang-undang No.20 Tahun 2008 pasal 6, “Tentang Kreteria UMKM Dalam Bentuk

Permodalan,” n.d.
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penjualan tahunan lebih dari Rp2.500.000.000,00 (dua milyar

lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak

Rp50.000.000.000,00 (lima puluh milyar rupiah).*®

Kriteria usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM)

berdasarkan pengembangan, pengelompokan UMKM dengan

beberapa kriteria, yaitu :

a)

b)

d)

Livelihood Activities (Aktivitas mata pencaharian), adalah
usaha kecil dan menengah yang digunakan sebagai kesempatan
untuk mencari mata pencaharian, lebih dikenal dengan sektor
informal.

Micro Enterprise (Perusahaan Mikro), adalah usaha kecil dan
menengah yang memiliki sifat seorang pengrajin, tetapi belum
memiliki kualitas seorang pengrajin kewiraswastaan

Small Dynamic (Dinamis Kecil), adalah usaha kecil yang
sudah memiliki jiwa kewirausahaan dan mampu menerima
pekerjaan subkontrak dan ekspor.

Fast Moving Enterprise (Perusahaan yang bergerak Cepat),
adalah Usaha Kecil Menengah yang sudah memiliki jiwa
wirausaha dan berniat melakukannya menjadi perusahaan

besar.!’

C. Konsep Pendapatan Usaha

'8 Yuli rahmini suci, “Perkembanga UMKM Di Indonesia,” Jurnal limiah vol 6, no. nol

(January 2017): hal 4.

7 Arif rahmana, “Peranan Teknologi Informasi Dalam Peningkatan Daya Saing Usaha
Kecil Menengah,” Universitas Widyatama vol 13, no. no 2 (January 2019): hal 3.
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1. Pengertian Pendapatan Usaha

Pendapatan usaha adalah total arus masuk manfaat ekonomi
yang timbul dari aktivitas normal perusahaan dan periode selama arus
masuk tersebut mengakibatkan peningkatan modal ekuitas selain dari
kontribusi modal investor. Nilai wajar adalah jumlah dimana suatu
aset dapat dipertukarkan atau suatu kewajiban dapat diselesaikan,
memahami transaksi antara pihak-pihak dan berkeinginan untuk
menyelesaikan transaksi yang wajar. Pendapatan hanya terdiri dari
arus masuk bruto dari manfaat ekonomi yang diterima dan dapat
diterima oleh perusahaan itu sendiri. Jumlah yang dikenakan kepada
pihak ketiga, seperti PPN, dikeluarkan dari pendapatan karena tidak
mewakili manfaat ekonomi yang diperoleh perusahaan dan tidak
mengarah pada peningkatan modal.'® Demikian pula, dalam hubungan
keagenan, total arus masuk keuntungan ekonomi, termasuk jumlah
yang dikumpulkan atas nama klien, tidak menghasilkan peningkatan
modal perusahaan dan oleh karena itu bukan merupakan pendapatan.
Satu-satunya pendapatan diperoleh dari konsumen.

2. Sumber dan Jenis-jenis Pendapatan Usaha

Pendapatan usaha seseorang harus dapat digunakan untuk

menentukan tingkat kesejahteraan sebab dengan pendapatan

seseorang akan dapat memenuhi kebutuhan sehari-harinya baik secara

'8 Dewan standar akuntansi keuangan, “Standar Akuntansi Keuangan, Pernyataan Standar
Akuntansi Keuangan Tentangpendapatan,” no. no 23 (n.d.): hal 4.
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langsung maupun tidak langsung.® Sumber pendapatan masyarakat

terdiri dari.

a. Berupa gaji dan upah yang diperoleh dari hasil bekerja atau

diperoleh secara tetap dan jumlah yang telah ditentukan.
Bersumber dari perolehan atau penghaslan yang didapat setelah
bekerja seperti yang berprofesi seperti : penghasilan dagang,
tukang, buruh, dll.
Pendapatan yang berseumber dari hasil usaha sendiri seperti
mendirikan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) atau usaha
yang lain seperti menjual tanaman hias, berternak dll.
Adapun jenis-jenis pendapatan dari suatu kegiatan
perusahaan adalah sebagai berikut :
1) Pendapatan oprasional, Pada dasarnya pendapatan oprasional
timbul dari berbagai cara
2) Pendapatan yang diperoleh dari kegiatan usaha yang
dilaksanakan sendiri oleh perusahaan tersebut tanpa
penyerahan jasa yang selesai diproduksi
3) Pendapatan yang diperoleh dari kegiatan usaha dengan adanya
hubungan yang telah disetujui
4) Pendapatan dari kegiatan usaha yang dilaksanakan melalui

kerja sama dengan para investor

19 michell rinda nursandy, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pendapatan Pengusaha,”

Skripsi, 2013.
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5) Pendapatan non oprasional atau disebut juga dengan
pendapatan lain-lain.”® Pendapatan yang diperoleh dari sumber
lain diluar kegiatan usaha yang dilakukan oleh pelaku Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) digolongkan sebagai
perusahaan pendapatan non oprasional yang disebut juga
dengan pendapatan lain-lain.

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi pendapatan usaha
Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi pendapatan Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sebagai berikut® :
a. Kesempatan kerja yang tersedia
Semakin banyaknya kesempatan kerja atau peluang kerja
yang tersedia maka semakin banyak penghasilan yang di dapat

dari hasil kerja tersebut.

b. Kecakapan dan keahlian
Dengan kemampuan kecakapan dan keahlian yang dimiliki
maka dapat meningkatkan efisiensi dan efektifitas yang pada
akhirnya akan mempengaruhi penghasilan.
c. Motivasi
Motivasi atau dorongan juga sangat berpengaruh dalam

pada jumlah penghasilan yang diperoleh, karena semakin besar

0 Velen Abraham Lumingkewas, “Pengakuan Pendapatan Dan Beban Atas Laporan
Keuangan,” Jurnal EMBA vol 1, no. no 3 (June 2013): hal 201.
%! Hartono, “Pedoman Akuntansi Syariah,” Jakarta Alfabeta, 2012, hal 29.
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dorongan seseorang untuk bekerja maka semakin banyak pula
penghasilan yang dapat diperoleh.
d. Pomosi
Promosi sangat berpengaruh pada penghasilan para pelaku
UMKM yang digunakan untuk memberitahukan atau menawarkan
produk UMKM dengan tujuan menarik calon konsumen?.
Manfaat dari promosi yaitu kegiatan membujuk target konsumen
untuk membeli produk tersebut dengan memanfaatkan Digital
Marketing. Contoh media untuk promosi yaitu :
1) Whatsapp
Aplikasi gratis dari Play Store bernama Whatsapp
digunakan untuk mengirim pesan hanya melalui internet.
Aplikasi ini juga dapat digunakan untuk berbagi gambar, vidio
dan suara secara gratis selama terhubung ke internet. Aplikasi
Whatsapp berguna untuk menutupi biaya SMS yang cukup
tinggi dengan adanya Whatsapp ini masyarakat dimudahkan
untuk berkomunikasi maupun mempromosikan produk dan
berkomunikasi dengan konsumen. Aplikasi whatsapp mulai
berkembang dan Dberinovasi dengan menggembangkan
Whastaapp Bussines, Whatsapp ini merupakan aplikasi yang

khusus dibuat untuk pelaku bisnis yang ingin memproses dan

?2 Yudi Carsana, “Pengaruh Promosi, Persepsi Harga Dan Sikap Konsumen Terhadap
Keputusan Pembelian,” Jurnal Manajerial Dan Bisnis Tanjung Pinang vol 3, no. no 2 (2020): hal
13.
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memasarkan produknya.?® Whatsapp sangat membantu dalam
mengatur pesan dari pelanggan sehingga tidak tercampur
dengan pesan dari pengguna lain.
Facebook
Facebook merupakan salah satu media sosial yang

digunakan untuk promosi dengan adanya facebook
memberikan peran tersendiri bagi para pelaku bisnis online
yang menggunakan facebook sebagai media bisnisnya.?* peran
facebook diantaranya adalah :

Facebook sebagai media promosi yang dianggap efektif oleh

para penjual

b) Facebook berberan sebagai media komunikasi antara pelaku

bisnis dengan para konsumennya.

Facebook berperan sebagai wadah untuk mencari pelanggan.

d) Facebook memberikan dampak positif terhadap peningkatan

penjualan pada mereka.

%% Ferdinand,

“Strategi Marketing Menggunakan Whatsapp Dan Cara Efektif

Menggunkannya,” Skripsi Universitas 17 Agustus, 2019, hal 8.

? Rita wahyuni arifin, “Peran Facebook Sebagai Media Promosi Dalam Mengembangkan

Industri Kreatif,” Jurnal Bina Insani Ict vol 2, no. no 2 (Oktober 2015): 118.



BAB I11
METODE PENELITIAN
A. Jenis Dan Sifat Penelitian
1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
field research (lapangan). Penelitian lapangan merupakan metode
penelitian yang menggunakan pengumpulan data dalam penelitian
kualitatif. Penelitian lapangan adalah suatu penelitian yang dilakukan
di lapangan atau di lokasi penelitian, suatu tempat yang dipilih
sebagai lokasi untuk menyelidiki gejala objektif yang terjadi di
lokasi tersebut, yang dilakukan juga untuk laporan ilmiah.

Maksud dari penelitian ini peneliti ingin mempelajari mendalam
tentang peran Digital Marketing terhadap peningkatan Usaha Mikro
Kecil dan Menengah (UMKM) Awan Food And Drink agar dapat
memperoleh data-data dari lapangan dan memaparkan hasil data
tersebut.

2. Sifat Penelitian
Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif. Dalam penelitian
deskriptif kualitatif merupakan salah satu sifat penelitian yang sesuai
untuk dilakukan dengan tujuan utama yaitu menggambarkan secara
sistematis fakta dan karakteristik obyek atau subyek yang diteliti

secara benar.

! Abdurrahmad fathoni, “Metodelogi Penelitian Dan Teknik Penyusunan Skripsi,”
Jakarta Rinekacipta, 2006, hal 96.
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Pada penelitian deskriptif kualitatif tidak perlu dilakukannya
hipotesis karena dalam penelitian ini diperlukannya sesuatu
kebenaran yang sesuai dengan fakta yang diteliti dan penelitan ini
tidak menggunakan kuantitas angka-angka statistik.? Pengertian
kualitatif adalah penelitian yang bertujuan untuk meneliti gejala
objektif yang terjadi di lokasi penelitan secara sistematis, diakui
kebenarannya yang sesuai dengan penelitian. Dalam hal ini adalah
Pemanfaatan Digital Marketing terhadap pendapatan pelaku Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Awan Food And Drink di desa
Siraman Kecamatan Pekalongan Kabupaten Lampung Timur.

B. Sumber Data

Sumber data merupakan bagian penting dalam penelitian.
Sumber data kualitatif berupa perkataan dan Tindakan, dan selanjutnya
hanya data tambahan seperti dokumen atau sumber data yang tertulis,
foto dan statistik. Kata-kata dan Tindakan orang yang diwawancarai
merupakan sumber data utama.® Dengan data inilah seorang peneliti
dapat menganalisis suatu permasalahan, menarik kesimpulan dan
mencarikan solusi-solusi atas permasalahan yang sedang diteliti.
Berdasarkan sumbernya, data dikelompokan menjadi dua yakni yang

pertama data primer dan yang kedua data sekunder.

2 Subandi, “Deskripsi Kualitatif Sebagai Satu Metode Dalam Penelitian Pertunjukkan,”

Jurnal Harmonina vol 11, no. no 2 (Desember 2011): hal 76.

hal 86.

% Ahmad rijali, “Analisis Data Kualitatif,” Jurnal Alhadharah vol 17, no 44 (June 2018):
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1. Sumber Data Primer

Sumber data primer adalah sumber data yang langsung
memberikan data kepada pengumpul data. Dalam penelitian ini
peneliti mencari data untuk membuktikan kebenarannya di
lapangan.* Sumber data untuk penelitian ini menggunakan Teknik
Purposive Sampling dan Teknik Accidential Sampling.

Teknik Purposive Sampling merupakan teknik penentuan
sampel dengan pertimbangan atau kriteria-kriteria tertentu.” Teknik
Purposive Sampling yang digunakan peneliti adalah untuk
menentukan Kkriteria informan yang akan di wawancarai.

Berdasarkan survei peneliti, kriteria-kriteria yang digunakan

untuk menentukan informan tersebut adalah sebagai berikut :

Tabel 3.1
Purposive Sampling
No Kriteria Informan
1 Konsumen UMKM Awan Food And Drink
2 Menggunakan sosial media Whatsapp / Facebook

3 Satu kontak Whatsapp dengan pemilik UMKM Awan

Food And Drink

4 Berteman di Facebook dengan pemilik UMKM Awan
Food And Drink

Sumber : Data Diolah

Kemudian yang kedua yaitu Teknik Accidential Sampling
merupakan teknik penentuan sampel yang digunakan untuk

mendapatkan informan dari siapa saja yang dijumpai atau secara

4 Sugiyono, “Metode Penelitian Kualitatf-Kuantitatif Dan R&D,” Bandung Alfabeta, n.d.,
hal 225.

> Wiratna sujarweni, Metodologi penelitian bisnis & ekonomi (Yogyakarta: Pustaka baru
press, 2019) hal 88
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kebetulan didekat peneliti.® Teknik Accidential Sampling yang
digunakan adalah untuk informan yang dijumpai atau kebetulan
dekat dengan peniliti pada saat konsumen datang ke UMKM Awan
Food And Drink.

Sumber data primer dalam penelitian ini adalah Pemilik
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang bernama Bapak
Darmawan Saputra dan Ibu vyatini sebagai juru masak atau
karyawan dan 27 konsumen UMKM Awan Food and Drink di Desa
Siraman Kecamatan pekalongan Kabupaten Lampung Timur.
Berdasarkan teknik di atas, sumber data dipilih secara berkelanjutan
hingga peneliti memperoleh data yang cukup dan sesuai dengan
kebutuhan tentang analisis pemanfaatan Digital Marketing terhadap
pendapatan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Awan
Food and Drink di Desa siraman kecamatan pekalongan kabupaten

lampung timur.

. Sumber Data Sekunder

Sumber data sekunder adalah sumber data yang diperoleh
secara tidak langsung dan dilakukan terhadap data yang sudah ada
tanpa perlu dilakukannya wawancara, survey observasi dan Teknik
pengumpulan data, Sumber data sekunder ini merupakan strategi

penelitian yang menggunakan data kualitatif yang sudah ada,” Data

hal 56.

® Sugiyono, metode penelitian manajemen, hal 156
" Boedi abdullah, “Metode Penelitian Ekonomi Islam (Muamalah),” Pustaka Setia, 2014,
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sekunder dapat diperoleh dari memanfaatkan data lainnya dimana
data sekunder dapat diperoleh.

Sumber data sekunder yang pertama dari Jurnal mengenai
pemanfaatan Digital Marketing yang berjudul Pemanfaatan Digital
Marketing bagi Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) milik
Dedi Purwana ES tahun 2017, Jurnal berjudul Digital Marketing
milik Andy Prasetyo tahun 2020, Jurnal berjudul sosial media
marketing milik La moriansyah tahun 2015, Jurnal berjudul
sosialisasi Digital Marketing milik Cut devi tahun 2020 dan Jurnal
berjudul pemanfaatan digital marketing bagi pemilik UMKM milik
Mohammad trio febriantoro tahun 2018. Data skunder yang kedua
yaitu dari buku yang berjudul Digital Marketing milik Nursalsabila
tahun 2019 dan Buku yang berjudul metode penelitian milik
Sugoyono tahun 2013. Sumber data yang ketiga yaitu Dokumentasi
yaitu hasil pendapatan yang diperoleh UMKM Awan Food And
Drink, dokumentasi media promosi, dokumentasi lokasi,
dokumentasi produk, dokumentasi menu produk, dokumentasi
wawancara dan dari sumber-sumber lainnya yang berhubungan
dengan permasalahan peneliti, data sekunder sebagai data
pendukung dari data primer untuk menguatkan data tersebut.

C. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data adalah Teknik atau cara atau metode

yang dapat dilakukan oleh peneliti untuk memperoleh data, informasi
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maupun fakta yang terjadi untuk dijadikan sebagai keperluan dalam
penelitan tersebut.® Teknik pegumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Observasi
Observasi partisipan adalah teknik pengumpulan data yang
dilakukan melalui sesuatu pengamatan dan disertai pencatatan
terhadap keadaan atau prilaku objek sasaran tersebut, Teknik
observasi adalah pengamatan dan pencatatan data secara sistematis
mengenai fenomena yang diamati oleh peneliti.” Dalam penelitian ini
peneliti melakukan observasi partisipan dengan menjadi pembeli di
UMKM Awan Food and Drink sebelum dilakukannya kegiatan
penelitian terhadap orang yang memasarkan produk UMKM Awan
Food and Drink di Desa Siraman Kecamatan Pekalongan Kabupaten
Lampung Timur dengan memanfaatkan Digital Marketing .
2. Wawancara
Wawancara adalah salah satu metode pengumpulan data
dalam penelitian, terutama pada penelitian kualitatif. WWawancara
terdiri dari tiga tahap. Tahap pertama vyaitu perkenalan untuk
membangun hubungan antar peneliti dengan narasumber, yang
kedua adalah tahap yang terpenting dalam sebuah penelitian karena

memperoleh data yang berguna atau diperoleh dalam penelitian, dan

8 Dodiet aditya S.SK.M, “Metode Penelitian Data Dan Metode Pengumpulan Data,”
Poltekes Kemenkes Suarakarta, 2013, hal 9.

% Abdurrahman fatoni, “Metodologi Penelitian Dan Teknik Penyusunan Skripsi,” SKripsi,
Jakarta, Rineka Cipta, 2011, hal 104.
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yang ketiga adalah respon partisipan dan konfirmasi atau adanya
informasi tambahan dari narasumber.

Ada beberapa jenis wawancara yang perlu dipahami yaitu
sebelum memutuskan menggunakan yang mana, bergantung pada
pertanyaan penelitian yang ingin dijawab. *°Jenis pola penelitian
yaitu menggunakan wawancara semi terstruktur, dan pertanyaan
juga menggambarkan informasi yang akan di peroleh. Wawancara
ditunjukan kepada sumber primer yang telah dipilih yaitu : Pemilik
UMKM Awan Food And Drink Bapak Darmawan Saputra, lbu
Yatini sebagai Juru masak atau karyawan, dan pelanggan atau
pembeli di UMKM Awan Food and Drink tersebut. Data yang
dicari dalam wawancara ini adalah untuk menganalisis bagaimana
Pemanfaatan Digital Marketing terhadap pendapatan di UMKM
Awan Food and Drink.

Dokumentasi

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini selain wawancara dan observasi ialah menggunakan dokumentasi.
Dokumentasi adalah catatan peristiwa yang sudah berlalu bisa

berbentuk tulisan atau gambar. !

Dalam penelitian ini
dokumentasi digunakan untuk memperoleh data dokumen tentang

bagaimana Pemanfaatan Digital Marketing terhadap pendapatan di

1% Imami nur rahmawati, “Pengumpulan Data Dalam Penelitian Kualitatif Wawancara,”
Jurnal Keperawatan Indonesia vol 11, no. no 01 (March 2007): hal 36-37.
™ Imam suprayugo dan tobroni, “Metodologi Penelitian,” Bandung, Remaja Rosdakarya,

2001, hal 274.
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UMKM Awan Food and Drink diantaranya adalah Daftar Menu,
daftar harga, dan media sosial untuk promosi produk UMKM
tersebut yaitu Whatsapp dan Facebook.

D. Teknik Penjamin Keabsahan Data

Uji Keabsahan data dalam penelitian kualitatif dilakukan untuk
membuktikan bahwa penelitian yang dilakukan benar penelitian ilmiah
yang sekaligus untuk menguji data penelitian yang sudah diperoleh.
Teknik yang digunakan untuk menguji keabsahan data dalam penelitian
kualitatif ini adalah triangulasi data.

Triangulasi adalah Analisa penelitian dari beberapa sumber,
triangulasi data bertujuan untuk mencari data dengan cepat pengujian
data yang sudah ada dan meningkatkan kebijakan serta program yang
berbasis pada bukti data yang sudah tersedia.’® Triangulasi data
dibedakan menjadi dua yaitu Triangulasi Teknik dan Triangulasi
sumber.

1. Triangulasi Teknik

Triangulasi Teknik adalah menggunakan pengumpulan data
yang berbeda dimaksudkan untuk mendapatkan data dari sumber-
sumber yang sama. Misalnya, peneliti menggunakan cara dengan
observasi, wawancara, dan dokumentasi supaya mendapatkan data
secara bersamaan.

2. Triangulasi sumber

12 Bacthiar S.bachri, “Meyakinkan Validitas Data Melalui Tringulasi Pada Penelitian
Kualitatif,” Jurnal Teknologi Pendidikan vol 10, no. no 1 (2010): hal 55.
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Triangulasi sumber yaitu data yang digunakan untuk
mendapatkan sumber yang berbeda dengan Teknik sama yang
digunakan.'® Penelitian ini menggabungkan dua jenis triangulasi di
atas. Dalam hal ini, peneliti akan menguji data. Dari jumlah tersebut,
berasal dari satu sumber dan membandingkan data dari sumber lain
untuk menguji data dari wawancara dengan data dari observasi dan
dokumentasi. Hal ini mengarahkan peneliti ke salah satu kemungkinan
bahwa data yang diperoleh konsisten, tidak konsisten, atau tidak
konsisten, memberi mereka gambaran yang lebih baik tentang gejala
yang diteliti.

. Triangulasi Data

Triangulasi data yaitu analisa penelitian dari beberaoa sumber,
triangulasi data bertujuan untuk mencari data dengan cepat penyajian
data yang sudah ada dan meningkatkan kebijakan serta program yang

berbaisis pada data yang sudah tersedia.

E. Teknik Analisa Data

Analisis data adalah upaya yang dilakukan dengan cara dengan
data, mengorganisasikan data, memilah-milahnya menjadi satu data
yang dapat dikelola, mensintesiskannya, mencari dan menemukan pola,
menemukan apa yang penting dan apa yang dapat dipelajari, dan

Menyusun secara sistematis data yang sudah diperoleh dari hasil

'3 Boedi Abdullah, Metode Penelitian Ekonomi Islam,(Bandung : angkasa 1990) h214
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wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi penelitian yang
dilakukan.*!

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil wawancara, observasi
dan dokumentasi UMKM Awan Food And Drink dengan menggunakan
teknik deskriptif kualitatif. Karena penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan informasi dengan mengacu pada teori dan pokok
masalah. Menganalisis informasi yang diperoleh dari hasil penelitian,
menggunakan cara berpikir induktif bagi peneliti untuk memahami
peran dan fungsi Digital Marketing terhadap pendapatan UMKM Awan
Food And Drink. Metode yang digunakan yaitu Induktif yang dimulai
dari data-data atau fakta yang bersifat khusus, kemudian diambil suatu
kesimpulan yang bersifat umum sehingga menjadi sebuah pengetahuan

yang baru.

¥ Lexy I. Molong, “Metodologi Penelitian,” Remaja Rosdakarya, 2002, hal 191.



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
1. Sejarah UMKM Awan Food And Drink

Awan Food And Drink merupakan salah satu UMKM yang ada
di Desa Siraman Kecamatan Pekalongan Kabupaten Lampung Timur.
Kabupaten Lampung Timur merupakan salah satu kabupaten di
Provinsi Lampung dengan lbu Kota Sukadana. Lampung Timur
memiliki banyak Kecamatan salah satunya adalah Kecamatan
Pekalongan. Pekalongan ini terbagi menjadi dua belas Desa yaitu salah
satunya adalah Desa Siraman.

Lokasi penelitian terdapat di Desa Siraman Kecamatan
Pekalongan Kabupaten Lampung Timur, dengan obyek penelitian
yaitu UMKM Awan Food And Drink yang bergerak pada bidang usaha
makanan atau kuliner. Pada umumnya UMKM yang menjadi obyek
dalam penelitian ini merupakan usaha dengan sekala kecil dan belum
memiliki struktur organisasi dan pembagian kerja, manajemen belum
tertata dengan baik berbeda dengan restoran maupun rumah makan
besar. Usaha yang dimiliki dan dijalankan oleh pemilik UMKM ini
merupakan usaha baru yang dijalankan.

Berdirinya Awan Food And Drink ini berawal dari ide
pemilik UMKM untuk merencanakan membangun usaha. Nama

pemilik UMKM Awan Food And Drink ini bernama Darmawan
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Saputra, lahir pada 12 Desember 1980 yang sekarang berumur 43
tahun. Nama Awan Food And Drink ini memiliki arti Awan yang
berarti pemilik UMKM yang bernama Bapak Darmawan Saputra yang
biasa di panggil Wawan, Food And Drink yang berarti Makanan dan
Minuman yang beragam menu menarik yang banyak disukai oleh
masyarakat.

UMKM Awan Food And Drink memiliki Visi menciptakan
berbagai produknya untuk masyarakat sekitar Desa Siraman
Kecamatan Pekalongan Kabupaten Lampung Timur. Dengan Misi
membantu perekonomian keluarga.! UMKM Awan Food And Drink
menawarkan harga yang terjangkau di setiap produknya yang enak dan
halal bisa dijadikan tempat nongkrong yang nyaman dengan beraneka
ragam menu makanan dan minuman.

UMKM Awan Food ini berdiri sejak 7 Mei 2018 dan sekarang
sudah berjalan kurang lebih 5 tahun. Jadwal oprasional UMKM Awan
Food And Drink yaitu setiap hari buka dari jam 07.00-17.00. UMKM
Awan Food And Drink menyediakan meja dan kursi nyaman, juga
tersedia tempat untuk lesehan, toilet, parkir yang cukup luas, serta ada
hiburan musik, pemesanan juga bisa Delivery Order, dan UMKM
Awan Food and Drink ini sudah ada di Google Maps supaya pembeli

bisa mudah untuk mencari lokasinya.

! “Wawancara Kepada Pemilik UMKM Awan Food and Drink Bapak Darmawan
Saputra, 25 Maret 2023.”
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Tujuan Bapak Darmawan Saputra ini mendirikan UMKM awan
Food And Drink ini adalah untuk membuka lapangan pekerjaan bagi
orang lain, dapat membantu perekonomian keluarga, dapat berinovasi
dan menciptakan makanan atau minuman yang dijual dan mengikuti
zaman. Karena di Era Modern saat ini masyarakat cenderung memilih
dan membeli makanan atau minuman yang banyak diminati atau
sedang viral.?
2. Profil Informan
Informan penelitian ini berjumlah 32 orang yaitu 2 sebagai pemilik
dan karyawan dan 30 orang konsumen Awan Food And Drink, biodatanya

sebagai berikut :

Tabel 4.1
Informan penelitian
No Pemilik dan Informan Informan Informan
Karyawan Whatsapp Facebook Di lokasi
UMKM

1 | Darmawan saputra | Mega Mery Aira

2 | Yatini Wantini Sujono Naila

3 Arief Sutrisno Reva

4 Iwanudin Ahmad Agus

5 Winda Waylus Sri

6 Sulastri Ririn Amel

7 Ponirah Yuli Neni

8 Maya Berlian Yulianti

9 Hanifah Sutiyah Evi

10 Susilowati Nanang Reni

Sumber : Informan
Tabel berikut adalah Informan penelitian yaitu pemilik UMKM

Awan Food And Drini Bapak Darmawan Saputra dan Karyawan lbu

Yatini, informan whatsapp berjumlah 10 orang yaitu 8 wanita dan 2 laki-

? “Wawancara Kepada Pemilik UMKM Awan Food and Drink Bapak Darmawan
Saputra,” 25 Maret 2023.
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laki, informan facebook berjumlah 10 orang yaitu 5 wanita dan 5 laki-laki,
dan informan yang datang ke lokasi UMKM 9 perempuan dan 1 laki-laki,
Informan tersebut berjumlah 32 orang.
Produk Di UMKM Awan Food And Drink

Pemilik Awan Food And Drink yaitu Bapak Darmawan Saputra
membuat dan menjual produknya yang rata-rata diminati oleh kalangan
anak-anak, remaja hingga dewasa, berikut ini adalah produk yang dijual

UMKM Awan Food And Drink :

Tabel 4.2
Produk UMKM Awan Food And Drink
No Produk Harga
1. | Nasi Uduk Rp. 5.000
2. | Soto/ Nasi Soto Rp. 8.000
3. | Nasi Goreng Rp. 10.000
4. | Gudeg Rp. 12.000
5. | Ayam Geprek Rp. 10.000
6. | Pecel Rp. 6.000
7. | Mie Ayam Rp. 10.000
8. | Bakso Rp. 15.000
9. | Aneka Makanan Ringan Rp. 500 - Rp. 5.000
10. | Aneka Minuman Segar Rp. 2.000 — Rp. 6.000
11. | Kue Gabin Rp. 1.000
12. | Kue Bolu Rp. 1.000
13. | Rainbow cake mini Rp. 1.000
14. | Kue Garpu Rp. 15.000 — Rp. 60.000
15 | Catering (Tumpeng, nasi | (Harga  sesuai dengan
kotak, nasi bungkus) pesanan konsumen)
16 | Penyewaan Alat masak Rp. 800.000 (Untuk 7 hari
penyewaan)

Sumber : Data Diolah

Dalam tabel diatas dijelaskan bahwa UMKM Awan Food And

Drink memiliki sebanyak 14 makanan, minuman, catering, penyewaan alat
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masak. Harga makanan dan minuman yang ditawarkan beragam dari mulai
harga paling murah Rp.1.000 dan yang paling mahal Rp. 60.000.
B. Pemanfaatan Dan Teknik Digital Marketing WhatsApp UMKM Awan
Food And Drink
Bapak Darmawan Saputra awal mula memasarkan produknya
menggunakan Digital Marketing WhatsApp pertama kali pada tahun 2020
sejak adanya pandemi Covid. Bapak Darmawan tertarik memasarkan
produknya melalui WhatsApp karena pada era modern saat ini masyarakat
sangat mudah berkomunikasi lewat sosial media salah satunya WhatsApp,’

Gambar 4.1
Whatsapp Pemilik UMKM Awan Food And Drink

Pak Wawan Awan Food And Drink

+62 852-6908-4210

Berikut ini adalah Whatsapp pemilik UMKM Awan Food And
Drink, pemilik UMKM tidak memasang foto profil dengan menggunakan
pamflet UMKM melainkan dengan foto pribadi. Pemilik UMKM sudah
lama menggunakan whatsapp tetapi pemasaran melalui whatsapp berjalan
dimulai sekitar tahun 2020. Pemilik UMKM tidak menggunakan whatsapp
business untuk memasarkan produk melainkan menggunakan whatsapp

biasa.

3 “Wawancara Kepada Pemilik UMKM Awan Food and Drink Bapak Darmawan
Saputra, 21 Maret 2023.”



42

Komunikasi antara Penjual dan pembeli sangat penting karena pada
dasarnya dalam dunia pemasaran/bisnis pun membutuhkan sebuah
komunikasi. Mengingat hal ini akan menjadi penilaian terhadap kualitas
bisnis, baik itu dari konsumen maupun dari rekan kerja. Komunikasi
merupakan alat utama dalam dunia bisnis, komunikasi yang baik akan
mengarahkan dan memudahkan pemasaran kepada konsumen dengan hasil
yang baik.

Hal ini senada dengan yang dilakukan oleh Bapak Darmawan
Saputra pemilik UMKM Awan Food And Drink, beliau mengatakan :

Berkomunikasi itu sangat penting, karena merupakan alat utama

untuk bicara dengan para konsumen, karena toko kami juga nelayani

sistem Online, pasti sangat memerlukan sesuatu yang bisa
menghubungkan saya dengan para konsumen. Penggunaan

WhatsApp yang saya gunakan dalam meningkatkan pendapatan yaitu
untuk menjaring banyak konsumen.*

Komunikasi dalam dunia bisnis sangat penting sebagaimana yang
diketahui bahwa dengan cara ini Bapak Darmawan selaku pemilik UMKM
Awan Food and Drink dapat lebih cepat dan efisien dalam meningkatkan
serta melayani pelanggan, selain itu Bapak Darmawan dan karyawan
UMKM Awan Food and Drink bisa lebih dekat dengan pelanggan untuk
memasarkan produknya seperti mengirim gambar dan vidio, maka dari itu
WhatsApp ini memudahkan para penjual dan konsumen secara online

seperti chat dengan konsumen atau pelanggan secara langsung dan detail.

* “Wawancara Kepada Pemilik UMKM Awan Food and Drink Bapak Darmawan

Saputra, 21 Maret 2023.”
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Dalam menjalankan usaha komunikasi dan promosi produk sangat
penting, Pemasaran produk-produk UMKM Awan Food And Drink
menggunakan WhatsApp harus selalu update informasi mengenai produk
yang siap dipasarkan setiap harinya, karena dengan cara ini masyarakat
lebih mudah mendapatkan informasi.

Bapak Darmawan Saputra selaku pemilik UMKM Awan Food And
Drink Mengatakan :

Cara yang saya lakukan untuk mempromosikan produk saya yang

pertama mengumpulkan kontak pelanggan yang dikenal seperti

tetangga, teman maupun kerabat dekat yang bisa didapatkan melalui
pemasangan pamflet di WhatsApp milik saya. Cara yang kedua yaitu
dengan meminta calon pelanggan menyimpan nomor saya setelah itu
saya dapat mengirimkan produk yang saya jual lewat status

WhatsApp saya.”

Jika cara tersebut sudah dilakukan pemilik dan karyawan
UMKM Awan Food and Drink harus membalas chat para konsumen
dengan cepat dan selalu konsisten dalam mempromosikan produk-
produknya dengan mempromosikan produknya lewat status WhatsApp
miliknya agar para masyarakat bisa tahu dan mudah untuk memesan
produknya. Bapak Darmawan ini menyediakan Delivery Order atau bisa
disebut juga dengan jasa antar produk, cara ini digunakan sebagai salah
satu cara untuk menarik minat konsumen karena masyarakat pada masa
pamdemi banyak melakukan aktivitas nya didalam ruangan atau dalam

rumabh.

1. Pemanfaatan Digital Marketing

® “Wawancara Kepada Pemilik UMKM Awan Food and Drink Bapak Darmawan
Saputra, 21 Maret 2023.”
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a. Informasi Produk Layanan yang Transparan
Pada promosi menggunakan Digital Marketing adanya
informasi yang transparan karena hanya membutuhkan sekali klik
di internet para konsumen mampu mendapatkan informasi yang
jelas dan tidak kesulitan untuk mendapatan informasi produk yang
dijual.
Dari Hasil Wawancara dengan Bapak Darmawan
Mengatakan bahwa:
Setiap hari saya kirim makanan dengan minuman yang saya
jual lewat status saya, karena terkadang banyak konsumen
yang tanya harga nya, setelah saya sertakan di status
WhatsApp mengenai harga nya para konsumen mudah untuk
mendapatkan informasi tentang produk yang saya jual, jadi
konsumen langsung pesan-pesan saja tanpa mikir harga nya
mahal atau tidak, terkadang ada konsumen yang malu untuk
bertanya tetapi tidak membeli.®
Dari hasil wawancara tersebut UMKM Awan Food And
Drink ini pemilik nya Bapak Darmawan selalu update mengenai
produk-produk yang dijual dengan mengirim ke status WhatsApp
miliknya. Pada UMKM Awan Food ini sudah melakukan update
informasi produk dan layanan yang transparan, bapak darmawan
selalu update status dengan mencantumkan harga dan keunggulan
produknya. Cara ini dilakukan agar pelayanan bersifat terbuka
dan para konsumen Awan Food And Drink mudah untuk

mengetahui harga-harga produk yang dijual dan tidak ragu untuk

membelinya. Berikut ini adalah contohnya :

® Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
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pertama dijelaskan bahwa nasi goreng yang di promosikan
seharga Rp.10.000 dan Kue Gabin perbuah Rp.1000. Hal ini
dilakukan agar konsumen Awan Food And Drink lebih mudah

untuk memperoleh informasi mengenai UMKM tersebut.

b. Kemudahan Update Informasi Produk

Dengan adanya peningkatan pembaharuan mengenai informasi
produk yang ditingkatkan dan dengan kemudahan dalam pengeditan
sehingga konsumen dapat memperoleh pembaharuan yang cepat
mengenai produk-produk yang dijual.

Dari Hasil Wawancara dengan Bapak Darmawan Mengatakan:
“Kalau makanan dan minuman yang saya jual sudah habis atau terjual
banyak saya update ke status WhatsApp saya karena terkadang
konsumen mau beli tetapi produknya sudah habis dan akhirnya
membuat konsumen kecewa.”’

Dari hasil wawancara tersebut UMKM Awan Food And Drink
ini sudah melalakukan setiap hari, pemilik Awan Food And Drink
yaitu Bapak Darmawan melakukan pembaharuan seperti update
produk apa saja yang ready dan produk apa saja yang sudah habis
bahkan Bapak Darmawan terkadang update status mengenai
pelanggan yang beli di UMKM Awan Food And Drink.

Cara ini dilakukan agar memudahkan para konsumen mencari

informasi karena informasi sering kali di ubah karena produk yang

" Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
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dijual terkadang sudah habis atau toko tutup, maka dari itu
memudahkan pelanggan agar pelanggan pun tidak kecewa berbelanja
di UMKM Awan Food And Drink. Berikut ini adalah contoh update

informasi mengenai UMKM Awan Food And Drink

Gambar 4.3
kemudahanUpdate Informasi UMKM Awan Food And Drink whatsapp

Pak Wawan Awan Food...

45 minutes ago

Mie ayam
Soto

Pecel
Selalu redy ad di warung,,

romosi tersebut dapat dijelaskan bahwa UMKM Awan Food And
Drink selalu update mengenai produk nya, pada gambar pertama
dijelaskan bahwa Bapak darmawan update produk makanan apa saja
yang ready dan ambar yang kedua dijelaskan bahwa kue gabin yang

dipromosikan ready untuk para konsumen yang ingin memesannya.
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Hal ini dilakukan agar para konsumen tahu mengenai informasi
produk UMKM Awan Food And Drink agar tidak kecewa.
c. Analisis Komperatif

Dengan adanya kemajuan teknologi sekarang ini para kosumen
sangat mudah untuk membandingkan produk yang dibeli dengan
toko-toko lainnya. Sehingga dengan adanya hal tersebut harus
membantu dalam meningkatkan kualitas produk yang dijual.

Dari hasil wawancara dengan karyawan Awan Food And Drink
Ibu Yatini mengatakan :

Di daerah sini banyak sekali yang menjual produk sama dengan

produk yang kami jual, produk yang kami jual dengan harga

yang murah dan rasa nya enak karena saya membuat makanan

dan minumannya dengan bahan yang kualitasnya bagus, saya

juga tidak pernah mengurangi bumbu dalam masakan yang saya

jual, saya tidak mau konsumen yang membeli kecewa karena

rasa nya yang kurang enak.®

Dari hasil wawancara tersebut dapat dikatakan bahwa UMKM
Awan Food And Drink selalu memperhatikan produk-produk yang
dijual dan yang pasti dengan cita rasa yang enak, UMKM Awan Food
And Drink ini selalu membuat makanan dan minuman yang baru
dibuat sehingga makanan dan minuman yang dijual masih segar.
UMKM Awan Food And Drink menjual makanan dan minuman yang
terjangkau untuk kalangan anak-anak, dewasa, dan orang tua.

Dari hasil wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink

Bapak Darmawan mengatakan :

¥ Wawancara dengan Karyawan Awan Food And Drink Ibu Yatini, 16 Mei 2023
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Produk makanan dan minuman yang UMKM Awan Food And
Drink jual banyak dan beraneka ragam, produk yang kami jual
sudah banyak dikenal yang paling banyak peminatnya yaitu kue
garpu, kami menjual dengan harga yang terjangkau, jika
masyarakat ingin membeli makanan dan minum di warung kami
menyediakan fasilitas yang nyaman seperti meja dan kursi yang
nyaman.’

Dari hasil wawancara tersebut bisa dikatakan bahwa UMKM
Awan Food And Drink menjual produknya dengan harga yang
terjangkau dan rasa yang enak karena dibuat dengan bahan-bahan
yang berkualitas. Hal ini dapat menarik para konsumennya untuk
membeli apalagi ada salah satu produk yang banyak dikenal dan
diminati yaitu kue garpu.

Kelebihan produk Awan Food And Drink vyaitu Produk
makanan dan minuman banyak dan beraneka ragam mulai dari
makanan Mie ayam, Nasi Uduk, Ayam Geprek, Cemilan, dan
Minuman dingin seperti jus Jeruk, jus mangga. Sebagian produk yang
dijual sudah beberapa banyak dikenal oleh konsumen salah satunya
adalah Kue Garpu dan Makanan, Minuman dan mendapatkan fasilitas
yang cukup memadai dan nyaman seperti adanya tempat untuk makan
yang nyaman dan fsilitas seperti adanya radio musik. Harga yang
cukup terjangkau yaitu seperti Mie Ayam, Ayam geprek, Kue Garpu
dil, Dibandingkan tempat lain. Berikut ini adalah contoh Fasilitas dan

Produk UMKM Awan Food And Drink :

Gambar 4.4
Analisis komperatif UMKM Awan Food And Drink whatsapp

% Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
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Pada gambar tersebut dapat dijelaskan bahwa promosi UMKM
Awan Food And Drink mempromosikan produknya disertakan
kelebihan pada produk tersebut, tujuan dilakukannya agar para
konsumen tertarik untuk membeli produknya.
2. Teknik Pemanfaatan Digital Marketing
a. Advertising (Periklanan)

Pada promosi  menggunakan  Digital  Marketing
membutuhkan Advertising (Periklanan) yang berwujud suatu
produk, merek,pamflet dan logo toko tersebut.

Dari hasil wawancara dengan pemilik Awan Food And
Drink Bapak Darmawan Saputra : “UMKM saya ada logo dan
pamflet nya karena pada masa sekarang ini para konsumen
cenderung meilihat pamflet yang menarik terlebih dahulu baru

mencoba untuk membeli produknya'®”

1% Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
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Dari wawancara tersebut UMKM Awan Food And Drink
menggunakan pamflet untuk mempromosikan produknya karena
memudahkan masyarakat mencari informasi mengenai produk
yang dijual . Manfaat lainnya yaitu agar konsumen selalu
mengingat produk yang diiklankan untuk menarik minat para
konsumen dan merekomendasikan produk kepada orang
terdekatnya. Berikut ini adalah pamflet UMKM Awan Food And
Drink.

Gambar 4.5
Advertising Whatsapp

=
Food n Drink:

- Nasi Uduk
= Nasi Soto
= Nasi Goreng
- Gudeg

= Ayam Geprek

=/Aneka Minuman Segar;

DELIVERY ORDER :
HP : 0852 6908 4210

Pada gambar tersebut adalah pamflet UMKM Awan Food And
Drink, pamflet tersebu dijelaskan mengenai menu apa saja yang ada di
UMKM Awan Food And Drink dan disertakan nomor Whatsapp
pemilik UMKM Awan Food And Drink, tujuannya agar para konsumen
mudah untuk memesan produk UMKM menggunakan Whatsapp.

b. Direc Marketing (Pemesanan Langsung)
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Direc Marketing (Pemesanan Langsung) efektif untuk
meningkatkan jangkauan produk yang dijual kepada para konsumen.
Metode promosi yang melibatkan penyajian informasi tentang
perusahaan, produk, atau layanan kepada para konsumen.

Dari hasil wawancara dengan Bapak Darmawan mengatakan
bahwa:“Komunikasi saya dengan konsumen lakukan lewat whatsapp
dengan membalas komentar konsumen yang berkomentar pada
postingan produk yang saya upload ke status whatsapp™**

Dari hasil wawancara tersebut Bapak Darmawan melakukan
promosi WhatsApp dan membalas komentar para konsumen, dalam hal
ini para konsumen bisa lebih cepat dan mudah untuk memesan produk
yang dijual dan pesan yang disampaikan pemilik UMKM bisa langsung
tersampaikan dengan baik dan jelas. Berikut ini adalah contoh

komunikasi pemilik dan konsumen Awan Food And Drink :

Gambar 4.6
Direc Marketing whatsapp
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Pada gambar tersebut konsumen UMKM Awan Food And Drink
menomentari postingan pemilik UMKM Awan Food And Drink dan
ingin memesan produk yang dipromosikan, pemilik UMKM cepat
untuk membalas komentar para konsumen, hal ini dilakukan agar para
konsumen tidak mengunggu balasan pemilik dan segera membeli

produknya.

c. Sales Promotion (Promosi Penjualan)

Promosi penjualan terdiri dari berbagai kegiatan promosi antara
lain untuk meningkatkan pembelian atau penjualan ke konsumen agar
mau serta membeli produk yang ditawarkan dan memberikan diskon
untuk produk yang ditawarkan agar menarik konsumen.

Dari hasil wawancara dengan pemlik UMKM Awan Food And
Drink Bapak darmawan mengatakan :

Biasanya saya mengadakan jumat berkah,dengan membeli

makanan beli 2 gratis 1 untuk pembelian produk makanan

seperti kue gabin yang saya jual dengan beli Rp.10.000 yang
biasanya dapat 10 biji jadi 13 biji. Cara yang saya lakukan ini
menjadi salah satu cara agar menarik para konsumen'2

Dari hasil wawancara tersebut dapat dikatakan bahwa UMKM
Awan Food And Drink menggunakan promosi penjualan dengan
memberikan diskon untuk setiap pembelian produk yang dijual

manfaat untuk UMKM Awan Food And Drink penjualan semakin

meningkat dan banyak orang tertarik untuk membeli produk yang

12 Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
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ditawarkan dan manfaat untuk para konsumen yaitu membuat
pembelian menjadi lebih hemat sehingga uang yang dikeluarkan untuk
mendapatkan sebuah barang akan menjadi lebih sedikit hal ini

menyenangkan bagi kosumen. Berikut ini adalah contoh nya :

Gambar 4.7
Sales Promotion whatsapp

€ O ?‘akv\‘lvhaw{aln Awan Food...

Pada gambar tersebut dijelaskan bahwa promosi penjualan
UMKM Awan Food And Drink ada discount setiap pembebelian kue
gabin di hari jum’at, dijelaskan bahwa beli 10 gratis 3, hal ini
dilakukan UMKM agar menarik minat konsumen untuk membeli
produknya.

. Personal Selling (Penjualan Pribadi)
Personal Selling adalah promosi penjualan yang dilakukan

dengan berkomunikasi antara pemilik usaha dan konsumen dan dinilai
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lebih efektif dalam memasarkan produknya karena tujuannya adalah
melakukan penjulan.

Berdasarkan wawancara dengan Bapak Darmawan pemilik
Awan Food And Drink :“Cara berkomunikasi lewat Whatsapp yang

saya dan konsumen lakukan dengan menjawab apa saja yang ditanya

oleh konsumen dan saya menjelaskan®®”

Dari hasil wawancara tersebut UMKM Awan Food And Drink
melakukan personal selling dengan berkomunikasi lewat whatsapp
dan menjelaskan secara detai mengenai produk yang ditanyakan oleh
para konsumen. Berikut ini komunikasi pemilik dan konsumen Awan
Food And Drink :

Gambar 4.8
Personal Selling Whatsapp
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Pada gambar tersebut dijelaskan bahwa pemilik UMKM Awan
Food And Drink menjelaskan mengenai harga produk yang dijual, hal

ini merupakan komunikasi antar penjual dan pembeli agar konsumen

3 Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
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faham mengenai produk dan harga yang ditawarkan kepada para
konsumen.

Hambatan Menggunakan WhatsApp Dalam menjalankan bisnis
online yang memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi
merupakan pilihan yang tepat untuk mempromosikan produknya, akan
tetapi ada beberapa hambatan yang pada akhirnya membuat proses jual
beli yang dilakukan kurang memuaskan. Hambatannya seperti Kuota
internet dan jaringan yang terkadang gangguan sinyal dan karena
terhambatnya jaringan untuk komunikasi Bapak Darmawan sedikit
lama untuk membalas chat para konsumen sehingga konsumen
terkadang sudah tidak mersepon lagi.

Bapak Darmawan Saputra selaku pemilik UMKM Awan Food
And Drink Mengatakan :

Gangguannya yaitu masalah jaringan, karena jaringan itu tidak

menentu kadang baik kadang buruk apalagi saya tinggal di desa

yang terbilang sedikit sulit jaringan internetnya. Karena

gangguan jaringan ini biasanya banyak konsumen yang lambat

mengerti dengan apa yang saya sampaikan jika pesan produk

lewat telfon WhatsApp sehingga konsumen kadang tidak

menghubungi lagi**

Adapun pernyataan bahwa penyebaran internet yang cepat
belum dapat menjangkau seluruh wilayah yang menghambat proses
komunikasi dengan konsumen. Hal ini tidak terlalu masalah bagi

pendapatan UMKM Awan Food And Drink dan tetap banyak

masyarakat yang membeli produknya datang ke toko tersebut, karena

4 «“Wawancara Kepada Pemilik UMKM Awan Food and Drink Bapak Darmawan
Saputra, 21 Maret 2023.”
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dengan menggunakan sosial media ini masyarakat bisa cepat
memperoleh informasinya, banyak fitur yang di sediakan di Aplikasi
WhatsApp ini. aplikasi ini akan membuat interaksi antara penjual dan
pembeli lebih mudah.
Berikut ini wawancara dengan beberapa konsumen Awan Food
And Drink mengenai apakah mereka tahu bahwa UMKM Awan Food
And Drink ini mempromosikannya lewat WhatsApp :
Wawancara dengan lbu Winda konsumen Awan Food And

Drink mengatakan :

Saya sudah tahu sejak awal UMKM ini mempromosikan lewat
whatsapp karena saya memang sudah satu kontak dengan
pemiliknya, sejak saat itu saya mulai membeli produknya lewat
chat whatsapp saja karena lebih mudah dan saya tidak perlu
datang ke warungnnya.®

Wawancara dengan Dewi Maya konsumen Awan Food And
Drink mengatakan : “Dari awal saya jadi pelanggan Awan Food And
Drink memang saya sudah tahu kalau UMKM ini menggunakan
whatsapp untuk promosinya jadi saya sering beli produknya lewat

chat atau lebih sering delivery order”*°

Wawancara dengan Ibu Susilowati konsumen Awan Food
And Drink mengatakan :
Sudah lumayan lama saya tahu Awan Food And Drink ini

dari awal buka warungnya, tetapi kalau penggunaan
whatsapp untuk promosinya saya baru tahu sekitar 1 tahun

!> Wawancara dengan Ibu Winda konsumen Awan Food And Drink, 14 Mei 2023
1% Wawancara dengan Ibu Dewi Maya konsumen Awan Food And Drink, 14 Mei 2023
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yang lalu karena saya lebih sering beli datang ke
warungnya.'’

Wawancara dengan Ibu Hanifa konsumen Awan Food And
Drink mengatakan : “Kalau pesen lewat whatsapp saya baru-baru ini
karena saya lebih suka datang ke warung nya untuk membeli dan
makan langsung disana, tetapi terkadang saya pesen juga lewat

whatsapp karena ada sodara saya yang bilang bisa pesan online.”®

Wawancara dengan Bapak M arief Konsumen Awan Food
And Drink mengatakan : “Dari awal Mas wawan buka warung ini
dan bisa pesan lewat whatsapp saya mulai pesen online karena
mudah untuk saya yang banyak melakukan aktivitas dirumah jadi

tidak perlu datang ke warung nya”19

Wawancara dengan bapak Iwanudin konsumen Awan Food
And Drink mengatakan : “Saya tahu karena tetangga saya memberi
nomor whatsapp pemilik UMKM nya lalu saya pesan lewat chat

whatsapp™?°

Wawancara dengan Ibu Mega konsumen Awan Food And
Drink mengatakan : “Saya memang sudah satu kontak dengan

pemilik karena masih sodara saya, jadi dari awal UMKM ini,

7 Wawancara dengan Ibu Susilowati konsumen Awan Food And Drink, 16 Mei 2023

'8 Wawancara dengan Ibu Hanifa konsumen Awan Food And Drink, 16 Mei 2023

19 Wawancara dengan Bapak M arief konsumen Awan Food And Drink, 16 Mei 2023
2% Wawancara dengan Bapak Iwanudin konsumen Awan Food And Drink, 16 Mei 2023
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karena saya juga sibuk jadi selalu memesan makanannya melalui

whatsapp™?

Wawancara dengan Ibu wantini konsumen Awan Food And
Drink mengatakan : “Saya tahu nya baru-baru ini karena awalnya
saya datang ke warung nya untuk membeli produknya tetapi
sekarang saya tahu kalau bisa memesan lewat whatsapp maka dari

itu saya selalu memesan lewat chat whatsapp nya saja”?*

Wawancara dengan Ibu Sulastri konsumen Awan Food And
Drink mengatakan : “Dari awal UMKM ini buka saya sudah tahu
sejak lama, tetapi kalau memesan lewat whatsapp mungkin kurang
lebih baru tahu beberapa bulan ini karena awalnya saya tidak
tahu”?

Wawancara dengan Ibu ponirah konsumen Awan Food And
Drink mengatakan : “Saya tahu dan selalu memesan produknya
lewat whatsapp kebetulan saya juga satu kontak dengan beliau”?*

Dari hasil wawancara tersebut dapat dikatakan bahwa
sudah sebagian konsumen Awan Food And Drink tahu dan

menggunakan Whatsapp untuk memesan produknya, sebagian dari

mereka mengatakan bahwa memesan lewat Whatsapp lebih mudah

2! Wawancara dengan Ibu Mega konsumen Awan Food And Drink, 14 Mei 2023

22 \Wawancara dengan Ibu wantini konsumen Awan Food And Drink, 15 Mei 2023
2% Wawancara dengan Ibu Sulastri konsumen Awan Food And Drink, 16 Mei 2023
?* Wawancara dengan Ibu Ponirah konsumen Awan Food And Drink, 14 Mei 2023
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dan efektif bagi mereka yang malas untuk keluar rumah datang ke
warung dan pesan melalui delivery online.

Berikut ini adalah sebagian contoh para konsumen
Whatsapp yang memesan produk melalui whatsapp pemilik

UMKM Awan Food And Drink:

Gambar 4.9
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Berdasarkan gambar diatas dapat dijelaskan bahwa para
konsumen memesan produk dengan berkomentar melalui postingan
produk UMKM yang dipromosikan melalui status whatsapp pemilik
UMKM Awan Food And Drink. Dari hasil beberapa contoh pemilik
UMKM memposting melalui status whatsapp miliknya memperoleh
pendapatan kurang lebih Rp. 100.000 dari setiap produk yang
diposting pemilik UMKM melalui Whatsapp miliknya. Dari hasil bukti
pemesanan melalui Whatsapp tersebut banyak dari para konsumen
yang memesan kue garpu dan kue gabin hal ini dikarenakan banyak
dari para konsumen yang lebih memilih memesan makanan dan
minuman yang lainnya dengan datang langsung ke UMKM Awan
Food And Drink.

Tidak hanya mudah dan eketif untuk memesan produk Awan
Food And Drink melalui Whatsapp namun rasa dan lokasi sangat
penting bagi para konsumen untuk membeli produknya maka peneliti
mewawancara beberapa konsumen Awan Food And Drink Apa yang
membuat mereka tertarik untuk membeli produk di UMKM Awan And
Food ini berikut ini hasil wawancara :

Wawancara dengan Bapak Iwanudin konsumen Awan Food
And Drink mengatakan : “Makanan yang dijual enak dan murah
apalagi bisa pesan lewat whatsapp maka dari itu saya sering beli

produk nya untuk keluarga dirumah™?®

2> Wawancara dengan Bapak Iwanudin konsumen Awan Food And Drink, 16 Mei 2023
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Wawancara dengan Ibu Mega cyta konsumen Awan Food And
Drink menatakan:

Saya sering sekali membeli produknya apalagi sekarang bisa

memesan catering memudahkan saya untuk mempersiapkan

acara dan tidak perlu repot-repot dan membutuhkan tenaga

yang banyak, makanan yang dijual juga enak, saja salah satu

pelanggan disana yang hampir setiap hari membeli

produknya.®

Wawancara dengan Ibu winda konsumen Awan Food And
Drink mengatakan : “Setiap hari saya membeli produknya yang setiap
hari saya beli nasi uduk tidak pernah ketinggalan setiap hari karena
memudahkan saya untuk anak-anak saya sekolah, rasanya yang enak

dan bisa pesan lewat chat whatsapp™?’

Wawancara dengan lbu Hanifa konsumen Awan Food And
Drink mengatakan : “Saya tertarik karena harganya yang murah dan
rasanya yang enak saya sering membeli makanannya yaitu cemilan kue
garpu, karena banyak tetangga saya yang merekomendasikan kalau
kue garpu nya enak”?®

Dari hasil wawancara tersebut dapat dikatakan bahwa harga
dan rasa produk UMKM Awan Food And Drink ini banyak diminati
oleh para konsumen maka dari itu konsumen tetratik untuk membeli

produknya dan bisa dengan mudah memesan produk lewat whatsapp.

% \Wawancara dengan Ibu Mega cyta konsumen Awan Food And Drink, 14 Mei 2023
2" Wawancara dengan Ibu Winda konsumen Awan Food And Drink, 17 Mei 2023
28 Wawancara dengan Ibu Hanifa konsumen Awan Food And Drink, 16 Mei 2023
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Berikut ini adalah hasil wawancara dengan beberapa konsumen
Awan Food And Drink mengenai Apa yang membuat konsumen
tertarik untuk membeli produk UMKM Awan Food And Drink :

Berdasarkan wawancara dengan Ibu Yuni konsumen Awan
Food And Drink mengatakan bahwa :
Saya suka dengan produk yang dipromosikan UMKM ini
karena rasanya yang enak dan harganya yang terjangkau, setiap
hari jum’at ada potongan untuk pembelian kue, dari situ saya
tertarik membeli produknya untuk jum’at berkah dimasjid.?
Berdasarkan wawancara dengan Ibu wahyu konsumen Awan
Food And Drink mengatakan bahwa :“Saya sering memesan catering
di UMKM ini karena rasanya yang enak dan ada diskon untuk
pemesanan catering acara jum’at berkah”*°
Berdasarkan wawancara diatas dapat dikatakan bahwa promosi
yang dilakukan UMKM Awan Food And Drink banyak diminati oleh
para konsumen, hal ini berpengaruh bagi pendapatan UMKM, karena
dengan adanya promosi penjualan yaitu diskon, para konsumen tertarik
dengan promo tersebut.
C. Pemanfaatan Dan Teknik Digital Marketing Facebook UMKM Awan
Food And Drink
Pemilik UMKM Awan Food And Drini yaitu Bapak Darmawan

saputra tidak hanya mempromosikan produknya lewat WhatsApp saja

tetapi mempromosikannya lewat sosial media miliknya yaitu Facebook,

2% Wawancara dengan Ibu Yuni konsumen Awan Food And Drink, 25 Mei 2023
%0 Wawancara dengan Ibu wahyu konsumen Awan Food And Drink, 25 Mei 2023
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nama akun Facebook UMKM Awan Food And Drink ini memakai nama
pemilik UMKM vyaitu Bapak Darmawan Saputra pengikut Facebook
miliknya berjumlah 1331 pengikut. Berikut ini adalah akun Facebook
pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan :

Gambar 4.9
Akun Facebook UMKM Awan Food And Drink

Darmawan Saputra
& Batalkan
© Kirim pesan

owner di wawan parcel

o«
© Dari Metro, Indonesia

\ Diikuti oleh 1 orang

@ Lihat lainnya tentang Darmawan

Teman

Gambar tersebut adalah facebook pemilik UMKM Awan Food
And Drink yaitu Bapak Darmawan Saputra, foto profil akun facebook
tersebut adalah foto pemilik UMKM vyaitu Bapak Darmawan yang
memiliki 1,331 pengikut. Dengan banyaknya pengikut akun facebook
pemilik UMKM ini sangat menguntungkan bagi promosi produk.

Bapak Darmawan Saputra selaku pemilik UMKM Awan Food
And Drink Mengatakan :

Nama Akun Facebook UMKM ini bernama Darmawan Saputra,

saya tidak membuat akun khusus untuk UMKM ini karena saya

fikir Facebook milik saya sudah banyak berteman dengan banyak
orang jadi saya bisa lebih mudah untuk mempromosikan produk-
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produk saya agar orang-orang yang berteman dengan saya bisa
tahu informsi tentang UMKM Awan Food And Drink ini.**

Bapak Darmawan Saputra awal mula memasarkan produknya
menggunakan Digital Marketing WhatsApp pertama kali pada tahun 2021
Bapak Darmawan tertarik memasarkan produknya melalui Facebook
karena pada era modern saat ini masyarakat sangat mudah berkomunikasi
lewat sosial media yang sekarang ini banyak sekali di gemari para remaja,
dewasa, hingga orang tua yaitu facebook.*?

Cara komunikasi menggunakan Facebook Bapak Darmawan dan
Ibu Yatini selalu memperhatikan cara bicara kepada pelanggan untuk
membangun komuniaksi yang baik kepada konsumen.

Bapak Darmawan Saputra selaku pemilik UMKM Awan Food
And Drink Mengatakan :

Cara saya agar para konsumen senang berbelanja di UMKM ini
dengan melakukan komunikasi dengan ramah dan kata-kata yang
sopan ketika melayani para konsumen yang komentar di postingan
Facebook milik saya dan saya selalu berusaha untuk cepat
membalas chat atau komentar para konsumen.*

Dari Hasil wawancara tersebut Cara ini dilakukan pemilik dan
karyawan UMKM Awan Food And Drink agar dapat memberikan

pelayanan yang baik, sehingga dapat menarik minat konsumen, karena

31 “Wawancara Kepada Pemilik UMKM Awan Food and Drink Bapak Darmawan
Saputra 21 Maret 2023.”

%2 «“Wawancara Kepada Pemilik UMKM Awan Food and Drink Bapak Darmawan
Saputra, 21 Maret 2023.”

$«“Wawancara Kepada Pemilik UMKM Awan Food and Drink Bapak Darmawan
Saputra, 23 Maret 2023.”
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dengan itu masyarakat banyak yang memasan produk UMKM Awan Food
And Drink.

Penggunaan Facebook sebagai media promosi pemilik UMKM
Awan Food And Drink Bapak Darmawan sudah tahu cara penjualan
melalui media sosial tersebut. Facebook dinilai sangat membantu dalam
meningkatkan  penjualan dan sangat mudah digunakan untuk
memperkenalkan produk dengan biaya minim. Bapak Darmawan
menggunakan Facebook karena banyak masyarakat yang tahu dan banyak
digunakan oleh semua golongan masyarakat hal ini berpengaruh terhadap
pendapatan UMKM Awan Food And Drink.

Selain berkomunikasi promosi sangat penting untuk berlancarnya
suatu usaha. Pada saat ini masyarakat banyak yang sudah menggunakan
facebook hal ini sangat menguntungkan untuk pendapatan UMKM Awan
Food And Drink, karena Bapak Darmawan Saputra selaku pemilik
UMKM lebih mudah untuk mempromosikan produknya.

Wawancara dengan Pemilik UMKM Awan Food And Drink
Bapak Darmawan Saputra Mengatakan :

Cara saya memasarkan produknya lewat Facebook dengan cara

memposting produk-produk yang dijual dengan tampilan yang

menarik dan membuat status di Facebook dengan cara memposting
Pamflet produk yang dijual UMKM Awan Food And Drink.3*

Dengan cara ini masyarakat yang berteman dengan Bapak

Darmawan otomatis tahu mengenai informasi tersebut dan masyarakat

3 «“Wawancara Kepada Pemilik UMKM Awan Food and Drink Bapak Darmawan

Saputra, 25 Maret 2023.”
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tahu mengenai produk apa saja yang dijual karena Bapak Darmawan
Update selalu mengenai produk yang dijual ke Facebook miliknya.

Seperti pemasaran lewat WhatsApp Bapak Darmawan
memasarkan produknya lewat Facebook miliknya banyak masyarakat
yang membeli produknya dengan cara berkomentar di postingan produk
yang di upload, masyarakat yang membeli kebanyakan dari kaum anak-
anak muda maupun dewasa, mereka membeli produknya dengan Delivery

Order maupun datang langsung ke UMKM Awan Food And Drink.

1. Pemanfaatan Digital Marketing

a. Informasi Produk Layanan yang Transparan
Transparansi sebagai suatu kegiatan untuk menyampaikan
informasi yang dapat dipercaya dan tepat waktu kepada publik,
sehingga memungkinkan bagi para pemilik UMKM atau usaha untuk
menggunakan informasi sesuai dengan yang dibutuhkan para
konsumen seperti contohnya harga produk yang dijual.
Dari Hasil Wawancara dengan Bapak Darmawan Mengatakan :
Kalau promosi lewat Facebook saya tidak mencantumkan harga
nya karena kalau di Facebook banyak para pemilik usaha yang
menggunakan Facebook untuk mempromosikan produknya, saya
cari aman nya saja jika ada yang tanya tentang harga atau produk
bisa saya alihkan ke Whatsapp saja.’
Dari hasil wawancara tersebut dengan Bapak Darmawan,

UMKM Awan Food And Drink ini tidak adanya transparasi informasi

terhadap promosi produknya. Hal ini dilakukan agar Bapak darmawan

% Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
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bisa berkomunikasi langsung dengan konsumennya dan tidak takut
untuk memikirkan banyak pesaing lain yang mungkin menjual
produknya dengan harga yang lebih murah dan di banding-bandingkan
dengan UMKM lainnya. Berikut ini adalah contoh promosi yang
dilakukan melalui Facebook :

Gambar 4.10
Informasi produk dan layanan yang transparan Facebook

-y, Darmawan Saputra

Kue receh...namun rasa gak recehan..yg mau
mesen bisa inbx...

Pada gambar berikut adalah promosi UMKM Awan Food And
Drink melalui Facebook, pemilik UMKM memposting produk dengan
caption “yang mau mesen bisa inbox” adalah salah satu cara pemilik
UMKM untuk memudahkan para konsumen untuk memesan produk
melalui facebook.
. Kemudahan Update Informasi

Dengan adanya pembaharuan mengenai informasi produk yang
terus diperbaharui hal ini memberi kemudahan bagi para konsumen
untuk mengakses informasi yang cepat.

Berdasarkan wawancara dengan Bapak darmawan pemilik

UMKM Awan Food And Drink mengatakan Bahwa :
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Informasi yang saya update di Facebook tidak seperti di
Whatsapp karena saya berpikir kalau kebanyakan dari
konsumen saya sudah tahu mengenai produk yang saya jual
tetapi pesan produknya melalui whatsapp, maka dari itu saya
jarang update ke Facebook tapi sesekali saya upload ke
facebook jika produknya ready.*®
Dari hasil wawancara tersebut dapat dikatakan bahwa Pemilik
Awan Food And Drink tidak sering memperbarui informasi melalui
Facebook, karena para konsumen Awan Food And Drink tidak selalu
update di sosial media Facebook, maka dari itu konsumen memesan
dan mendapatkan informasi melalui WhatsApp. Bapak darmawan
mengatakan bahwa konsumen yang ada di Facebook sudah banyak
yang di alihkan ke Whatsapp supaya memudahkan para konsumen
untuk memesan produknya. Dapat disimpulkan bahwa promosi
UMKM Awan Food And Drink belum memudahkan konsumen untuk
mencari informasi melalui Facebook miliknya. Berikut ini adalah
contoh informasi yang update melalui Facebook Awan Food And

Drink :

Gambar 4.11
Kemudahan Update informasi produk facebook

% Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
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-, Darmawan Saputra

Pada gambar tersebut promosi melalui facebook UMKM Awan
Food And Drink menulis caption untuk menarik minat konsumen
untuk membeli produknya, dengan cara itu para konsumen akan
penasaran untuk membeli produk yang di promosikan.

c. Analisis Komperatif

Masyarakat sekarang ini dengan kemajuan teknologi menjadi
sangat mudah untuk membandingkan produk yang akan di beli
sehingga dengan adanya perbandingkan tersebut dapat membantu
dalam meningkatkan kualitas produk yang ditawarkan.

Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak
Darmawan mengatakan :

Sekarang ini memang banyak sekali para pemilik usaha yang

menjual produknya sama seperti produk UMKM saya, tapi

saya selalu yakin produk yang saya jual lebih banyak

peminatnya sampai ke luar daerah bahkan luar negeri bisa

dilihat dari jumlah penjualan setiap harinya yang terus

meningkat dan terus berinovasi.*’

Dari hasil wawancara tersebut dapat dikatakan bahwa Bapak

darmawan selaku pemilik UMKM Awan Food And Drink tidak takut

%7 Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
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bersaing dengan usaha lain karena yakin dengan produk yang dijual
oleh nya, dan Bapak Darmawan selalu berinovasi terhadap produknya.
Berikut ini adalah contoh produk UMKM Awan Food And Drink yang

terjual di luar negeri :

Gambar 4.12
Analisis komperatif facebook

a4 Darmawan Saputra

Alhamdulillah...kue garpu ku goes to Taiwan...makasih
yang sudah order...

Pada gambar tersebut adalah promosi kue garpu di facebook
milik UMKM Awan Food And Drink, beliau menulis caption tersebut
agar masyarakat lebih tertarik untuk membeli produknya dan
membandingkan dengan produk orang lain, karena produk UMKM
Awan Food And Drink sudah dikirim sampai ke luar kota bahkan luar
negeri. Hal ini yang menjadi perbadingan untuk para konsumen yang
ingin membeli produknya.

2. Teknik Pemanfaatan Digital Marketing
a. Advertising (Periklanan)
Pada promosi menggunakan Digital Marketing membutuhkan

Advertising (Periklanan) yang berwujud suatu produk, merek,pamflet
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dan logo toko tersebut. Pada UMKM Awan Food And Drink memiliki
pamflet yang upload ke sosial media Facebook miliknya :
Wawancara dengan pemilik UMKM Awan Food And Drink
Bapak Darmawan mengatakan :
Awal mula saya mendirikan UMKM ini sudah terlebih dahulu
saya memikirkan untuk membuat pamlet karena sekarang ini
masyarakat cenderung melihat pamflet yang menarik terlebih
dahulu dibandingkan dengan rasa produk yang dijual, saya
membuat pamflet juga untuk memudahan share ke teman-teman
dan sodara saya.*®
Dari hasil wawancara tersebut dapat disimpulkan bahwa UMKM
Awan Food And Drink menggunakan pamflet untuk media promosi
miliknya untuk menarik para konsumen untuk membeli produknya dan
promosi yang didapatkan konsumen bisa lebih jelas karena
dicantumkan nomor whatsapp agar konsumen bisa lebih mudah untuk
memesan produk yang dijual Awan Food And Drink. Berikut ini adalah

pamflet yang di Upload ke sosial media Facebook :

Gambar 4.13
Advertising Facebook
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% Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
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Pada gambar tersebut dijelaskan bahwa promosi  yang
dilakukan UMKM Awan Food And Drink melalui Facebook ini berupa
pemasangan pamflet yang dilengkapi dengan menu makanan, hal ini
dilakukan agar para konsumen UMKM Awan Food And Drink tahu
mengenai produk apa saja yang di tawarkan.

. Direc Marketing (Pemesanan Langsung)

Direc Marketing (Pemesanan Langsung) efektif untuk
meningkatkan jangkauan produk yang dijual kepada para konsumen.
Metode promosi yang melibatkan penyajian informasi tentang
perusahaan, produk, atau layanan kepada para konsumen.

Wawancara dengan pemilik UMKM Awan Food And Drink
Bapak Darmawan mengatakan :

Pemesanan bisa dipesan melalui whatsapp atau komen/chat
facebook dan dengan delivery order yang saya cantumkan di
pamflet yang saya upload ke facebook, cara ini saya lakukan agar
memudahkan para konsumen untuk memesan produk yang saya
jual dan vyang pastinya menguntungkan bagi saya, saya
mmenawarkan tarif yang murah untuk pemesanan delivery online
sekitar pekalongan.*

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak darmawan
pemesanan dapat langsung pada UMKM Awan Food And Drink
melalui Facebook ini bisa dilakukan dengan komen/chat inbox atau

beralih ke Whatsapp, karena pada pamflet yang di upload terdapat

pemesanan delivery order melalui Whatsapp UMKM Awan Food And

% Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
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Drink hal ini sangkat efektif untuk penjualan produk. Berikut ini adalah

pemesanan lewat Facebook UMKM Awan Food And Drink :

Gambar 4.14
Direc Marketing Facebook

Postingan Darmawan

Berlian Putri Erwanto
Aku mau mas

12bln  Suka Balas @ 1

Darmawan Saputra
an Putri Erwanto iya...cawaya

12bln  Suka Balas

Sutiyahe Suparno
Aku gelem wan

Pada gambar tersebut dapat dijelaskan bahwa pemilik UMKM
Awan Food And Drink memposting melalui facebook miliknya dan ada
konsumen yang berkomentar dan membeli produk UMKM Awan Food
And Drink tersebut, pemilik UMKM Bapak Darmawan berkomentar
agar konsumen chat melalui whatsapp saja karena agar komunikasi
lebih mudah.
Sales Promotion (Promosi Penjualan)

Promosi penjualan terdiri dari berbagai kegiatan promosi antara
lain untuk meningkatkan pembelian atau penjualan ke konsumen agar

mau serta membeli produk yang ditawarkan.
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Wawancara dengan pemilik UMKM Awan Food And Drink
Bapak Darmawan mengatakan :

Promosi penjualan lewat facebook yang saya lakukan tidak sama
seperti di whatsapp dengan memberikan diskon untuk pembelian
produknya, alasannya karena para konsumen saya lebih aktif
berkomentar di whatsapp daripada melalui facebook milik saya.*

Dari hasil wawancara tersebut bisa disimpulkan bahwa Bapak
Darmawan mempunyai cara yang berbeda untuk mempromosikan
produknya melalui facebook, Bapak Darmawan melakukan cara ini agar
berkomunikasi melalui whatsapp saja sudah cukup untuk menarik para
minat konsumen Awan Food And Drink dan bisa komunikasi lebih
mudah dan efektif.

d. Personal Selling (Penjualan Pribadi)

Personal Selling adalah promosi penjualan yang dilakukan
dengan dua arah dan dinilai lebih efektif dalam memasarkan produknya
karena tujuannya adalah melakukan penjualan dan bisa lebih dekat
dengan para konsumen.

Berdasarkan wawancara dengan Bapak Darmawan pemilik
Awan Food And Drink :“Berkomunikasi melalui facebook sama seperti
di whatsapp bedanya kalau di facebook saya membalas komentar para

konsumen di produk yang saya promosikan*!

“ Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
* Wawancara dengan pemilik Awan Food And Drink Bapak Darmawan, 16 Mei 2023
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Dari hasil wawancara tersebut UMKM Awan Food And Drink
melakukan personal selling dengan berkomunikasi lewat Facebook dan
menjelaskan secara lengkap mengenai produk yang ditanyakan oleh
para konsumen. Berikut ini komunikasi pemmilik dan konsumen Awan
Food And Drink :

Gambar 4.15
Personal Selling facebook

Waylus Moslem Wear
Bisa kirim bandung ngga pak
Darmawan Saputra @

10 bin Suka Balas

&% Waylus Moslem Wear Ama ong...
)

Darmawan Saputra Tar AQ tany...

Pada gambar tersebut adalah komunikasi yang dilakukan pemilik
UMKM Awan Food And Drink dengan konsumen melalui berkomentar
postingan yang dipromosikan UMKM tersebut.

Hambatan Menggunakan WhatsApp Dalam menjalankan usaha
bisnis Online pasti ada hambatan yaitu persaingan yang ketat, kurangnya
percaya diri dalam memasarkan produknya dan koneksi internet yang
lambat.

Bapak Darmawan Saputra selaku pemilik UMKM Awan Food
And Drink Mengatakan :

Komunikasi lewat facebook untuk mempromosikan produk saya

lumayan banyak hambatannya yang seperti jaringan koneksi yang

lambat, aplikasi Facebook bisa dibuka jika koneksi internet stabil
dan bagus tidak seperti aplikasi WhatsApp, aplikasi facebook harus
memuat foto untuk diposting jika jaringan lambat maka saya

kesulitan untuk memposting produk yang saya jual. Hambatan
yang kedua yaitu saingan yang banyak, karena bannyak para
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penjual yang sekarang mulai memasarkan produk lewat
facebook.*

Wawancara diatas bisa disimpulkan bahwa hambatan
komunikasi melewati Facebook terhdap pendapatan tidak terlalu
berpengaruh pada pendapatan UMKM Awan Food And Drink
tersebut, karena masyarakat sudah banyak yang tahu tentang
UMKM ini dan beli langsung produk yang diinginkan ke toko agar
komunikasi penjual dengan pembeli bisa lebih baik.

Berikut ini adalah wawancara dengan beberapa konsumen Awan

Food And drink mengenai Apakah mereka tahu bahwa UMKM Awan
Food And Drink mempromosikan melalui facebook :

Wawancara dengan Ibu mery konsumen Awan Food And
Drink mengatakan: “Awal mula nya saya hanya berteman dengan
pemilik UMKM ini di facebook semenjak pemilik memposting produk
nya melalui facebook saya tertarik untuk membeli produknya”*®

Wawancara dengan Bapak sujono kosumen Awan Food And
Drink mengatakan: “Saya tahu karena berteman dengan beliau di
facebook, sejak saat itu saya mulai membalas komentar postingan di
facebook nya dan mencoba beli produknya”**
Wawancara dengan Bapak sutrisno konsumen Awan Food And

Drink mengatakan: “Saya tahu karena ada teman saya yang bilang

kalau pemilik UMKM jualan melalui facebook, pemilik UMKM ini

#2 «“Wawancara Kepada Pemilik UMKM Awan Food and Drink Bapak Darmawan
Saputra, 25 Maret 2023.”

¥ Wawancara dengan lbu Mery konsumen Awan Food And Drink, 14 Mei 2023

* Wawancara dengan Bapak Sujono konsumen Awan Food And Drink, 14 Mei 2023
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adalah teman saya jadi saya tahu dan membeli produknya tetapi lewat
chat whatapp karena kebetulan saya punya nomor whatsapp nya”*°
Wawancara dengan Bapak Ahmad konsumen Awan Food And
Drink mengatakan:“Saya tahu karena sudah agak lama memang
pemiliknya membuat status di facebook kalau beliau berjualan
kebetulan saya teman akrab pemiliknya jadi saya coba chat whatsapp
dan pesan produknya”46
Wawancara dengan Bapak waylus konsumen Awan Food And
Drink mengatakan:“Saya tahu karena istri saya bilang kalau cemilan
kue garpu disana enak dan saya diberi tahu akun facebook nya”*’
Wawancara dengan Ibu ririen konsumen Awan Food And
Drink mengatakan:“Saya memang berteman dengan pemiliknya sejak
saat beliau memposting kalau jualan saya mencoba memesan
produknyal”48
Wawancara dengan Ibu Yuli konsumen Awan Food And Drink
mengatakan :“Awal nya saya tahu dari anak saya yang bilang kalau
pemilik mulai mempromosikan lewat facebook, tadinya saya memang
sudah tahu UMKM ini”*

Wawancara dengan Ibu putri konsumen Awan Food And Drink

mengatakan:“Sudah tahu dari lama, saya juga sering memesan

** \Wawancara dengan Bapak sutrisno konsumen Awan Food And Drink, 14 Mei 2023
*® Wawancara dengan Bapak ahmad konsumen Awan Food And Drink, 16 Mei 2023
*" Wawancara dengan Bapak waylus konsumen Awan Food And Drink, 14 Mei 2023
*® Wawancara dengan lbu ririen konsumen Awan Food And Drink 17 mei 2023

* Wawancara dengan lbu Yuli konsumen Awan Food And Drink 17 Mei 2023
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produknya tetapi saya lebih mudah untuk chat di whatsapp kebetulan
saya punya nomornya”50

Wawancara dengan Ibu sutiyah konsumen Awan Food And
Drink mengatakan:“Pemilik UMKM ini tetangga saya dan saya juga
berteman dengan beliau di facebook jadi saya tinggal lihat facebook
nya saja produk apa yang dijual”51

Wawancara dengan Bapak Nanang konsumen Awan Food And
Drink mengatakan:*“Kebetulan saya memang teman mas wawan jadi
saya tahu kalau beliau berjualan melalui facebook saya juga pernah
pesan produknya beberapa kali”®?

Dari hasil wawancara tersebut dapat dikatakan bahwa sudah
sebagian konsumen Awan Food And Drink tahu dan menggunakan
Facebook untuk media promosinya, para konsumen mengatakan
bahwa sudah lama berteman melalui facebook pemilik UMKM Awan
Food And Drink. Konsumen tahu mengenai produk apa saja yang
ditawarkan dan sebegian dari mereka memesan melalui whatsapp
karena mempunyai nomor whatsapp pemilik UMKM tersebut.

Tidak hanya mudah dan eketif memperoleh informasi produk
Awan Food And Drink melalui Facebook namun rasa dan lokasi

sangat penting bagi para konsumen untuk membeli produknya maka

peneliti mewawancara beberapa konsumen Awan Food And Drink

%0 Wawancara dengan Ibu putri konsumen Awan Food And Drink, 16 Mei 2023
> Wawancara dengan Ibu sutiyah konsumen Awan Food And Drink, 14 Mei 2023
°2 Wawancara dengan Bapak Nanang konsumen Awan Food And Drink, 17 Mei 2023
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Apa yang membuat mereka tertarik untuk membeli produk di
UMKM Awan And Food ini berikut ini hasil wawancara :

Wawancara dengan Bapak Ahmad konsumen Awan Food And
Drink mengatakan:“Produk yang dijual enak dan warung untuk
makan disana pun juga enak dan nyaman”53

Wawancara dengan lbu Ririen konsumen Awan Food And
Drink mengatakan:“Saya sering membeli produknya karena enak dan
terjangkau, UMKM ini juga menjualan cemilan yang cocok dimakan
saat santai”™’

Wawancara dengan Ibu Yuli konsumen Awan Food And Drink
mengatakan:“Makanan nya memang terkenal enak banyak tetangga
saya yang bilang hampir setiap hari saya beli karena saya sibuk dan
malas untuk masak jadi saya membeli makanan di UMKM ini saja”>

Wawancara dengan lbu Mery konsumen Awan Food And

Drink mengatakan :“UMKM ini menjual makanan yang beraneka
ragam yang membuat saya dan keluarga saya tidak bosan untuk
membeli makanan nya, rasanya juga enak dan tempat untuk
makannya nyarnan”56
Berdasarkan hasil wawancara tersebut dapat disimpulkan

bahwa makanan dan minuman yang di jual UMKM Awan Food And

Drink enak, murah dan tempat warung yang nyaman, masyarakat

53 Wawancara dengan Bapak ahmad konsumen Awan Food And Drink, 16 Mei 2023
> Wawancara dengan Bapak Ririen konsumen Awan Food And Drink, 17 Mei 2023
% Wawancara dengan Ibu Yuli konsumen Awan Food And Drink, 17 Mei 2023
°® Wawancara dengan Ibu mery konsumen Awan Food And Drink, 17 Mei 2023
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yang membeli datang ke warung tahu mengenai UMKM Awan Food
And Drink ini memasarkan produknya melalui facebook tetapi
mereka lebih suka memesan melalui whatsapp atau datang ke
warung karena rumah mereka dekat dengan UMKM Awan Food
And Drink.

Berdasarkan wawancara diatas dapat dikatakan bahwa
promosi yang dilakukan UMKM Awan Food And Drink banyak
diminati oleh para konsumen, hal ini berpengaruh bagi pendapatan
UMKM, karena dengan adanya promosi penjualan yaitu diskon, para
konsumen tertarik dengan promo tersebut. Berikut ini adalah
beberapa contoh pembelian promosi penjualan melalui Facebook
Awan Food And Drink.

Gambar 4.16
Pemesanan melalui Facebook
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Berdasarkan gambar diatas dapat dikatakan bahwa promosi
menggunakan facebook menguntungkan bagi pendapatan UMKM Awan
Food And Drink, pada postingan diatas, Bapak darmawan selaku pemilik
UMKM memposting produk UMKM nya dan sebagian konsumen
mengomentari dan membeli produk tersebut. Pemesanan dilakukan
melalui whatsapp karena untuk memudahkan konsumen untuk memesan
produknya.

Berikut adalah wawancara langsung dengan para konsumen Awan
Food And Drink yang memesan produk dengan datang langsung ke
UMKM Apakah mereka tahu kalau UMKM Awan Food And Drink
memasarkan produknya melalui whatsapp/Facebook dan Apa yang
membuat mereka tertarik untuk membeli produk UMKM Awan Food And
Drink :

Wawancara dengan Mba Reva konsumen Awan Food And Drink
mengatakan:“saya tahu kalau UMKM ini memasarkan melalui whatsapp
tetapi saya lebih suka datang ke warung nya karena saya bisa memesan
dan langsung makan disana, rasa makanan yang di jual juga enak dan
harganya bersahabat™’

Wawancara dengan Aira konsumen Awan Food And Drink
mengatakan:

Saya tahu kalau bisa memesan lewat whatsapp tetapi saya beli

datang ke warung nya karena rumah saya yang dekat dengan
warung nya jadi lebih mudah untuk saya memesan dan datang ke

>" Wawancara dengan Mba Reva konsumen Awan Food And Drink, 18 Mei 2023
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warung, cemilan dan makanan yang dijual enak dan gurih makanya
saya suka beli di warung ini hampir setiap hari.>®

Wawancara dengan Mba Naila konsumen Awan Food And Drink
mengatakan:

Rasa makanan nya enak dan pelayanan yang ramah maka dari itu

saya sering beli di UMKM ini, saya tahu kalau UMKM ini

menggunakan whatsapp untuk promosi atau memesan produknya,

tetapi saya lebih suka datang ke warung nya dan makan disini,

rumah saya juga dekat dengan UMKM ini.>®

Wawancara dengan lIbu Sri konsumen Awan Food And Drink
mengatakan bahwa:“Setiap hari saya membeli produknya yaitu nasi uduk
untuk sarapan anak-anak saya setiap hari karena rasanya enak dan
harganya yang murah, saya tahu kalau pemilik memasarkan produknya
melalui facebook karena saya berteman dengan beliau”®

Wawancara dengan Bapak Agus konsumen Awan Food And Drink
mengatakan:

Rasa minuman yang dijual segar, makanannya enak apalagi mie

ayam saya sering datang dan membeli dengan datang ke warung ini

kebetulan dekat dengan rumah saya, saya tahu kalau pemilik

menggunakan facebook untuk promosinya, karena rumah saya dekat

jadi saya lebih suka memesan datang langsung ke warungnya.®

Wawancara dengan Mba camelia konsumen Awan Food And Drink
mengatakan :

Saya sering sekali datang ke UMKM ini hampir setiap hari, kalau

saya malas masak saya beli makanan di UMKM ini, harganya
murah rasanya juga enak, biasanya saya pesen melalui chat

%8 Wawancara dengan Mba Aira konsumen Awan Food And Drink, 18 Mei 2023

%9 Wawancara dengan Mba Naila konsumen Awan Food And Drink, 18 Mei 2023
% Wawancara dengan Ibu Sri konsumen Awan Food And Drink, 18 Mei 2023

®! Wawancara dengan Bapak Agus konsumen Awan Food And Drink, 18 Mei 2023
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whatsapp, tetapi saya lebih suka datang ke warungnya langsung,
menurut saya lebih enak kalau pesan datang langsung ke warung.®

Wawancara dengan Ibu neni konsumen Awan Food And Drink

mengatakan :

Kebetulan rumah saya dekat dengan UMKM ini, jadi saya
memesan langsung datang ke warung karena lebih enak kalau
makan di warungnya langsung, saya satu kontak whatsapp dengan
pemiliknya, tetapi saya tidak berteman di facebook, karena saya
jarang buka media sosial.®

Wawancara dengan Ibu Yulianti konsumen Awan Food And

Drink mengatakan :

Saya tahu UMKM ini dari anak saya yang kebetulan sering
membeli cemilannya, dan dari situ saya ikutan untuk membeli
produknya, saya sekontak dengan whatsapp pemilik UMKM dan
saya juga sudah kenal lama dengan pemiliknya, maka dari itu saya
sering membeli produknya karena enak dan tempatnya juga
nyaman.®*

Wawancara dengan lbu Evi konsumen Awan Food And Drink

mengatakan : “Saya suka dengan produknya rasanya juga enak, saya satu

kontak whatsapp dengan pemiliknya, kebetulan mas wawan ini kawan

saya jadi saya sering dateng ke warung untuk membeli makanannya

Wawancara dengan Ibu Evi konsumen Awan Food And Drink

mengatakan : “Saya tidak terlalu sering membeli di UMKM ini jarang,

tapi saya suka dengan makanan nya enak, bumbu nya kerasa”®

Peneliti tidak hanya mewawancara konsumen saja tetapi

mewawancarai pemilik UMKM Awan Food And Drink yaitu Bapak

62 Wawancara dengan Mba Camelia konsumen Awan Food And Drink, 18 Mei 2023

%3 Wawancara dengan Ibu neni konsumen Awan Food And Drink, 18 Mei 2023
% Wawancara dengan Ibu yulianti konsumen Awan Food And Drink, 18 Mei 2023
% Wawancara dengan Ibu Evi konsumen Awan Food And Drink, 18 Mei 2023
% Wawancara dengan Ibu Raina konsumen Awan Food And Drink, 18 Mei 2023
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Darmawan untuk mengetahui berapa pendapatan yang di depat sekarang
ini, Berikut hasil wawancara dengan Bapak Darmawan :
Pendapatan UMKM Awan Food And Drink ini tidak menentu
perharinya, tetapi setalah saya hitung pendapatannya dari produk-
produk yang saya jual, sangat menguntungkan setiap harinya.
Biasanya perhari ayam geprek kurang lebih laku 25 bungkus
perharinya, nasi uduk kurang lebih 3 kg beras perharinya, dan
semacam kue gabin,rainbow cake dan kue garpu biasanya kurang
lebih Rp.200.000 perharinya, Mie ayam kurang lebih 15-20 porsi,
soto kurang lebih 20 mangkuk, kalau minuman yang saya jual
tidak pasti biasanya paling banyak itu 30 gelas perharinya.®’
Berdasarkan hasil wawancara tersebut dapat disimpulkan bahwa
makanan dan minuman yang di jual UMKM Awan Food And Drink enak
dan murah serta pelayanan yang ramah, masyarakat yang membeli datang
ke warung tahu mengenai UMKM Awan Food And Drink ini
memasarkan produknya melalui whatsapp dan Facebook tetapi mereka

lebih suka untuk datang ke warung karena rumah mereka dekat dengan

UMKM Awan Food And Drink.

D. Pendapatan UMKM Awan Food And Drink

UMKM Awan Food And Drink memanfaatkan Digital Marketing
dimulai pada tahun 2021. Dari hasil perhitungan pendapatan UMKM
Awan Food And Drink, pendapatan yang didapatkan setelah menggunakan
Digital Marketing terus bertambah berikut ini adal ah hasil pendapatan
UMKM Awan Food And Drink sebelum dan sesudah menggunakan

Digital Marketing pada tahun 2018-2023.

2023

%7 Wawancara dengan Bapak Darmawan pemilik UMKM Awan Food And Drink 25 Mei
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Tabel 4.2
Pendapatan UMKM Awan Food And Drink
NO SEBELUM PER BULAN PER TAHUN
1 2018 Rp.230.500-Rp. 451.000 Rp. 4.614.000
2 2019 Rp.445.000-Rp.500.000 Rp. 6.306.000
3 2020 Rp.685.000-Rp.880.000 Rp. 6.689.000
NO SESUDAH PER BULAN PER TAHUN
1 2021 Rp. 600.000-Rp.2.120.000 Rp. 18.690.000
2 2022 Rp. 1.720.000-Rp.2.475.000 Rp. 23.286.000
Februari- April
3 2023 Rp. 11.554.000

Sumber : Data Diolah
Pada tabel diatas pada tahun 2018 pendapatan perbulan UMKM

Awan Food And Drink sebesar Rp.230.500-Rp.451.00 dan pertahun
Rp.4.614.000, pada tahun 2019 perbulan Rp.445.000-Rp.500.000 dan
pertahun Rp.6.306.000, pada tahun 2020 perbulan Rp.685.000-
Rp.880.000 dan pertahun Rp.6.689.000. Sesudah menggunakan digital
marketing pendapatan UMKM Awan Food And Drink meningkat pada
tahun 2021 perbulan Rp.600.000-Rp.2.120.000 dan  pertahun
Rp.18.690.000, pada tahun 2022 perbulan Rp.1.720.000-Rp2.475.000 dan
pertahun Rp.23.286.000, pada tahun 2023 pada bulan Februari-April
Rp.11.554.000, dari hasil tersebut pendapatan UMKM Awan Food And
Drink terus meningkat setiap bulan dan tahunnya.

Berikut ini adalah pendapatan yang diperoleh UMKM Awan Food

And Drink sebelum dan sesudah menggunakan Digital Marketing.
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Gambar 4.17
Pendapatan sebelum menggunakan Digital Marketing 2018-2020

3 ,___.gﬂ: . *

Pada gambar diatas adalah pendapatan UMKM Awan Food And
Drink pada tahun 2018-2020 sebelum menggunakan Digital Marketing,

pendapatan rata-rata pertahunnya adalah Rp. 11.149.000.



89

Gambar 4.18
Pendapatan sesudah menggunakan Digital Marketing 2021-2022

AR - T

Gambar diatas adalah data pendapatan UMKM Awan Food And
Drink sesudah menggunakan Digital Marketing pada tahun 2021-2022,
pendapatan rata-rata pertahunnya adalah Rp. 30.333.000.

Gambar 4.19
Pendapatan februari-April
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Pada gambar diatas adalah daftar para konsumen Awan Food And

Drink pada bulan februari-april 2023 yang memesan produk melalui

Whatsapp, Faccebook dan datang ke lokasi UMKM.

Tabel 4.4

Pendapatan UMKM Awan Food And Drink Februari-April

No. | Pendapatan Whatsapp | Pendapatan Facebook | Penjualan Pribadi
1 | Kue Gabin Rp. 30.000 | Kue Garpu 15 Kg Ayam Geprek 25
Rp. 600.000 Bungkus per hari
Rp. 250.000
2 | Kue Gabin Rp. 30.000 | Kue Garpu 4 kg Nasi Uduk 3kg
Rp. 240.000 Rp. 90.000
3 | Kue Gabin Rp. 20.000 | Ayam Geprek Kue Gabin
Rp. 100.000 Rp. 60.000
4 | Kue Garpu Rp. 60.000 | Kue Garpu 7 Kg Kue Bolu
Rp.420.000 Rp. 50.000
5 | Kue Gabin Rp. 25.000 | Kue garpu 2kg Rainbow Cake
Rp. 120.000 Rp. 50.000
6 | Rainbow Cake Ayam geprek 10 Aneka es
Rp.25.000 Rp. 100.000 Rp. 60.000
7 | Kue Garpu Rp. 60.000 | Kue garpu 6 kg Mie Ayam
Rp. 360.000 Rp. 200.000
8 | Kue Garpu Rp. 60.000 | Kue garpu 6kg SotoRp. 160.000
Rp. 360.000
9 | Kue bolu Rp. 45.000 Kue garpu 18kg Kue garpu 3kg
Rp. 1.080.000 Rp. 180.000
10 | Kue Garpu Rp. 60.000 | Kue garpu 4kg Kue garpu 2 kg
Rp.240.000 Rp. 120.000
11 | Kue Gabin Rp. 100.000 | Kue garpu 11kg Kue garpu 8kg
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Rp. 660.000 Rp.480.000
12 | Tumpeng Rp. 125.000 | Kue garpu 9,5kg Kue garpu 5kg
Rp. 570.000 Rp.300.000
13 | Kue Bolu Rp. 50.000 Kue garpu 8kg Kue garpu 1kg
Rp.480.000 Rp.60.000
14 | Kue Gabin Rp.50.000 Kue garpu 10kg Kue garpu 0,5kg
Rp.600.000 Rp.30.000
15 | Rainbow Cake Kue garpu 7kg
Rp.50.000 Rp. 420.000
16 | Kue Garpu 2kg kue garpu 1kg
Rp. 120.000 Rp.60.000
17 Kue garpu 2kg Mie ayam Rp.30.000
Rp 120.000
18 Kue garpu 3,5 kg Nasi uduk
Rp.210.000 Rp.25.000
19 Kue garpu 3,5 kg Soto Rp.24.000
Rp. 210.000
20 Kue garpu 3kg Ayam geprek
Rp.180.000 Rp.80.000
21 Kue garpu 3kg Mie ayam Rp.50.000
Rp. 180.000
22 Kue garpu 3kg
Rp.180.000
23 Kue garpu 5kg
Rp.300.000
24 Kue garpu 2kg
Rp.120.000
25 Kue garpu 3kg
Rp.180.000
26 Kue gabin Rp.200.000
27 | Ayam geprek
Rp.300.000
Rp. 3.090.000 Rp. 5.930.000 Rp. 2.534.000

Sumber : Data Diolah

Berdasarkan tabel hasil wawancara dengan pemilik UMKM Awan

Food And Drink pendapatan melalui Whatsapp sebesar Rp. 3.090.000,

pendapatan melalui facebook naik menjadi sebesar Rp. 5.930.000 dan

pendapatan melalui penjualan pribadi sebesar Rp. 2.534.000.
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Berikut ini adalah hasil dari pendapatan UMKM Awan Food And Drink

sebelum dan sesudah menggunakan Digital Marketing Facebook dan

Whatsapp.
Tabel 4.5
Presentase Pendapatan UMKM Awan Food And Drink
Sebelum Sesudah Selisih Presentase
Rp. 11.149.000 Rp. 30.333.000 | Rp.19.184.000 63,3%

Sumber : Data Diolah

Dari hasil perhitungan dari pendapatan UMKM Awan Food And
Drink sebelum dan sesudah menggunakan Digital Marketing Whatsapp dan
Facebook setelah dihitung presentase nya mengasilkan 63,3% maka dari itu
bisa dilihat bahwa pendapatan sebelum dan sesudah menunggunakan
Digital Marketing terus meningkat setiap tahunnya

Dari analisis pendapatan tersebut dapat dikatakan bahwa dengan
menggunakan Digital Marketing Whatsapp dan Facebook sangat
menguntungkan bagi UMKM Awan Food And Drink, masyarakat sudah
banyak yang tahu mengenai UMKM Awan Food And Drink bahkan sudah
banyak yang berlangganan untuk membeli produk di UMKM tersebut
setiap hari.
. Analisis Pemanfaatan Digital Marketing Terhadap Pendapatan

Berdasarkan dari pemanfaatan Digital Marketing menggunakan
Whatsapp dan facebook UMKM Awan Food And Drink yang pertama
mengenai Informasi Produk dan Layanan yang transparan, UMKM Awan
Food And Drink sudah melakukannya, promosi menggunakan whatsapp

pemilik UMKM mencantumkan harga produk dan promosi menggunakan
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facebook pemilik UMKM sudah memberi informasi bahwa pemesanan
bisa melalui chat inbox, yang kedua mengenai Kemudahan Update
infprmasi produk, UMKM Awan Food And Drink sudah melakukannya,
promosi menggunakan Whatsapp dengan mencantumkan caption bahwa
produk yang dipromosikan sedang ready dan promosi menggunakan
facebook pemilik UMKM sudah mencantumkan caption bahwa produk
sudah ready. Yang ketiga yaitu Analisis komperatif UMKM Awan Food
And Drink sudah melakukannya, promosi menggunakan whatsapp dan
facebook dengan mencantumkan caption kelebihan dari produk yang di
promosikan.

Berdasarkan dari teknik pemanfaatan Digital Marketing
menggunakan whatsapp dan facebook UMKM Awan Food And Drink
yang pertama yaitu Advertising, pemilik UMKM mempromosikann
produk melalui whatsapp dan facebook dengan memasang pamflet di
postingannya, yang kedua yaitu Direc Marketing, pemilik UMKM
mempromosikan produk melalui whatsapp dan facebook dengan cepat
untuk merespon chat dan komentar dari para konsumen, dan yang ketiga
yaitu Personal Selling, pemilik UMKM mempromosikan produk melalui
whatsapp dan facebook dengan memberi diskon untuk pembelian kue
khusus di hari jumat.

Pada tabel tersebut presentase pendapatan UMKM Awan Food
And Drink sebelum menggunakan Digital Marketing rata-rata pendapatan

pertahun yaitu Rp.11.149.000, sesudah menggunakan Digital Marketing
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rata-rata pendapatan pertahun Rp.30.333.000 setelah dihitung selisihnya
sebelum dan sesudah menggunakan Digital Marketing Rp.19.184.000 dan
setelah dihitung presentase nya yaitu 63,3% dapat dilihat dari hasil
tersebut bahwa pendapatan UMKM Awan Food And Drink terus
meningkat.

Semenjak Bapak Darmawan Saputra ini memasarkan produknya
lewat WhatsApp pendapatan yang didapatkan naik terus setiap harinya
bahkan pendapatan perhari kurang lebih bisa sampai Rp. 100.000
pendapatan ini  menguntungkan dibandingkan dengan sebelum
menggunakan Digital Marketing.?®® Disisi lain penggunakan WhatsApp
sendiri juga dapat menekan pengeluaran yang dikeluarkan oleh Bapak
Darmawan untuk promosi sehingga bisa menekan budget promosi yang
dimiliki. Pada masa pandemi covid beberapa tahun lalu, pendapatan yang
diperoleh  UMKM Awan Food And Drink semakin naik karena
masyarakat tidak diperbolehkan keluar rumah, hal ini sangat
menguntungkan karena masayarakat kebanyakan memasarkan produknya
lewat WhatsApp miliknya dan menggunakan Delivery Order.

Kemudian dari hasil promosi makanan dan jajanan dalam sehari
bisa laku seperti contohnya Ayam geprek sampai 25-30 bungkus
perharinya, sebelum usaha ini berkembang seperti saat ini penjualan
perharinya hanya sekitar 10-15 bungkus saja, dikarenakan masyarakat

belum terlalu tahu mengenai UMKM Awan Food And Drink.

%8 “Wawancara Kepada Pemilik dan karyawan UMKM Awan Food and Drink Bapak

Darmawan Saputra dan Ibu yatini, 19 Mei 2023.”
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Jadi bisa dikatakan bahwa penggunaan Digital Marketing yaitu
WhatsApp ini sangat bermanfaat untuk para pemilik usaha atau khusnya
UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) untuk memasarkan
produknya, karena dengan cara ini para pemilik UMKM sangat mudah
untuk mempromosikan produknya, biaya promosi jauh lebih murah, dan
memudahkan untuk pemilik UMKM dan konsumen untuk berkomunikasi.

Sejak saat Bapak Darmawan memasarkan produknya lewat
Facebook miliknya banyak masyarakat yang membeli produknya dengan
cara berkomentar di postingan produk yang di upload, masyarakat yang
membeli kebanyakan dari kaum anak-anak muda maupun dewasa, mereka
membeli produknya dengan Delivery Order maupun datang langsung ke
UMKM Awan Food And Drink.

Pendapatan UMKM awan Food And Drink sesudah menggunakan
Facebook untuk memasarkan produknya sangat menguntungkan bagi
pemilik nya karena banyak sekali masyarakat yang tahu tentang UMKM
Awan Food And Drink dan produk apa saja yang dijual, produk yang
banyak diminati dan dibeli adalah Kue Garpu, Kue Jajanan pasar, Mie
Ayam, dan Ayam Geprek. Pendapatan setelah menggunakan Facebook
lebih naik dibandingkan saat menggunakan WhatsApp saja.

Digunakannya Facebook ini jarak tidak menjadi masalah karena
orang yang jauh pun dapat melihat produk jualan yang di posting dan
membantu konsumen melihat produk makanan, minuman yang ingin

dipesan. Berdasarkan tabel pendapatan UMKM Awan Food And Drink
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sebelum dan sesudah penggunakan Digital Marketing dapat dilihat setelah
menggunkan Facebook pendapatan yang diperoleh sangat naik
dibandingkan sebelum menggunakan Digital Marketing, pendapatan
perharinya bisa sampai Rp. 150.000 yang tadinya hanya Rp.50.000

perharinya sebelum menggunakan Digital Marketing.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Pemanfaatan Digital Marketing UMKM Awan Food And Drink
yang pertama yaitu Informasi produk dan layanan yang transparan melalui
whatsapp dan facebook dengan memposting produk dengan menyertakan
caption harga dan bisa langsung memesan melalui chat whatsapp atau
facebook. Yang kedua vyaitu, kemudahan Update informasi produk
whatsapp dan facebook dengan memposting produk menyertakan caption
bahwa produk sedang ready, dan yang ketiga yaitu Analisis Komperatif
melalui whatsapp dan facebook dengan cara menyertakan kelebihan
produk pada caption postingan produk.

Teknik pemanfaatan Digital Marketing yang pertama yaitu
Advertising melalui whatsapp dan facebook dengan cara memposting
pamflet untuk media promosi, yang kedua yaitu Direc Marketing melalui
whatsapp dan facebook dengan cara cepat merespon para konsumen yang
memesan produk UMKM, yang ketiga yaitu Personal Selling melalui
whatsapp dan facebook dengan cara mersepon konsumen dan menjelaskan
produk yang di promosikan dan yang terakhir adalah sales promotion
melalui whatsapp dan facebook dengan cara memberi diskon pada setiap
pemesanan kue dan makanan untuk jumat berkah

Dari hasil Pemanfaatan Digital Marketing tersebut berdampak

bagi pendapatan UMKM Awan Food And Drink, sebelum menggunakan



98

digital marketing pada tahun 2018-2020 jumlah rata-rata Rp. 11.149.000
dan sesudah menggunakan digital marketing pada tahun 2021-2023
jumlah rata-rata nya Rp. 30.333.000, jika dihitung presentase nya
pendapatan UMKM Awan Food And Drink sebelum dan sesudah
menggunakan Digital Marketing meningkat hingga 63,3% hal ini sangat
menguntungkan bagi pendapatan UMKM Awan Food And Drink.
. Saran

Setelah mengetahui  kesimpulan diatas Setelah melakukan
penelitian dan analisis serta menarik kesimpulan maka peneliti
memberikan saran untuk meningkatkan penjualan produk disarankan
kepada pemilik UMKM agar dapat meningkatkan pemahaman tentang

teknologi, agar mampu bersaing didalam dunia bisnis usaha.
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ALAT PENGUMPULAN DATA (APD)

PEMANFAATAN DIGITAL MARKETING TERHADAP PENDAPATAN

PELAKU USAHA

(UMKM Awan Food And Drink di Desa Siraman Kecamatan Pekalongan

Kabupaten Lampung Timur)

A. WAWANCARA

¢ Wawancara Dengan Pemilik UMKM Awan Food And Drink

a. UMKM Awan Food And Drink

1.

Apa yang mendasari anda untuk memulai mendirikan UMKM Awan

Food And Drink ?

. Sudah berapa lama usaha ini anda jalankan?
. Apa saja produk yang dijual di UMKM Awan And Food Drink?

- Apa alasan Anda mencoba memasarkan produk dengan

menggunakan Digital Marketing?

Sosial media apa yang digunakan UMKM Awan Food And Drink
untuk memasarkan Produknya?

Berapa pendapatan sebelum dan sesudah menggunakan Digital
Marketing?

Apa saja dampak pendapatan sebelum dan sesudah menggunakan

Digital Marketing?



b.

Pemanfaatan Digital Marketing

1. Bagaimana cara Anda memberikan informasi produk yang transparan
kepada konsumen?

2. Bagaimana cara Anda agar selalu update informasi produk?

3. Bagaimana cara Anda bersaing dengan produk UMKM awan Food

And Drink lainnya?

¢. Teknik Pemanfaatan Digital Marketing

1. Bagaimana cara Anda mempromosikan produk UMKM -Awan Food
And Drink?

2. Bagaimana cara Anda melayani pemesanan langsung kepada para
konsumen UMKM Awan Food And Drink?

3. Bagaimana cara Anda untuk melakukan promosi penjualam produk
UMKM Awan Food And Drink?

4. Bagaimana cara Anda untuk berkomunikasi kepada para konsumen

Awan Food And Drink?

¢ Wawancara Dengan Karyawan UMKM Awan Food And Drink

1

Bagaimana cara UMKM Awan Food And Drink agar para konsumen

tertarik membeli produknya?

- Bagaimana cara UMKM Awan Food And Drink menentukan harga

produk yang akan dijual?

. Apakah penggunaan Digital Marketing berpengaruh pada pendapatan

UMKM Awan Food And Drink?



¢ Wawancara Dengan Konsumen UMKM Awan Food And Drink

1. Bagaimana Anda tahu UMKM Awan Food And Drink menggunakan
Facebook/whatsapp untuk media promosi?

2. Apa manfaat Anda memesan produk UMKM Awan Food And Drink
melalui Facebook/Whatsapp?

3. Biasanya Anda membeli produknya lewat WhatsApp atau Facebook?

4. Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli produk UMKM Awan
Food And Drink? ’

B. OBSERVASI

1. Menjadi Konsumen UMKM Awan Food And Drink

C. DOKUMENTASI
1. Laporan catatan penjualan
2. Situs-situs pemasaran lewat Digital Marketing yang digunakan

3. Wawancara dengan konsumen

Metro, 16 Mei 2023

Dosen Pembimbing Peneliti
Lilis Renfiana, M.E Annisa Yuliana Safitri

NIP.19940731202012203 NPM. 1903011021
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1. Lokasi UMKM Awan Food And Drink
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~ Ayam Geprek + Nasi

~ Ayam Drakor + Nasi

~ Ayam Bakar / Goreng Kampiing + Nasi
~ Ayam Bakar / Goreny ¥

= Ayam Bakar Utuh Kampurg
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Bapak Darmawan Saputrra pemilik UMKM Awan Food And Drink



3. Wawancara Dengan Pemilik dan Karyawan UMKM Awan Food And
Drink

Ibu Yatini karyawan UMKM dan Bapak Darmawan pemilik UMKM
Awan Food And Drink

4. Konsumen yang datang ke lokasi UMKM Awan Food And Drink




Informan 1 : Ibu sri Informan 2 : Ibu Sari

Informan 3 : Mba Naila




Informan 5 : Bapak Agus Informan 6 : Mba Reva




Informan 9 : Ibu Evi Informan 10 : Ibu Evi

5. Konsumen whatsapp UMKM Awan Food And Drink

Bu Mega Kon. WA o <« @ Ibu Dewi Maya K... m« %

~ Assalamualaikum bu
Assalamualaikum bu | Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana
Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana. Dari Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
kampus IAIN metro ingin mewawancarai ibu mewawancarai ibu sebagai informan penelitian
sebagai informan penelitian skripsi sa skripsi saya bu.. apakah benar ini ibu dewi? J,
Apakah benar dengan ibu Mega Cyta? J

1

TS |
Owala iya mbak bener, gmn mbak?

Ya bnr . \ \ i .

Wawancara ap mb : Apakah ibu tahu mengenai UMKM Awan Food

E - And Drink bu? 5:1

Apakah ibu tahu mengenai UMKM Awan Food - 4

And Drink? Tauk mbak

A s iy 5
Warung ms wwn mb? < -f] ?‘S Bagaimana ibu tahu mengenai UMKM Awan
YAJ = - - o g 4 Food And Drink bu yang mempromosikan
lya ibu benar. Bagaimana ibu bisa tahu kalau produk nya melalui whatsapp bu? J,
UMKM tersebut menggunakan whatsapp untuk = - >
media promosi buk? JA 1847 Dri dulu aku pelanggannya mbak, trus mas
WL wawan blg klok bisa pesen japri wa
Aq 1 kontak sma ms wwn jd tau,, lok ms wwn

jual lewat whatsapp mb Baik buu, biasanya ibu beli apa ya bu? Dan
wlE kenapa ibu tertarik untuk membeli produk

Baik bu. Biasanya ibu beli apa ya bu di UMKM UMKM Awan Food And Drink? i
tersebut, dan kenapa ibu tertarik untuk membeli —
nya? A Aku beli nasi uduk mbak setiap pagi tuk

anakku.. Karna gurih.. Kue garpu nya jg ena

mbak
Baik bu terima kasih banyak atas waktunya ya

14

Bnyk mb,, kadang mie ayam, geprek jg, aq bli

karna enak mb

i WSS =
Baik bu terima kasih banyak atas waktunya ya
bu A, maaf klo menganggu waktunya bu..

bu J, maaf klo menganggu waktunya ya bu..

é. Buk Susilowati K.. B« %, (—. Ibu Winda Kon

. Assalamualaikum bu..
Assalamualaikum bu. Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana

Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
mewawancarai ibu sebagai informan penelitian
skripsi saya bu.. apakah benar ini ibu Winda ?

Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana
Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
mewawancarai ibu sebagai informan
penelitian skripsi saya bu.. apakah benar ini ibu
usilowati ? Ser- 7
' Wilaikumsalam, iyaa mbaa 1 \
i
Apakah ibu tahu mengenai UMKM Awan Food

Yaa mba anisa | 3 |
And Drink bu?

A 1
Bagaimana ibu tahu mengenai UMKM Awan < —

Food And Drink bu yang mempromosikan Yg disiraman kayane y mba tauu aku =
produk nya melalui whatsapp bu? JA J

0 Bagaimana ibu tahu mengenai UMKM Awan
Jaeet = v Food And Drink bu yang mempromosikan

Sudah lumayan lama tau umkm nya klo tau . produk nya melalui whatsapp bu? J
\ pesen lewat wa sekitar 1 thn kayake mba
o ~OVET #
Baik buu, biasanya ibu beli apa ya bu? Dan -
kenapa ibu tertarik untuk membeli produk Aku 1 kontak mba dah lama jadi tauk
UMKM Awan Food And Drink? JA

16

Baik buu, biasanya ibu beli apa ya bu? Dan
C kenapa ibu tertarik untuk membeli produk
Beli opo yo mie ayam paleng, soto jg nduk enak UMKM Awan Food And Drink? J,

16:4:
soto nya seger

Kue2 gitu mba kadang yo makanan,, terkenal
Baik bu terima kasih banyak atas waktunya ya enak kue garpu sama soto ny

bu i, maaf klo menganggu waktunya ya bu.. 2 T T T
Baik bu terima kasih banyak atas waktunya ya
bu A, maaf klo menganggu waktunya ya bu

Informan 3 : Ibu susilowati Informan 4 : Ibu winda



< (@ Bu Wantini Ko

> ~
Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
mewawancarai ibu sebagai informan penelitian
skripsi saya bu.. apakah benar ini ibu wantini ?

Waalaikumsalam warahmatullahi
wabarakatuh,.. Btul mb

L

: | —
Apakah ibu tahu mengenai UMKM Awan Food
And Drink bu? 1

0 buk yati iya mbk tau,,

myo

Bagaimana ibu tahu mengenai UMKM Awan
Food And Drink bu yang mempromosikan
produk nya melalui whatsapp bu? A

- A
Baru tau lum lama mva,, pas dsh tau mulai

pesen wa mas wawan yg punya warong nya
mba,,

Ak punya nomor mas wawan karena dikasi tau
mas wawan nya mba,,

Oiya bu.. biasanya ibu beli apa ya bu? Dan
kenapa ibu tertarik untuk membeli produk

UMKM Awan Food And Drink? JA,

% Nasi uduk mba lok pagi trus mie ayam, geprek
— sama es biasanya anakku yg sering mba,,

Enak katanya

Informan 5 : Ibu wantini

Assalamualaikum bu..

Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana

Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
mewawancarai ibu sebagai informan penelitian
skripsi saya bu.. apakah benar ini ibu Ponirah ?

Wilaikumsalam ada apa mba???

Begini buk saya ingin mewawancarai ibu
sebagai konsumen whatsapp Awan Food And
Drink drink, apakah ibu tahu bahwa UMKM
tersebut menggunakan whatsapp untuk media
promosi bu? Dan ibu tahu dari mana mengenai
UMKM tersebut? JA,

- AOWET .

Rumah ku ke warung nya deket mbak jadi tauk
Aku tmn ny mas wawan dah lama 1 kontak
wasap mbak

Biasanya ibu beli apa ya bu? Dan kenapa ibu
tertarik untuk membeli produk UMKM Awan

Food And Drink? JA,

Kemaren jajal beli kue garpu mbak ktny enak
gurih

Baik bu terima kasih banyak atas waktunya y:
L bu i maafkio menganggu waktunya ya bu..

Sama sam mbak

€& PakAifkon. WA @ X i

penelitian skripsi saya
bapak arif? A

-

Food And Drink pak yang mempromosikan
produk nya melalui whatsapp pak ?

-

@ Taudariawal sya sering bli ke warung ny. Tpi
sekarang pesen wa karena 1 kontak sm mas
wawan

L AOMET o ! 4

ko

Baik pak terima kasih banyak atas waktunya
pak bu M maafklo menganggu waktunya ya

nalc

Informan 6 : Bapak Arif

° .
& - Ibu Hanifa Kon L

Assalamualaikum bu

Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana

Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
mewawancarai ibu sebagai informan penelitian
skripsi saya bu.. apakah benar ini ibu hanifa ?

Waalaikumsim

lya bnr
]
(e

Apakah ibu tahu mengenai UMKM Awan Food
And Drink bu?

[t e
\Iya iya tau mbaj
ar s AT

Bagaimana ibu tahu mengenai UMKM Awan
Food And Drink pak yang mempromosikan

produk nya melalui whatsapp bu ? A

Kan aku klo beli sering ke warung nya mba,, tr
mas wawan bllg katanya bisa pesen wa,, ter
aku pesen wa I“h(]

Oiya bu.. biasanya ibu beli apa ya bu? Dan
kenapa ibu tertarik untuk membeli produk
UMKM Awan Food And Drink? A

& -

R
Soto mba sama kue gabin itu biasanya,, bolu jg

Kue gabin nya enakk mb

Baik bu terima kasih banyak atas waktunya ya




Informan 7 : 1bu ponirah Informan 8 : lIbu Hanifa

& ; Pak Iwanudin Ko... @« % Pak Wahyu Kon.... @« %

Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
mewawancarai bapak sebagai informan
penelitian skripsi saya pak.. apakah benar ini
bapak iwanudin? A

Assalamualaikum bu.

Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana

Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
mewawancarai ibu sebagai informan penelitian
skripsi saya bu.. apakah benar ini ibu wahyu ?

laa mb likunsamm
{38 .

Waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh

mbaa A A

Ad apa mba

Begini pi aya ingin mewawancarai bapak
sebagal konsumen whatsapp Awan Food And
Drink drink, akah bapak tahu bahwa UMKM
tersebut menggunakan whatsapp untuk media

q‘ promosi pi
.

aahh tay mbak aku tetangga nya .., 1 kontak
ambek mamas e

Ada apa mba

Begini buk saya ingin mewawancarai ibu
sebagai konsumen whatsapp Awan Food And
Drink drink, apakah bapak tahu bahwa UMKM
tersebut menggunakan whatsapp untuk media
promosi bu? Dan ibu tahu dari mana mengenai
UMKM tersebut? JA,

e
anya bapak beli apa ya pak? Dan
tertarik untuk membeli produk
UMKM Awan Food And Drink? J
0oo00 iya mba, kebetulan saya kawan nya om
wawan jd tau kalau jualan mba,, saya 1 kontak

Istri ku lok mls masak tuku neng kono mbak,
wa juga jadi tahu mbaa AA

makanya nya lengkap enak juga,,
——
Baik pak terima kasih banyak atas waktunya
pak bu A, maaf klo menganggu waktunya ya
pak

5 =
Yo mbaa ¥

Podo podo

+

Begitu yaa Baik bu.. biasanya ibu beli apa ya
bu? Dan kenapa ibu tertarik untuk membeli
produk UMKM Awan Food And Drink? JA

S S Vi EE——
Saya sering pesen catering mba tuk acara

~

A A

Murah dan enak

Informan 9 : Bapak Iwanudin Informah 10 : 1bu Wahyu

6. Konsumen Facebook UMKM Awan Food And Drink

<_‘," Pak Sujono K m L (—¢- lbuMeryKon.FB ®« S,

Modalatiualanuiil pan.. Assalamualaikum bu.. )
Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana

Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
mewawancarai bapak sebagai informan mewawancarai ibu sebagai informan penelitian
penelitian skripsi saya bu.. apakah benar ini ibu skripsi saya bu.. apakah benar ini ibu mery? J,
dewi? A

I -
Waalaikumsalam, piye nduk y mba benar

£
- { Apakah ibu tahu mengenai UMKM Awan Food
Apakah Bapak tahu mengenai UMKM Awa )} And Drink bu?

Food And Drink pak ? 5:3
4

4 ' Tau mba.. el —
Oyas tauuk &

ﬁ% Bagaimana ibu tahu mengenai UMKM Awan
Bagaimana bapak tahu mengenai UMKM Awan Food And Drink bu yang mempromosikan
Food And Drink pak yang mempromosikan produk nya melalui facebook bu? Ji,
produk nya melalui facebook pak ? A gy 3 - =
e 4 s = Ow sya tau krna dah berteman Ima di fb mb jd

tau klo jualan

Baik buu, biasanya ibu beli apa ya bu? Dan

Baik psk, biasanya bapak beli apa ya pak? Dan Kk bu tertarik untuk bel 2
kenapa bapak tertarik untuk membeli produk enapa ibu tertarik untuk membelinya? A,
UMKM Awan Food And Drink? J{

—— Biasanya ap ya mb.. Cuma cucuk gigi kue garpu

Kue garpu ny enak. Aku sering pesen untuk - itu yg beberapa kali mb krna enak gurih
anakku dikirim = = D

.
I = ¥ Baik bu terima kasih banyak atas waktunya ya
Baik pam terima kasih banyak atas waktunya = bu A, maaf klo menganggu waktunya ya bu
pak bu A, maaf klo menganggu waktunya ya
pak .. £4

Informan 1 : Bapak sujono Informan 2 : Ibu Mery



-~
€% Pak Sutrisno Ko... ¢

bapak Sutrisno ? Ji
4

WaalaikumsIm, yaa gmn ,/
- "

Bagaimana bapak tahu mengenai UMKM Awan
Food And Drink pak yang mempromosikan

produk nya melalui facebook pak ? A

[ U .
Tahu drii teman saya, sya 1 kontak wa dg pak
Wawan “
o
Baik pak, biasanya bapak beli apa ya pak? Dan
& kenapa bapak tertarik untuk membeli produk
UMKM Awan Food And Drink? J\

Kue garpu yg sering, gunh i9

VoW

Informan 3 : Bapak sutrisno

Pak Waylus Kon... @« %,

HHCTYUYY ULV UL MUPUR OUUYUL VT

penelitian skripsi saya pak.. apakah benar ini
bapak waylus? A

¥
lyaa walaikumsalam

Bagaimana bapak tahu mengenai UMKM Awan
Food And Drink pak yang mempromosikan
w produk nya melalui facebook pak ? A

Istri saya yg bilang, kue garpu nya enak jadi
" pesen lewat fb

Informan 5 : Bapak Waylus

e
& - Pak Ahmad Kon.... @« %

Assalamualaikum pak

Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana
Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
mewawancarai bapak sebagai informan
penelitian skripsi saya pak.. apakah benar ini
bapak ahmad? M

ly, maf mb gmny

Bagaimana bapak tahu mengenai UMKM Awan
Food And Drink pak yang mempromosikan

produk nya melalui facebook pak ? A
[aa |
Sudah lama saya juga 1 fb dg Wawan,
‘ kebetulan sy temen akrab nya jd sering pesen

Baik pak, biasanya bapak beli apa ya pak? Dan
kenapa bapak tertarik untuk membeli produk
UMKM Awan Food And Drink? A

Bnyk mb, enak ena mknnya
Baik pak terima kasih banyak atas waktunya
pak bu ) maaf klo menganggu waktunya ya
pak
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ibu ririn? JA,
-/
lyaa mba anisa waalaikumsalam
o

Apakah ibu tahu mengenai UMKM Awan Food
And Drink bu?

0ya tauu mba

Biasanya ibu beli apa ya bu? Dan kenapa ibu
tertarik untuk membeli produk UMKM Awan

Food And Drink?

=)

\ Beli cemilan nya mba gurih enak
LN oMET o

Baik bu terima kasih banyak atas waktunya ya
bu A maaf klo menganggu waktunya ya bu..
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Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana
Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
mewawancarai ibu sebagai informan penelitian
skripsi saya bu.. apakah benar ini ibu sutiyah ?

Ty

Waalaikum:

Betul nduk

Begini buk saya ingin mewawancarai ibu
sebagai konsumen facebook Awan Food And
Drink drink, apakah ibu tahu bahwa UMKM
tersebut menggunakan facebook untuk media
promosi bu? Dan ibu tahu dari mana mengenai
UMKM tersebut? J\

e A

Yg punya tetangga qu mb,, jdi tau

sanya ibu beli apa ya bu? Dan kenapa ibu
tertarik untuk membeli produk UMKM Awan
Food And Drink? A

Geprek mb enak

Kambek kue kue e “‘

Y Baik bu terima kasih banyak atas waktunya ya
bu A, maaf klo menganggu tunya ya bu

Ya mb sami2 oy ofs

&« ; Bu Putri Kon. FB [ _[]

Assalamualaikum bu

Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana

Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
mewawancarai ibu sebagai informan penelitian
skripsi saya bu.. apakah benar ini ibu putri 2 JA,

Waalaikumsalam

saya ingin mewawancarai ibu sebagai
konsumen facebook Awan Food And Drink
drink, apakah bapak tahu bahwa UMKM
tersebut menggunakan facebook untuk media

M promosi bu? Dan ibu tahu dari mana mengenai
Es UMKM tersebut? J\, :

- .-
Oww,, saya tau dah kama mbak, dah berteman
lama di facebook, warung nya gak jauh juga

Begitu yaa Baik bu.. biasanya ibu beli apa ya
bu? Dan kenapa ibu tertarik untuk membeli

produk UMKM Awan Food And Drink? ,A,

——
Deket mbak rame jg warung ny .. Murah sama
wnak juga mbaak

= ———cT
Baik bu terima kasih banyak atas waktunya ya
bu A, maaf klo menganggu waktunya ya bu

Ya mba A ‘
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Waalaikumsalam wr wb iy mbak

Gmb mbak
Apakah ibu tahu mengenai UMKM Awan Food
And Drink bu? )8:19
4
Siraman y mbak 2

Tau mbakk
Bagaimana ibu tahu mengenai UMKM Awan
Food And Drink pak yang mempromosikan
produk nya melalui facebook bu ? J,

s “Leou T

Tau mbak dr anak saya.. Td nya tauu warong ini

tpi gax tau klok bisa liat di fb mbak
Baik bu.. biasanya ibu beli apa ya bu? Dan
kenapa ibu tertarik untuk membeli produk
UMKM Awan Food And Drink? J,

- =
ring kue garpu sm geprek mbakk anakku
ju ka. Sambel nya enak k anakkuu

Aku ya sering beli geprek nya
B — N
Baik bu terima kasih banyak atas waktunya ya
bu A, maaf klo menganggu waktunya ya bu..

Assalamualaikum pak..

Perkenalkan nama saya Annisa Yuliana
Safitri bu dari kampus IAIN Metro ingin
mewawancarai bapak sebagai informan
penelitian skripsi saya pak.. apakah benar ini
bapak nanang? A

Y mbak gumana???

Begini pak saya ingin mewawancarai bapak

sebagai konsumen facebook Awan Food And
Drink drink, apakah bapak tahu bahwa UMKM
tersebut menggunakan facebook untuk media

w promosi pak? o
- -

| Oww.. Saya temn nya ms wwn mb jadi tau klo
mas wwan jualan
~ ey,

Baik pak, biasanya bapak beli apa ya pak? Dan
kenapa bapak tertarik untuk membeli produk
UMKM Awan Food And Drink? 1

Karena konco ku mb, rasane yo enak.. Dadi aku

tuku teros

Murah juga mb
Baik pak terima kasih banyak atas waktunya

= yapak M maaf klo menganggu waktunya ya
A pak.. )84

—

Owhh yo mb

Gapopo

Informan 10 : Bapak nanang



