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ABSTRAK 

 

PERAN AGEN BRILINK DALAM TRANSAKSI PERBANKAN DI DESA 

MARGAJAYA KECAMATAN METRO KIBANG 

 

Oleh: 

 

AMIRUL YATI 

NPM. 1903021005 

  

Hadirnya agen BRILink menjadi salah satu bentuk kemudahan bagi 

masyarakat di Desa Margajaya Kecamatan Metro Kibang. Terdapat 1 (satu) agen 

BRILink yang beroperasi. Dengan keberadaan 1 (satu) agen BRILink ini, 

diharapkan adanya kemudahan dalam bertransaksi perbankan tanpa harus datang 

langsung ke Bank. Berdasarkan kondisi lapangan, masyarakat sangat jarang 

melakukan transaksi perbankan. Penelitian ini membahas mengenai bagaimana 

peran agen BRILink dalam transaksi perbankan di Desa Margajaya Kecamatan 

Metro Kibang. 

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian lapangan.Sifat penelitian 

ini bersifat deskriptif kualitatif dengan metode pengumpulan data wawancara dan 

dokumentasi.Wawancara yang dilakukan kepada masyarakat dan agen BRILink di 

Desa Margajaya. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisa 

berfikir induktif yaitu dari fakta dan peristiwa yang konkrit atau peristiwa khusus 

yang terjadi kemudian ditarik kesimpulan umum. 

Berdasarkan hasil penelitian peneliti menyimpulkan bahwa keberadaan 

agen BRILink dalam transaksi perbankan di Desa Margajaya sangat membantu 

masyarakat dalam proses transaksi. Terdapat 5 kategori peran agen BRILink di 

desa Margajaya yaitu: 1) efektif, 2) efesien, 3) mudah, 4) lancar dan 5) aman. Hal 

ini membuat pengguna jasa agen BRILink terbantu dalam proses transaksi 

perbankan. Adapun bagi pengguna jasa agen BRILink harus tetap melindungi data 

diri dan memperhatikan mengenai keamanan dalam  bertransaksi seperti keaslian 

uang yang diterima, ketepatan nominal yang diterima, memastikan tentang 

vasilitas data transaksi, menjaga kerahasiaan PIN, berhati-hati saat melakukan 

input PIN, menyimpan uang tunai dan kartu ATM, dan keamanan lainnya. 

 

 

Kata Kunci: Agen Brilink, Transaksi Perbankan 
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MOTTO 

هۡرَ ٱلَۡۡرَامَ وَلََ ٱلهَۡدۡيَ وَلََ ٱلۡقَلََٰٓ  ِ وَلََ ٱلشذ ِينَ ءَامَنُواْ لََ تُُلُِّواْ شَعََٰٓئرَِ ٱللَّذ هَا ٱلَّذ يُّ
َ
أ ئدَِ وَلََ  يََٰٓ

َٰنااۚ وَإِذَا حَ  ب هِِمۡ وَرضِۡوَ ِن رذ ِيَن ٱلَۡۡيۡتَ ٱلَۡۡرَامَ يبَۡتَغُونَ فَضۡلٗا م  ْۚ وَلََ ءَا م  للَۡتُمۡ فَٱصۡطَادُوا
ِ يََۡرمَِنذكُمۡ شَنَ  ْْۘ وَتَعَاوَنوُاْ عََلَ ٱلۡبِ  ن تَعۡتَدُوا

َ
وكُمۡ عَنِ ٱلمَۡسۡجِدِ ٱلَۡۡرَامِ أ ن صَدُّ

َ
ٔ ٔاَنُ قَوۡمٍ أ

 َ ٰۖ إنِذ ٱللَّذ َ ثمِۡ وَٱلۡعُدۡوََٰنِِۚ وَٱتذقُواْ ٱللَّذ  ٱلِۡۡ
ٰۖ وَلََ تَعَاوَنوُاْ عََلَ  ٢شَدِيدُ ٱلۡعِقَابِ  وَٱلتذقۡوَىَٰ

 

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu melanggar syi'ar-syi'ar 

Allah, dan jangan melanggar kehormatan bulan-bulan haram, jangan 

(mengganggu) binatang-binatang had-ya, dan binatang-binatang qalaa-id, dan 

jangan (pula) mengganggu orang-orang yang mengunjungi Baitullah sedang 

mereka mencari kurnia dan keridhaan dari Tuhannya dan apabila kamu telah 

menyelesaikan ibadah haji, maka bolehlah berburu. Dan janganlah sekali-kali 

kebencian(mu) kepada sesuatu kaum karena mereka menghalang-halangi kamu 

dari Masjidilharam, mendorongmu berbuat aniaya (kepada mereka). Dan tolong-

menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-

menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada 

Allah, sesungguhnya Allah amat berat siksa-Nya. (QS. Al-Maidah ayat 2) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Di masa sekarang masyarakat ingin selalu merasa nyaman, cepat, 

mudah, dan praktis. Oleh karena itu bank berusaha menciptakan hal yang 

dapat membantu masyarakat atau nasabah dalam bertransaksi yang efektif dan 

nyaman dan menyelesaikan solusi dan masalah pada perusahaan untuk 

perkembangan sistem informasi dan komunikasi yang telah telah mendorong 

perkembangan di Indonesia. Dapat dijelaskan bahwa bank menghimpun dana 

dari masyarakat dalam bentuk simpanan seperti halnya simpanan tabungan, 

simpanan deposit, simpanan giro kemudian menyalurkan kembali kepada 

masyarakat dalam bentuk kredit sehingga taraf hidup masyarakat meningkat.
1
 

Dalam kehidupan peran perbankan sangat penting dan dibutuhkan 

dalam kehidupan sehari-hari seperti halnya kebutuhan manusia untuk 

bertransaksi dan menyimpan uang secara aman. Dalam era 4.0 perbankan 

melakukan berbagai inovasi untuk bersaing dengan kompetitor yang dilakukan 

dengan cara menerapkan teknologi dalam memudahkan transaksi-transaksi 

yang dilakukan oleh nasabah. Adapun fasilitas transaksi keuangan perbankan 

seperti mesin ATM yang belum tersedia di beberapa wilayah pedesaan di 

Indonesia dengan dasar biaya yang mahal untuk mendirikan sebuat kantor 

cabang atau letak mesin ATM di pedesaan. 

                                                           
1 Irsyadi Zain, Y Rahmat Akbar, Bank Dan Lembaga Keuangan Lainnya, (Yogyakarta: 

Deepublish, 2020), 21. 
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Pada bank program tersebut adalah suatu perluasaan jaringan bagi 

perusahaan agar semakin dekat dengan nasabah dan melayani nasabah 

dimanapun dan kapanpun. Untuk agen BRILink akan memperoleh beragam 

manfaat dengan menjadi salah satu mitra dari bank dan agen BRILink dapat 

meningkatkan usaha, pendapatan lain diluar dari pendapatan yang sumber 

utamanya dari usahanya yaitu pendapatan yang diperoleh dari transaksi 

melalui BRILink. 

Perkembangan teknologi perbankan semakin canggih akan tetapi masih 

banyak masyarakat yang belum menjangkau layanan perbankan karena akses 

ke lokasi kantor bank sulit dijangkau bahkan sambungan internet yang kurang 

memadai dan kurangnya edukasi ke masyarakat mengenai perbankan.
2
 Dalam 

Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 mengenai Perbankan Syariah. Bank 

merupakan badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan kemudian menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit dengan tujuan meningkatkan taraf hidup rakyat. 

Sedangkan bank umum merupakan bank yang melakukan kegiatan 

usahanya secara konvensional atau berdasarkan prinsip syariah dan 

memberikan jasa melalui lintas pembayaran. Berdasarkan pengertian bank 

diatas maka dapat disimpulkan bahwa bank menghimpun dana dari 

masyarakat daam bentuk simpanan baik simpan tabungan, simpan giro, 

simpan deposit kemudian menyalurkan kembali kepada masyarakat.
3
 

                                                           
2 Fahrial, “Peranan Bank dalam Pembangunan Ekonomi Nasional”, Ensklopedia of Journal, 

Vol.1, No.1, Edisi 2 Oktober 2018, 182. 
3 Irsyadi Zain, Y Rahmat Akbar, Bank Dan Lembaga Keuangan Lainnya, (Yogyakarta: 

Deepublish, 2020), 21. 
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BRILink merupakan pelebaran layanan BRI yaitu BRI menjalin 

kerjasama dengan nasabah BRI sebagai agen dengan tujuan untuk melayani 

transaksi perbankan bagi masyarakat dengan real time online yang 

menggunakan EDC mini ATM BRI secara sharing fee. Suatu program 

keagenan dari bank BRI yang membolehkan nasabah dalam berpartisipasi 

melayani transaksi perbankan untuk masyarakat dengan tidak perlu datang 

langsung ke bank untuk melakukan transaksi seperti setor tunai, tarik tunai, 

transfer dan pembayaran tagihan. Berdasarkan dalam rangka strategi nasional 

keuangan inklusif (SNKI), Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada tahun 2015 

meresmikan program yang disebut Laku Pandai yaitu suatu layanan keuangan 

tanpa kantor dalam rangka keuangan inklusif.
4
 

Pada peraturan rangka keuangan inklusif (LakuPandai) mengukur 

bahwa adanya ketersediaan akses layanan keuangan bagi masyarakat yang 

belum mengenal mengenai layanan keuangan. Dengan program yang disebut 

Laku Pandai ini bank tidak perlu lagi datang ke masyarakat lewat kantor 

cabang, akan tetapi dapat menunjuk agen BRILink yang telah lulus 

persyaratan.  

Jumlah pelanggan BRILink meningkat yang menunjukkan bahwa 

masyarakat sangat tertarik dengan adanya BRILink. Adapun faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi kepuasaan masyarakat atau nasabah terhadap 

adanya BRILink yaitu lokasi yang strategis, pelanggan tidak perlu datang 

langsung ke bank untuk tarik tunai dalam jumlah yang besar serta agen 

                                                           
4 Munir Is’Adi, Farhan Alfiansyah, “Peran Agen BRILink Terhadap Peningkatan Kredit 

Pada Bank BRI Di PT. Bank Rakyat Indonesia Unit Ambulu”, LKPM, (Jember : UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq 2020), 2. 
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BRILink dapat menjadi tempat bertanya jika nasabah memiliki masalah maka 

agen BRILink dapat menjadi penyedia informasi. 

Sebelum adanya BRILink masyarakat harus mengantri lama di bank 

BRI  untuk melakukan transaksi tarik tunai bahkan jarak tempuh menuju 

kantor bank BRI membutuhkan waktu selama 1 jam, namun setelah adanya 

agen BRILink masyarakat desa Margajaya lebih memilih melakukan transaksi 

tarik tunai ke agen BRILink karena dekat dengan tempat tinggal mereka yang 

hanya membutuhkan waktu beberapa menit untuk sampai ke tempat agen 

BRILink bahkan proses transaksinya mudah, cepat, resiko mengantri rendah 

dan aman. Terdapat 1 agen BRILink yang beroperasi di desa Margajaya 

dengan harapan dalam bertransaksi tanpa harus datang langsung ke kantor 

bank. 

Wawancara pada masyarakat untuk mengetahui peran agen BRILink 

dalam transaksi perbankan di desa Margajaya, peneliti melakukan wawancara 

saat melakukan prasurvey di lokasi penelitian, wawancara yang dilakukan 

peneliti yaitu dengan beberapa pengguna jasa agen BRILink. Dengan melihat 

kembali bahwasanya terdapat 1 agen BRILink yang beroperasi di desa 

Margajaya, maka dari itu peneliti mencoba mengambil 5 sampel dari sejumlah 

pengguna jasa agen BRILink yang telah melakukan transaksi tarik tunai. 

Untuk itu peneliti mengambil beberapa sampel untuk hasil dari wawancara 

yang telah dilaksankan diantaranya: 

 Pendapat Ibu Tun yang melakukan transaksi di agen BRILink (Fariz) 

menyatakan bahwa beliau tidak perlu mengantri lama untuk melakukan 
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transaksi tarik tunai, hal ini yang membuat beliau lebih memilih melakukan 

transaksi di agen BRILink di bandingkan ke bank BRI dimana resiko 

mengantri di agen BRILink rendah.
5
  

Pendapat Ibu Wasingah yang melakukan transaksi di agen BRILink 

(Fariz) menyatakan bahwa ketika melakukan transaksi tarik tunai di agen 

BRILink sangat cepat dan tidak membutuhkan waktu yang lama, hal ini 

membuat beliau lebih memilih ke agen BRILink karena proses transaksinya 

cepat.
6
 

Pendapat Ibu Mustika yang melakukan transaksi di agen BRILink 

(Fariz) menyatakan bahwa beliau melakukan transaksi tarik tunai mudah dan 

aman karena tidak perlu bersentuhan langsung dengan mesin EDC cukup 

memberitahukan kepada agen BRILink dan memasukan kode PIN kita. Hal ini 

membuat beliau lebih memilih ke agen BRILink karena lebih praktis.
7
 

Berdasarkan pengamatan survey peneliti bahwa sebelum adanya 

BRILink masyarakat harus mengantri sangat lama di bank untuk melakukan 

transaksi, dan setelah adanya BRILink masyarakat sangat terbantu karena 

resiko mengantri rendah, proses transaksinya cepat dan aman. Bahkan agen 

BRILink menjadi salah satu bentuk transaksi bagi masyarakat mengenai 

fasilitas pembayaran di dunia perbankan. Oleh karena itu, peneliti menetapkan 

judul Peran Agen BRILink dalam Transaksi Perbankan di Desa Margajaya 

Kecamatan Metro Kibang. 

 

                                                           
5 Wawancara Ibu Tun, Rabu 15 Maret 2023, pukul 14.00 WIB. 
6 Wawancara Ibu Wasingah, Kamis 16 Maret 2023, pukul 17.00 WIB. 
7 Wawancara Ibu Mustika, Jum’at 17 Maret 2023, pukul 10.30 WIB. 



6 
 

 
 

B. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka bagaimana peran agen 

BRILink dalam transaksi perbankan di desa Margajaya? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui bagaimana mengenai peran agen BRILink dalam 

transaksi perbankan di desa Margajaya. 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna baik secara teoritis maupun 

praktis. 

a. Manfaat Teoritis  

Secara teoretis, penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan dan pemahaman ilmu pengetahuan bagi para akademisi, 

peneliti selanjutnya, dan peneliti sendiri tentang peran agen BRILink 

dalam transaksi perbankan. 

b. Manfaat Praktis 

Secara praktis, menambah pengetahuan dan wawasan bagi pelaku 

usaha, masyarakat pada umumnya untuk mengetahui peran agen 

BRILink dalam transaksi perbankan di desa Margajaya kecamatan 

Metro Kibang. 
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D. Penelitian Relevan 

Penelitian relevan merupakan penjelasan singkat mengenai penelitian 

terdahulu yang berisi uraian persoalan yang akan dikaji. Berikut beberapa 

penelitian yang berhubungan dengan permasalahan yang diangkat dalam 

pembahasan penelitian ini. Maka dalam kajian ini, peneliti memaparkan 

terkait dengan pembahasan peneliti: 

1. Penelitian dalam skripsi yang dilakukan oleh Nurul Haque Hidayah yang 

berjudul “Analisis Motivasi Nasabah BRI Menjadi Agen BRILink di 

Kecamatan Praya Barat Kabupaten Lombok Tengah”. Metode penelitian 

yang digunakan adalah pengumpulan data kualitatif yaitu observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah secara umum 

motivasi utama agen BRILink di kecamatan Praya Barat yaitu terdiri dari 

motivasi ekonomi, motivasi sosial dan motivasi berprestasi, persamaan 

penelitian ini dengan yang akan dilakukan peneliti terletak pada 

pembahasan penggalian informasi menjadi agen BRILink. Penelitian ini 

dengan yang akan dilakukan oleh peneliti terdahulu juga penelitian 

kualitatif, dan perbedaan terletak pada lokasi dan waktu penelitian.
8
 

2. Penelitian dalam skripsi yang dilakukan oleh Yuha Komala yang berjudul 

“Analisis Persepsi dan Respon Masyarakat Terhadap Layanan BRILink di 

Desa Selat Kecamatan Narmada Kabupaten Lombok Barat”. Peneliti ini 

meneliti mengenai persepsi dan respon masyarakat terhadap layanan 

BRILink. 

                                                           
8 Nurul Haque Hidayah, “Analisis Motivasi Nasabah BRI Menjadi Agen BRILink di 

Kecamatan Praya Barat Kabupaten Lombok Tengah”, Skripsi, (Mataram : UIN Mataram 2020). 
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Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan oleh 

peneliti terletak pada pembahasannya yang mengenai analisis persepsi dan 

respon masyarakat terhadap layanan BRILink, sedangkan peneliti yang 

akan dilakukan yaitu meneliti tentang peran agen BRILink dalam transaksi 

perbankan.
9
 

3. Penelitian dalam skripsi yang dilakukan oleh Inayatul Maula yang 

berjudul “Tinjauan Fiqh Muamalah Terhadap Transaksi Perbankan di 

Agen BRILink Toko Berkah”. Peneliti ini meneliti tinjauan fiqh muamalah 

terhadap transaksi perbankan. Persamaan penelitian ini dengan penelitian 

yang akan dilakukan oleh peneliti terletak pada pembahasan transaksi 

perbankan di agen BRILink.  

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan oleh 

peneliti terletak pada variabel yang mana penelitian ini hanya membahas 

tinjauan fiqh muamalah terhadap transaksi perbankan.10 

Dari ketiga hasil penelitian tersebut bahwa penelitian yang dilakukan 

oleh peneliti memiliki kajian yang berbeda. Di dalam penelitian yang 

dikaji peneliti ini diketahui bahwa penelitian yang dilakukan memiliki 

kajian yang berbeda, walaupun memiliki yang sama pada tema-tema 

tertentu. Akan tetapi ada perbedaannya, di dalam penelitian yang dikaji 

peneliti ini lebih menekankan pada peran agen BRILink dalam transaksi 

perbankan di desa Margajaya kecamatan Metro Kibang. 

                                                           
9 Yuha Komala, ‘’Analisis Persepsi dan Respon Masyarakat Terhadap Layanan BRILink di 

Desa Selat Kecamatan Narmada Kabupaten Lombok Barat”, Skripsi, (Mataram : UIN Mataram 

2022) 
10Inayatul Maula,"Tinjauan Fiqh Muamalah Terhadap Transaksi Perbankan di Agen 

BRILink Toko Berkah", Skripsi, (Jakarta : Institut Ilmu Al-Qur'an (IIQ) Jakarta 2021) 



 
 

 
 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Peran  

1. Definisi Peran  

Peran merupakan suatu konsep mengasumsikan bahwa jika 

seseorang menempati suatu posisi sosial tertentu, dengan perilakunya akan 

ditentukan terutama apa yang diharapkan ketika seseorang berada pada 

posisi tersebut daripada karakteristik yang ada dalam diri mereka. Peran 

adalah paduan sifat dan pengharapan yang didefinisikan secara sosial  atas 

berbagai macam posisi sosial.
1
 

Teori peran yaitu suatu teori yang digunakan dalam dunia psikologi, 

antropologi, dan sosiologi yang merupakan perpaduan antar berbagai teori, 

orientasi dan disiplin ilmu.Dengan hal ini peran digunakan dalam dunia 

teater, dan dalam teater tersebut seorang actor bermain sebagai tokoh 

tertentu serta berprilaku secara baik. Dalam posisi seorang aktor dalam 

teater di analogikan dengan posisi tokoh dalam masyarakat dan keduanya 

memiliki posisi yang sama.
2
 

Peran dapat diartikan karakterisasi seseorang dalam sebuah pentas 

drama dan dalam konteks sosial peran dimaksud sebagai fungsi yang 

dibawakan seseorang dalam menduduki posisi struktur sosial. Sedangkan 

                                                           
1 Made Aristia Prayudi, "Teori Peran Dan Konsep Expectation-Gap Fungsi Pengawasan 

Dalam Pengelolaan Keuangan Desa", Jurnal Ekonomi dan Keuangan, Vol. 2 No. 4, Desember 

2018, 452. 
2 Sarlito Wirawan Sarwono, Teori-Teori Psikologi Sosial, (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), 

215. 
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peran seorang actor yaitu suatu batasan yang ditaksir oleh actor lain dalam 

satu penampilan peran. Maka dapat disimpulkan teori peran adalah teori 

yang berbicara mengenai perilaku dan posisi seseorang dengan harapan 

tidak berdiri sendiri, namun selalu berada dengan orang-orang lain yang 

berhubungan langsung dengan orang atau aktor tersebut.  

2. Syarat-Syarat Peran 

Peran sebagai suatu tindakan yang dilakukan seseorang dalam 

memposisikan status sosial. 

a. Peranan yang terdiri dari norma-norma dengan posisi seseorang dalam 

masyarakat yang merupakan suatu rangkaian peraturan yang menuntun 

seseorang dalam kehidupan masyarakat. 

b. Peranan sebagai suatu konsep perihal yang dilakukan oleh individu 

dalam masyarakat sebagai organisasi. 

c. Peranan yang diartikan suatu perilaku individu yang penting dalam 

struktur sosial masyarakat.
3
 

 

B. Peran Agen BRILink 

1. Definisi Peran Agen BRILink 

Peran agen BRILink sangat penting dalam melayani kebutuhan 

transaksi masyarakat, khususnya pada wilayah-wilayah yang belum 

dijangkau oleh bank. Agen BRILink mampu menjalankan fungsi 

                                                           
3 Trisnani, "Peran KIM Daerah Tertinggal dalam Memanage Informasi untuk 

Meningkatkan Pengetahuan dan Keterampilan Masyarakat Sekitar"Jurnal Komunikasi, Media dan 

Informatika, Vol.6, No.5, April 2017, 32. 
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sebagaimana layanan keuangan di kantor-kantor bank, dengan membantu 

dan menyediakan akses keuangan untuk berbagai kebutuhan masyarakat.  

Bank Republik Indonesia (BRI) berkomitmen untuk memperluas 

jangkauan Agen BRILink dan tetap meningkatkan keamanan karena 

kehadirannya sangat penting untuk melayani kebutuhan masyarakat 

terutama yang berada di daerah terdepan, terluar, dan tertinggal (3T).  

Otoritas Jasa Keuangan meluncurkan program Laku Pandai untuk 

mendukung inklusi keuangan keuangan di Indonesia. Laku pandai adalah 

kegiatan menyediakan layanan perbankan serta keuangan lainnyayang 

tidak dilakukan melalui jaringan kantor, namun melalui kerjasama dengan 

pihak lain dengan didukung penggunaan teknologi. Berdasarkan 

pengertian diatas bahwa pelayanan bank tidak melalui jaringan kantor atau 

kantor cabang bank melalui kerjasama dengan pihak lain yang disebut 

dengan agen.
4
 

BRILink merupakan suatu program Laku Pandai yang dijalankan 

oleh bank BRI dengan memanfaatkan agen pada wilayah tertentu untuk 

memudahkan nasabah mendapatkan layanan perbankan dengan lebih 

mudah serta menggunakan teknologi EDC. 

Dari penggunaan alat EDC (Electronic Data Capture) permasalahan 

lain yang dihadapi sebagai fasilitas pembayaran perbankan adalah 

keterkaitan alat EDC terhadap kestabilan jaringan komunikasi (provider). 

Dengan alat EDC dapat berfungsi secara maksimal dalam mendukung 

                                                           
4 Dian Cahyaningrum, “Perlindungan Nasabah Penyelenggaraan Laku Pandai  : Studi 

Perlindungan Nasabah Laku Pandai BCA di Jawa Tengah dan BRI di Papua”, Jurnal Negara 

Hukum, Vol.7, No.2, November 2016, 217 
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keberhasilan suatu transaksi apabila terdapat jaringan provider yang stabil. 

Apabila suatu jaringan mengalami gangguan, maka otomatis transaksi bisa 

terlambat atau tidak berhasil. 

Mengenai faktor yang dapat mengganggu kinerja agen BRILink dan 

alat EDC yang dioperasionalkan adalah suatu masalah persaingan bisnis 

tentang perebutan pangsa pasar antara agen BRILink dengan franchise 

bahkan toko retail seperti Alfamart, Indomart, Payment Point Online Bank 

dan lainnya serta agen laku pandai dari bank lain yang menyediakan 

fasilitas transaksi perbankan. 

Dalam persaingan yang ketat di sebuah lokasi atau jangkauan 

pelayanan yang tidak terlalu luas maka sangat berpengaruh terhadap 

kinerja BRILink dan agen yang mengoperasionalkan alat mesin EDC 

tersebut. Masalah utama yang terjadi adalah dalam perilaku agen BRILink.  

Dengan adanya berbagai macam mengenai perilaku agen BRILink 

serta sikap yang muncul maka banyak agen BRILink yang belum memiliki 

laba/belum BEP (Break Even Point). Bahkan banyak faktor yang dapat 

menyebabkan agen BRILink menjadi kurang optimal khususnya dalam hal 

mengejar target transaksi yang ditetapkan oleh BRI.
5
 

Akses untuk menuju bank bagi penduduk kota sangatlah mudah 

dijangkau, bank fasilitas ATM mudah dijumpai mulai dari ruko yang 

berada di depan komplek perumahan sampai di dalam kawasan swayalan. 

                                                           
5 Evy Ratnasari, “Peranan Agen BRILink”,  Jurnal Fokus, Vol. 21, No. 1, Maret 2023, 192-

197 
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Untuk kondisi yang jauh berbeda terjadi di daerah-daerah pedesaan 

pelosok negeri.  

Dengan banyaknya pemukiman nasabah potensial terletak di 

perbukitan dan kondisi angkutan umum yang jarang lewat. Meskipun 

begitu sudah ada jalan yang beraspal walaupun ukurannya tidak lebar 

sehingga hanya cukup untuk lalu lintas dari dua arah, dan agak riskan 

dilakukan. 

OJK telah meresmikan penerapan program laku pandai pada akhir 

Maret 2015 sebagai solusi agar potensi dana masyarakat dapat terserap 

oleh perbankan. Mengenai bentuk program laku pandai yaitu bank 

menunjuk nasabahnya yang loyal khususnya yang berdomisili di daerah 

tertentu, untuk menjadi agen atau perwakilan agen dalam memberikan 

layanan perbankan seperti menabung, transfer, membayar tagihan kepada 

masyarakat sekitar dengan menggunakan spanduk sebagai penanda lokasi 

program laku pandai. Program laku pandai atau layanan perbankan tanpa 

kantor merupakan suatu bentuk ekspansi bank dengan investasi berbiaya 

rendah.
6
 

Agen Brilink merupakan suatu pihak yang bekerjasama dengan bank 

penyelenggara Laku Pandai dalam berperan menjadi tangan bank untuk 

menyediakan layanan perbankan bagi masyarakat baik nasabah atau non-

nasabah BRI yang melalui pemanfaatan teknologi digital. Tujuan agen 

BRILink yaitu memberikan pelayanan perbankan khususnya pada 

                                                           
6 Ibid., 194-195 
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masyarakat yang belum terlayani oleh bank secara administratif. Dengan 

melalui agen BRILink nasabah BRI akan mendapatkan pelayanan yang 

sama seperti di kantor BRI untuk  melakukan setoran tabungan, penarikan 

secara tunai dan melakukan pembayaran melalui agen.
7
 

BRI dikenal sebagai biaya administrasi yang kecil dan tingkat suku 

bunga yang bersaing membuat masyarakat desa agar memilih 

menggunakan produk BRI sesuai dengan misi BRI yaitu melakukan 

kegiatan perbankan yang terbaik dengan tetap mengutamakan pelayanan 

kepada usaha mikro, kecil, menengah untuk menunjang peningkatan 

ekonomi masyarakat. Dengan memberikan pelayanan secara prima kepada 

nasabah melalui jaringan kerja yang tersebar luas dan telah di dukung oleh 

sumber daya manusia yang profesional dan melaksanakan praktek good 

corporate goverment. 

Peran BRI dalam mengatur operasional Agen BRILink adalah suatu 

layanan milik BRI untuk melayani proses transaksi perbankan melalui 

agen bagi masyarakat sekitarnya terutama bagi masyarakat yang berlokasi 

jauh dari jangkaun bank sehingga dapat melakukan proses transaksi tanpa 

harus datang ke bank sebagaimana bank penyelenggara. Agen laku pandai 

yang biasa dikenal dengan agen BRILink, maka BRI memiliki tugas untuk 

mengatur segala kegiatan atau transaksi perbankan yang dilakukan oleh 

agen BRILink, hal ini dilakukan dari sejak pemberian segala aktivitas yang 

dibutuhkan oleh agen BRILink. 

                                                           
7 Jeane Elisabeth Lelengboto, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Agen BRILink 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Bitung”, Jurnal Riset Bisnis dan 

Manajemen ,Vol.5, No.4, Januari 2017, 45 
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Bank Republik Indonesia (BRI) bertanggung jawab mengenai 

operasional BRILink seperti halnya nasabah yang tidak melakukan 

transaksi selama menjadi agen BRILink, maka pihak BRI memiliki 

petugas agen BRILink yang melakukan pemantauan langsung dilapangan 

dengan mendatangi agen BRILink ke tempat kerjanya baik yang 

melakukan transaksi secara langsung maupun tidak langsung. Apabila 

terdapat kendala atau permasalahan agen BRILink dapat secara langsung 

menghubungi petugas agen BRILink untuk mendapatkan solusi secara 

cepat dan tepat. 

Untuk mengenai agen yang tidak pernah melakukan transaksi 

biasanya petugas agen BRILink akan memberikan pelayanan edukasi dan 

sharing secara langsung terkait apa yang menjadi kendala agen sehingga 

agen tidak pernah melakukan transaksi. Dengan ini petugas agen BRILink 

akan menawarkan kepada agen untuk membantu melakukan sosialisasi 

dan promosi kepada masyarakat sekitar mengenai keberadaan agen 

BRILink tersebut.
8
 

2. Produk dan Layanan Agen BRILink 

Dengan berkembangnya zaman yang sangat modern saat ini 

mendorong setiap perbankan dalam meluncurkan produk layanan jasa 

secara maksimal kepada masyarakat demi mampu bersaing dengan 

perbankan lainnya. Hal tersebut dikarenakan kebutuhan masyarakat daam 

melakukan transaksi melalui jasa perbankan yang efektif dan efesien. 

                                                           
8 Rosa Kumalasari, Paramita Prananingtyas, Bagus Rahmanda. “Perlindungan Hukum 

Nasabah Pengguna Layanan Agen BRILink Pada Kegiatan Perbankan Di Kantor Cabang BRI 

Parakan”, Jurnal Law Reform, Vol. 14, No. 1, November 2018, 47-48 
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Pada umumnya masyarakat akan memilih suatu perbankan yang 

memiliki banyak fasilitas jasa yang mampu menunjang segala kebutuhan 

transaksi keuangan, baik berupa tunai maupun non tunai. Hal ini akan 

berdampak pada peningkatan persaingan antar bank yang berada di 

Indonesia untuk saling berlomba memberikan layanan jasa secara 

maksimal dengan meluncurkan berbagai produk yang kompetitif untuk 

bersaing. 

BRI sebagai salah satu bank terbesar di Indonesia yang selalu 

berusaha untuk berinovatif dalam meluncurkan berbagai layanan jasa demi 

memenuhi kebutuhan para nasabahnya. Bank Republik Indonesia (BRI) 

meluncurkan beberapa produk layanan jasa untuk nasabahnya seperti EDC 

BRILink, Kartu ATM, Kartu Brizzi, Phone Banking, Internet Banking dan 

lainnya. 

Electronic Data Capture (EDC) adalah mesin gesek kartu yang dapat 

digunakan untuk menerima transaksi pembayaran (purchase) dengan 

menggunakan kartu kredit, kartu debit, dan kartu prepaid yang diletakkan 

di setiap merchants agen BRILink. Dengan pemasangan EDC BRILink fee 

yang dibebankan oleh Bank BRI ke Agen BRILink atas setiap transaksi 

yang dilakukan melalui mesin EDC BRILink.
9
 Ada tiga produk layanan 

agen BRILink secara umum diantaranya: 

a. Laku Pandai adalah kegiatan yang menyediakan layanan perbankan 

yang dilakukan melalui kerjasama dengan pihak lain yang didukung 

                                                           
9 Evy Ratnasari, “Peranan Agen BRILink”,  Jurnal Fokus, Vol. 21, No. 1, Maret 2023, 195. 
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dengan penggunaan sarana teknologi informasi. Adapun fasilitas Laku 

Pandai meliputi pembukaan rekening, setor tunai, dan tarik tunai. 

b. T-Bank adalah sebuah produk uang elektronik dengan berbasis server 

milik BRI yang menggunakan nomor handphone yang didaftarkan 

untuk nomor rekening. Layanan ini tersedia di agen BRILink agar 

dimanfaatkan masyarakat sebagai rekening tabungannya dan dalam 

registrasi tanpa harus datang langsung ke unit kerja. Adapun fasilitas 

T-Bank meliputi setor tunai, tarik tunai, dan pembayaran listrik. 

c. Mini ATM BRI adalah (EDC) Electronic Data Capture yang 

digunakan untuk transaksi keuangan non tunai seperti halnya transaksi 

keuangan non tunai yang disediakan ATM. Adapaun fasilitas Mini 

ATM meliputi transfer, setor tunai, tarik tunai, isi ulang pulsa.
10

 

3. Syarat Agen BRILink 

Adapun persyaratan untuk menjadi agen BRILink sebagai berikut: 

a. Warga Negara Indonesia (WNI) dan bertempat tinggal di tempat 

penyelenggara Laku Pandai 

b. Memiliki kinerja dan kredibilitas yang baik 

c. Memiliki usaha yang sudah berjalan selama 2 tahun 

d. Memiliki surat izin usaha 

e. Status tempat usaha milik sendiri dan status tempat usaha sewa minimal 

1 tahun 

f. Mengisi formulir permohonan serta menandatangi surat perjanjian 

                                                           
10 PT. Bank Rakyat Indonesia, Tbk, 2017, http://www.bri.co.id 
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g. Mempunyai rekening simpanan dan ATM BRI yang diisi dengan 

sejumlah saldo agar dapat digunakan dalam melakukan transaksi.
11

 

4. Keuntungan Bank, Agen BRILink Dan Pengguna Jasa Agen BRILink 

Keuntungan sistem laku pandai bagi bank: 

a. Edukasi  mengenai produk perbankan yang lebih efektif  

Dengan bertanya kepada tetangga yang merupakan pilihan yang 

lebih baik bagi masyarakat dea dibandingkan bertanya dengan petugas 

bank di kantor. Hal tersebut bahasa yang digunakan adalah bahasa 

informal yang biasa mereka pergunakan sehari-hari, sehingga 

informasi mengenai produk perbankan jauh lebih dimengerti oleh 

pengguna nasabah. 

b. Menghilangkan batas-batas formal layanan perbankan 

Anggapan masyarakat di pedesaan jika pergi ke bank harus 

berpakaian formal dan bersih. Hal tersebut dapat menciptakan jarak 

antara pihak perbankan dengan masyarakat sebagai calon nasabah. 

Namun dengan adanya layanan laku pandai masyarakat tidak perlu 

membuang waktu untuk merias diri sebelum pergi ke bank. 

Masyarakat bahkan bisa melakukan transaksi perbankan dengan hanya 

menggunakan pakaian yang biasa tapi rapi dan sopan. 

 

 

 

                                                           
11Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 19/PJOK/03/2014 tentang Layanan Kuangan 

Tanpa Kantor Dalam Rangka Keuangan Inklusif. 
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Keuntungan sistem laku pandai bagi agen BRILink 

a. Memperoleh margin 

Jika lebih dari tiga agen yang diwawancara dan menyampaikan 

bahwa minimal terdapat 10 sampai 20 transaksi yang dibukukan 

melalui sistem keagenan ini. Maka dalam sehari dapat diperoleh 35 

hingga 70 ribu rupiah margin keuntungan dari menjalankan tugas 

sebagaai agen laku pandai. 

b. Dagangan menjadi laris 

Jika agen memiliki usaha warung maka pengguna jasa agen 

sering berbelanja juga ke warung sambil melakukan transaksi 

perbankan. Hal ini dapat menambah keuntungan finansial bagi agen 

laku pandai. 

Keuntungan sistem laku pandai bagi pengguna jasa agen BRILink. 

a. Lokasi dekat dengan tempat tinggal 

Sesuai dengan ketentuan dari bank BRI, layanan laku pandai 

memang ditujukan untuk mendekati domisili pengguna jasa agen 

BRILink, meski di area terpencil sekalipun. 

b. Mudah  

Dalam menggunakan layanan laku pandai BRILink, pengguna 

jasa agen BRILink hanya perlu memiliki kartu ATM, tanpa harus 

mencari ATM ke lokasi yang belum tentu terjangkau oleh masyarakat. 
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c. Tidak perlu antri  

Hal yang biasa masyarakat lakukan dengan pergi ke warung 

sehingga masyarakat dapat melakukan transaksi yang dilakukan sambil 

berbelanja dan mengantri tidak terasa seperti mengantri. 

d. Fleksibilitas waktu pelayanan 

Hal yang dapat dilakukan dekat dengan tempat tinggal maka 

masyarakat tidak perlu meluangkan waktu ke bank dengan mengikuti 

jam operasional perbankan, masyarakat bahkan dapat melakukan 

transaksi tarik tunai di malam hari.12 

 

C. Transaksi Perbankan 

1. Definisi Transaksi Perbankan 

Transaksi merupakan bagian dari suatu kegiatan perusahaan, baik 

dalam skala besar ataupun skala kecil. Dengan terjadinya transaksi pada 

perusahaan maka akan terjadi perubahan pada posisi keuangan perusahaan. 

Semua transaksi yang dilakukan membutuhkan alat pembayaran sebagai 

tanda tukar menukar barang dan jasa.13 Dalam perkembangan teknologi 

berpengaruh besar karena dengan adanya teknologi baru yang terus-

menerus mempermudah transaksi.  

2. Jenis-Jenis Transaksi 

Berdasarkan penukaran uang transaksi dibagi menjadi 3 yaitu 

transaksi tunai, non tunai, dan kredit. 

                                                           
12 Anita Gustian, "Analisis Implementasi Pengembangan Agen BRILink dalam Mendukung 

Perekonomian Masyarakat", Skripsi, (Curup : IAIN Curup 2019) 

13 Novia Sandra Dewi, S.E., M.M, Transaksi Pembayaran, (Yogyakarta: 2023), 72 
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a. Transaksi Tunai 

Merupakan sistem pembayaran yang wujudnya masih dapat dilihat 

seperti menggunakan uang kartal (uang kertas dan logam). Bank 

Indonesia sebagai bank sentral memiliki hak tunggal untuk 

mengeluarkan uang kartal yang memfasilitasi tunai pada masyarakat. 

b. Transaksi Non-Tunai 

Merupakan sistem pembayaran yang menggunakan media 

elektronik atau berupa alat pembayaran menggunakan kartu dalam 

melakukan transaksi, dimana pada sistem pembayaran ini tidak dapat 

dilihat.Sistem pembayaran non tunai meliputi cek, bilyet giro, nota 

debit. 

c. Transaksi Kredit 

Merupakan sistem pembayaran yang dilakukan dengan uang yang 

tersedia dari penyedia layanan kredit. Maka, barang atau jasa yang akan 

dibeli dibayarkan terlebih dahulu oleh penyedia peminjam agar pada 

akhir bulan dibayar sekaligus bunganya. 

Dalam surah Al – Baqarah ayat 282 Allah SWT berfirman: 

ۚ وَلۡۡكَۡتُب  سَمّ ا فَٱكۡتُبُوهُ جَلٖ مُّ
َ
ْ إذَِا تدََاينَتُم بدَِينٍۡ إلَََِٰٓ أ ِينَ ءَامَنُو ا هَا ٱلَّذ يُّ

َ
أ يََٰٓ

ن يكَۡتُبَ كَمَا عَلذمَ 
َ
بَ كََتبٌِ أ

ۡ
ۚ فلَۡيَكۡتُبۡ بذيۡنَكُمۡ كََتبُُِۢ بٱِلۡعَدۡلِِۚ وَلََ يأَ ُ هُ ٱللَّذ

َ رَبذهُۥ وَلََ يَبۡخَسۡ مِنۡهُ شَۡ  ِي عَلَيۡهِ ٱلَۡۡقُّ وَلَۡۡتذقِ ٱللَّذ ٔ ٔااۚ فَإنِ كََنَ وَلُۡۡمۡللِِ ٱلَّذ
ن يمُِلذ هُوَ فلَۡيُمۡللِۡ وَلُِّۡهُۥ 

َ
وۡ لََ يسَۡتَطِيعُ أ

َ
وۡ ضَعِيفًا أ

َ
ِي عَلَيۡهِ ٱلَۡۡقُّ سَفيِهًا أ ٱلَّذ

 ٢٨٢لِ بٱِلۡعَدۡ 
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Artinya:“Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu 

bermu’amalahtidak secara tunai untuk waktu yang ditentukan, 

hendaklah kamu menuliskannya. Dan hendaklah seorang 

penulis di antara kamu menuliskannya dengan benar. Dan 

janganlah penulis enggan menuliskannya sebagaimana Allah 

mengajarkannya, maka hendaklah ia menulis, dan hendaklah 

orang yang berhutang itu mengimlakkan (apa yang akan 

ditulis itu), dan hendaklah ia bertakwa kepada Allah 

Tuhannya, dan janganlah ia mengurangi sedikitpun daripada 

hutangnya. Jika ia berhutang itu orang yang lemah akalnya 

atau lemah (keadaannya) atau dia sendiri tidak mampu 

mengimlakkan, maka hendaklah walinya mengimlakkan 

dengan jujur.  

 

Dan persaksikanlah dengan dua orang tua saksi dari orang-orang 

lelaki (di antaramu).Jika tidak ada dua orang lelaki, maka (boleh) 

seorang lelaki dan dua orang perempuan dari saksi-saksi yang kamu 

ridhoi, supaya jika seorang lupa maka yang seorang mengingatkannya. 

Janganlah saksi-saksi itu enggan (memberi keterangan) apabila mereka 

dipanggil; dan janganlah kamu jemu menulis hutang itu, baik kecil 

maupun besar sampai batas waktu membayarnya.  

Yang demikian itu, lebih adil di sisi Allah dan lebih menguatkan 

persaksian dan lebih dekat kepada tidak (menimbulkan) keraguanmu. 

(Tulislah mua’amalahmu itu), kecuali jika mua’malah itu perdagangan 

tunai yang kamu jalankan di antara kamu, maka tidak ada dosa bagi 

kamu, (jika) kamu tidak menulisnya.  

Dan persaksikanlah apabila kamu berjual beli; dan janganlah 

penulis dan saksi saling sulit menyulitkan. Jika kamu lakukan (yang 

demikian), maka sesungguhnya hal itu adalah suatu kefasikan pada 
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dirimu. Dan bertakwalah kepada Allah; Allah mengajarmu; dan Allah 

Maha Mengetahui segala sesuatu.
14

 

3. Fungsi Transaksi 

Dengan transaksi yang memudahkan setiap orang, kelompok, atau 

siapapun untuk dapat memenuhi kebutuhan mereka. Jadi tidak terlepas 

dari apa yang digunakan pada saat pembayaran, namun transaksi juga 

membuat setiap orang mendapatkan apa yang ingin mereka lakukan pada 

saat melakukan transaksi, seperti: 

a. Sumber informasi yang didapat lengkap dari transaksi yang dilakukan 

b. Meminimalkan suatu kesalahan atau selisih dari laporan 

c. Mengetahui informasi dari pihak yang bertanggung jawab pada saat 

terjadinya proses transaksi 

d. Menghindari terjadinya duplikasi saat pencatatan keuangan.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
14 Kementerian Agama, Al-Qur'an dan Terjemahannya Edisi Penyempurnaan, Jakarta : 

Lajnah Pentashihan Mushaf Qur'an, Badan Litbang dan Diklat Kementerian Agama RI, 2019 

           15 Novia Sandra Dewi, S.E., M.M, Transaksi Pembayaran, (Yogyakarta: 2023), 75 



 
 

 
 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Sifat dan Jenis Penelitian 

Jenis dari penelitian ini adalah field research (penelitian lapangan). 

Penelitian lapangan merupakan penelitian dengan tujuan mengumpulkan data  

dan informasi yang didapat langsung dari responden.
1
 Sifat yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif.  

Penelitian deskriptif dalam penelitian ini bertujuan untuk 

mendiskripsikan mengkaji fenomena atau peristiwa, pelaku (orang), objek 

atau proses yang terkait mengenai Peran Agen BRILink Dalam Transaksi 

Perbankan di Desa Margajaya Kecamatan Metro Kibang. Dalam pendekatan 

fenomenologi ditujukan untuk memahami fenomena-fenomena sosial dari 

sudut prespektif partisipan (masyarakat di desa Margajaya) serta orang-orang 

yang diajak berwawancara, diminta untuk memberikan data, pendapat dan 

prespektifnya. 

 

B. Sumber Data    

Sumber data didefinisikan sebagai sumber dari mana data tersebut 

diperoleh. Dalam penelitian ini sumber data dibagi menjadi dua jenis, 

diantaranya yaitu: 

 

 

                                                           
1 Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, Cet. Ke-36 (Bandung: PT. Remaja 

Rosdakarya, 2017), 26. 
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1. Sumber Data Primer 

Sumber data primer merupakan penelitian secara langsung yang 

dilakukan oleh peneliti untuk memperoleh data dengan teknik 

pengumpulan data (wawancara). Pada penelitian ini, peneliti mendapatkan 

data langsung dari lokasi penelitian, yaitu wawancara dengan agen 

BRILink di desa Margajaya, wawancara dengan sejumlah pengguna jasa 

agen BRILink 5 nasabah pada desa Margajaya beserta dokumentasi yang 

di ambil saat wawancara.
2
 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

teknik random sampling yaitu pengambilan sampel secara acak yang 

diterapkan peneliti dari setiap orang sebagai target memiliki kesempatan 

yang sama untuk dipilih yang sesuai dengan tujuan penelitian. Untuk itu 

peneliti menerapkan setiap target secara acak untuk kriteria dalam 

penggunan teknik ini berupa pengguna jasa agen BRILink yang telah 

melakukan transaksi tarik tunai di desa Margajaya, karena peneliti akan 

mengambil sampel pengguna jasa agen BRILink yang sudah melakukam 

transaksi tarik tunai dari satu agen BRILink. 

     2. Sumber Data Sekunder 

Sumber data sekunder merupakan data yang diperoleh peneliti dari 

sumber yang sudah ada (kepustakaan). Data sekunder biasanya digunakan 

untuk melengkapi data primer, bahwa data primer sebagai data praktek 

yang secara langsung praktek (terjun) dalam lapangan yang termasuk 

                                                           
2  Data agen BRILink dan pengguna jasa agen BRILink 
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penerapan suatu teori.
3
 Sumber data sekunder yang peneliti gunakan 

berasal dari buku-buku teori atau referensi yang berhubungan dengan agen 

BRILink. Referensi yang akan dijadikan sumber data sekunder antara lain: 

Buku Prof. Dr. Sugiyono, “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan 

R&D”, dan jurnal yang mendukung penelitian ini yaitu Evy Ratnasari, 

“Peranan Agen BRILink”, Jurnal Fokus, Vol. 21, No.1, Maret 2023, hal 

192-197. 

 

C. Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data merupakan salah satu tahapan penting dalam 

kegiatan penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan 

data.
4
 Teknik pengumpulan data terdiri dari 3 macam diantaranya wawancara, 

dokumentasi dan triangulasi ataupun gabungan dari beberapa teknik. Teknik 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan teknik 

wawancara dan juga teknik dokumentasi. Pengumpulan data peneliti 

menggunakan beberapa teknik, antara lain: 

1.  Wawancara 

Wawancara berarti mengumpulkan informasi dengan cara 

mengajukan sejumlah pertanyaan baik secara lisan maupun tulisan. Pada 

wawancara digunakan suatu teknik pengumpulan data apabila seorang 

peneliti tersebut melakukan studi pendahuluan untuk menemukan suatu 

                                                           
3 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D, (Bandung: Alfabeta, 

2012), 224 
4 Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan 

R & D, (Bandung: Alfabeta, 2015), 194 
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permasalahan yang akan diteliti, dan peneliti mengetahui hal-hal dari 

responden lebih mendalam dari sejumlah responden.
5
 

Peneliti melakukan wawancara secara semiterstruktur. Wawancara 

semistruktur adalah menemukan permasalahan secara lebih terbuka, dan 

pihak yang di wawancara diminta memberikan pendapat dan ide-idenya.
6
 

Tujuan peneliti menggunakan wawancara semiterstruktur adalah untuk 

menemukan permasalahan yang diteliti, dan pihak yang diwawancarai 

adalah agen BRILink dan pengguna jasa agen BRILink di Desa Margajaya. 

Pada kegiatan wawancara tersebut, peneliti menggunakan alat tulis untuk 

mencatat inti dari hasil wawancara, dan merekam saat melakukan 

wawancara. 

    2.  Dokumentasi 

Metode dokumentasi merupakan mengumpulkan data suatu laporan 

dengan cara mencatat atau melihat. Metode ini dilakukan dengan melihat 

dokumen-dokumen resmi seperti catatan-catatan dan buku-buku peraturan. 

Dokumentasi dalam penelitian ini yaitu tempat agen BRILink dan rumah 

pengguna jasa agen BRILink. 

 

D. Teknik Analisis Data 

Analisis data merupakan suatu proses dalam pengurutan data, 

mengorganisasikan ke dalam suatu pola, satuan uraian dasar dan kategori.  

Analisis data adalah suatu rangkaian kegiatan penelahaan, penafsiran, 

                                                           
5 Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan 

R & D, (Bandung: Alfabeta, 2015), 194 
6Ibid, 224 
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pengelompokan, sistematisasi, serta verifikasi data supaya sebuah fenomena 

mempunyai nilai sosial, ilmiah, dan akademis.
7
 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode analisis data 

kualitatif lapangan, data yang diperoleh berupa keterangan yang berbentuk 

uraian. Pada saat menganalisis data peneliti menggunakan cara berfikir secara 

induktif dimana yang berasal dari fakta-fakta dan peristiwa yang konkrit, 

umum, dan khusus. 

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif 

dengan pengumpulan data deskriptif berupa kata-kata tertulis, lisan ataupun 

data lainnya. Proses analisis data dilakukan dengan mempelajari seluruh data 

yang tersedia dari berbagai sumber, yaitu wawancara dan dokumentasi. Maka 

langkah selanjutnya memilih dan mengambil data-data mana saja yang 

diperlukam. Data-data yang telah dipilih kemudian dikategorisasikan hingga 

tersusun secara sistematis. 

Setelah peneliti mendapatkan data yang diperlukan, maka untuk 

menganalisis data, data berupa fakta-fakta yang bersifat khusus kemudian 

dianalisis dan disimpulkan sehingga pemecahan persoalan atau solusi tersebut 

dapat berlaku secara umum. Pada  penelitian ini, data yang dikumpulkan 

adalah data yang berhubungan dengan Peran Agen BRILink dalam Transaksi 

Perbankan di Desa Margajaya Kecamatan Metro Kibang.  

  

                                                           
7 S, Margono, Metode Penelitian Pendidikan, Jakarta: PT Renika Cipta, 2017. 



 
 

 
 

BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Sejarah Desa Margajaya 

Desa Margajaya adalah desa yang terdapat di Kecamatan Metro 

Kibang Kabupaten Lampung Timur, yang merupakan kabupaten pecahan 

dari Lampung Tengah sesuai dengan Undang-Undang No. 12 Tahun 1999 

mengenai Pembentukan Kabupaten Daerah Tingkat II Way Kanan, 

Kabupaten Daerah Tingkat II  Lampung Timur dan Kotamadya Daerah 

Tingkat II Metro (Lembaran Negara Tahun 1999 Nomor 46 Tambahan 

Lembaran Negara Nomor 3825). Sebelum tahun 1957 Desa Margajaya 

masih merupakan hutan dan pada tahun 1957 datanglah orang-orang dari 

kampung atau desa da nada yang dari kota untuk tebang hutan dengan 

kemauan sendiri untuk bercocok tanam. 

 Pada tahun 1968-1969 tanggal 16 Juni 1968 dibentuk pamong desa 

dalam persiapan dan kepala desa dijabat oleh M. Syuhudi kemudian pada 

tanggal 29 Maret Gubernur Kepala Daerah Tingkat I Lampung 

menurunkan Surat Keputusan untuk menjadi desa yang berdiri sendiri 

disebut atau diberi nama Margajaya. Pada tahun 1969-1979 kepala desa 

masih dijabat oleh M. Syuhudi, atas kerjasama masyarakat dan pamong 
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desa maka berdirilah bangunan antara lain gedung sekolah dasar, balai 

desa, masjid yang masing-masing satu buah.
1
 

2. Letak Geografis 

Luas wilayah Desa Margajaya 5,81 km yang terdiri dari 3.487 jiwa.  

Tabel 4.1 

Batas Wilayah Desa Margajaya 

 

                 Batas         Desa/Kelurahan            Kecamatan 

Sebelah Utara Kibang Metro Kibang 

Sebelah Selatan Sukadamai  Natar 

Sebelah Timur Jaya Asri Metro Kibang 

Sebelah Barat Kibang, Sukadamai  Metro Kibang, Natar 

Sumber: Profil Desa Margajaya 

Susunan Organisasi Pemerintah Desa Margajaya 

 Kepala Desa    : Purwanto. HM 

 Sekretaris Desa   : Sukarni 

 Kepala Urusan Umum   : Luki Wati 

 Kepala Urusan Keuangan  : Tri Madiono 

 Kepala Seksi Kemasyarakatan : Samio Harjono 

 Kepala Seksi Pemerintahan  : Sri Untari 

 Kepala Seksi Pembangunan  : Edi Supriyono 

3. Keadaan Demografis 

Secara demografis Desa Margajaya memiliki jumlah penduduk 

sebanyak 3.507 orang. Dengan jumlah laki-laki sebanyak 1.771 orang dan 

jumlah perempuan sebanyak 1.736 orang. Adapun jumlah kepala keluarga 

                                                           
1 Profil Desa Margajaya, Kecamatan Metro Kibang 
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sebanyak 1025 KK. Berikut ini adalah jumlah penduduk berdasarkan 

beberapa aspek: 

1) Berdasarkan usia  

a) Balita (0 – 5) bulan   : 67 

b) Anak-anak (6 – 17) tahun : 652 

c) Dewasa (18 – 30) tahun  : 748 

d) Tua (31 – 75+) tahun  : 2040 

2) Berdasarkan pendidikan 

Tingkat Pendidikan Masyarakat Desa Margajaya 

Tingkat Pendidikan Jumlah 

Belum masuk TK/ Kelompok Bermain 105 

Sedang TK/ Kelompok Bermain  25 

Tidak pernah sekolah 2 

SD/ Sederajat  163 

SMP/ Sederajat 93 

SMA/ Sederajat 89 

D-3 1 

S-1 8 

SLB B/ Sederajat 1 

Tidak dapat membaca dan menulis huruf latin/arab 5 

Tidak sedang sekolah 1257 

Sumber: Profil Desa Margajaya 

Masyarakat Desa Margajaya memiliki mata pencaharian pokok 

diantaranya yaitu: 

Tabel 4.2 

Mata Pencaharian Pokok Masyarakat Desa Margajaya 

 

Jenis Pekerjaan Jumlah 

Tidak bekerja 897 

Mengurus rumah tangga  763 

Pelajar/Mahasiswa 522 

Pensiunan 3 

Pegawai negeri sipil (PNS) 13 
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Petani/pekebun 11 

Peternak 845 

Karyawan swasta 1 

Honorer  24 

Buruh harian lepas 7 

Buruh tani 4 

Guru  3 

Pedagang  13 

Wiraswasta  377 

Sopir  8 

Dokter  2 

Sumber: Profil Desa Margajaya 

 
B. Peran Agen BRILink dalam Transaksi Perbankan di Desa Margajaya 

1. Visi dan Misi Agen BRILink 

a. Visi Agen BRILink 

Menjadi sebuah komunitas yang bermanfaat bagi anggota dan 

masyarakat sekitar, dengan adanya agen BRILink yang bekerja secara 

professional. 

b. Misi Agen BRILink 

1) Menciptakan agen BRILink yang mampu memberi layanan 

perbankan kepada masyarakat sekitar secara santun, jujur, dan 

professional. 

2) Membangun hubungan baik dan harmonis antar sesama agen 

BRILink dan agen BRILink dengan bank BRI. 

3) Menciptakan agen BRILink yang jujur, kreatif, inovatif, dan 

professional. 

4) Meningkatkan kesejahteraan agen BRILink dari segi pendapatan 

melalui fee yang di dapat dari usaha agen BRILink. 
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2. Tujuan Agen BRILink 

Tujuan utama dari agen BRILink yaitu untuk memberikan pelayanan 

perbankan khususnya kepada masyarakat yang belum terlayani oleh bank 

secara administratif. Dengan melalui agen BRILink, nasabah BRI maupun 

masyarakat umum lainnya bisa mendapatkan pelayanan yang sama seperti 

halnya di kantor BRI. 

3. Fungsi Agen BRILink 

Agen BRILink melayani transaksi keuangan kepada masyarakat 

secara real time online menggunakan Electronic Data Capture (EDC) BRI 

atau aplikasi BRILink Mobile. Ada tarif biaya transaksi yang dikenakan 

kepada pelanggan dan akan menjadi pendapatan bagi agen dan Bank BRI 

dengan pembagian berkonsep sharing fee. 

 

C. Analisis Peran Agen BRILink dalam Transaksi Perbankan di Desa   

Margajaya Kecamatan Metro Kibang 

1. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

e. Wawancara dengan Agen BRILink di Desa Margajaya 

Hasil dari wawancara agen BRILink di Desa Margajaya       

menyatakan bahwa, “sebelum kehadiran agen BRILink banyak 

masyarakat desa Margajaya yang lebih memilih menyimpan uang 

dirumah daripada di bank. Hal ini dilatar belakangi akses menuju bank 

di desa Margajaya membutuhkan waktu selama 1 jam belum lagi 

resiko mengantri lama”. 
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“Masyarakat desa Margajaya itu mayoritas petani yang 

bekerja dari pagi hingga sore hari. Sehingga mereka tidak 

dapat pergi ke bank untuk melakukan transaksi belum lagi 

akses menuju bank BRI membutuhkan waktu selama 1 jam, 

maka dengan adanya BRILink ini, saya bertujuan untuk 

membantu dan memudahkan masyarakat desa Margajaya 

dalam melakukan proses transaksi secara mudah, cepat, aman, 

dan tanpa mengantri lama. Untuk itu juga saya memberikan 

pelayanan secara ramah dan sopan agar para nasabah selalu 

melakukan transaksi di BRILink saya”.
2
 

 

f. Wawancara dengan Pengguna Jasa Agen BRILink 

  Data nasabah dalam melakukan transaksi tarik tunai 

         Nama nasabah        Jumlah transaksi 

Ibu Tun Rp600.000 

Ibu Mustika Rp1.000.000 

Ibu Wasingah Rp200.000 

Mbak Pitri Rp1.500.000 

Ibu Dwi Rp2.000.000 

 

Dengan melihat data nasabah diatas maka kita ketahui bahwa 

ada sejumlah 5 nasabah di desa Margajaya yang telah melakukan 

transaksi tarik tunai. Untuk peran agen BRILink dalam transaksi 

perbankan di Desa Margajaya dapat dikelompokkan menjadi lima (5) 

kategori, meliputi efektivitas, efesiensi, kemudahan, aksesbilitas dan 

keamanan. 

1) Memberikan Efektifitas dalam Bertransaksi Perbankan 

Efektifitas merupakan tingkat keberhasilan agen BRILink 

dalam mencapai tujuannya. Maksudnya efektifitas adalah standar 

pengukuran yang menggambarkan tingkat keberhasilan agen 

BRILink untuk mencapai sasaran yang telah ditentukan 

                                                           
2  Wawancara dengan Bapak Fariz, Desa Margajaya, Sabtu 27 Mei 2023. 
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sebelumnya. Tingkat efektifitas dapat diukur dengan 

membandingkan antara rencana yang telah ditentukan dengan hasil 

nyata yang dilakukan yang telah diwujudkan. Agen BRILink 

memberikan keefektivitasan terhadap pengguna jasa agen BRILink 

dalam bertransaksi perbankan diantaranya: 

a. Sesuai Kebutuhan  

BRILink merupakan perluasan layanan BRI dimana BRI 

akan menjalin kerjasama dengan nasabah BRI sebagai agen 

untuk dapat melayani transaksi perbankan bagi pengguna jasa 

agen BRILink secara real time online dengan menggunakan 

fitur EDC mini ATM BRI secara sharing fee. Dengan 

kejelasan dari adanya kerjasama antara bank dan nasabah 

dalam bentuk agen BRILink hal ini dimaksudkan agar 

pelaksanaan tugas mencapai sasaran yang terarah dan tujuan 

dapat tercapai. 

Melalui wawancara yang dilakukan oleh penulis bahwa 

diketahui dengan adanya agen BRILink hasil yang dicapai 

telah efektif. Dalam hal ini bentuk efektifitasnya dapat dilihat 

dari adanya agen BRILink sangat membantu pengguna jasa 

agen BRILink yang ada di Desa Margajaya untuk melakukan 

transaksi yang seperti ada di Bank BRI. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dengan pengguna 

jasa agen BRILink bahwa beliau tertarik untuk melakukan 
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transaksi di agen BRILink yaitu menurut Ibu Tun kebutuhan 

mengenai transaksi perbankan beliau serahkan seluruhnya 

kepada agen BRILink dan pelayanan yang diberikan sesuai apa 

yang dibutuhkan. Hal ini sesuai dengan wawancara Ibu Tun 

yang menyatakan  

“pelayanan yang diberikan sesuai apa yang 

dibutuhkan dan menyerahkan kebutuhan tentang 

transaksi seluruhnya kepada agen BRILink”
3
 

 

Wawancara dengan Ibu Wasingah yang menyatakan 

“selama saya melakukan proses transaksi tarik tunai 

ke agen BRILink lebih efektif sesuai apa yang saya 

butuhkan”
4
 

 

Wawancara dengan Ibu Dwi yang menyatakan 

  “saya memilih melakukan transaksi tarik tunai 

diagen BRILink yang  lebih efektif, dibandingkan ke bank 

BRI”
5
 

 

Wawancara dengan Mbak Fitri yang menyatakan  

    “proses transaksinya efektif gak ribet dan sesuai 

apa yang saya  butuhkan yaitu transaksi tarik tunai”
6
 

  

Wawancara dengan Ibu Mustika yang menyatakan 

“sesuai apa yang saya butuhkan, dan bener-bener 

efektif proses transaksi di agen BRILink”
7
 

 

Berdasarkan penjelasan diatas dapat diketahui bahwa 

proses transaksi di agen BRILink sangat efektif dan sesuai apa 

                                                           
3 Wawancara Ibu Tun, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
4 Wawancara Ibu Wasingah, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
5 Wawancara Ibu Dwi, Desa Margajaya, Rabu 30 Mei 2023 
6 Wawancara Mbak Pitri, Desa Margajaya, Rabu 30 Mei 2023 
7 Wawancara Ibu Mustika, Desa Margajaya, Rabu 30 Mei 2023 
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yang dibutuhkan oleh pengguna jasa agen BRILink yaitu 

dengan menyerahkan kebutuhan tentang transaksi seluruhnya 

kepada agen BRILink. 

b. Equality 

Dalam bertransaksi agen BRILink harus dapat 

memberikan pemenuhan harapan dan kebutuhan pengguna jasa 

agen BRILink. Dimana transaksi ini dapat dikatakan 

berkualitas jika memenuhi sebagian besar harapan pengguna 

jasa agen BRILink. Dengan ini agen BRILink dapat dikatakan 

baik jika dapat memberikan pelayanan bertransaksi sesuai 

dengan keinginan pengguna jasa agen BRILink. 

Kualitas kinerja layanan yang baik dari agen BRILink 

akan sangat berpengaruh dalam meningkatkan kepuasan 

pengguna jasa agen BRILink. Kualitas pelayanan dianggap 

baik jika pelayanan yang diberikan sesuai dengan yang 

diharapkan oleh pengguna jasa agen BRILink namun jika 

melebihi apa yang diharapkan oleh pengguna jasa agen 

BRILink dalam melakukan transaksi maka dapat dikatakan 

pelayanan yang diberikan oleh agen BRILink sangat 

memuaskan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dengan pengguna 

jasa agen BRILink bahwa menurut Ibu Mustika ketika 

melakukan transaksi di agen BRILink tidak ada perbedaan 
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kualitas layanan yang berikan baik dari pengguna jasa agen 

BRILink menengah ke atas ataupun menengah kebawah serta 

agen BRILink menjelaskan mengenai masalah-masalah yang 

terjadi pada saat melakukan transaksi. Hal ini sesuai dengan 

wawancara Ibu Mustika yang menyatakan 

“transaksi di agen BRILink tidak ada perbedaan 

kualitas layanan baik dari pengguna jasa agen BRILink 

menengah ke atas ataupun menengah ke bawah”
8
 

 

Wawancara dengan Ibu Dwi yang menyatakan 

“ketika saya melakukan transaksi di agen BRILink 

tidak ada perbedaan mengenai kualitas layanan, semua 

sama”
9
 

  

Wawancara dengan Ibu Tun yang menyatakan 

“selama adanya BRILink dan saya melakukan 

transaksi di BRILink, Alhamdulillah kualitas layanan nya 

seperti pada bank umum lainnya tidak ada perbedaan”
10

 

 

Wawancara dengan Mbak Pitri yang menyatakan 

“baik dari pengguna jasa agen BRILink menengah, 

atas, bawah kualitas yang diberikan sama, tidak ada 

perbedaan” 

 

Wawancara dengan Ibu Wasingah yang menyatakan 

“untuk masalah kualitas layanan yang saya tahu 

selama ini tidak ada perbedaan baik dari kalangan 

menengah, atas, bawah semuanya sama” 

  

Berdasarkan penjelasan diatas dapat diketahui bahwa 

tidak ada perbedaan baik pengguna jasa agen BRILink 

menengah ke atas atau menengah ke bawah dan kualitas 

                                                           
8 Wawancara Ibu Mustika, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
9  Wawancara Ibu Dwi, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
10 Wawancara Ibu Tun, Desa Margajaya, Rabu 31 Mei 2023 
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layanan yang diberikan sudah mencapai maksimal dalam 

melayani pengguna jasa agen BRILink dalam bertransaksi 

seperti halnya kepuasan dan kepercayaan masyarakat serta 

loyalitas masyarakat dalam menggunakan jasa agen BRILink.        

c. Layanan yang Berkualitas 

Ramah adalah sikap yang tidak asing lagi dilakukan. 

Bersikap ramah akan menularkan banyak hal positif untuk diri 

sendiri dan juga membuat hidup lebih bermakna. Sikap ramah 

tamah merupakan perilaku dan sifat seseorang yang akrab 

disebut dengan pergaulan seperti senyum, sopan, hormat, 

ringan tangan, menyapa, suka membantu tanpa pamrih. 

Dengan sikap ramah yang dilakukan agen BRILink dalam 

memberikan pelayanan transaksi kepada pengguna jasa agen 

BRILink sangat penting.  

Hal tersebut akan membuat pengguna jasa agen BRILink 

yang datang dan ingin melakukan transaksi akan merasa 

senang jika melihat sikap agen BRILink dalam melayani 

transaksi sangat ramah yang akan berdampak positif kepada 

agen BRILink, misalnya memberikan senyuman ketika 

pengguna jasa agen BRILink tiba untuk melakukan transaksi 

dan berkata sopan sewaktu melayani transaksi dan 

mengucapkan terima kasih bila proses pembayaran telah 

selesai. 
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Menurut Ibu Dwi ketika melakukan transaksi di agen 

BRILink pelayanan yang diberikan oleh agen BRILink baik 

seperti halnya sikap yang ramah dalam menjelaskan mengenai 

transaksi perbankan. Sebagaimana wawancara dengan Ibu Dwi 

yang menyatakan 

“dalam pelayanan yang diberikan oleh agen 

BRILink terhadap pengguna jasa agen BRILink pada 

saat melakukan transaksi, pelayanan nya baik dan 

ramah”
11

 

 

Wawancara dengan Mbak Pitri yang menyatakan 

 

“ketika saya melakukan transaksi tarik tunai di 

agen BRILink pelayanan yang diberikan baik dan 

sikapnya ramah”
12

 

 

Wawancara dengan Ibu Tun yang menyatakan 

 

“pelayanan yang diberikan oleh pihak agen 

BRILink terhadap pengguna jasa agen BRILink yang 

akan melakukan transaksi pelayannya sangat baik”
13

 

 

Wawancara dengan Ibu Wasingah yang menyatakan 

 

“pelayanan nya baik, dengan menjelaskan 

beberapa masalah yang mengenai transaksi perbankan 

walaupun kadang beberapa ada yang tidak saya 

mengerti, tapi dengan penjelasan tersebut saya bisa 

mengenal mengenai transaksi yang ada di bank”
14

 

 

 Wawancara dengan Ibu Mustika yang menyatakan 

 

“pelayanan yang diberikan oleh agen BRILink 

sangat baik terhadap pengguna jasa agen BRILink yang 

ingin melakukan transaksi perbankan dan juga 

memberikan sikap yang ramah”
15

 

                                                           
11 Wawancara Ibu Dwi, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
12 Wawancara Mbak Pitri, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
13 Wawancara Ibu Tun, Desa Margajaya, Rabu 31 Mei 2023 
14 Wawancara Ibu Wasingah, Desa Margajaya, Rabu 31 Mei 2023 
15 Wawancara Ibu Mustika, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 



41 
 

 
 

Berdasarkan penjelasan diatas bahwa pelayanan yang 

diberikan agen BRILink di Desa Margajaya dalam melayani 

pengguna jasa agen BRILink dengan sikap yang ramah dan 

tetap memenuhi kebutuhan sesuai apa yang diharapkan 

mengenai transaksi yang ingin dilakukan oleh pengguna jasa 

agen BRILink yaitu transaksi tarik tunai. 

d. Menjangkau Daerah Terpencil 

Dalam meningkatkan efektivitas, agen BRILink harus 

dapat melakukan apa yang telah diketahui jika dalam 

melakukan berbagai upaya untuk dapat mencapai sasaran yang 

telah ditentukan. Bank BRI kemudian menindaklanjuti layanan 

ini dengan meluncurkan program BRILink. Hal ini akan 

menguntungkan bagi BRI karena BRI memiliki nasabah di 

seluruh Indonesia hingga ke daerah pelosok negeri.  

Dengan BRILink, BRI dapat mencapai nasabahnya yang 

berada di area terpencil tanpa harus membangun bank di area 

tersebut. Melalui agen BRILink pengguna jasa agen BRILink 

dapat melakukan transaksi tarik tunai. Berdasarkan penelitian 

menurut Mbak Pitri selama menggunakan agen BRILink 

proses transaksinya sesuai kebutuhan dan tentu nya efektif 

tanpa jauh-jauh ke bank BRI. Sebagaimana wawancara dengan 

Mbak Pitri yang menyatakan 
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“dengan adanya BRILink di desa terpencil sangat 

efektif dalam proses transaksi perbankan karena tanpa 

harus ke  bank BRI lagi”
16

 

 

Wawancara dengan Ibu Tun yang menyatakan 

 

“hadirnya agen BRILink di desa Margajaya yang 

termasuk desa  pedalaman maka sangat membantu 

proses transaksi perbankan secara efektif”
17

 

 

Wawancara dengan Ibu Mustika yang menyatakan 

 

“agen BRILink sangat menjangkau daerah 

terpencil, tanpa harus jauh-jauh ke bank BRI, belum lagi 

masyarakat yang biasanya tinggal di desa  terpencil 

jarang melakukan transaksi ke bank langsung, jadi 

dengan adanya BRILink ini saya sangat terbantu”
18

 

  

Wawancara dengan Ibu Wasingah yang menyatakan 

 

“BRILink sangat menjangkau daerah terpencil, 

khususnya di desa  Margajaya, karena mayoritas 

masyarakat disini aktivitasnya sebagai petani, jadi 

jarang sekali ke bank”
19

 

 

      Wawancara dengan Ibu Dwi yang menyatakan 

 

“sangat menjangkau daerah terpencil, dan sangat 

efektif dalam melakukan transaksi perbankan”
20

 

 

Dengan adanya BRILink menjadi hal yang efektif bagi 

pengguna jasa agen BRILink di desa Margajaya karena telah 

menjangkau daerah terpencil. Bentuk pelayanan yang diberikan 

melalui agen BRILink adalah membantu transaksi perbankan yaitu 

tarik tunai, tanpa harus ke bank BRI. 

 

                                                           
16 Wawancara Mbak Pitri, Desa Margajaya, Senin 29 Mei 2023 
17 Wawancara Ibu Tun, Desa Margajaya, Senin 29 Mei 2023 
18 Wawancara Ibu Mustika, Desa Margajaya, Senin 29 Mei 2023 
19  Wawancara Ibu Wasingah, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
20  Wawancara Ibu Dwi, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
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2) Memberikan Efesiensi dalam Bertransaksi Perbankan 

Efesiensi adalah memberikan pelayanan yang terbaik secara 

efesien, produktivitas, cepat, hemat waktu dan tepat. Pengguna jasa 

agen BRILink di Desa Margajaya merasakan manfaatnya dengan 

adanya agen BRILink dalam proses kelancaran transaksi dengan 

tidak membutuhkan waktu lama tanpa harus datang langsung ke 

bank. 

Bahkan agen BRILink berperan penting dan diterima baik 

oleh pengguna jasa agen BRILink karena pelayanannya cepat dan 

bertanggung jawab dalam transaksi terhadap pengguna jasa agen 

BRILink. Adapun beberapa pelayanan secara efesiensi yang agen 

BRILink berikan kepada pengguna jasa agen BRILink di Desa 

Margajaya Kecamatan Metro Kibang, diantaranya: 

a. Hemat Waktu 

Hemat selain berhubungan dengan uang adalah hemat 

waktu. Hemat waktu merupakan memanfaatkan waktu sebaik 

mungkin agar dapat mengerjakan banyak hal secara efesien. 

Untuk itu pengguna jasa agen BRILink dapat melakukan 

transaksi melalui agen BRILink tanpa memerlukan waktu yang 

lama. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dengan pengguna 

jasa agen BRILink yaitu menurut Ibu Wasingah pelayanan yang 

diberikan oleh agen BRILink cepat dan tidak membutuhkan 
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waktu yang lama hal ini yang membuat beliau melakukan 

transaksi di agen BRILink tanpa harus ke bank. Hal ini sesuai 

wawancara dengan Ibu Wasingah yang menyatakan  

“adanya BRILink proses transaksi tarik tunai saya lebih   

cepat tanpa menguras waktu”
21

 

 

Wawancara dengan Ibu Dwi yang menyatakan 

“ketika saya melakukan transaksi tarik tunai di agen 

BRILink proses transaksinya sangat cepat”
22

  

 

Wawancara dengan Mbak Pitri yang menyatakan 

 “sangat cepat dan efesien banget proses transaksinya”
23

 

Wawancara dengan Ibu Mustika yang menyatakan 

“transaksi di agen BRILink proses transaksinya cepat dan 

tanpa butuh waktu yang lama”
24

 

 

Wawancara dengan Ibu Tun yang menyatakan 

“bener-bener membantu saya ketika ingin tarik tunai, 

karena prosesnya yang cepat”
25

 

  

Dari penjelasan dapat diketahui bahwa agen BRILink 

berperan penting bagi pengguna jasa agen BRILink di Desa 

Margajaya karena proses transaksi yang dilakukan sangat 

membantu para pengguna jasa agen BRILink dan sangat cepat 

tanpa harus ke bank BRI lagi. 

Agen BRILink mampu melayani pengguna jasa agen 

BRILink dalam melakukan transaksi secara tepat waktu. 

                                                           
21 Wawancara Ibu Wasingah, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
22 Wawancara Ibu Dwi, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
23 Wawancara Mbak Pitri, Desa Margajaya, Rabu 31 Mei 2023 
24 Wawancara Ibu Mustika, Desa Margajaya, Rabu 31 Mei 2023 
25 Wawancara Ibu Tun, Desa Margajaya, Rabu 31 Mei 2023 
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Layanan yang diberikan sesuai apa yang diharapkan oleh 

pengguna jasa agen BRILink. Melayani secara tepat yaitu 

melayani dalam batasan waktu yang normal dan pelayanan 

untuk setiap transaksi sudah memiliki standar waktu.  

Jika dalam pelayanan proses transaksi yang terlalu lama 

dan berbelit-belit akan membuat pengguna jasa agen BRILink 

menjadi tidak betah dan malas untuk melakukan transaksi ke 

agen BRILink. Maka agen BRILink harus berusaha 

meminimalisir kesalahan baik dalam hal pembicaraan atau 

penyampaian yang akan membuat pengguna jasa agen BRILink 

merasa kesal yang dapat menimbulkan anggapan agen BRILink 

dalam melayani tidak profesional.  

b. Resiko Mengantri Rendah 

Antrian adalah suatu kondisi dimana adanya 

keterlambatan dalam pelayanan dari Bank akibat adanya antrian 

panjang yang menyebabkan timbulnya kesibukan. Namun 

dengan hadirnya agen BRILink di Desa Margajaya membuat 

pengguna jasa agen BRILink tanpa harus mengantri untuk 

melakukan transaksi. 

Menurut Ibu Tun bahwa transaksi di agen BRILink tidak 

perlu mengantri lama seperti halnya di bank dan dengan adanya 

BRILink pengguna jasa agen BRILink sangat terbantu dalam 
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melakukan transaksi perbankan. Hal ini sesuai wawancara 

dengan Ibu Tun yang menyatakan 

“layanan BRILink sangat membantu dalam melakukan 

transaksi tanpa mengalami antrian panjang seperti di bank 

BRI”
26

 

     

Wawancara dengan Ibu Mustika yang menyatakan 

“tidak perlu mengantri lama ketika transaksi di agen 

BRILink, cukup memberitahukan kepada agen BRILink 

transaksi apa yang ingin kita lakukan”
27

 

      

Wawancara dengan Ibu Dwi yang menyatakan 

“proses transaksi di agen BRILink tanpa perlu antrian 

panjang, seperti di bank. Maka dari itu, saya lebih 

memilih melakukan transaksi di BRILink karena resiko 

mengantri nya rendah”
28

 

     

Wawancara dengan Ibu Wasingah yang menyatakan 

“tanpa mengantri lama untuk melakukan transaksi di 

agen BRILink jadi saya tidak perlu khawatir lagi masalah 

antrian panjang” 

 

Wawancara dengan Mbak Pitri yang menyatakan 

“selama saya melakukan transaksi di agen BRILink 

tidak perlu mengatri lama, karena resiko mengantri di 

agen BRILink sangat rendah”
29

 

    

Berdasarkan penjelasan tersebut dapat diketahui bahwa 

layanan BRILink memudahkan pengguna jasa agen BRILink 

dalam melakukan transaksi perbankan dikarenakan resiko 

mengantri yang rendah tanpa harus ke bank BRI yang resiko 

mengantri nya sangat lama, hal ini yang membuat para 

                                                           
26 Wawancara Ibu Tun, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
27 Wawancara Ibu Mustika , Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
28 Wawancara Ibu Dwi, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
29 Wawancara Mbak Pitri, Desa Margajaya, Rabu 31 Mei 2023 
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masyarakat lebih memilih melakukan transaksi di agen BRILink 

dibandingkan ke bank BRI langsung.  

c. Responsif  

Agen BRILink harus memiliki sikap responsif terhadap 

pengguna jasa agen BRILink ketika melakukan transaksi. Sikap 

responsif dari agen BRILink yaitu dengan memberikan bentuk 

tanggapan, kerelaan, pertolongan dalam pelayanan yang 

diberikan kepada pengguna jasa agen BRILink. 

Menurut Ibu Wasingah ketika melakukan transaksi di 

agen BRILink sikap yang dilakukan oleh agen BRILink yaitu 

menolong, maksudnya adalah menjelaskan mengenai transaksi 

perbankan bagi pengguna jasa agen BRILink terutama yang 

masih awam mengenai transaksi perbankan. Sebagaimana 

wawancara dengan Ibu Wasingah yang menyatakan  

“sikap agen BRILink menolong pengguna jasa agen 

BRILink yang belum mengerti mengenai transaksi 

perbankan”
30

 

 

Wawancara dengan Ibu Dwi yang menyatakan  

“selama saya melakukan transaksi di BRILink, pihak 

agen BRILink memberikan tanggapan yang sangat baik 

kepada setiap pengguna jasa agen BRILink” 

 

Wawancara dengan Ibu Mustika yang menyatakan  

“awal ketika saya melakukan transaksi di agen 

BRILink pihak agen BRIlink sangat baik karena 

memberikan tanggapan ketika saya bertanya terkait 

transaksi perbankan” 

                                                           
30 Wawancara Ibu Wasingah, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
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Wawancara dengan Ibu Tun yang menyatakan  

“agen BRILink memberikan tanggapan yang baik 

ketika para pengguna jasa agen BRILink bertanya 

mengenai transaksi perbankan seperti tarik tunai” 

  

Wawancara dengan Ibu Mbak Pitri yang menyatakan  

“ketika saya melakukan transaksi di BRILink pernah 

mengalami kesulitan karena pertama kalinya melakukan 

transaksi di agen BRILink dimana sebelumnya di bank 

BRI, akan tetapi pihak agen dengan sigapnya memberikan 

pertolongan dalam proses transaksi tarik tunai yang saya 

lakukan” 

 

Berdasarkan hasil wawancara narasumber dapat diketahui 

bahwa pelayanan yang diberikan agen BRILink bagi pengguna jasa 

agen BRILink selama bertransaksi menolong dengan menjelaskan 

mengenai transaksi perbankan terutama bagi pengguna jasa agen 

BRILink yang masih awam tentang transaksi perbankan. 

3) Memberikan Kemudahan dalam Bertransaksi Perbankan 

Agen BRILink memberikan pelayanan yang mudah bagi 

pengguna jasa agen BRILink di Desa Margajaya dalam 

bertransaksi perbankan. Dimana agen BRILink sangat membantu 

masyarakat dalam melakukan berbagai transaksi sebagai perluasan 

layanan perbankan tanpa harus datang langsung dan mengantri di 

bank. 

Penggunaan mesin EDC (Electronic Data Capture) yaitu 

mesin gesek kartu yang digunakan untuk menerima transaksi 

pembayaran dengan kartu kredit, kartu debit, dan kartu prepaid 

yang diletakkan di merchants. Mesin EDC dapat memberikan 
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kemudahan, memperlancar, mempersingkat proses transaksi 

pengguna jasa agen BRILink. 

Untuk itu pengguna jasa agen BRILink hanya perlu 

menggesek kartu pada mesin EDC dan memasukkan PIN rahasia, 

maka transaksi akan segera diproses dan berhasil dalam waktu 

yang singkat. Hal ini penggunaan EDC dapat mempermudah 

proses transaksi. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dengan pengguna jasa 

agen BRILink menurut Mbak Fitri bertransaksi di agen BRILink 

tidak perlu bersentuhan langsung dengan mesin EDC, cukup 

memberitahukan kepada agen BRILink jika ingin melakukan 

transaksi. Hal ini sesuai wawancara dengan Mbak Pitri yang 

menyatakan 

“saya bertransaksi di agen BRILink tidak bersentuhan 

langsung dengan alat mesin yang digunakan agen BRILink, 

jadi bener-bener mudah”
31

 

 

Wawancara dengan Ibu Mustika yang menyatakan 

“adanya BRILink membuat transaksi tarik tunai saya 

sangat mudah, karena hanya memberitahukan kepada agen 

BRILink transaksi yang ingin kita lakukan”
32

 

      

Wawancara dengan Ibu Tun yang menyatakan 

“bertransaksi di agen BRILink sangat mudah, tanpa 

bersentuhan dengan mesin gesek”
33

 

 

 

 

                                                           
31 Wawancara Mbak Fitri, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
32 Wawancara Ibu Mustika, Desa Margajaya, Senin 29 Mei 2023 
33 Wawancara Ibu Tun, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
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Wawancara dengan Ibu Dwi yang menyatakan 

“bertransaksi di BRILink mudah banget,cukup 

meyodorkan kartu ATM kita ke agen BRILink dan kita 

tinggal memasukkan kata sandi”
34

  

 

Wawancara dengan Ibu Wasingah yang menyatakan 

“proses transaksi di agen BRILink mudah dan 

praktis,hal inilah yang membuat saya lebih memilih 

bertransaksi di agen BRILink”
35

 

 

Dari penjelasan diatas dapat diketahui bahwa pengguna jasa 

agen BRILink dalam bertransaksi di BRILink sangat mudah, 

praktis tanpa bersentuhan langsung dengan mesin EDC cukup 

dengan memberitahukan transaksi apa yang ingin kita lakukan 

kepada agen BRILink.  

4) Menunjang Kelancaran dalam Bertransaksi Perbankan 

Aksesbilitas merupakan salah satu penunjang dalam 

meningkatnya proses transaksi. Semakin mudah akses menuju agen 

BRILink hal ini akan memberikan rasa nyaman kepada pengguna 

jasa agen BRILink dalam perjalanan untuk melakukan transaksi 

perbankan.  

- Memiliki Jaringan Internet yang Lancar 

Ketika melakukan transaksi perbankan di agen BRILink 

jaringan internet nya stabil dan lancar sehingga pengguna jasa 

agen lebih memilih bertransaksi ke BRILink daripada ke BRI. 

Sebagaimana menurut Ibu Mustika ketika melakukan transaksi 

                                                           
34 Wawancara Ibu Dwi, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
35 Wawancara Ibu Wasingah, Desa Margajaya, Rabu 31 Mei 2023 
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di agen BRILink jaringan internet nya lancar dan bagus. Hal ini 

sesuai wawancara dengan Ibu Mustika yang menyatakan 

“selama bertransaksi di agen BRILink jaringan 

internet lancar, maka proses transaksi tarik tunai pun 

lancar”
36

 

 

Wawancara dengan Mbak Pitri yang menyatakan 

“terkait masalah jaringan internet dalam 

bertransaksi di agen BRILink lancar-lancar saja”
37

 

 

Wawancara dengan Ibu Tun yang menyatakan 

“jaringan internet stabil dan lancar sehingga 

transaksi pun lancar jaya”
38

 

 

Wawancara dengan Ibu Wasingah yang menyatakan 

“untuk jaringan internet ketika saya ingin melakukan 

tarik tinai  lancar, stabil dan cukup mendukung”
39

 

 

Wawancara dengan Ibu Dwi yang menyatakan 

“ketika saya bertransaksi di agen BRILink jaringan 

internet nya lancar,stabil tidak ada kendala sekalipun”
40

 

 

Berdasarkan hasil wawancara dapat diketahui bahwa 

pengguna jasa agen BRILink dalam bertransaksi di BRILink 

jaringan internet yang digunakan lancar sehingga BRILink dapat 

lebih meningkatkan kestabilan jaringan dalam bertransaksi dan 

bagi masyarakat lainnya yang belum pernah melakukan transaksi 

di agen BRILink agar tertarik untuk melakukan transaksi di agen 

BRILink. 

                                                           
36 Wawancara Ibu Mustika , Desa Margajaya, Senin 29 Mei 2023 
37 Wawancara Mbak Pitri, Desa Margajaya, Senin 29 Mei 2023 
38 Wawancara Ibu Tun, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
39 Wawancara Ibu Wasingah, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
40 Wawancara Ibu Dwi, Desa Margajaya, Rabu 31 Mei 2023 
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5) Menjaga Keamanan dalam Bertransaksi Perbankan  

Pada era kekinian, keamanan digital dapat lebih ditingkatkan 

dengan cara memberikan metode verifikasi pada setiap akses yang 

akan dilakukan. Terutama keamanan yang dapat dijaga dengan cara 

yang sederhana yaitu penggunaan PIN atau password saat 

mengakses akun yang dimiliki atau melakukan transaksi. 

Agen BRILink adalah suatu program keagenan dari bank BRI 

yang secara resmi terdaftar dan terpercaya. Adanya agen BRILink 

akan membantu setiap pengguna jasa agen BRILink untuk 

melakukan transaksi tarik tunai tanpa harus ke kantor cabang 

terdekat.  

Untuk itu pengguna jasa agen BRILink harus tetap 

melindungi data diri dan memperhatikan mengenai keamanan 

dalam bertransaksi seperti keaslian uang yang diterima, ketepatan 

nominal yang diterima, memastikan tentang vasilitas data 

transaksi, menjaga kerahasiaan PIN, berhati-hati saat melakukan 

input PIN, menyimpan uang tunai dan kartu ATM, dan keamanan 

lainnya. 

Berdasarkan penelitian menurut Ibu Dwi selama bertransaksi 

di agen BRILink tidak ada masalah dan aman yang membuat 

beliau lebih tertarik untuk melakukan transaksi di BRILink. 

Sebagaimana wawancara dengan Ibu Dwi yang menyatakan 
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“setahu saya selama bertransaksi di agen BRILink tidak 

ada masalah apapun aman-aman saja, dan mudah-mudahan 

tidak ada kejadian yang diinginkan”.
41

 

 

Wawancara dengan Ibu Tun yang menyatakan 

“Alhamdulillah, selama ini saya bertransaksi di agen 

BRILink aman terkendali”
42

 

 

Wawancara dengan Ibu Mustika yang menyatakan 

“selama ini saya melakukan transaksi tarik tunai di agen 

BRILink aman-aman saja”
43

 

 

 Wawancara dengan Ibu Wasingah yang menyatakan 

“Alhamdulillah aman-aman saja, dan yang terpenting 

kita harus pandai-pandai merahasiakan sandi ATM kita 

dimanapun itu agar tidak terjadi hal yang kita inginkan”
44

 

 

Wawancara dengan Mbak Pitri yang menyatakan 

“selama saya melakukan transaksi di agen BRILink 

proses nya aman dan tidak ada kendala apapun"
45

 

 

Berdasarkan penjelasan tersebut dapat diketahui bahwa 

pengguna jasa agen BRILink terbantu dalam melakukan transaksi 

di agen BRILink dan tentunya dapat meningkatkan teknologi yang 

memotivasi pengguna jasa agen BRILink dalam menggunakan 

teknologi yang lebih canggih dengan meningkatkan keamanan 

dalam bertransaksi. 

BRILink merupakan suatu program Laku Pandai yang 

dijalankan oleh bank BRI dengan memanfaatkan agen pada 

                                                           
41 Wawancara Ibu Dwi, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
42 Wawancara Ibu Tun, Desa Margajaya, Rabu 31 Mei 2023 
43 Wawancara Ibu Mustika, Desa Margajaya, Rabu 31 Mei 2023 
44 Wawancara Ibu Wasingah, Desa Margajaya, Selasa 30 Mei 2023 
45 Wawancara Mbak Pitri , Desa Margajaya, Senin 29 Mei 2023 
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wilayah tertentu untuk memudahkan nasabah mendapatkan layanan 

perbankan dengan lebih mudah serta menggunakan teknologi 

EDC.46 

Agen Brilink merupakan suatu pihak yang bekerjasama 

dengan bank penyelenggara Laku Pandai dalam berperan menjadi 

tangan bank untuk menyediakan layanan perbankan bagi 

masyarakat baik nasabah atau non-nasabah BRI yang melalui 

pemanfaatan teknologi digital. 

Tujuan agen BRILink yaitu memberikan pelayanan 

perbankan khususnya pada masyarakat yang belum terlayani oleh 

bank secara administratif. Dengan melalui agen BRILink nasabah 

BRI akan mendapatkan pelayanan yang sama seperti di kantor BRI 

untuk  melakukan setoran tabungan, penarikan secara tunai dan 

melakukan pembayaran melalui agen.
47

 

Transaksi merupakan bagian dari suatu kegiatan perusahaan, 

baik dalam skala besar ataupun skala kecil. Dengan terjadinya 

transaksi pada perusahaan maka akan terjadi perubahan pada posisi 

keuangan perusahaan. Semua transaksi yang dilakukan 

membutuhkan alat pembayaran sebagai tanda tukar menukar 

barang dan jasa.48 

                                                           
46 Evy Ratnasari, “Peranan Agen BRILink”,  Jurnal Fokus, Vol. 21, No. 1, Maret 2023, 

192-197 

47 Jeane Elisabeth Lelengboto,“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Agen BRILink 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Bitung”, Jurnal Riset Bisnis dan 

Manajemen ,Vol.5, No.4, Januari 2017, 45. 
48Novia Sandra Dewi, S.E., M.M, Transaksi Pembayaran, (Yogyakarta: 2023), 72. 
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Sebelum hadirnya agen BRILink di Desa Margajaya 

masyarakat melakukan transaksi belum terlalu lancar akan tetapi 

setelah adanya agen BRILink yang terletak di tengah pedesaan 

masyarakat dengan mudah melakukan transaksi perbankan. Hal ini 

agen BRILink berperan penting bagi masyarakat dalam 

bertransaksi dan diterima baik oleh masyarakat Desa Margajaya. 

Terdapat layanan yang disediakan agen BRILink di Desa 

Margajaya yaitu Mini ATM. Mini ATM adalah salah satu produk 

dari bank BRI yang dikhususkan untuk nasabah yang telah 

bergabung menjadi agen BRILink. Dengan ATM Mini ini 

menggunakan mesin EDC seperti alat yang kita jumpai pada 

tempat perbelanjaan yang digunakan oleh kasir. Maka, pengguna 

jasa agen BRILink hanya memberikan semua kebutuhan transaksi 

tarik tunai kepada agen BRILink tanpa harus bersentuhan langsung 

dengan mesin EDC. 

Terdapat 5 kategori dalam transaksi perbankan di Desa 

Margajaya Kecamatan Metro Kibang sebagai berikut: 

a. Efektivitas   

Efektivitas merupakan tingkat keberhasilan perusahaan 

dalam mencapai tujuannya. Maksudnya efektivitas adalah 

standar pengukuran yang menggambarkan tingkat keberhasilan 
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suatu organisasi untuk mencapai sasaran yang telah ditentukan 

sebelumnya.
49

 

Efektivitas memberikan pelayanan sesuai kebutuhan, 

tepat guna, memberikan efek dan hasil sesuai yang diharapkan 

pengguna jasa agen BRILink dalam melakukan transaksi 

perbankan. Agen BRILink di Desa Margajaya memberikan jasa 

layanan dengan melihat situasi dan kebutuhan pengguna jasa 

agen BRILink untuk melakukan transaksi perbankan. 

Dalam hal ini masyarakat di Desa Margajaya sangat 

terbantu dengan hadirnya agen BRILink ditengah pedesaan 

terutama bagi masyarakat yang masih belum paham mengenai 

transaksi perbankan. Terdapat 1 agen BRILink yang beroperasi 

di Desa Margajaya yang melayani proses transaksi perbankan 

yaitu transaksi tarik tunai dari pengguna jasa agen BRILink, 

maka agen BRILink  dengan tetap memenuhi kebutuhan 

masyarakat dalam proses transaksi perbankan dengan tidak 

adanya perbedaan kualitas pelayanan bahkan pelayanan yang 

diberikan baik serta agen BRILink dapat menjangkau daerah 

terpencil. 

Untuk itu apa yang dibutuhkan masyarakat Desa 

Margajaya lebih ke transaksi tarik tunai dimana mereka tanpa 

jauh-jauh lagi untuk melakukan tarik tunai ke bank BRI. Hal 

                                                           
49 Nasruddin, “Efektivitas Agen BRILink Dalam Membantu Pelayanan Di Bank BRI KCP 

Sriwijaya Mataram”, Indonesian Journal Of Education And Humanity, Vol. 1, No. 3,  Agustus 

2021, 169. 
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inilah yang membuat masyarakat di Desa Margajaya lebih 

memilih melakukan transaksi di agen BRILink dibandingkan 

ke bank BRI karena di agen BRILink pun menyediakan 

transaksi yang mereka butuhkan. 

Bahkan BRI terus mengembangkan layanan BRILink 

untuk dapat menjangkau masyarakat di daerah terpencil 

pedesaan. Hal ini BRILink sangat dibutuhkan untuk membantu 

masyarakat dalam bertransaksi, sehingga tidak perlu lagi 

datang ke bank.  

Adanya BRILink di Desa Margajaya sangat membantu 

masyarakat (pengguna jasa agen BRILink) dalam bertransaksi 

perbankan dan jasa layanan yang diberikan sesuai apa yang 

dibutuhkan yaitu tarik tunai dan sebagai tempat transaksi yang 

sangat efektif tanpa harus datang ke bank langsung. 

b. Efesiensi 

Efesiensi adalah rasio antara output dan input, yaitu 

suatu penerapan cara-cara baru dengan tujuan meningkatkan 

produktivitas. Dengan tujuan organisasi dalam memberikan 

pelayanan terbaik kepada nasabah serta upaya tersebut dimulai 

dari internal organisasi. Jika organisasi mampu merangkul para 
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agen dengan baik yang melalui edukasi menjadi agen dan 

memberikan fasilitas layanan transaksi.
50

 

Efesiensi adalah memberikan pelayanan yang terbaik 

secara cepat, hemat waktu dan tepat. Pengguna jasa agen 

BRILink di Desa Margajaya merasakan manfaatnya dengan 

adanya agen BRILink dalam proses kelancaran transaksi 

dengan tidak membutuhkan waktu lama tanpa harus datang 

langsung ke bank. 

Dalam hal ini agen BRILink dianggap berperan penting 

bagi masyarakat di Desa Margajaya salah satunya untuk 

kelancaran transaksi perbankan dan membuat masyarakat 

mengenal tentang keuangan digital. Dimana masyarakat atau 

pengguna jasa agen BRILink di Desa Margajaya merasa 

pelayanan yang diberikan oleh agen BRILink selama 

melakukan proses transaksi cepat, memberikan tanggapan 

(pertolongan), dan resiko mengantri rendah.  

Untuk pengguna jasa agen BRILink di Desa Margajaya 

tidak perlu menghabiskan waktu, tenaga yang lama untuk 

melakukan transaksi karena bentuk transaksi yang dilakukan 

dapat dilakukan melalui ATM yang membuat pengguna jasa 

agen BRILink lebih memilih melakukan transaksi di BRILink 

yang dapat dilakukan kapan saja dan dimana saja. 

                                                           
50 Nasruddin, “Efektivitas Agen BRILink Dalam Membantu Pelayanan Di Bank BRI KCP 

Sriwijaya Mataram”, Indonesian Journal Of Education And Humanity, Vol. 1, No. 3, Agustus 

2021, 174. 
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Dan tujuan utama dari agen BRILink di Desa Margajaya 

untuk memberikan pelayanan terbaik bagi masyarakat atau 

pengguna jasa agen BRILink dengan meningkatkan kinerja dan 

volume transaksi serta kualitas layanan yang diberikan agen 

BRILink terhadap masyarakat maksimal baik dari segi 

kepuasan, kepercayaan, loyalitas dalam menggunakan jasa 

agen BRILink. 

c. Kemudahan  

Kemudahan adalah tingkat dimana seseorang meyakini 

bahwa penggunaan terhadap suatu sistem merupakan suatu hal 

yang tidak sulit untuk dipahami serta tidak memerlukan usaha 

keras dari pemakai yang dapat menggunakannya.Maka konsep 

kemudahan yaitu apabila suatu teknologi mudah digunakan dan 

penggunaanya cenderung dalam menggunakan teknologi 

tersebut.
51

 

Agen BRILink memberikan pelayanan yang mudah bagi 

pengguna jasa agen BRILink di Desa Margajaya dalam 

bertransaksi perbankan. Dimana agen BRILink sangat 

membantu masyarakat dalam melakukan berbagai transaksi 

sebagai perluasan layanan perbankan tanpa harus datang 

langsung ke bank dan tanpa bersentuhan langsung dengan 

mesin EDC. Hal ini dapat meningkatkan teknologi yang 

                                                           
51 Badaruddin, Risma, “Pengaruh Fitur Layanan dan Kemudahan Terhadap Minat 

Menggunakan Mobile Banking (Studi Pada Masyarakat Desa Rantau Rasau Kecamatan Berbak)”, 

Jurnal Margin, Vol 1, No. 1,  September 2021, 4. 
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memotivasi masyarakat dalam menggunakan teknologi yang 

lebih canggih. 

d. Aksesbilitas  

Aksesbilitas adalah ukuran kenyamanan, kemudahan 

untuk mencapai suatu lokasi dalam waktu yan relatif singkat 

antara jarak dan waktu yang digunakan untuk mencapai 

sesuatu.
52

 Dengan adanya BRILink di desa Margajaya 

membuat pengguna jasa agen BRILink lebih memilih 

melakukan transaksi di agen BRILink dibandingkan di bank 

BRI karena di BRILink juga proses transaksi nya didukung 

dengan jaringan internet yang lancar.  

e. Keamanan 

Secara etimologis, keamanan (security) berasal dari 

bahasa latin yaitu securus yang berarti terbebas dari bahaya dan 

terbebas dari rasa ketakutan. Maka, dapat disimpulkan bahwa 

keamanan adalah suatu kondisi yang bebas dari ancaman dan 

bahaya.
53

 

Agen BRILink adalah suatu program keagenan dari bank 

BRI yang secara resmi terdaftar dan terpercaya. Adanya agen 

BRILink akan membantu setiap pengguna jasa agen BRILink 

untuk melakukan transaksi tarik tunai tanpa harus ke bank BRI. 

                                                           
52 Rizqa Ummiha Filda, “Pengaruh Brand Equity Dan Aksesbilitas Terhadap Keputusan 

Nasabah Menggunakan M-Banking Bank Jatim Syariah KC Madiun”, Skripsi, (Ponorogo : UIN 

Ponorogo 2020) 
53 Azizah, RR Zahroh Hayati, ”Mendefinisikan Kembali Konsep Keamanan dalam Agenda 

Kebijakan Negara-Bangsa”,  Jurnal Diplomasi Pertahanan, Vol. 6, Nomor 3, Juni 2021, 95. 
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Pengguna jasa agen BRILink di desa Margajaya selama 

melakukan transaksi di agen BRILink aman-aman saja tidak 

ada kendala apapun. 

Akan tetapi, pengguna jasa agen BRILink harus tetap 

melindungi data diri dan memperhatikan mengenai keamanan 

dalam bertransaksi seperti keaslian uang yang diterima, 

ketepatan nominal yang diterima, memastikan tentang vasilitas 

data transaksi, menjaga kerahasiaan PIN, berhati-hati saat 

melakukan input PIN, menyimpan uang tunai dan kartu ATM, 

dan keamanan lainnya. 

 

 



 
 

 
 

BAB V 

   KESIMPULAN DAN SARAN 

 
A. Kesimpulan 

Peran agen BRILink di Desa Margajaya dalam bertransaksi perbankan 

yaitu memberikan efektivitas dalam bertransaksi perbankan, memberikan 

efesiensi dalam bertransaksi perbankan, memberikan kemudahan dalam 

bertransaksi perbankan, dan menunjang kelancaran dalam bertransaksi 

perbankan. Pertama, efektivitas dalam bertransaksi perbankan meliputi sesuai 

dengan kebutuhan, equality, layanan yang berkualitas, dan menjangkau daerah 

terpencil. Kedua, efesiensi dalam bertransaksi perbankan meliputi hemat 

waktu, resiko mengantri rendah, dan responsif. Ketiga, kemudahan dalam 

bertransaksi perbankan meliputi penggunaan mesin EDC dimana pengguna 

jasa agen BRILink tanpa bersentuhan langsung dengan mesin EDC ketika 

melakukan transaksi. Keempat, kelancaran dalam bertransaksi perbankan 

(aksesbilitas) yaitu memiliki jaringan internet yang lancar. Kelima, menjaga 

keamanan dalam bertransaksi perbankan, hal ini pengguna jasa agen BRILink 

harus dapat menjaga kerahasiaan PIN, keaslian uang yang diterima, ketepatan 

nominal yang diterima, memastikan tentang vasilitas data transaksi, berhati-

hati saat melakukan input PIN, menyimpan uang tunai dan kartu ATM. 

 

B. Saran  

1.  Bagi agen BRILink diharapkan melayani pengguna jasa agen BRILink 

dengan baik agar para nasabah dapat merasakan peran agen BRILink dalam 
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kelancaran transaksi perbankan di masyarakat, dan agen BRILink dapat 

selalu berhati-hati pada saat terjadi kegagalan dalam transaksi yang muncul 

pada pelayanan agen BRILink agar tidak mengurangi kenyamanan dan 

kepercayaan nasabah. 

2. Bagi pengguna jasa agen BRILink diharapkan dapat meminta penjelasan 

kepada agen BRILink ketika terjadi masalah pada saat melakukan transaksi 

agar lebih memahami dan tidak menyalahkan agen BRILink. 

3. Bagi civitas akademik IAIN Metro dapat menambah sumber referensi atau 

buku-buku yang berhubungan dengan transaksi  perbankan  dalam masalah 

transaksi secara online atau penggunaan BRILink guna menghasilkan 

karya-karya akademik yang bermanfaat bagi kualitas Institut Agama Islam 

Negeri Metro. 

4. Bagi peneliti semoga dapat membantu para peneliti selanjutnya dan 

menjadi referensi terdahulu yang bermanfaat dan dapat dijadikan 

perbandingan antara penelitian yang dilakukan dengan penelitian ini. 
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