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ABSTRAK 

 

STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA DALAM 

MENINGKATKAN MINAT BELI KONSUMEN  

(Studi Umkm Mie Ayam Dan Bakso Pak Min Di Balik Bukit, 

Lampung Barat) 

 

Oleh : 

 

UTIYA YULITA 

NPM. 1903011129 

 
Strategi merupakan siasat atau rencana  suatu perusahaan untuk mencapai 

sasaran khusus dalam waktu jangka panjang. Oleh karena itu strategi berperan 

penting dalam mengembangkan usaha untuk dapat meningkatkan minat beli 

konsumen. maka dari itu peneliti melakukan penelitian terkait bagaimana strategi 

pengembangan yang digunakan Usaha Mie ayam dan Bakso Pak Min dalam 

meningkatkan minat beli konsumen. 

Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang penulis gunakan adalah 

penelitian lapangan (field research) sedangkan sifat penelitian yang penulis 

gunakan adalah deskriptif kualitatif. Sumber data yang peneliti gunakan adalah 

sumber data primer dan sekunder. Teknik  pengumpulan data, peneliti 

menggunakan  teknik  wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis 

data,  peneliti menggunakan analisis data kualitatif dengan menggunakan cara 

berfikir induktif. 

 Berdasarkan hasil penelitian, strategi pengembangan usaha dilihat dari 

yang diterapkan dalam meningkatkan minat beli konsumen  pada Usaha Mie 

Ayam dan Bakso Pak Min menerapkan strategi mulai  dari pengembangan 

produk, pengembangan pasar sehingga mengalami peningkatan minat konsumen. 

 

Kata Kunci :  Pengembangan Usaha, Minat Beli, Konsumen 
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MOTTO 

نفُسِهِمۡۗۡ ..
َ
واْ مَا بأِ ُ ٰ يُغَيِِّ ُ مَا بقَِوۡمٍ حَتََّّ َ لََ يُغَيِِّ  ١١  .…ۗۡ إنَِّ ٱللََّّ

Artinya : “ sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum 

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri”.  

(QS. Ar-Rad Ayat: 11) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Kehidupan manusia tidaklah terlepas dari usaha-usaha ekonomi, 

dimana usaha ekonomi merupakan tanda-tanda adanya kehidupan. Semakin 

maju kebudayaan mengakibatkan tingkah laku perekonomian akan semakin 

sulit dan rumit. Dengan demikian untuk menjalankan suatu kegiatan usaha 

akan penuh dengan tantangan dan rintangan baik yang datang dari dalam diri 

seseorang maupun dari luar. Pemerintah dalam menanggulangi perekonomian 

bagi masyarakat membuat pasar-pasar agar ditata dengan baik agar terwujud 

seperti yang dirumuskan dalam tujuan negara kita untuk mencapai kehidupan 

masyarakat yang adil dan makmur, seperti halnya Pemerintah Kabupaten 

Lampung Barat memberikan kesempatan bagi masyarakat khusus pedagang 

melakukan aktivitasnya.
1
 

Usaha merupakan kegiatan yang dilakukan individu atau sekelompok 

orang yang menciptakan nilai melalui penciptaan barang dan jasa untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat dan memperoleh keuntungan melalui 

transaksi. Pada dasarnya setiap orang yang melakukan usaha mempunyai 

tujuan untuk memperoleh laba atau keuntungan.
2
  

Perkembanga n usaha pada saat ini sangatla h pesat, karena pada saat ini 

mencari pekerjaa n sangatla h susa h, sehingga mendorong seseorang untu k 

                                                 
1 Josef Riwu Kaho, Analisis Pemerintah Pusat Dan Daerah Indonesia, (Jakarta : 

Rajagrafindo Persada, 2017), 88 
2 M. Manullang,  pengantar Bisnis, (Jakarta: PT Indeks, 2013), 8 
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membuka usaha walaupu n denga n moda l yang masi h sedikit. Pengembanga n 

usaha keci l sebagai basis ekonomi kerakyata n merupaka n sala h satu langka h 

strategi yang perlu ditindaklanjuti denga n langka h nyata. Dala m 

mengembangka n suatu bisnis harus diawali denga n kemampua n membangu n 

strategi. Karena strategi memaksa perusahaa n untu k memandang masa depa n 

da n berusaha membentu k masa sepannya secra proaktif. Strategi ditujuka n 

untu k menghasilka n kinerja perusahaa n khususnya penjuala n, pertumbuha n 

pemasara n da n keuanga n yang bai k serta pengembanga n usaha secara 

umu m.
3
 Strategi pengembanga n usaha adala h baka l tindaka n yang menuntut 

keputusa n manajeme n punca k dala m pengembanga n usaha untu k 

merealisasikannya. Disamping itu, strategi pengembanga n juga 

mempengaruhi kehidupa n organisasi dala m jangka panjang, paling tida k 

selama lima tahu n. Ole h karena itu, sifat strategi pengembanga n adala h 

berorientasi ke masa depa n. Strategi pengembanga n mempunyai fungsi 

perumusa n da n dala m mempertimbangka n factor-faktor interna l maupu n 

eksterna l yang dihadapi perusahaa n.
4
 

Setia p perusahaa n harus menggunaka n strategi yang bai k dala m 

mengembangka n usahanya dala m  meningkatka n daya saingnya dala m pasar 

da n mampu bertaha n ditenga h pergulata n persainga n yang ketat, denga n 

strategi yang bai k suatu produ k aka n lebi h menari k minat konsume n dala m 

membeli produ k tersebut, dimana produ k yang diproduksi disesuaika n 

                                                 
3Dewi, Ayu Kusumaningrum dkk, Strategi Usaha Mikro Kecil (UMK) Kuliner Menghadapi 

Pandami Covid-19 di Jakarta, Jurnal Disrupsi Bisnis, Vol. 4,  No.6 (2021), 553 
4Rachmat, Manajemen Strategik, Bandung: CV Pustaka Setia, 2014, 14 
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denga n keingina n da n minat konsume n denga n demikia n para konsume n 

menjadi terbuju k da n terpengaru h untu k membeli suatu produ k. 

Dala m pengembanga n bisnis,  Minat beli konsume n berpengaru h 

dala m  kecendrunga n konsume n untu k membeli suatu mere k atau mengambi l 

tindaka n yang berhubunga n denga n pembelia n yang diukur denga n tingkat 

kemungkina n konsume n melakuka n pembelia n.
5
 

Pengembanga n usaha sendiri bukanla h ha l yang muda h, karena dala m 

pengembanga n itu sendiri terdapat banya k hambata n bai k itu dari dala m 

perusahaa n ataupu n dari luar perusahaa n tida k sedikit perusahaa n yang 

mengalami kegagala n dala m mengembangka n produknya yang disebab 

karena perusahaa n tersebut tida k dapat memecahka n hambata n itu. 

Kegagala n ini mengakibatka n perusahaa n tida k berkembang dala m ha l 

produ k yang selanjutnya perusahaa n yang kemungkina n besar suda h 

mengalami kejenuha n di pasar, karena perusahaa n tampi l denga n produ k 

lama, maka perusahaa n tida k dapat bersaing denga n persainga n yang tela h 

mampu mengembangka n produknya. Setia p perusahaa n menghendaki adanya 

inovasi da n pengembanga n produ k yang akhirnya menjadi suatu keharusa n 

agar perusahaa n tersebut dapat bertaha n atau bahka n berkembang lagi.  

Berdasarka n wawancara awa l peneliti denga n pemili k Usaha Mie 

Aya m da n Bakso Pa k Mi n yang bernama bapa k Asmi n da n ibu Badria h 

mengataka n bahwa usaha ini berdiri pada tahu n 2005 sampai denga n 

sekarang.  

                                                 
5Joko Rizki widokarti dan Donni Juni Priansa, Konsumen, Pemasaran, Komunikasi 

Kontemporer, (Bandung; Cv Pustaka Setia, 2019) , 132 
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Pada tahu n 2005 sampai 2017 Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n 

awa l mulai dirintis denga n modal Rp. 1.500.000.00 menggunaka n geroba k 

keliling da n masi h mengikut orang ( kerjasama). Pada awa l mula berdirinya 

Usaha Mie Aya m Da n Bakso Pa k Mi n banya k rintanga n da n Hambata n yang 

sering terjadi, aka n teteapi denga n kegigiha n Pa k Asmi n  akhirnya bisa 

melewati beberapa rintanga n da n hambata n yang terjadi. Usaha Mie Aya m 

da n Bakso Pa k Mi n awa l berdiri hanya memproduksi 1 produ k saja yaitu Mie 

Aya m. Pemili k usaha yaitu Bapa k Asmi n memasarka n produknya denga n 

cara berkeliling dari desa ke desa untu k menari k konsume n. 

Pada tahu n 2008 Usaha Mie Aya m Da n Bakso memutuska n untu k 

mendirika n usahanya sendiri kemudia n Usaha Mie Aya m Da n Bakso Pa k 

Mi n berkembang menjadi Warung da n meneta p di Jala n Jendra l Sudirma n, 

Liwa, Lampung Barat. Aka n tetapi pada tahu n 2017 Usaha Mie Aya m da n 

Bakso Pa k Mi n Berpinda h lokasi usaha di kubu perahu, kecamata n Bali k 

Bukit, Kabupate n Lampung Barat da n resmi meneta p di di lokasi tersebut. 

Dala m kuru n waktu 6 bula n Usaha Mie Aya m Da n Bakso Pa k Mi n masi h 

meritis usahanya deanga n melakuka n dua cara yaitu geroba k dorong da n 

meneta p di warung. 

Pada tahu n 2017 Usaha Mie Aya m Da n Bakso mengalami 

perkembanga n meneta p di sebua h warung da n berhenti berkeliling 

menggunaka n geroba k. Kini Usaha Mie Aya m Da n Bakso Pa k Mi n semaki n 

berkembang da n semaki n dikena l ole h masyarakat setempat termasu k dari 

luar kabupate n.  Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n mengalami 
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perkembanga n yaitu suda h memiliki pelangga n teta p seperti pegawai Ruma h 

Sakit,  Pegawai Pemda da n kalanga n mahasiswi. 

Berdasarka n wawancara peneliti Produ k yang ditawarka n Usaha Mie 

Aya m Da n Bakso Pa k Mi n memiliki kualitas yang bai k,cita rasa yang khas 

serta penyajia n yang higenis. Ha l tersebut merupaka n dasar utama dala m 

usaha ini untu k menari k serta mempertahanka n konsume n. Usaha  Mie Aya m 

Da n Bakso Pa k Mi n memiliki variasi menu yaitu sebagai berikut:
6
 

Tabel 1.1 

Menu Makanan Usaha Mie Ayam dan Bakso Pak Min 

 

Produk (makanan) Harga (Rp) 

Mie aya m  R p.12.000 

Bakso R p.15.000 

Mie aya m bakso R p. 17.000 

Mie aya m ceker  R p. 17.000 

Mie aya m hati R p. 17.000 

Tabel 1.2 

Menu Minuman Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min 

 

Produk ( Minuman) Harga (Rp) 

Te h sosro R p.5.000 

Susu botol R p.10.000 

 

Adapu n produ k unggula n dari Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n 

adala h mie aya m hati, ha l ini dikarenaka n lebi h banya k diproduksi da n 

banya k peminat dibandingka n denga n menu yang lainnya. Yang 

membedaka n mie aya m da n bakso di Usaha Pa k Mi n denga n mie aya m 

ditempat lai n adala h dari kualitas rasa serta bumbu mera h (semaca m rendang) 

yang menjadika n ciri khas dari Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n.  

                                                 
6 Wawancara terhadap Pak Asmin selaku  pemilik Usaha Mie Ayam Dan Bako Pak Min 
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Berdasarka n wawancara peneliti kepada  Mba Mili n selaku konsume n 

Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n mengataka n bahwa varia n produ k 

yang terdapat pada Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n memiliki cita rasa 

yang khas da n memiliki tekstur yang berbeda dari Usaha mie aya m da n bakso 

lainnya, harga yang terjangkau da n pelayana n di Usaha Mie Aya m da n Bakso 

Pa k Mi n sangat bai k da n rama h.
7
 

Berdasarka n wawancara peneliti kepada Mba Ainda h selaku konsume n 

Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n mengataka n bahwa Mie Aya m Da n 

Bakso ini berbeda dari yang lai n karena rasa da n bumbu mera h yang khas da n 

harga yang terjangkau.
8
 

Berdasarka n Permasalaha n yang umu m terjadi dala m pengembanga n 

usaha yaitu moda l yang terbatas, nai k turunnya minat konsume n serta 

banyaknya persainga n yang begitu ketat.  Seperti yang dialami ole h Warung 

Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n yang tentunya menghadapi beberapa 

permasala h dala m mengembangka n usahanya.
9
 Namu n, Meskipu n tela h 

banya k berkembang pesaing usaha yang serupa, Warung Mie Aya m da n 

Bakso Pa k Mi n mampu menunjuka n keberlangsunga n usahanya yang masi h 

aktif sampai sekarang. Meskipu n tela h menjadi bisinis yang dikena l untu k 

berada pada posisi saat ini da n mencapai tujua n Warung Mie Aya n da n Bakso 

Pa k Mi n teta p mempunyai hambata n yang harus di lalui, hambata n tersebut 

bisa berasa l dari dala m maupu n luar perusahaa n, untu k menghadapi 

                                                 
7 Wawancara terhadap mba Milin selaku konsumen UsahaMie Ayam dan Bakso Pak MIn 
8 Wawancara terhadap mba Aindah selaku Konsumen Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak 

Min  
9 Wawancara terhadap pak Asmin selaku pemilik Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min 
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hambatan-hambata n yang muncu l guna mencapai tujuannya maka perusahaa n 

memiliki langka h tindaka n yang biasanya disebut denga n strategi. Setia p 

perusahaa n mempunyai strategi tersendiri guna menghadapi permasalaha n 

yang timbu l di dalamnya. 

Berdasarka n uraia n di atas, maka peneliti tertari k mengangkat 

penelitia n ini dala m bentu k Skripsi yang berjudu l Strategi Pengembanga n 

Usaha Dala m Meningkatka n Minat Beli Konsume n (Studi UMK M Mie 

Aya m Da n Bakso Pa k Mi n Di Bali k Bukit, Lampung Barat). 

 

B. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarka n latar belakang masala h yang suda h diuraika n diatas, maka 

pertanyaa n dala m penelitia n ini adala h Apaka h strategi pengembanga n usaha 

keci l yang diterapka n ole h Usaha Mie Aya m Da n Bakso Pa k Mi n dapat 

meningkatka n minat beli konsumen?  

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

Berdasarka n uraia n yang terdapat pada pertanyaa n penelitia n, maka 

maksud tujua n dari penelitia n ini adala h untu k mengetahui strategi 

pengembanga n usaha Usaha Mie Aya m Da n Bakso Pa k Mi n dala m 

meningkatka n minat beli konsume n. 

2. Manfaat Penelitian  

Adapu n manfaat yang diharapka n dari penelitia n ini adala h sebagai 

berikut: 
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a. Secara Teoritis 

Hasi l penelitia n ini diharapka n dapat bermanfaat bagi peneliti 

khususnya da n peneliti lai n untu k meneliti secara lebi h mengenai 

strategi pengeambanga n usaha suatu produ k. Da n bagi pembaca dapat 

memberika n refrensi kepada mahasiswa yang aka n melakuka n 

penelitia n berhubunga n denga n peneitia n ini.  

b. Manfaat Praktis 

Penelitia n ini bisa menamba h pengetahua n mengenai strategi 

pengembanga n yang digunaka n ole h Usaha Bakso & Mie Aya m Pa k 

Mi n, sehingga dapat dipraktika n ole h pembaca bagaimana cara 

strategi mengembangka n suatu produ k.  

D. Penelitian Relevan 

Bagia n ini memuat tinjaua n pustaka (prior research) menurut uraia n 

sistematis mengenai hasi l dari penelitia n terdahulu tentang persoala n yang 

dikaji, selanjutnya penelitia n ini perlu melihat penelitia n terdahulu yang 

menyangkut denga n pembahasa n skripsi diantaranya adala h sebagai berikut:  

No 
Nama 

Penulis 
Judul Artikel Persamaan Perbedaan 

1. Rahmad 

Gangsar 

Adi 

Guna 

 

 

Strategi 

Pemasara n Para 

Pedagang Keci l 

Dala m 

Meningkatka n 

Minat Beli 

Konsume n Pasca 

Rekolasi Pasar 

Indu k Di Tejo 

Agung 24 Kota 

Metro 

Obje k 

penelitia n sama-

sama 

membahasa 

tentang 

meningkatka n 

minat beli 

konsume n. 

 

Perbedaa n penelitia n 

ini denga n yang 

aka n dilakuka n ole h 

peneliti terleta k pada 

subjeknya, pada 

penelitia n ini 

Rahmad Gangsar 

Adi Guna meneliti 

tentang strategi 

pemasara n Para 

Pedagang Keci l 
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No 
Nama 

Penulis 
Judul Artikel Persamaan Perbedaan 

Dala m 

Meningkatka n Minat 

Beli Konsume n 

Pasca Rekolasi Pasar 

Indu k Di Tejo 

Agung 24 Kota 

Metro, sementara 

yang peneliti 

lakuka n yaitu 

bagaimana Strategi 

Pengembanga n 

Usaha Mikro Keci l 

Da n Menega h 

(UMKM) Dala m 

Meningkatka n Minat 

Beli Di Kubu Perahu 

Kecamata n Bali k 

Bukit Kabupate n 

Lampung Barat. 

2 Hele n 

Malinda 

 

 

Analisis Strategi 

Pengembanga n 

Bisnis Uk m Guna 

Meningkatka n 

Pendapata n 

Karyawa n 

Menurut 

Perspektif 

Ekonomi Isla m 

(studi pada Usha 

Bakso ika n 

cahaya Bahari 

Desa Linggar Jati 

Kecamata n 

Merbau Matara m 

Kabupate n 

Lampung 

Selatan.
10

 

Sifat da n jenis 

penelitia n, 

sama-sama 

tentang strategi 

pengembanga n 

usaha 

Perbedaa n dari 

penelitia n ini 

denga n yang aka n di 

teliti terleta k pada 

obje k da n lokasi 

penelitia n. Penelita n 

Hele n Malinda 

berfokus pada 

pengembanga n yang 

ditinjau dari 

ekonomi isla m, 

sementara yang 

penliti lakuka n tida k 

dtitinjau dari 

ekonomi isla m.  

 

3 Abdu l 

Hafis 

Tinjaua n 

Ekonomi Isla m 

Terhada p prope k 

penelitia n ini 

sama-sama 

membahas 

Perbedaa n dari 

penelitia n ini 

denga n yang aka n 

                                                 
10 Helen, Malinda. Analisis Strategi Pengembangan Bisnis Ukm Guna Meningkatkan 

Pendapatan Karyawan Menurut Perspektif Ekonomi Islam., Skripsi (Lampung: UIN Raden Intan 

Lampung, 2017)  
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No 
Nama 

Penulis 
Judul Artikel Persamaan Perbedaan 

pengembanga n 

usaha kerupu k 

dala m 

meningkatka n 

perekonomia n 

masyarakat di 

desa geogor 

kecamata n Kediri 

kabupate n 

Lombo k barat.
11

 

tentang strategi 

pengembanga n 

usaha da n sama-

sama 

merupaka n 

penelitia n 

kualitatif. 

diteliti terleta k pada 

obje k da n lokasi 

penelitiannya. Pada 

penelitia n Abdu l 

Hafis berfokus pada 

pengembanga n 

usaha kerupu k 

dala m meningkata n 

perekonomia n 

masyarakat 

sementara yang 

peneliti lakuka n 

pengembzzanga n 

usaha dala m 

meningkatka n minat 

beli konsume n. 

 

Antara penelitia n terdahulu denga n penelitia n saat ini pada strategi 

pengembanga n usaha. Persamaa n ini dala m penelitia n yang diteliti ole h 

peneliti ini adala h sama-sama membahas strategi pengembanga n usaha yang 

digunaka n untu k meningkatka n minat beli konsume n. Meskipu n dala m satu 

tema yang sama aka n tetapi obje k penelitia n dala m penulisa n proposa l ini 

berbeda yakni pada wilaya h Kubu Perahu Kecamata n Bali k Bukit Kabupate n 

Lampung Barat. 

                                                 
11Abdul Hafis, Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Propek Pengembangan Usaha Kerupuk 

Dalam Meningkatkan Perekonomian Masyarakat Di Desa Geogor Kecamatan Kediri Kabupaten 

Lombok Barat, Skripsi, (Mataram: UIN Mataram, 2017) 



 

 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

 

A. Strategi Pengembangan Usaha  

1. Pengertian Strategi Pengembangan Usaha 

Secara bahasa strategi berasa l dari kata strategic yang berari 

menurut siasat atau rencana da n strategy yang berarti ilmu siasat.
1
 

Menurut istila h strategi adala h rencana yang cermat mengena l kegiata n 

uantu k mencapai sasara n khusus. Strategi adala h bagaimana 

menggerakka n pasuka n ke posisi paling menguntung sebelu m 

pertempura n actua l denga n musu h.
2
 

Strategi secara umu m merupaka n pendeketa n secara menyeluru h 

yang berkaita n denga n pelaksanaa n ide/gagasa n, perencanaa n, da n 

pelaksanaa n suatu kegiata n dala m kuru n waktu tertentu. Strategi sebagai 

suatu alat untu k mencapai tujua n jangka panjang. Selai n itu strategi juga 

diartika n sebagai tindaka n potensia l yang membutuhka n keputusa n 

manajeme n tingkat atas da n sumber daya perusahaa n dala m jumla h yang 

besar.
3
 

 

                                                 
1 John M. Echols, Hassan Shadily, Kamus Inggris Indonesia, Jakarta: PT Gramedia Pustaka 

Utama, 2007, 701 
2 M. Suyanto, Marketing Strategy Top Brand Indonesia, Yogyakarta: C.V Andi Offset, 

2007, 16 
3 Alyas dan M. Rakib, Strategi Pengembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah dalam 

Penguatan Ekonomi Kerakyatan (studi kasus pada usaha roti maros di Kabupaetn Maros), 

Sosiohumaniora Vol.19, No.2, (2017), 115. 
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Strategi pengembanga n usaha adala h baka l tindaka n yang menuntut 

keputusa n manajeme n punca k dala m pengembanga n usaha untu k 

merealisasikannya. Sifat strategi pengembanga n adala h berorientasi ke 

masa depa n. Strategi pengembanga n mempunyai fungsi perumusa n dala m 

mempertimbanga n faktor-faktor interna l maupu n eksterna l yang dihadapi 

perusahaa n.
4
 Strategi pengembanga n usaha dapat dikelompoka n menjadi 

3 (tiga) tipe strategi yaitu: (1) strategi manajeme n, (2) strategi investasi, 

da n (3) strategi bisnis.
5
 

Berdasarka n uraia n diatas dapat disimpulka n bahwa strategi 

pengembanga n usaha merupaka n suatu tindaka n yang direncanaka n untu k 

mencapai sasara n perusahaa n serta  untu k mempertimbangka n faktor-

faktor ekterna l maupu n interna l yang dihadapi ole h perusahaa n. 

2. Indikator Pengembangan Usaha 

Kegiata n bisnis dapat dimulai dari merintis usaha (starting), 

membangu n kerjasama ataupu n denga n membeli usaha orang lai n atau 

yang lebi h dikena l denga n franchising. Maka dari itu, dibutuhka n suatu 

pengembanga n dala m memperluaska n da n mempertahanka n bisnis 

tersebut agar dapat berjala n denga n bai k. Untu k melaksanaka n 

pengembanga n bisnis dibutuhka n dukunga n dari berbagai aspe k seperti 

bidang produksi da n pengolaha n, pemasara n, SD M, teknologi da n lain-

                                                 
4 Rachmat, Manajemen Strategik, Bandung: CV Pustaka Setia, 2014, 14 
5Afridal, Muhammad, Strategi Pengembangan Usaha Roti Tanjong di Kecamtan Samalanga 

Kabupaten Bireuen,  Jurnal S. Pertanian Vol.1, No.3, (2017), 224 
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lai n.
6
 Berikut adala h beberapa indikator dari pengembanga n usaha yang 

terdiri dari: 

a. Peningkata n pendapata n, denga n mencapai keuntunga n yang 

maksima l dapat meningkatka n juga pendapata n usaha dari hasi l 

operasi/kegiata n usaha da n aka n mengalami perkembanga n yang 

positif. 

b. Peningkata n jumla h pelangga n, meningkatka n jumla h pelangga n 

aka n berimbas pada meningkatnya jumla h penjuala n produ k. 

c. Peningkata n kualitas produ k, peningkata n kualitas produ k yang 

dihasilka n maka aka n mengakibatka n meningkatnya keputusa n 

konsume n untu k melakuka n pembelia n. 

d. Peningkata n kualitas SD M, denga n menciptaka n SD M yang 

berkualitas serta mampu bekerja secara efektif da n efisie n da n 

memberika n kinerja da n prestasi kerja yang memuaska n bagi 

perusahaa n sehingga mampu mewujudka n visi da n misi perusahaa n.
7
 

3. Upaya-Upaya Pengembangan Usaha Kecil 

Dala m pasa l 14 UU tentang usaha keci l dirumuska n bahwa 

pemerinta h, dunia usaha, da n masyarakat melakuka n pembinaa n da n 

pengembanga n usaha keci l dala m bidang: a. produksi da n pengolaha n, b. 

pemasara n, c. sumber daya manusia da n d. teknologi. 

                                                 
6Alya Ilham Rizky, et al., Pengaruh Pelatihan dan Karakteristik Wirausaha Terhadap 

Pengembangan UMKM (Studi Pada UMKM di Kecamatan Cigugur), Entrepreneur: Jurnal Bisnis 

Manajemen dan Kewirausahaan, Vol 3, No. 1, (2022), 366. 
7 Ibid., 
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Dala m pasa l 17 UU tentang usaha keci l dirumuska n langah-langka h 

tentang pembinaa n da n pengembanga n dibidang sumber daya manusia 

denga n langkah-langka h sebagai berikut: 

a. Memasyarakat da n membudayaka n kewirausahaan 

b. Meningkatka n keterampila n teknis dana manajerial 

c. Membentu k da n mengembangka n lembaga pendidika n, pelatiha n da n 

konsulta n usaha kecil 

d. Menyediaka n tenaga penyuluha n da n konsultasi usaha kecil 

Dala m penjelasa n pasa l 17 ini juga disebutka n menanamka n da n 

mengembangka n jiwa, semangat, sera perilaku kewirausahaan. Ha l itu 

ditandai dengan: 

a. Kemaua n da n kemampua n untu k bekerja denga n semangat 

kemandiria n  

b. Kemaua n da n kemapua n memecahka n masala h da n mengambi l 

keputusa n secara sistematis, termasu k keberania n mengambi l risiko 

usaha 

c. Kemaua n da n kemampua n berpikir da n bertinda k secara kreatif da n 

inovatif 

d. Kemaua n da n kemampua n untu k bekerja dala m kebersamaa n denga n 

berlandaska n etika bisnis yang sehat 

Selai n upaya-upaya diatas, beberapa upaya lai n yang dapat 

mengembangka n usaha keci l adala h sebagai berikut: 
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a. Pendekata n makro untu k menciptaka n ikli m usaha yang kondusif bagi 

tumbu h da n berkembangnya usaha keci l, antara lai n meliputi 

penyediaa n barang-barang public yang lebi h berorietasi pada 

pengeambnga n usaha keci l, seperti fasilitas infrastruktur (sarana 

transportasi, komunikasi, da n sebagainya), kebijaka n moneter da n 

keuanga n (misal: kredit berbunga ringa n bagi usaha keci l ), fasilitas 

perpajaka n, pendidika n umu m, pengeambanga n teknologi, serta 

kebijaka n persainga n yang sehat. 

b. Menghilangka n monopoli, terutama pada industri hulu. Juga 

menghilangka n kolusi yang mendorong munculnya monopoli. Denga n 

adanya monopoli ini usaha keci l aka n sulit berkembang. 

c. Mengeembangka n kemitraa n anatara usaha keci l denga n usaha besar 

da n didasarka n saling menguntungka n kedua bela h piha k. 

d. Usaha keci l juga perlu eningkatka n efisiensi usaha. Ha l ini mengingat 

persainga n usaha maki n taja m, terlebi h jika menembus pasar dunia 

e. Bagi sektor usaha keci l yang belu m memilki asosiasi perlu dibentu k 

asosiasi. Sedangka n bagi sektor usaha yang suda h memilki, perlu 

memperkuat asosiasinya. Ha l ini dilakuka n untu k memperkuat usaha 

keci l dala m posisi tawar menawarnya da n posisi persainga n.
8
 

4. Macam-Macam Pengembangan Usaha 

Setela h bisnis yang didirika n berjala n beberapa waktu, tentunya 

sebagai seorang pelaku usaha menginginka n bisnisnya terus mengalami 

                                                 
8 Pandji Anoraga, Manajeman Bisnis, (Jakarta: Rineka Cipta, 2009), 49-51. 
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pengembanga n. Adapu n bentu k pengembanga n usaha, diantaranya 

sebagai berikut: 

a. Pengembanga n Produk 

Seiring denga n perkembanga n zama n yang terus meningkat da n 

berubah-uba h, berdampa k pula pada selera konsume n. Ole h karena 

itu, pengembanga n produ k perlu dilakuka n supaya produk/jasa yang 

kita jua l disukai ole h konsume n. Perubaha n ini dipengaruhi ole h 

tingkat pendapata n, tingkat perkembanga n pendudu k, tingkat 

pendidika n, serta kesetiaa n konsume n terhada p produ k yang 

bersangkuta n.
9
 

Pengembanga n produk/jasa adala h suatu aktivitas untu k 

memperbaiki atau memodifikasi produ k atau jasa menjadi lebi h 

inovatif. Faktor-faktor yang mendorong pelaku usaha untu k 

melakuka n pengembanga n produ k meliputi, perkembanga n teknologi, 

perubaha n selera konsume n, persainga n, adanya kapasitas mesi n 

berlebi h, siklus hidu p produ k yang pende k, da n adanya keingina n 

untu k meningkatka n laba. Terdapat 3 strategi yang dapat digunaka n 

mengembangka n produ k yaitu: 

1) Strategi peningkata n kualitas, strategi ini bertujua n untu k 

meningkatka n kinerja fungsiona l produ k, daya taha n, keandala n, 

kecepata n da n rasa. 

                                                 
9Tinneke E. M. Sumual, et al., Manajemen Pengembangan Bisnis: (Pengembangan Empirik 

Pada Tibo-Tibo Perempuan Nelayan, (Surabaya: R.A.De.Rozarie, 2019), 15. 
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2) Strategi peningkata n keistimewaa n, strategi ini bertujua n untu k 

menamba h keistimewaa n baru (ukura n, berat, baha n, kelengkapa n 

tambaha n, aksesoris) yang mempeluas keanekaragama n, keamana n 

atau kenyamana n produ k. 

3) Strategi peningkata n gaya, strategi ini bertujua n untu k 

meningkatka n daya tari k estetis suatu produ k, seperti variasi warna, 

tekstur da n sering meruba h gaya kemasa n.
10

 

b. Pengembanga n Pasar 

Pengembanga n pasar adala h suatu upaya memperluas pasar 

denga n cara memperkenalka n produk/jasa ke wilaya h geografis yang 

baru. Pengembanga n pasar dapat menjadi sebua h strategi yang sangat 

efektif ketika saluran-salura n distribusi baru yang tersedia dapat 

diandalka n, tida k maha l, da n berkualitas bai k, organisasi sangat 

berhasi l dala m bisnis yang dijalankannya serta memiliki kapasitas 

produksi yang berlebi h, keberadaa n pasar baru yang belu m 

dikembangka n da n belu m jenu h muncu l, da n industri dasar organisasi 

denga n cepat berkembang menjadi globa l dala m cakupannya. Ada 

beberapa ha l yang dapat dilakuka n dala m pengembanga n pasar yaitu 

mengembangka n pasar dari sisi produ k, siste m penjuala n, strategi 

integrasi da n denga n cara sinergisme.
11

 

 

 

                                                 
10 Ibid., 15-16. 
11 Ibid.,17-18. 
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c. Pengembanga n Organisasi 

Pengembanga n organisasi adala h serangkaia n kegiata n, 

penyempurnaa n tujua n da n nilai-nilai organisasi, fungsi-fungsi 

organisasi termasu k struktur organisasi agar organisasi bisnis lebi h 

adaptif terhada p tuntuta n lingkunga n bisnis, bekerja lebi h efisie n da n 

efektif sehingga kinerja bisnis meningkat. Inti dari pengembanga n 

organisasi adala h penyesuaia n da n penyempurnaa n seluru h siste m 

organisasi ole h karena itu penyesuaia n da n penyempurnaa n yang 

pertama adala h merumuska n kembali tujua n da n nilai-nilai organisasi 

termasu k struktur organisasi kemudia n melakuka n penyesuaia n da n 

penyempurnaa n pada fungsi-fungsi organisasi seperti produksi, 

pemasara n, keuanga n da n sumber daya manusia.
12

 

 

B. Minat Beli Konsumen 

1. Definisi Minat Beli Konsumen  

Minat adala h keingina n untu k memperhatika n atau melakuka n 

sesuatu. Menurut Poerwadarminto menjelaska n bahwa pengaru h ekterna l, 

kesadara n aka n kebutuha n, pengenala n produ k da n evaluasi alternatif 

adala h ha l yang dapat menimbulka n minat beli konsume n. Pengaru h 

eksterna l ini terdiri dari usa ha pemasara n da n faktor sosia l budaya.
13

 

Minat beli konsume n merupaka n masala h yang sangat kompleks, 

namu n harus teta p menjadi perhatia n pemasar. Menurut Kotler da n Keller 

                                                 
12Ibid.,19-20. 
13Susetyarsi, Th, Analisis Pengaruh Strategi Desain Produk Terhadap Minat Beli 

Konsumen Pada Skuter Matik Yamaha Merek Mio Fino Di Kota Semarang, Jurnal STIE 

Semarang Vol. 5, No.1 (2013). 39 
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menyataka n bahwa minat beli adala h perilaku konsume n yang muncu l 

sebagai respo n terhada p obje k yang menunjuka n keingina n seseorang 

untu k melakuka n pembelia n. Sedangka n menurut Assae l menyataka n 

bahwa minat beli merupaka n kecendrunga n konsume n untu k membeli 

suatu mere k atmengambi l tindaka n yang berhubunga n denga n pembelia n 

yang diukur denga n tingkat kemungkina n konsume n melakuka n 

pembelia n.
14

 

Berdasarka n uraia n diatas dapat disimpulka n bahwa minat beli 

konsume n adala h kecendrunga n konsume n dala m membeli suatu produ k 

atau barang sesuai denga n yang diinginka n. 

2. Faktor – Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli Konsumen 

Faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli berhubunga n denga n 

perasaa n emosi, bila seseorang merasa senang da n puas dala m membeli 

barang atau jasa maka ha l itu aka n memperkuat minat beli, kegagala n 

biasanya menghilangka n minat.
15

 

Faktor yang mempengaruhi minat beli dibagi menjadi 2 faktor yaitu 

sebagai berikut: 

a. Faktor Interna l  

Faktor interna l merupaka n faktor yang dipicu ole h kondisi dala m 

diri sendiri, meliputi: 

 

 

                                                 
14Donni, Juni Priansa, Prilaku Konsumen Dalam Persaingan Bisnis Kontemporer, 

(Bandung: Alfabeta, 2017),  164. 
15 Ibid., 168. 
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1) Pekerjaaa n  

Pekerjaa n adala h gambar dari pencermina n tugas-tugas, 

kewajiba n, serta tanggung jawab pada diri masing-masing anggota 

karyawa n terhada p pekerjaannya. Semaki n tinggi tingkat 

pekerjaa n seseorang, semaki n tinggi pula tingkat pendapata n 

seseorang yang otomatis eningkatka n daya beli seseorang terhada p 

suatu produ k. 

2) Gaya Hidup 

Gaya hidu p adala h pola hidu p masing-masing individu 

terkait kegiata n kesehariannya yang digambarka n dala m aktivitas, 

minat da n opini. Seseorang yang memilki gaya hidu p tinggi, 

kebanyaka n aka n mengikuti berbagai maca m trend yang sedang 

berlangsung, terutama dibidang fashio n da n kuliner. 

3) Motivasi  

Doronga n yang timbu l dala m diri individu yang melatar 

belakangi terpicunya hasrat mewujudka n tujua n tertentu. Biasanya 

didasari ole h kebutuha n da n keingina n dari pribadi seseorang. 

b. Faktor Eksternal 

Faktor eksterna l yaitu faktor yang bersumber dari luar diri 

individu, meliputi: 

1) Sosia l  

Pengaru h dari ingkunga n sekitar, seperti: keluarga, 

kelompo k refrensi, perana n serta status. Kelompo k refrensi 
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memiliki arti suatu kelompo k yang berpeluang mempengaruhi 

sika p da n prilaku individu lai n bai k langsung ataupu n tida k 

langsung. 

2) Harga 

Harga adala h sejumla h uang yang konsume n berika n demi 

mendapatka n keuntunga n atas kepemilika n maupu n digunakannya 

suatu barang atau jasa. Harga seja k dulu tela h menjadi aspe k 

utama yang mempengaruhi konsume n dala m memutuska n 

pembelia n suatu produk 

3)  Kualitas Poduk 

Kualitas produ k diartika n sebagai sala h satu aspe k 

pendukung terkait pemiliha n produ k ole h konsume n denga n 

tujua n untu k dibeli atau dikonsumsi, kualiatas produ k juga aka n 

mempengaruhi tingkat ketertarika n masyarakat terhada p produ k 

tersebut. Kualitas produ k yang dicptaka n ole h perusahaa n 

memiliki tujua n tertentu, yaitu untu k mengurangi keuska n da n 

meningkatka n nilai suatu produ k guna menari k minat beli 

konsume n.
16

  

3. Indikator Minat Beli Konsumen 

Minat beli dapat diidentifikasi melalui beberapa indicator yaitu 

sebagai berikut: 

 

                                                 
16Fa’ziyah, Maulidah dkk, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat-Beli Konsumen 

Terhadap Pakaian Bekas, E-Journal Volume Vol.10, No.03 (2021), 64-65  
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a. Minat Transaksional 

Minat transaksiona l, yaitu kecendrunga n seseorang untu k 

membeli produ k. 

b. Minat Refrensial 

Minat refrensia l, yaitu kecendrunga n seseorang untu k 

mereferensika n produ k kepada orang lai n. 

c. Minat Preferensial 

Minat preferensia l, yaitu minat yang menggambarka n prilaku 

seseorang yang memiliki prefrensi utama pada produ k tesebut. 

Preferensi ini hanya dapat diganti jika terjadi sesuatu denga n produ k 

preferensinya, 

d. Minat Eksploratif  

Minat Eksploratif yaitu minat yang menggambarka n prilaku 

seseorang yang sedang mencari informasi mengenai produ k yang 

diminatinya da n mencari informasi untu k mendukung sifat-sifat positif 

dari produ k tersebut.
17

 

 

C. Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

Usaha Mikro Keci l da n Menenga h (UMKM) adala h unit usaha 

produktif yang berdiri sendiri yang dilakuka n ole h orang peroranga n atau 

bada n usaha di semua sektor ekonomi.
18

 Usaha Mikro, Keci l da n Menenga h 

(UMKM) memiliki definisi yang berbeda pada setia p literatur menurut 

                                                 
17 Joko Rizki Widokarti, Donni Juni Priansa, Konsumen, Pemasaran, Komunikasi 

Kontemporer,  (Bandung: CV Pustaka Setia, 2019),  137. 
18 Hardilawati, Wan Laura, Strategi bertahan UMKM di Tengah Pandemic Covid-19, 

Jurnal Akuntansi & Ekonomika Vol.10, No.1, (2020), 143. 
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beberapa instansi atau lembaga bahka n undang-undang. Sesuai denga n 

Undanga-Undang nomor 20 tahu n 2008 tentang Usaha Mikro, Keci l, da n 

Menenga h (UMKM). 

Pera n Usaha Mikro Keci l Da n Menenga h (UMKM) dala m 

perekonomia n Indonesia pera n Usaha Keci l da n Menenga h (UMKM) paling 

tida k dapt dilihat dari sebagai berikut: 

a. Keduduka n sebagai pemai n utama dala m kegiata n ekonomi di berbagai 

sektor 

b. Penyediaa n lapanga n kerja yang terbesar 

c. Pemai n penting dala m pengembanga n kegiata n ekonomi loca l da n 

pemberdayaa n masyarakat 

d. Pencipta pasar baru da n sumber inovasi 

e. Sumbangannya dala m menjaga neraca pembayara n melalui kegiata n 

ekspor (KEME N KUK M, 2005).
19

 

                                                 
19 Adnan, Husada Putra, Peran UMKM dalam Pembangunan dan Kesejahteraan masyarakat 

kabupaten Blora,  Jurnal Analisis sosiologi Vol.5, No.2, (2016), 44. 



 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Penelitia n ini merupaka n jenis penelitia n lapanga n (field research) 

yaitu suatu prosedur pemecaha n masala h yang di selidiki denga n 

menggambarka n atau melukiska n keadaa n subjek k atau obje k pelitia n pada 

saat sekarang berdasarka n fakta yang tampa k atau sebagainya. Penelitia n di 

lakuka n denga n cara wawancara serta observasi dilapanga n serta penulis 

terlibat langsung terhada p sampe l yang tela h di tentuka n.  

Penelitia n lapanga n ini dilakuka n secara langsung dimana obje k yang 

diteliti yaitu bapa k Asmi n selaku pemili k da n 5 konsume n Usaha Maka n Mie 

aya m da n Bakso Pa k Mi n. 

B. Sifat Penelitian  

Sifat penelitia n ini adala h penelitia n deskriptif kualitatif yaitu suatu 

penelitia n yang dilakuka n denga n mendeskripsika n suatu peristiwa atau 

kejadia n yang terjadi melalui daftar pertanyaa n dala m wawancara ataupu n 

observasi. 

Penelitia n ini bersifat deskriptif, karena penelitia n ini berupaya 

mengumpulka n fakta yang ada. Penelitia n deskriptiif yang dimaksud dala m 

penelitia n ini bertujua n untu k mendeskripsika n strategi pengembanga n usaha 

yang diterapka n di Usaha  Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n. 
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C. Sumber Data 

Data pada dasarnya merupaka n informasi yang di cari untu k 

memecahka n suatu masala h. Data adala h hasi l pencatata n seorang peneliti 

bai k yang berupa fakta atau angka.
31

 Sumber data dala m penelitia n adala h 

subje k dari mana data dapat diperole h da n menggunaka n apa data itu 

diperole h.
32

 

Dala m penelitia n ini peneliti menggunaka n beberapa sumber data, bai k 

data primer maupu n data sekunder: 

1. Sumber Primer 

Sumber primer adala h sumber data yang langsung memberika n 

data kepada pengumpu l data.
33

 Seperti hasi l wawancara yang dilakuka n 

peneliti. Pada penelitia n ini, sumber data primer dala m penelitia n ini 

adala h bapa k Asmi n selaku pemili k da n 7 konsume n Usaha Maka n Mie 

Aya m da n Bakso Pa k Mi n yaitu Melia Rosha, Deti Rindani, Yorin, 

Aindah, Milin, Elsa, Evi. 

2. Sumber Sekunder 

Sumber sekunder merupaka n sumber yang tida k langsung 

memberika n data kepada pengumpu l data, misalnya lewat orang lai n atau 

                                                 
31 Deni Darmawan, Metode Penelitian Kuantitatif,Cetakan ke-3 (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya, 2016), 13 
32 Eri Barlian, MS, Metode Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif, (Padang: Sukabina press, 

2016), 29 
33 Sugiyono, metode penelitian kuantitatif dan kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta, 

2009), 137. 
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lewat dokume n.
34

 Data sekunder dala m penelitia n ini meliputi : buku-

buku, jurna l yang berhubunga n denga n strategi pengembanga n. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Tekni k pegumpula n data merupakan n langka h yang paling utama 

dala m penelitia n, karena tujua n utama dari penelitia n adala h mendapatka n 

data. Tanpa mengetahui tekni k pengumpula n data, maka peneliti tida k aka n 

mendapatka n data yang memenuhi standar data yang ditetapka n.
35

 

Tekni k pengumpula n data yang digunaka n pada penelita n ini antara 

lai n sebagai berikut: 

1. Wawancara  

Wawancara merupaka n pertemua n dua orang untu k bertukar 

informasi da n ide melalui Tanya jawab, sehingga dapat dikonstruksika n 

makna dala m suatu topic tertentu.
36

 

Wawancara yang digunaka n peneliti adala h wawancara sistemati k 

adala h wawancara yang dilakuka n denga n terlebi h dahulu pewawancara 

mempersiapka n pedoma n (guide) tertulis tentang apa yang henda k 

ditanyaka n kepada responde n.
37

 Dala m ha l ini peneliti mengajuka n 

pertanyaan-pertanyaa n kepada bapa k Asmi n selaku pemili k da n 5 

Konsume n Usaha Maka n Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n. 

 

                                                 
34 Ibid., 137 
35Ibid., 224. 
36 Ibid., 317. 
37 Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Sosial dan Ekonomi (format-forma kuantataif dan 

kualitatif untuk studi sosiologi, kebijakan public, komunikasi, manajemen, dan pemasaran), 

(Jakarta : Kencana, 2013), 134 
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2. Observasi  

Observasi adala h suatu proses pengambila n data yang dilakuka n 

denga n cara pengamata n da n pencatata n secara sistematis terhada p obje k 

penelittia n yang diteliti denga n cara langsung da n terencana buka n 

kebetula n. Dla m penelitia n ini peneliti menggunaka n observasi pasif yang 

mana peneliti mendatangi tetapi tida k ikut terlibat dala m kegiata n 

produksi da n distribusi yang ada pada Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k 

Mi n. Peneliti pada pra penelitian/prasurvey tela h melakuka n observasi di 

Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n. 

3. Dokumentasi  

Dokumentasi merupaka n sumber data yang digunaka n untu k 

melengkapi penelitia n, bai k berupa sumber tertulis, fil m, gambar (foto), 

da n karya-karya monumenta l, yang semuanya itu memberika n informasi 

bagi proses penelitia n.
38

 Tekni k dokumentasi iala h tekni k pengumpula n 

data denga n mempelajar catatan-catata n mengenai data pribadi responde n. 

Pada penelitia n ini tekni k dokumentasi yang digunaka n untu k 

memperole h informasi mengenai sejara h singkat da n dokumentasi 

kegiata n di Usaha  Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n. 

E. Teknik Penjaminan Keabsahan Data  

Tekni k pengeceka n keabsaha n data merupaka n ha l yang sangat 

menentuka n kualitas hasi l penelitia n. Untu k mencapai apa yang diharapka n 

                                                 
38 Nilam Sari Natalina, Memahami Studi Dokumen Dalam Penelitian Kualitatif, Wacana, 

vol. XIII No.2, juni 2014 
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ole h peneliti, maka digunaka n teknik-tekni k pemeriksaa n data yang memuat 

tentang usaha-usaha peneliti untu k memperole h keabsaha n data. 

Penelitia n ini menggunaka n triangulasi tekni k yaitu tekni k yang 

dilakuka n denga n cara menanyaka n ha l yang sama denga n tekni k yang 

berbeda, yaitu denga n wawancara, observasi, da n dokumentasi.
39

 

Berdasarka n uraia n diatas peneliti menggunaka n triangulasi tekni k 

pengumpula n data adala h menguji kredibilitas data diakuka n denga n 

mengece k data narasumber denga n tekni k wawancara kepada pemili k da n 

konsume n Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n, kemudia n di ce k denga n 

observasi langsung ke Usaha Mie d n Bakso Pa k Mi n untu k memastika n data 

yang diperole h suda h benar da n valid adanya.  

F. Teknik Analisis Data 

Analisis data adala h proses mencari da n menyusu n secara sistematis 

data yang diperole h dari hasi l wawancara, catata n lapanga n da n dokumentasi 

denga n cara mengorganisasika n data ke dala m kategori, menjabarka n ke 

dala m unit-unit, melakuka n sintesis, menyusu n ke pola memili h mana yang 

penting da n yang aka n dipelajari, da n membuat keseimpula n sehingga muda h 

dipahami ole h diri sendiri maupu n orang lai n.
40

 

Aktivitas analisis data kualitatif dilakuka n secara interaktif da n 

berlangsung secara terus menerus sampai tuntas, sehingga datanya suda h 

                                                 
39Sugiyono, Metode Penelitian Penelitian (Pendekatan Kuantitatif, kualitatif, dan R&D), 

(Bandung: Alfabeta, 2015), 373. 
40 Sugiyono,  Metode Penelitian  Kuantitatif kualitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta, 

2009), 244. 
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jerni h. Aktivitas dala m analisis data, yaitu data reducatio n, data display, da n 

consultantio n dawing/verificatio n.
41

 

1. Data Reduction (Reduksi Data) 

Reduksi data berarti merangku m, memili h hal-ha l yang poko k, 

memfokuska n pada hal-ha l penting, dicari tema da n pola denga n 

demikia n data yang tela h direduksi aka n memberika n gambara n yang 

lebi h jelas, da n mempermuda h peneliti untu k melakuka n pengumpula n 

data selanjutnya, da n mencarinya bila diperluka n. 

2. Data Display (Penyajian Data) 

Data display merupaka n sala h satu dari tekni k analisis data yang 

bertujua n untu k memudahka n da n memahami apa yang terjadi, serta 

merencanaka n kerja selanjutnya berdasarka n apa yang tela h dipahami 

tersebut. 

3. Conclusion Drawing/Verivication 

Kesimpula n dala m penelitia n kualitatif yang diharapka n adal h 

merupaka n temua n terbaru yang sebelumnya belu m perna h ada.
42

 

 Berdasarka n pendapat diatas, tekni k analisis data adala h suatu 

usaha untu k memproses data yang tela h dikumpulka n ole h peneliti bai k 

denga n alat pengumpula n data melalui interview, observasi, maupu n 

dokumentasi. Proses pertama adala h mereduksi data yaitu proses 

merangku m, memili h hal-ha l yang poko k da n mencari data yang 

diangga p penting yang sesuai denga n focus penelitia n. Proses kedua yaitu 

                                                 
41 Ibid ., 246. 
42 Ibid , 253. 
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data display (penyajia n data) yaitu denga n bentu k uraia n singkat, baga n, 

maupu n naratif. Proses ketiga yaitu conclusio n drawing/verificatio n yaitu 

penarika n kesimpula n dari hasi l penelitia n yang tela h dilakuka n. 

Dala m penelitia n ini menggunaka n Analisis Data kualitatif adala h 

bersifat induktif, yaitu suatu analisis berdasarka n data yang diperole h, 

selanjutnya dikembangka n pola hubunga n tertentu menjadi hipotesis.
43

 

Dari informasi tentang strategi pengembanga n yang digunaka n ole h 

Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n. 

 Tujua n adanya analisis data yaitu untu k menyederhanaka n data 

yang tela h dikumpulka n da n menyajika n dala m susuna n yang bai k 

sehingga lebi h muda h dipahami, sehingga pembaca lebi h muda h 

memahami maksud da n tujua n dari penelitia n tersebut. 

                                                 
43 Ibid., 335. 



 

 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 

A. Gambara n Umu m Lokasi Penelitian 

1. Gambara n Umu m Kecamata n Bali k Bukit, Lampung Barat 

Kecamata n Bali k Bukit merupaka n sala h satu bagia n dari wilaya h 

Kabupate n Lampung Barat. Yang terdiri dari 2 Keluraha n da n 10 

Pekon/Desa. Demi terwujudnya Visi kabupate n Lampung Barat yaitu 

terwujudnya masyarkat yang mdani, berakhla k mulia da n sejahtera 

denga n melaksanaka n pembanguna n pertania n, perkebunan m kehutana n, 

da n pariwisata maka diperluka n adanya konse p progra m yang dilandasi 

ole h data-data yang akurat, serta mengacu berpedoma n pada  rencana 

strategis Kabupate n Lampung Barat denga n jumla h pendudu k Jiwa da n 

Kepala Keluarga 5.169 denga n luas Kecamata n 175,63 Km2 atau 17,563 

Ha denga n batas-batas sebagai berikut : 

1. Sebela h Timur denga n Kecamata n Batu Bra k. 

2.  Sebela h Barat denga n Kecamata n Sukau. 

3. Sebela h Utara denga n Kecamata n Sukau. 

4. Sebela h Selata n denga n Kabupate n Pesisir Barat. 
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Tabel 4.1 

Demografi Kecamatan Balik Bukit Kabupaten Lampung Barat 

 

Desa/Keluraha n Luas Wilayah 
Jumla h 

Penduduk 

Kepadata n 

Penduduk 

Kubu Perahu  2.873 278 79 

Way Empulau Ulu  1.940 1947 100 

Watas 1.152 2223 193 

Padang Dalom 1.300 1395 107 

Gunung Sugih 644 1716 266 

Sebarus  1.457 3026 208 

Pasar Liwa 1.668 5836 350 

Way Mengaku 2.077 6954 335 

Padang Cahya 1.318 4702 357 

Sukarame  1.404 3336 238 

Bahway 1.084 3390 313 

Sedampa h Indah 645 1070 166 

Jumla h  17.563 37.873 216 

 

Dari table diatas mengenai luas, jumla h, da n kepadata n pendudu k 

dapat diketahui bahwa  Bali k Bukit adala h sebua h Kecamata n di 

Kabupate n Lampung Barat. Wilaya h Kota Liwa meliputi seluru h wilaya h. 

Luas wilaya h Kecamata n Bali k Bukit sendiri sebesar 175,6 Km2 denga n 

jumla h pendudu k sebanya k 38,613 jiwa dimana dapat diketahui bahwa 

kepadata n pendudu k di kecamata n Bali k Bukit sendiri sebesar 2.018 

jiwa/km2. 

2. Profi l Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Min 

 

 

 

 

 

 

https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=2.018&action=edit&redlink=1
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Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n Merupaka n sala h satu 

Usaha maka n yang ada di Bali k Bukit, Kabupate n Lampung Barat. Usaha 

Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n dirintis ole h pasanga n suami istri yaitu 

bapa k Asmi n da n ibu Badria h  pada tahu n 2005 sampai denga n sekarang. 

Pada tahun 2008 awal mula Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n 

berlokasi  di Jala n Jendera l Sudirma n, Liwa, Lampung Barat. Kemudian 

pada tahu n 2017 sampai sekarang Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n 

berpinda h lokasi di Kubu Perahu, Kecamata n Bali k Bukit, Kabupate n 

Lampung Barat. Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n buka setia p hari 

dari puku l 10.00-02.00 WIB. Usaha Mie Aya m da n bakso ini suda h 

diakui ole h pemerinta h khususnya Dinas Kesehata n Kabupate n Lampung 

Barat  da n terjami n aka n kesehatannya.   

 

B. Strategi Pengembanga n Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n dala m 

Meningkatka n Minat Beli Konsumen 

Dala m mengembangka n suatu usaha terdapat strategi yang harus 

diterapka n untu k mendapatka n hasi l yang diharapka n. Strategi merupaka n 

serangkaia n cara yang dapat dilakuka n individu, organissasi, serta perusahaa n 

dala m penentua n strategi yang tepat maka aka n mewujudka n tujua n yang 

aka n dicapai.  Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n menggunaka n strategi 

denga n cara meningkatka n kualitas rasa da n harga yang terjangkau terhada p 

konsume n, sehingga membuat konsume n dapat membeli Mie Aya m da n 

Bakso Pa k Mi n. Dala m menjalanka n usahanya Warung Mie Aya m Da n 

Bakso Pa k Mi n selalu memperhatika n segala aspe k yang terdapat pada pasar 
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yaitu denga n memberika n pemasara n produ k yang dikeluarka n secara 

optima l, sehingga para konusme n merasa puas dala m aneka produ k yang 

dikeluarka n ole h Usa ha Mie Aya m Da n Bakso Pa k Mi n. 

Berdasarka n hasi l wawancara kepada Bapa k Asmi n selaku pemili k 

Usaha Mie Aya m Da n Bakso Pa k Mi n diperole h informasi bahwasanya 

Usaha Mie Aya m Da n Bakso Pa k Mi n berbeda denga n Usaha Mie Aya m 

Da n Bakso Lai n dikarenaka n memiliki rasa bumbu yang khas da n tekstur 

yang lembut, harga terjangkau sesuai denga n kualitas, memiliki berbagai 

varia n produ k da n tempat yang bersi h serta dala m pelayana n yang bai k, 

rama h da n sopa n. Usaha Mie Aya m Da n Bakso Pa k Mi n suda h berdiri 

selama 18 tahu n dari 2005, dilihat dari perkembanga n usaha Mie Aya m Da n 

Bakso Pa k Mi n di tahu n 2005 da n tahu n 2023 menunjuka n bahwa Usaha 

Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n suda h berkembang cuku p pesat.
44

  

Berdasarka n hasi l wawancara kepada Bapa k Asmi n selaku  pemili k 

Usaha Mie aya m da n Bakso Pa k Mi n sebelu m mengalami perkembanga n 

produ k yang diproduksi seperti mie aya m da n bakso. Setela h Usaha Mie 

aya m da n Bakso Pa k Mi n mengalami perkembanga n, produ k yang 

diproduksi memiliki maca m varia n produ k. Pendapatan Usaha Mie Ayam 

dan Bakso Pak Min Dala m sehari mampu menghasilka n R p. 800.000 

Perharinya (pendapata n kotor) usaha ini mengalami kenaikan dibandingkan 

pendapatan sebelumnya yang hanya menggunakan gerobak keliling.  Semua 

produ k yang  terdapat pada Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k  Mi n 

                                                 
44 Wawancara kepada Bapak Asmin selaku pemilik Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min 
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diproduksi sendiri da n baha n bakunya diperole h dari hasi l kerjasama denga n 

pemaso k. Usaha Mie aya m da n Bakso Pa k Mi n menekanka n pada baha n 

baku yang terbai k supaya menghasilka n produ k yang berkualitas. Namu n 

pada dasarnya produ k yang dipasarka n tergolong hampir sama denga n Usaha 

Mie Aya m da n Bakso lai n, tetapi pada Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k 

Mi n terdapat produ k unggula n yang lebi h banya k diproduksi da n banya k 

diminati ole h konsume n yang mempunyai cita rasa bumbu yang khas, seperti 

Mie Aya m Hati.
45

  

Mie Ayam Hati merupakan salah satu produk yang di produksi oleh 

Usaha Mie Ayam dan Bakso Pak Min yang memiliki cita rasa yang enak 

(Khas) dan bertekstur lembut yang bertopingkan hati ampela ayam. Mie 

Ayam Hati memiliki lebih banyak peminat dan lebih banyak diproduksi 

dibandingkan produk lain. Adapu n hasil wawancara denga n beberapa 

konsume n yang membeli Produ k unggulan Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k 

Mi n yaitu, sebagai berikut: 

a. Wawancara denga n Mba Meliya Rosa (24 tahun/ guru TK) selaku 

konsume n diperole h informasi h bahwa alas a n utama beliau teta p 

berlanggana n di Mie Aya m da n B akso Pa k Mi n karena yang dijua l 

memiliki rasa yang ena k da n bertekstur lembut serta kenyamana n tempat 

yang seju k. Menu yang disukai yaitu Mie Aya m Hati .mengenai harga 

                                                 
45 Wawancara kepada BApak Asmin  selaku Pemilik Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min 
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yang ditawarka n sangat terjangkau serta pelayana n yang bai k yang 

dilakuka n oel h Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n.
46

 

b. Wawancara denga n mba Deti Rindani (25 tahun/ Pegawai RS) selaku 

konsume n diperole h informasi bahwa beliau sering membeli Mie Aya m 

di Usaha Mie Aya m da n Bkso Pa k Mi n, karena dari segi harga yang 

terjangkau da n memiliki kualitas rasa yang bai k. Beliau sangat menyukai 

menu Mie Aya m Hati karena rasa bumbu nya berbeda dari yang lai n. 

Denga n pelayana n yang rama h da n bai k konsume n merasa puas.
47

 

c. Wawancara denga n mba Yori n (23 tahun/Mahasiswi) selaku konsume n 

diperole h informasi bahwa kualitas produ k yang disajika n ole h Usaha 

Mie aya m da n Bakso Pa k Mi n memiliki harga yang terjangkau  da n 

memiliki kualitas yang bai k. Pelayana n denga n konsume n memberika n 

pelayana n yang prima kepada konsume n karena mampu berinteraki 

denga n bai k. Produ k yang sering dipesa n yaitu Mie Aya m Biasa.
48

 

d. Wawancara denga n mba elsa (22 tahun/mahasiswi) selaku konsume n 

diperole h informasi bahwa Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k mi n 

memiliki harga yang dapat menyesuaika n dari semua kalanga n da n 

pelayana n yang rama h kepada konsume n. Beliau sangat menyukai sala h 

satu produ k yang diproduksi ole h Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n 

yaitu Mie Aya m Ceker, produ k ini memiliki tekstur lembut yang berbeda 

dari yang lai n da n rasanya pu n tida k diraguka n lagi.
49

 

                                                 
46 Wawancara kepada mba Meliya selaku konsumen Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min 
47 Wawancara kepada mba Deti selaku konsumen Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min 
48 Wawancara kepada mba yorin selaku konsumen Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min 
49 Wawancara kepada mba Elsa selaku konsumen Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min 
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e. Wawancara denga n mba evi (22 tahun/guru honorer) selaku konsume n 

diperole h informasi bahwa kualitas rasa Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n 

berbeda denga n yang lai n terutama pada bumbunya mie ayamnya. Beliau 

selalu membeli Mie Aya m Hati. Pelayana n  yang diberika n juga bai k da n 

rama h kepada konsumennya.
50

 

Usaha Mie Aya m da n Bakso dala m mengembangka n produknya 

memiliki berbagai maca m inovasi tersendiri untu k variasi menu. Menu yang 

dipasarka n ole h Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n  diantaranya Mie 

Aya m, Bakso, Mie Aya m Bakso, Mie Aya m Ceker, da n Mie Aya m Hati yag 

dibandro l denga n harga yang berbeda-beda.
51

 

Tabe l 4.2 

Menu Maka n Usaha Mie Aya m Da n Bakso Pa k Min 

 

Produ k (makanan) Harga (Rp) 

Mie Ayam R p. 12.000 

Bakso R p. 15.000 

Mie Aya m Bakso R p. 17.000 

Mie Aya m Ceker R p. 17.000 

Mie Aya m Hati R p. 17.000 
Sumber : Wawancara kepada Pemili k Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Min 

Tabe l 4.3 

Menu MinumanUsaha Mie Aya m Da n Bakso Pa k Min 

 

Produ k (minuman) Harga (Rp) 

The Sosro R p. 5.000 

Aqua Gratis  

Susu Botol R p. 10.000 
Sumber : Wawancara kepada Pemili k Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Min 

Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n dala m pengembanga n 

memperluaska n da n mempertahanka n usahanya serta meningkatka n minat 

                                                 
50 Wawancara kepada mba Evi selaku konsumen Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min  
51 Wawancara kepada Bapak Asmin selaku Pemilik Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min  
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konsume n, usaha ini menerapka n  beberapa strategi pengembanga n usaha  

agar dapat berjala n denga n bai k, yaitu : 

1. Pengembangan Produk  

a. Meningkatka n Jumla h Produksi  

Meningkatka n jumla h produksi merupaka n sala h satu untu k 

mempertahanka n penjuala n kepada konsume n. Berdasarka n 

wawancara denga n bapa k Asmi n, beliau mengataka n bahwa, 

“kalau peningkata n mungki n tentunya itu dari kita sendiri 

sebagai pemili k usaha, memang ada beberapa ha l yang harus 

kita perhatika n yaitu dari baha n baku kalau baha n baku yang 

diproduksi banya k bisa saja mengalami peningkata n tapi ka n 

kembali lagi baha n baku juga harganya kadang-kadanga n nai k 

turu n tida k menentu da n tergantung minat pembelia n yang 

dilakuka n konsumen”.
52

 

 

b. Mempertahanka n Penjuala n  

Mempertahanka n penjuala n yaitu sala h satu usaha bagaimana 

cara untu k dapat mempertahanka n usaha yang dijalanka n. Berdasarka n 

hasi l wawancara dari narasumber yaitu Bapa k Asmi n selaku Pemili k 

Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n, Beliau mengataka n bahwa, 

“Berbicara tentang penjuala n bisa dipertahanka n ya 

mungki n itu harapa n semua pemili k Usaha Mie Aya m da n bakso 

ini, mempertahanka n penjuala n itu tergantung dari usaha kita 

bagaimana cara kita menari k pelangga n agar pelangga n 

tersebut tertari k aka n produ k kita. Denga n selalu 

memperhatika n beberapa ha l kalau kita mau mempertahanka n 

penjuala n kita yang pertama itu kualitas rasanya apaka h suda h 

sesuai denga n harga atau tida k, karena pelangga n maunya 

produ k harus sesuai denga n harga karena kalau tida k sesuai 

produ k denga n harganya pastinya masyarakatt yang beli di 

tempat merasa tida k puas denga n perbandinga n rasa denga n 

harga da n otomatis juga pelangga n kita itu aka n berpaling ke 

                                                 
52 Wawancara kepada Bapak Asmin  selaku Pemilik Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min 
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yang lai n. Jadi kalau kita mau mempertahanka n penjuala n kita 

ya harus mempertahanka n rasa produ k yang kita jual.
53

 

 

Menurut Bapa k Asmi n selaku pemili k usaha beranggapa n bahwa 

untu k mempertahanka n  penjuala n  yang dijalanka n tergantung dari 

hasi l penjuala n, karena jika penjuala n menuru n atau tida k norma l 

maka aka n dipastika n Usaha Mie Aya m da n Bakso ini tutu p karena 

jika diperhitungka n denga n biaya pengeluara n untu k baha n baku da n 

lain-lainnya denga n moda l tida k sesuai denga n yang dikeluarka n. 

c. Pertahanka n Kualitas Produ k  

Mempertahanka n kualitas pada  produ k memang seharusnya 

dilakuka n ole h pemili k usaha termasu k yang menjalanka n Usaha Mie 

Aya m da n Bakso Pa k Mi n, karena sala h satu cara meningkatnya usaha 

yaitu menjaga kualitas produ k denga n bai k. Berdasarka n hasi l 

wawancara dari narasumber yaitu Bapa k Asmi n selaku Pemili k Usaha 

Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n, Beliau mengataka n bahwa  

“Mempertahanka n kualitas produ k memang wajib kita 

pertahanka n, karena penjuala n aka n menuru n kalau kualitas 

produ k tida k bai k terutama pada kualitas rasanya, jadi yang 

perlu kita lakuka n adala h bagaimana cara kita menjaga kualitas 

rasa dari produ k tersebut supaya para pembeli merasa puas da n 

ingi n terus berlanggana n disini”.
54

 

 

Menurut Bapa k Asmi n selaku pemili k usaha beranggapa n bahwa 

dala m mempertahanka n kualitas produ k terutama pada rasanya 

merupaka n sala h satu strategi untu k melakuka n pengembanga n 

terhada p usaha yang dijalanka n, karena dala m mempertahanka n 

                                                 
53 Wawancara kepada Bapak Asmin selaku pemilik Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min 
54 Wawancara kepada Bapak Asmin selaku Pemilik Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min 
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kualitas terhada p produ k itu bisa meningkatka n hasi l penjuala n yang 

lebi h meningkat, karena meningkatnya suatu penjualan itu tergantung 

bagaimana kualitas rasa produknya, apaka h rasanya sesuai denga n 

pelangga n atau tida k da n ini juga menjadi sala h satu faktor yang bisa 

membuat usa h ini tutu p. 

Melalui strategi pengembanga n yang dilakuka n Usaha Mie Aya m 

da n Bakso Pa k mi n diatas dapat meningkatka n kualitas dala m 

pengembanga n usaha produ k Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k mi n, 

sehingga dapat meningkatka n jumla h penjuala n da n keuntunga n yang 

semaki n bertamba h. Apabila jumla h penjuala n yang semaki n 

meningkat maka aka n meningkatmya pendapata n usaha da n aka n 

mengalami perkembanga n yang cuku p pesat dari sebelumnya. 

2. Pengembangan Pasar  

Strategi pengembanga n yang dilakuka n Usaha Mie Aya m Da n 

Bakso Pa k Mi n cuku p efektif melalui sisi pengembangan pasar 

(penerapa n harga, distribusi atau tempat, da n promosi). Usaha Mie Ayam 

dan Bakso Pak Min mengalami perkembangan  setelah menerapkan 

strategi tersebut. 

a. Penetapan Harga 

Secara teori dalam penetapa n harga ditentukan berdasarkan biaya 

produksi dan pemasaran yang ditambah dengan jumlah tertentu 
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sehingga menutupi biaya-biaya langsung, biaya overhead, dan laba.
55

  

Berdasarkan wawancara peneliti dengan pemilik Usaha Mie Aya m da n 

Bakso Pa k Mi n yaitu Bapak Asmin dalam menetapka n harga 

berdasarka n biaya pengeluaran, kualitas produ k da n daya beli 

konsume n atau daya beli target pasarnya harga yang ditawarka n relatif 

masi h terjangkau da n sesuai denga n kualitas produ k Usaha Mie Aya m 

da n Bakso Pa k Mi n. Produ k Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n 

dapat diminati ole h  berbagai kalanga n, bai k kalanga n atas maupu n 

kalanga n menenga h kebawa h.  

b. Distribusi atau Tempat (Lokasi) 

Dari sisi Lokasi Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n suda h 

cuku p strategis karena terleta k didekat jala n raya dekat dengan pasar 

yang cuku p muda h untu k dijangkau ole h para konsume n . Usaha Mie 

Aya m da n Bakso Pa k Mi n Juga menyediaka n tempat yang nyama n, 

bersi h, penyajia n yang muda h untu k dilihat da n semaksima l mungki n 

membuat konsume n nyama n dala m melakuka n transaksi. 

Pemiliha n lokasi merupaka n tempat dimana menentuka n ramai 

atau tidaknya pengunjung. Untu k membangu n suatu harus memili h 

tempat yang strategis da n muda h dijangkau ole h konsume n. Usaha Mie 

Aya m da n Bakso Pa k  Mi n berlokasika n di Kubu Perahu, Kecamata n 

Bali k Bukit, Kabupate n Lampung Barat. Usaha Mie Aya m da n Bakso 

Pa k Mi n memiliki lokasi yang muda h dijangkau ole h masyarakat 

                                                 
55 Kartika Imasari Tjiptodjojo, Odd Price; Harga, Psikologi dan Perilaku Konsumen dalam 

Parchase decision Making, Jurnal Manajemen Vol. 11, Nomor 2. 
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sekitar. Pada tahu n 2008, Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n 

perna h membuka usahanya yang berlokasi di J L. Jendra l Sudirma n, 

Liwa, Lampung Barat. Salura n distribusi dalam pengembangan pasar 

Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n lakuka n denga n cara 

menjualnya langsung kepada konsume n denga n berkeliling 

menggunaka n geroba k dari desa ke desa serta mendistribusika n produ k  

di tempat atau ruma h. Usaha Mie Ayam dan Bakso Pak Min juga 

membuka layanan pemesanan melalui system COD (Cash On 

Delivery). 

b. Promosi  

Promosi produ k, Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n 

menggunaka n cara Persona l Selling dimana piha k Usaha Mie Aya m 

da n Bakso Pa k Mi n melakuka n interaksi langsung kepada calo n 

konsume n atau dari mulut ke mulut da n melalui media sosia l seperti 

WhatAp p da n Faceboo k.  Namu n, pemili k  kini lebi h aktif 

menggunaka n media  aplikasi WhatAp p dari pada Faceboo k saat 

melakuka n promosi, alasannya karena lebi h sederhana dala m 

penggunaannya. 

Strategi pengembanga n yang tela h diterapka n ole h Usaha Mie 

Aya m da n Bakso Pa k Mi n berpera n penting dala m meningkatka n minat 

beli konsume n Usaha Mie Aya m da n Bakso Pa k Mi n. Strategi yang 

diterapka n dala m mengembangka n usahanya untu k meningkatka n  minat 

beli konsume n dari mulai strategi pengembangan produ k, pengembangan 
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pasar yang meliputi penetapa n harga, distribusi atau tempat, da n promosi. 

Suda h terlihat jelas usaha yang dilakuka n Usaha Mie Aya m da n Bakso 

Pa k Mi n mengalami peningkata n yang cuku p signifika n dari sebelumnya 

yaitu meningkatnya Jumla h pelangga n, meningkatnya penjuala n, serta 

meningkatnya kualitas produ k. 

Analisis Berdasarkan fakta diatas dapat disimpulkan bahwa strategi 

yang digunakan  dalam pengembangan Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak 

Min dalam meningkatkan minat beli konsumen mampu membuktikan 

bahwa usahanya sudah sesuai dengan teori dari Tinneke E. M. Sumual, 

dalam buku Manajemen Pengembangan Bisnis: (pengembangan Empirik 

Pada “Tibo-Tibo” Perempuan Nelayan), yaitu dengan menggunakan 

strategi pengembangan produk yang meliputi strategi pengembangan 

kualitas, peningkatan istimewa, dan peningkatan gaya) serta menggunakan 

strategi pengembangan pasar yaitu mengembangkan pasar dari sisi produk, 

pemilihan lokasi.
56

 

                                                 
56 Tinneke E. M. Sumual, et al., Manajemen Pengembangan Bisnis: (pengembangan 

Empirik Pada “Tibo-Tibo” Perempuan Nelayan, (Surabaya: R.A.De.Rozarie, 2019), 15 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarka n penelitia n yang tela h dilakuka n ole h peneliti, maka dapat 

ditari k kesimpula n bahwa strategi pengembanga n Usaha Mie Aya m da n 

Bakso Pa k Mi n suda h berkembang cuku p pesat ha l ini dibuktikan dengan 

meningkatnya minat beli konsume n dari waktu ke waktu dan sudah memiliki 

pelanggan yang tetap. 

Strategi pengembangan Usaha Mie Ayam Dan Bakso Pak Min yang 

diterapkan Adalah yaitu Strategi pengembangan produk dan pengembangan 

pasar. 

1. Pengembangan Produk yang meliputi meningkatkan jumlah produksi, 

mempertahankan kualitas produk, mempertahankan penjualan. 

2. Pengembangan Pasar yang meliputi penerapan harga, distribusi atau 

tempat, dan promosi. 

 

B. Sara n  

Berdasarka n kesimpula n maka peneliti aka n memberika n saran-sara n 

agar lebi h bai k kedepannya terutama kepada pemili k Usaha Mie Aya m da n 

Bakso Pa k Mi n  : 

1. Mengadaka n promosi di media sosia l agar dapat menari k minat 

konsume n lebi h luas lagi. 
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2. Bagi pemili k usaha diharapka n dapat mengikuti perkembanga n teknologi 

saat ini khususnya di media sosial. Mengingat persaingan usaha yang 

semakin ketat. 
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