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ABSTRAK 

 

KENDALA PROMOSI PERSONAL SELLING  

TERHADAP FUNDING 

(Studi Kasus BMT Al-Hasanah Kantor Cabang Pekalongan) 

 

Oleh :  

 

Latifaturrohmah 
 

 

Penjualan pribadi (personal selling) adalah kominikasi langsung antara 

penjual dan calon pelanggan untuk memperkenalkan suatu produk yang 

ditawarkan kepada calon pelanggan sehingganya calon pelanggan akan mencoba 

serta membelinya.  Hal itu pula yang diterapkan oleh BMT Al-Hasanah Kantor 

Cabang Pekalongan dalam upaya memberikan pelayanan maksimal dan 

mempromosikan produk simpanannya kepada masyarakat, dengan cara interaksi 

antar individu. Namun dalam pelaksanaannya marketing mendapatkan kendala 

dalam dalam proses personal selling. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa kendala promosi personal 

selling oleh BMT Al-hasanah kantor cabang Pekalongan untuk funding.dengan 

rumusan masalah apa kendala promosi personal selling terhadap funding pada 

BMT Al-hasanah kantor cabang Pekalongan. Penelitian ini merupakan jenis 

penelitian lapangan yang dilakukan di BMT Al-Hasanah Kantor Cabang 

Pekalongan untuk menggali data-data yang relevan atau sumber data (primer dan 

sekunder), penulis melakukan pengumpulan data dengan dianalisis, dokumentasi, 

dan wawancara. Data yang telah terkumpul kemudian dianalisis dengan metode 

deskriptif kualitatif. 

 

Hasil penelitian ini adalah bahwa kendala promosi personal selling 

membutuhkan waktu yang cukup lama, lokasi wilayah yang luas dan kurangnya 

marketing profesional. Hal ini ditandai dengan terjadinya penurunan jumlah 

anggota BMT. Dengan temuan penelitian adalah BMT belum memiliki LPS 

(Lembaga Penjamin Simpanan). 
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MOTTO 

 

 

االَا ِّفُ ااٱلَلّاُيكَُل  امَا اوعََليَۡهَا اكَسَبَتۡ امَا اۚلهََا اوُسۡعَهَا ِّلَ اإ يناَآاٱكۡتسََبَتۡ انَفۡسًا انسَِّ ِّن آإ ذۡناَ اتؤَُاخِّ الَ رَبَنَا

ااكَمَااحَََلۡتَهاُ ِّصۡۡٗ ناَاۚرَبَنَااوَلَاتََۡمِّلۡاعَليَۡنَاآإ
ۡ
خۡطَأ

َ
وۡاأ

َ
ااۥأ ِّناَاٱلََِّّيناَعََلَ ِّلۡنَاامَاالَاطَاقةََاااااۚرَبَناَمِّناقَبۡل وَلَاتََُم 

ِّهِّا الََاَاب ٓۚالََاَاواَاٱغۡفِّراۡعَنَااواَاٱعۡفُاواَا ۦ نتَامَوۡلىَنَٰاافَااٱرحََۡۡنَا
َ
ناَأ ااٱنصُُۡ ا٢٨٦ااٱلۡكَفِّٰرِّيناَاٱلۡقَوۡمِّاعََلَ

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. ia 

mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari 

kejahatan) yang dikerjakannya. (mereka berdoa): "Ya Tuhan Kami, janganlah 

Engkau hukum Kami jika Kami lupa atau Kami tersalah. Ya Tuhan Kami, 

janganlah Engkau bebankan kepada Kami beban yang berat sebagaimana Engkau 

bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya Tuhan Kami, janganlah Engkau 

pikulkan kepada Kami apa yang tak sanggup Kami memikulnya. beri ma'aflah 

kami; ampunilah kami; dan rahmatilah kami. Engkaulah penolong Kami, Maka 

tolonglah Kami terhadap kaum yang kafir." (Q.S. Al-Baqarah : 286) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 BMT (Baitul Maal Wa Tamwil) terdiri dua kata yaitu Bait at-tamwil dan 

bait al-mal. Bait at-tamwil (bait artinya rumah, at-tamwil artinya pengembangan 

harta) melakukan kegiatan pengembangan usaha-usaha produktif dan investasi 

dalam meningkatkan kualitas ekonomi pengusaha mikro dan kecil terutama 

dengan mendorong kegiatan menabung dan menunjang pembiayaan kegiatan 

ekonominya. Bait al-mal (bait artinya rumah, mal artinya harta) menerima titipan 

dana zakat, infak, dan sedekah serta mengoptimalkan distribusi sesuai dengan 

peraturan dan amanahnya.1  

BMT merupakan lembaga keuangan mikro atau balai usaha mandiri 

terpadu dengan kegiatan utamanya mengembangkan usaha-usaha produktif dan 

investasi dalam meningkatkan kualitas kegiatan ekonomi masyarakat kecil untuk 

mendorong dan menunjang kegiatan ekonomi.2 

Sebagai lembaga keuangan, BMT bertugas menghimpun dana dari 

masyarakat (anggota BMT), dan menyalurkannya kepada masyarakat (anggota 

BMT). Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa kegiatan BMT meliputi 

menghimpun dana, menyalurkan dana dan memberikan jasa serta mengelola Bait, 

dan kesejahteraan, melandasi tumbuh dan berkembangnya al-mal (bait artinya 

                                                           
 1 Muhammad Hasan Ridwan,Manajemen Baitul Mal Wa Tamwil,(Bandung:CV. Pustaka 

Setia) cet.1 h. 23-26. 
2 Endang Retnoningsih, “Sistem Informasi Simpanan Dan Pembiayaan Pada Baitul Maal 

Wat Tamwil (BMT) Al-Multazam”, Jurnal Evolusi, Vol.3 No.2 (2015), h.1. 
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rumah, mal artinya harta) menerima titipan dana zakat, infak, dan sedekah serta 

mengoptimalkan distribusi sesuai dengan peraturan dan amanahnya. 

Tujuan BMT yaitu terciptanya sistem, lembaga, dan kondisi kehidupan 

ekonomi rakyat banyak dilandasi oleh nilai-nilai dasar salam (keselamatan), 

berintikan keadilan, kedamaiantiga perempat usaha mikro dan kecil di seluruh 

Indonesia sebelum tahun 2014.3 

Penghimpunan dana dalam BMT diperoleh melalui simpanan, yaitu dana 

yang dipercayakan anggota kepada BMT untuk disalurkan ke sektor produktif 

dalam bentuk pembiayaan. Penghimpunan dana ini menggunakan akad titipan 

(wadiah); investasi (mudharabah muthlaqah atau mudharabah muqayyadah); dan 

akad sosial dalam bentuk zakat, infak, sedekah, wakaf tunai serta hibah.4  

Pada BMT produk simpanan menggunakan akad wadiah dan akad 

mudharabah. Akad wadiah yaitu titipan murni dari satu pihak kepihak lain, baik 

individu maupun badan hukum, yang harus dijaga dan dikembalikan kapan saja 

apabila si penitip menghendaki.5 Kemudian akad mudharabah yaitu akad yang 

memuat penyerahan modal atau semaknanya dalam jumlah, jenis dan karakter 

tertentu dari seorang pemilik modal (shahibul maal) dan kepada pengelola 

(mudharib) 6 

 

                                                           
       3 Muhammad Hasan Ridwan,Manajemen Baitul Mal Wa Tamwil, h. 27. 

       4 Nurul Huda et al., Baitul Mal Wa tamwil Sebuah Tinjauan Teoritis,(Jakarta:Amzah, 2016) 

h.71. 

       5 Ibid., 

       6 Muhammad, Teori dan praktek lembaga mikro keuangan syariah, (Yogyakarta: UII 

Press,2002),h.67 
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Promosi merupakan salah satu cara untuk memperkenalkan produk atau 

jasa yang dihasilkan BMT, dengan adanya promosi diharapakan masyarakat dapat 

mengenal dan mengetahui BMT juga produk-produknya. Tujuan dari promosi 

yaitu untuk memberitahukan, membujuk dan mengingatkan para pelanggan target   

untuk mempengaruhi sikap dengan menyediakan informasi lebih banyak.7 

Secara garis besar sarana promosi yang dapat digunakan secara umum 

adalah periklanan (advertising), promosi penjualan (sales promotion), penjualan 

pribadi (personal selling), publisitas (publicity).8 Untuk itu promosi harus 

dilaksanakan dengan cara serta media yang tepat dan sesuai sehingga promosi 

menjadi efektif dan sesuai apa yang diharapkan. 

Salah satu sistem yang digunakan BMT yaitu Personal Selling (penjualan 

pribadi) adalah promosi dengan komunikasi langsung (tatap muka) antara penjual 

dengan calon pelanggan untuk memperkenalkan suatu produk kepada calon 

pelanggan dan membentuk pemahaman pelanggan terhadap suatu produk 

sehingganya mereka kemuadian akan mencoba dan membelinya.9 

BMT Al-Hasanah Kantor Cabang Pekalongan merupakan salah satu 

koperasi yang beregerak dibidang keuangan dengan jasa produk-produk yang 

memiliki dua jenis simpanan, yaitu simpanan wadiah yang terdiri dari simpanan 

Idul Fitri, Simpanan Pendidikan, Simpanan Qurban, Simpanan Keluarga, 

simpanan haji, dan simpanan mudharabah yaitu simpanan berjangka 3, 6 dan 12 

bulan.  

                                                           
7 E.Jeremo McCarthy and Associates,Inc. Dasar-dasar Pemasaran, terj. Agus Dharma, 

(Jakarta:Erlangga,1996), 296. 
8 Ibid., h.296-297. 

9 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran,(Yogyakarta:CV ANDI OFFSET, 2008) Ed.III, 224. 
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Menurut keterangan kepala cabang BMT al-hasanah kantor cabang 

Pekalongan menyatakan bahwa, pada tahun 2018 BMT mengalami penurunan 

jumlah anggota simpanan baru. BMT memiliki 2 (dua) orang marketing funding 

and landing dengan target anggota baru untuk funding sebanyak 40 (empat puluh) 

anggota setiap bulan, namun pada tahun 2017-2018 pihak BMT tidak mencapai 

target. Oleh karena itu, pihak BMT Al-hasanah Kantor Cabang Pekalongan perlu 

adanya perbaikan dalam sistem promosi untuk funding (simpanan). Dengan 

menerapkan sistem Personal Selling dengan pelayanan yang lebih baik, karena 

pengaruh Personal Selling terhadap minat anggota cukup signifikan, dan para 

marketing menerapkan sistem promosi Personal Selling dengan pelayanan yang 

lebih baik untuk menarik minat anggota simpanan.10 

Menurut keterangan kepala cabang, jumlah anggota simpanan baru pada 

Desember tahun 2017 adalah 182 anggota, dan pada Desember tahun 2018 adalah 

53 anggota. Dapat dilihat bahwa dari tahun 2017 ke 2018 mengalami penurunan 

yang cukup signifikan dan tidak mencapai taget yang telah direncanakan.  

Berdasarkan data di atas, hal ini perlu diteliti lebih lanjut berkaitan dengan 

sistem promosi personal selling yang dilakukan BMT Al-Hasanah kantor cabang 

Pekalongan yang secara signifikan mengalami penurunan minat pada 

masyarakatnya. 

Sistem promosi personal selling BMT Al-Hasanah, yaitu dengan 

mendatangi masyarakat, untuk memperkenalkan produk, mengambil setoran 

simpanan anggota, dan untuk mengembangkan tradisi silaturahmi. Namun juga 

                                                           
       10 Wawancara dengan Bapak Khairul Hanafi kepala cabang BMT Al-Hasanah pada tanggal 03 

April 2019. 
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promosi personal selling ini memiliki kendala yaitu jarak tempuh yang jauh 

dengan lokasi wialayah yang luas dan membutuhkan waktu yang cukup lama dari 

kontak awal sampai terjadinya transaksi.11 Berdasarkan latar belakang yang telah 

dipaparkan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: 

“Kendala Promosi Personal Selling Terhadap Funding (Studi Kasus BMT 

Al-Hasanah Kantor Cabang Pekalongan)”. 

B. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, pertanyaan penelitiannya 

adalah apa kendala promosi personal selling terhadap funding di BMT Al-

Hasanah kantor cabang Pekalongan? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui apa kendala promosi personal selling terhadap funding di 

BMT Al-Hasanah Kantor Cabang Pekalongan. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan informasi 

kepada pembaca dan penulis sendiri mengenai kendala promosi personal 

selling terhadap funding di BMT Al-Hasanah Kantor Cabang Pekalongan. 

 

                                                           
       11 Wawancara dengan Ibu Ida Kuswarini pada tanggal 04 April 2019, Marketing BMT Al-

Hasanah 
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b. Secara praktis 

Penelitian ini diharapkan juga memberikan manfaat secara praktis, 

yaitu memberikan bahan informasi kepada pihak terkait mengenai kendala 

promosi personal selling bagi para praktisi, dan mahasiswa umumnya, 

tentang kendala promosi personal selling terhadap funding di BMT Al-

Hasanah Kantor Cabang Pekalongan. 

D. Penelitian Relevan 

Penelitian relevan dilakukan untuk menghindari terjadinya 

duplikasi maka tinjauan kritis terhadap hasil kajian terdahulu perlu 

dilakukan dalam penelitian ini. 

1. Penelitian tentang opersional personal selling dan  advertisiting oleh Dian 

Surya Aprilia dengan judul analisis personal selling dan advertisiting pada 

perbankan syariah dalam meningkatkan jumlah nasabah (studi kasus pada 

bank NTB KCPS Praya), dalam penelitian tersebut peneliti melihat bahwa 

dalam penjualan personal mencakup beberapa langkah yaitu mencari prospek, 

prapendekatan, pendekatan, presentasi, dan demonstrasi, penanganan 

keberatan, dan menutup penjualan. Dampak personal selling dan  

advertisiting yaitu, menambah rekan kerja, memperluas jaringan, 

memberikan kemudahan pada setiap nasabah, memperluas area sosialisasi, 

dan mempermudah nasabah mendapatkan informasi terkait bank NTB KCPS 

PRAYA.12 

                                                           
        12 Dian Surya Aprilia, analisis personal selling dan advertisiting pada perbankan syariah 

dalam meningkatkan jumlah nasabah (studi kasus pada bank NTB KCPS Praya), (Mataram: UIN 

Mataram, 2017). 
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2. Penelitian tentang strategi marketing produk oleh Qotrinanda Maisuroh 

dengan judul strategi marketing produk simpanan KSPPS BMT Permata dan 

Implikasinya terhadap kepuasan pelanggan (studi kasus di KSPPS BMT 

Permata Mojokerto), dalam penelitian tersebut peneliti melihat bahwa mereka 

menggunakan marketing mix yaitu 4P, dengan memberikan 3S (Senyum, 

Salam, Sapa), penampilan yang menarik tapi sopan. Hambatan dan tantangan 

yaitu layanan ATM yang tertunda, tidak semua tertarik dengan open table 

tentang tabungan.13 

3. Penelitian tentang penerapan strategi promosi oleh Acmad Khabibi dengan 

judul pengaruh penerapan strategi promosi produk simpanan pada BMT 

amanah ummah sukoharjo, dalam penelitian tersebut peneliti melihat mereka 

menggunkan empat jenis strategi promosi dengan presentase 134,61%. Dan 

keempat strategi promosi yang digunakan mempunyai pengaruh yang 

signifikan.14 

Berdasarkan penulusuran pustaka yang peneliti lakukan, dapat 

diketahui bahwa terdapat persamaan yaitu tentang strategi promosi dalam 

funding. Namun ada pula perbedaannya, yaitu penelitian relevan tidak 

membahs tentang kendala promosi personal selling  terhadap funding di BMT 

Al-Hasanah Kantor Cabang Pekalongan, maka dapat ditegaskan bahwa 

penelitian ini berbeda dengan penelitian-penelitian yang sudah ada. 

 

                                                           
        13 Qotrinanda Maisuroh, strategi marketing produk simpanan KSPPS BMT Permata dan 

Implikasinya terhadap kepuasan pelanggan (studi kasus di KSPPS BMT Permata 

Mojokerto),(Surabaya:UIN Sunan Ampel, 2018). 

         14 Acmad Khabibi, pengaruh penerapan strategi promosi produk simpanan pada BMT 

amanah ummah sukoharjo,(Surakarta: Universitas Sebelas Maret, 2010). 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Bauran Promosi 

1. Pengertian Promosi 

Promosi merupakan kegiatan penentu keberhasilan suatu program 

pemasaran, yang di lakukukan untuk memengaruhi konsumen agar mereka 

dapat mengenal produk yang ditawarkan perusahaan kepada mereka dan 

kemudian mereka senang lalu membeli produk tersebut.15 Kemudian, Promosi 

merupakan usaha dalam bidang informasi dan komunikasi guna untuk menarik 

minat nasabah untuk membeli produknya. Tugas manajer yaitu 

mengomunikasikan pemasaran sesuai kebutuhan dan sikap pelanggan target.16 

Jadi, promosi adalah suatu kegiatan aktivitas pemasaran yang bersifat 

persuasif, mengajak, mempengaruhi dan meyakinkan dengan memperkenalkan 

dan menginformasikan suatu produk dengan bertujuan menarik minat untuk 

menerima, membeli dan loyal pada produk yang ditawarkan setiap perusahaan. 

2. Pengertian bauran promosi  

Bauran promosi adalah kombinasi strategis yang paling baik yang 

terdiri dari  personal selling,  periklanan, publisitas, promosi penjualan, public 

relation, direct selling, semuanya direncanakan untuk mecapai tujuan program 

penjualan. Walaupun secara umum bentuk-bentuk promosi memiliki fungsi 

                                                           
15 Fandy Tjiptono, strategi pemasaran, (Yogyakarta:CV ANDI OFSET, 2008), Ed.III, 

219. 
16 E.Jeremo McCarthy and Associates,Inc. Dasar-dasar Pemasaran, terj.Agus Dharma, 

(Jakarta:Erlangga,1996) ,294 
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yang sama, bentuk bentuk tersebut dapat dibedakan berdasarkan tugas-tugas 

khususnya.17 

3. Jenis-jenis Promosi 

a. Periklanan (Advertising)  

Kegiatan periklanan berarti kegiatan menyebarluaskan berita 

(informasi) kepada pasar (masyarakat atau konsumen). Kegiatan 

periklanan adalah suatu alat untuk mebuka komunikasi dua arah antar 

penjual dan pembeli, sehingga keinginan mereka terpenuhi dalam cara 

yang efektif dan efisien.18  

b. Promosi penjualan (Sales Promotion)  

Promosi penjualan adalah merupakan kegiatan yang dilakukan 

dengan peragaan, pertunjukan dan pameran, demonstrasi dan berbagai 

macam usaha penjualan yang tidak bersifat rutin. Macam-macam metode 

sales promotion yaitu, pemberian contoh barang, kupon/nota, hadiah, 

kupon berhadiah, undian, rabat dan peragaan.19 

c. Publisitas (publication) 

Publisitas adalah sejumlah informasi tentang seseorang, barang 

atau organisasi/perusahaan yang disebarluaskan ke masyarakat dengan 

cara membuat berita yang mempunyai arti komersial atau berupa 

penyajian-penyajian yang lain yang bersifat positif. Dalam kegiatan 

publisitas tidak perlu membayar, disinilah letak perbedaan antara 

                                                           
       17 Fandy Tjiptono, strategi pemasaran, 222. 

       18  Mursid, Manajemen Pemasaran.,(Jakarta:PT Bumi Akasara 2014)Ed.1, Cet.7,96. 

       19 Ibid.,99. 
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periklanan dengan publisitas, dalam periklanan memerlukan sejumlah 

pembayaran.20 

d. Personal selling  

Personal selling (penjualan pribadi) adalah komunikasi persuasif 

seseorang secara individual kepada seseorang saling bertemu muka dengan 

maksud menimbulkan permintaan (penjualan). Dalam pratiknya personal 

selling lebih fleksibel dibandingkan dengan sarana promosi lainnya, 

karena tenaga penjual dapat secara langsung mengetahui keinginan, motif, 

dan perilaku konsumen, sehingga mereka secara langsung dapat 

mengadakan penyesuaian seperlunya.21 

B. Personal Selling (Penjualan Pribadi) 

1. Pengertian Personal Selling (Penjualan Pribadi) 

Personal Selling (penjualan pribadi) adalah  komunikasi persuasif 

seseorang secara individual kepada seseorang saling bertemu muka dengan 

maksud menimbulkan permintaan (penjualan). Dalam pratiknya personal 

selling lebih fleksibel dibandingkan dengan sarana promosi lainnya, karena 

tenaga penjual dapat secara langsung mengetahui keinginan, motif, dan 

perilaku konsumen, sehingga mereka secara langsung dapat mengadakan 

penyesuaian seperlunya.22 Menurut Tjiptono, personal selling adalah 

komunikasi langsung (tatap muka) antara penjual dan calon pelanggan untuk 

memperkenalkan suatu produk kepada calon pelanggan dan membentuk 

                                                           
       20 Ibid.,99. 

       21 Ibid.,98-99. 

       22 Ibid.,  
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pemahaman pelanggan terhadap produk sehingga mereka kemudian akan 

mencoba dan membelinya.23 

Jadi, personal selling  adalah penjualan langsung atau tatap muka 

kepada calon pembeli yang bersifat persuasif sehingga menimbulkan respon 

atau umpan balik dari calon pembeli dan berminat untuk melakukan 

pembelian. Kemudian sifat-sifat personal selling  antara lain24 : 

a. Personal confrontation, yaitu adanya hubungan yang hidup, langsung dan 

interaktif antara 2 orang atau lebih. 

b. Cultivation, yaitu sifat yang memungkinkan berkembangnya segala 

macam hubungan, mulai dari sekedar hubungan jual beli sampai dengan 

suatu hubungan yang lebik akrab. 

c. Response, yaitu situasi yang seolah-olah mengharuskan pelanggan untuk 

mendengar, memperhatikan, dan menanggapi. 

Kemudian, tujuan Personal Selling (Penjualan Pribadi) selain untuk 

meningkatkan penjualan juga mempertahankan loyalitas pelanggan, 

memberikan pelayanan teknis dan mengkomunikasikan informasi produk 

sepenuhnya berhubungan dengan sasaran pemasaran terhadap pelanggan 

sekarang.25 Dalam aktifitas personal selling wiraniaga harus melaksanakan 

satu atau lebih tugas khusus berikut:26 

                                                           
        23 Fandy Tjiptono, strategi pemasaran, 224. 
       24 Ibid,. 
25 Fani Firmansyah dan Dian Nailiyah, “penerapan personal selling dalam memasarkan produk 

pembiayaan murabahah”,(Malang: UIN Maulana Malik Ibrahim Malang), MODERNISASI No. 

3/Oktobe 2013, 206-207 
26 Philip Khotler dan Kevin Lane Keller, manajemen pemasaran, terj. Bob 

Sabran,(Jakarta:penerbit erlangga, 2009), 262. 
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a. Mencari pelanggan, yaitu mencari pembeli dan menjalin hubungan dengan 

mereka. 

b. Menentukan sasaran, yaitu mengalokasikan kelangkaan waktu penjual 

demi pembeli. 

c. mengomunikasikan, yaitu memberi informasi mengenai produk dan jasa 

perusahaan kepada pelanggan. 

d. Menjual, yaitu mendekati, mempresentasikan, menjawab pertanyaan, 

mengatasi keberatan, dan menutup penjualan. 

e. Melayani, yakni memberikan berbagai jasa dan pelayanan kepada 

pelanggan. 

f. Mengupulkan informasi, yakni melakukan riset dan intelijen pasar. 

g. Mengalokasikan, yaitu menentukan pelanggan yang akan dituju. 

Kemudian penjual yang ditugaskan untuk melakukan personal selling 

harus memenuhi kriteria-kriteria sebagai berikut :27 

a. Salesmanship 

Penjual harus memiliki pengetahuan produk dan menguasai seni 

menjual, seperti cara mendekati pelanggan, memberikan persentasi, 

mengatasi penolakan pelanggan dan mendorong pembelian. 

b. Negotiating 

Penjual harus mempunyai kemampuan untuk bernegosiasi tentang 

syarat-syarat penjualan. 

 

                                                           
27 Ibid.,224. 
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c. Relationship marketing 

Penjual harus tahu cara membina dan memlihara hubungan baik 

dengan para pelanggan. 

2. Bentuk-Bentuk Personal Selling (Penjualan Pribadi) 

Berdasarkan tugas dan posisinya, penjual dapat diklasifikasikan 

menjadi enam tipe yaitu :28 

a. Pengantar pesanan (driver sales person), yaitu penjual yang tugas 

utamanya mengantar produk ke tempat pembeli. 

b. Pengambil pesanan (order taker) yaitu tenaga penjual melakukan 

penjualan diperusahaan. 

c. Pengumpul pesanan (order getter) yaitu tenaga penjual yang melakukan 

penjualan atau pendekatan di luar perusahaan. 

d. Penjualan misi (missionary selling) , yaitu wiraniaga jenis ini yang tidak 

diharapkan atau diijinkan mengambil pesanan tetapi hanya membangun 

nama baik dan mendidik pembeli. 

e. Technical specialist, yaitu penjual yang harus memberikan pengetahuan 

kepada pelanggan. 

f. Demand creator, yaitu penjual yang harus memiliki kreativitas dalam 

menjual produk. 

3. Keuntungan Personal Selling (Penjualan Pribadi) 

Penjualan secara personal selling  akan memberikan beberapa 

keuntungan, yaitu antara lain 29 

                                                           
       28 Fandy Tjiptono, strategi pemasaran, 225. 
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a. Operasinya lebih fleksibel karena panjual dapat mengamati reaksi 

pelanggan dan menyesuaikan pendekatannya. 

b. Usaha yang sia-sia dapat diminimalkan. 

c. Pelanggan yang berminat biasanya langsung membeli. 

d. Penjual dapat membina hubungan jangka jangka panjang dengan 

pelanggannya. 

4. Kelemahan Personal Selling (Penjualan Pribadi) 

Pemasaran dengan cara ini akan banyak mengeluarkan energi kita dan 

kemungkinan untuk berhasilnya rendah. Karena menggunakan armada 

penjual yang relatif besar, maka metode ini biasanya mahal. Disamping itu, 

spesifikasi penjual yang diinginkan perusahaan mungkin sulit dicari.30                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

a. Biaya perkontrak relatif tinggi, karena pesan yang disampaikan 

perusahaan tidak secara massal, tapi bersifat pribadi hanya kepada calon 

pembeli yang dikunjungi. 

b. Sulit mencari tenaga penjual yang benar-benar ahli dalam bidang ini. 

c. Dalam pelaksanaan aktifitasnya, personal selling membutuhkan waktu 

yang cukup lama mulai dari mengadakan kontak awal sampai terjadinya 

transaksi. 

d. Personal selling, mempunyai keterbatasan dalam menjangkau serta 

menemui calon pelanggan. 

 

 

                                                                                                                                                               
       29 Ibid., 
30 Ibid., 
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5. Proses Personal Selling (Penjualan Pribadi) 

Telah diketahui bahwa face to face selling merupakan salah satu aspek 

dari personal selling. Berikut tahap-tahapan personal selling :31 

1) Prospecting (Mencari Calon Pelanggan) 

Yaitu tahapan untuk menemukan calon pelanggan dan menanam 

benih untuk mendapatkan pelanggan yang berkualitas. Calon pelanggan 

dapat dicari melalui telepon, asosiasi, yellowpages, relasi, dan lain-lain. 

2) Pre-Approach (Melakukan Pendekatan Awal) 

Tahapan ini yaitu tahapan dengan melihat ekspresi dari calon-calon 

pelanggan yang telah diprospekkan. 

3) Approach (Melakukan Pendekatan) 

Yaitu proses personal selling dimana wiraniaga bertemu dan menyapa 

pembeli maka seorang penjual harus memberikan kesan yang baik kepada 

calon konsumen, dan mengadakan perjanjian presentasi dan pertemuan. 

4) Presentation (Melakukan Presentasi) 

Tujuan presentasi yaitu memperkenalkan riwayat produk kepada 

pembeli, menunjukkan keuntungan atau kelebihan suatu produk. 

Wiraniaga juga harus mempunyai kemampuan mendengarkan yang baik 

dan memecahkan masalah dengan baik. Berhati-hati dalam proses 

presentasi, jangan emosi, dan tetaplah fokus pada saat anda melakukan 

presentasi. 

 

                                                           
      31 Hendro, dasar-dasar Kewirausahaan, (Jakata:Erlangga, 2011),h. 419-423 
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5) Questioning (Bertanya) 

Kesuksesan tahapan eksplorasi dan presentasi adalah bagaimana 

cara bertanya untuk mendapatkan data dan hal apa yang bermanfaat agar 

tujuan kunjungan bisa sukses, yaitu konsumen termotivasi untuk membeli. 

6) Handling Response (menyimak dan menjawab tanggapan) 

Setelah dilakukan presentasi dan bertanya kemudian akan terjadi 

respon yang berbeda-beda yaitu respon negatif, respon positif, dan 

pelanggan yang tidak memberikan respon apapun.  

7) Closing (Menutup penjualan) 

Yaitu proses personal selling dimana wiraniaga menanyakan apa 

yang hendak dipesan oleh pelanggan. Sering dihadapkan pada keadaan 

tawar menawar harga produk, biaya pengiriman, permintaan potongan 

harga, potongan biaya dan lain-lain. Seorang penjual harus pandai agar 

margin keuntungan yang ditargetkan oelh perusahaan bisa terjaga dan 

tetap terpenuhi. 

6. Karakteristik Marketing Syariah 

Dalam menerapkan promosi hendaklah mengetahui karakteristik 

syariah marketing  , yaitu:32 

a. Ketuhanan (Rabbaniyah), dalam setiap langkah, aktivitas, dan kegiatan 

yang dilakukan harus selalu menginduk kepada syariat islam. Pemasaran 

syariah meyakini bahwa hukum-hukum ketuhanan ini adalah hukum 

                                                           
32Syahrul, “Marketing Dalam Perspektif Hukum Islam”, dalam Jurnal Hukum Diktum, 

(Makassar: UIN Alauddin Makassar), No. 2/Juli 2012, h. 188. 
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yang paling ideal, paling sempurna, paling tepat untuk segala bentuk 

kebaikan serta paling mencegah segala bentuk kerusakan. 

b. Etis (Akhlaqiyyah), mengedepankan masalah akhlak dalam seluruh aspek 

kegiatannya. Pemasaran syariah adalah konsep pemasaran yang sangat 

mengedepankan nilai-nilai moral dan etika tanpa peduli dari agama 

manapun, karena hal ini bersifat universal. 

c. Realistis (Al-Waqi’yyah), pelaku pemasar harus bersifat realistis serta 

tidak menutupi apa yang kurang pada produk yang dipasarkan. Kegiatan 

pemasaran diharapkan mengacu pada realita yang ditawarkan. Nilai ini 

mengacu pada prinsip kebenaran pada obyek atau produk yang dijual. 

d. Humanistis (Insaniyyah), bahwa dalam pelaksanaan kegiatan marketing, 

marketer masih memiliki harkat dan derajat yang terhormat, sifat 

kemanusiaannya terjaga dan terpelihara. Dalam hal ini, seorang yang 

melakukan pemasaran masih dalam batas-batas yang wajar dan 

manusiawi. 

C. Minat Menabung 

1. Pengertian Minat Menabung 

Minat adalah suatu kecenderungan untuk memberikan perhatian 

dan bertindak terhadap orang, aktifitas atau situasi yang menjadi objek 

dari minat tersebut dengan disertai perasaan senang. Dalam minat ada 

pemutusan perhatian subjek, ada usaha (untuk mendekati/ mengetahui/ 
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memiliki/ menguasai/ berhubungan) dari subjek yang dilakukan dengan 

perasaan senang, ada daya penarik dari objek.33  

Jadi minat adalah suatu kecenderungan, rasa suka dan ketertarikan 

pada suatu hal mereka bebas memilih, dengan penerimaan dan perasaan 

senang dalam diri dengan sesuatu sehingga menjadi sebuah hubungan 

yang dekat dan kuat. 

Menabung adalah tindakan yang diajurkan dalam islam, karena 

dengan menabung berarti seorang muslim mempersiapkan diri untuk 

pelaksanaan masa yang akan datang sekaligus untuk menghadapi hal-hal 

yang tidak diinginkan. Dalam al-quran terdapat ayat-ayat yang secara tidak 

langsung telah memerintahkan kaum muslimin untuk mempersiapkan hari 

esok secara lebih baik.34 Seperti terdapat dalam Al-quran Surat An-Nisa 

ayat 9: 

َ وَلۡيَقوُلُ  قوُاْ ٱللََّّ فًا خَافُواْ عَليَۡهِمۡ فَلۡيَتَّ ةٗ ضِعََٰ يَّ ٗٗ وَلۡيَخۡشَ ٱلَّذِينَ لوَۡ تَرَكُواْ مِنۡ خَلۡفِهِمۡ ذُرِّ ََوۡ واْ 

  ٩دًا سَدِي

Artinya : Dan hendaklah takut kepada Allah orang-orang yang 

seandainya meninggalkan dibelakang mereka anak-anak yang lemah, 

yang mereka khawatir terhadap (kesejahteraan) mereka. Oleh sebab itu 

hendaklah mereka bertakwa kepada Allah dan hendaklah mereka 

mengucapkan perkataan yang benar. 

 

                                                           
       33 Abdul Rahman Shaleh Dan Muhbib Abdul Wahab, Psikologi Suatu Pengantar, (Jakarta: 

Prenada Media, 2004), h. 262-263. 
       34 Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah,(Jakarta:Gema Insani,2001).153. 
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 Jadi, minat menabung adalah keinginan atau penerimaan untuk 

memberikan perhatian dengan rasa senang dalam rangka mempersiapkan 

diri untuk pelaksanaan masa yang akan datang sekaligus untuk 

menghadapi hal-hal yang tidak diinginkan. 

2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat 

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi minat, menurut Crow and 

Crow berpendapat ada tiga faktor yang menjadi timbulnya minat, antara lain:35 

a. Dorongan dalam individu 

Dorongan dari dalam diri individu, misalnya dorongan untuk 

makan. Dorongan untuk makan akan membangkitkan minat untuk 

bekerja atau mencari penghasilan, minat terhadap produksi makanan 

dan lain-lain. Dorongan ingin tahu atau rasa ingin tahu akan 

membangkitkan minat untuk membaca, belajar, menuntut ilmu, 

melakukan penelitian dan lain-lain. 

b. Motif sosial 

Motif sosial, dapat menjadi faktor membangkitkan minat 

melakukan suatu aktivitas tertentu. Misalnya minat terhadap pakaian 

timbul karena ingin mendapatkan persetujuan atau perhatian dan 

penerimaan orang lain. Minat untuk belajar atau menuntut ilmu 

pengetahuan timbul karena ingin mendapat penghargaan dari 

masyarakat, karena biasanya yang memiliki ilmu pengetahuan yang 

                                                           
       35 Abdul Rahman Shaleh Dan Muhbib Abdul Wahab, Psikologi Suatu Pengantar, 264. 
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cukup luas (orang pandai) mendapat kedudukan tinggi dan terpandang 

dalam masyarakat. 

c. Faktor emosional 

Minat mempunyai dorongan emosi. Dengan demikian bila 

seseorang mendapatkan kesuksesan pada aktivitas akan menimbulkan 

perasaan senang, dan hal tersebut akan menimbulkan minat yang kuat 

dalam aktivitas tersebut, namun sebaliknya suatu kegagalan adakan 

menghilangkan suatu minat dalam hal tersebut. 

D. Simpanan 

1. Pengertian Simpanan 

Penghimpunan dalam BMT diperoleh melalui simpanan, yaitu dana 

yang dipercayakan anggota kepada BMT untuk disalurkan ke sektor produktif 

dalam bentuk pembiayaan. Penghimpunan dana ini menggunakan akad titipan 

(wadiah);investasi (mudharabah muthlaqah atau mudharabah muqayyadah); 

dan akad sosial dalam bentuk zakat, infak, sedekah, wakaf tunai serta hibah.36  

Tujuan utama masyarakat menyimpan uang biasanya adalah untuk 

keamanan uangnya. Kemudian untuk melakukan investasi dengan harapan 

memperoleh bagi hasil dari hasil simpanannya. 

2. Simpanan wadi’ah 

a. Pengertian wadiah  

Wadiah dapat diartikan sebagai titipan murni dari satu pihak 

kepihak lain, baik individu maupun badan hukum, yang harus dijaga dan 

                                                           
        36 Nurul Huda et al., Baitul Mal Wa tamwil Sebuah Tinjauan Teoritis,(Jakarta:Amzah, 2016) 

h.71. 
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dikembalikan kapan saja apabila si penitip menghendaki.37 Simpanan 

Wadiah adalah titipan dana yang sewaktu-waktu dapat diambil oleh 

pemilik dana atau anggota dengan cara mengeluarkan surat berharga 

pemindahan atau transfer dan perintah membayar lainnya. Simpanan 

Wadiah bisa diberikan untuk tujuan keamanan bukan investasi untuk 

tujuan keuntungan seperti halnya tabungan dan simpanan berjangka 

(deposito).38 

b. Hukum Akad Wadiah 

1) QS. Al-Baqarah (2):283  

 فَإنِۡ أمَِنَ بَعۡضُكُم بَعۡضٗا 
ٞۖ
قۡبُوضَةٞ نٞ مَّ ۞وَإنِ كُنتُمۡ عَلىََٰ سَفَرٖ وَلَمۡ تَجِدُواْ كَاتِبٗا فَرِهََٰ

َٗ تَ  هُۥۗ وَ َ رَبَّ نَتَهُۥ وَلۡيَتَّقِ ٱللََّّ هُۥٓ فَلۡيُؤَدِّ ٱلَّذِي ٱؤۡتُمِنَ أمَََٰ دَةََۚ وَمَن يَكۡتُمۡهَا فَإنَِّ هََٰ كۡتُمُواْ ٱلشَّ

ُ بمَِا تَعۡمَلوُنَ عَلِيمٞ  ََلۡبُهُۥۗ وَٱللََّّ   ٢٨٣ءَاثِمٞ 

Artinya: Jika kamu dalam perjalanan (dan bermu'amalah 

tidak secara tunai) sedang kamu tidak memperoleh seorang 

penulis, Maka hendaklah ada barang tanggungan yang dipegang 

(oleh yang berpiutang). akan tetapi jika sebagian kamu 

mempercayai sebagian yang lain, Maka hendaklah yang 

dipercayai itu menunaikan amanatnya (hutangnya) dan hendaklah 

ia bertakwa kepada Allah Tuhannya; dan janganlah kamu (para 

saksi) Menyembunyikan persaksian. dan Barangsiapa yang 

menyembunyikannya, Maka Sesungguhnya ia adalah orang yang 

berdosa hatinya; dan Allah Maha mengetahui apa yang kamu 

kerjakan. 
 

Ayat diatas menjelaskan bahwa jika kita melakukan 

transaksi hendaknya kita menuliskannya, agar tidak terjadi 

                                                           
        37 Ibid., 
       38 Ascarya, akad dan produk bank syariah, (Jakarta:PT RAJA GRAFINDO, 2007), 66. 
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kesalahpahaman dikemudian hari, tetapi tidak perlu menuliskannya 

jika adanya kepercayaan antara satu sama lain.39 

2) Serahkanlah amanat kepada orang yang memercayaimu dan 

janganlah kamu mengkhianati orang yang mengkhianatimu. (HR. Abu 

Dawud, At-Tarmidzi, Dan Al-Hakim) 

Berdasarkan hadis diatas bahwa maknanya adalah bahwa 

seseorang yang diberikan amanat atau dititipi harus dapat dipercaya, 

dan tidak boleh mengkhianati orang yang telah berkhianat terhadap 

kita.40 

b. Rukun wadiah 

Adapun rukun wadiah sebgai berikut:41 

1) Barang yang disimpan atau dititipkan (wadiah) 

2) Pemilik barang atau uang yang bertindak sebgai pihak yang 

menitipkan (muwaddi) 

3) Pihak yang menyimpan atau memberikan jasa penjagaan (mustuda’), 

dan 

4) Ijab qabul (sighah) 

 

c. Ketentuan Wadiah 

 

Ketentuan umumnya adalah keuntungan atau kerugian dari 

penyaluran dana yang dititipkan menjadi hak milik dan ditanggung oleh 

bmt, Namun pihak pemilik dana tidak dijanjikan imbalan dan juga tidak 

menanggung kerugian. Pihak BMT boleh memberikan bonus atas dana 

                                                           
       39 Nurul Huda et al., Baitul Mal Wa tamwil Sebuah Tinjauan Teoritis, 72. 

       40 Ibid., 
       41 Ibid., 73. 
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yang dititipkan, tetapi sama sekali tidak boleh menjanjikan hal ini saat 

terjadinya akad. 42 Berikut adalah ketentuan Wadiah : 

1) BMT bertindak sebagai penerima dana titipan, sedangkan anggota 

bertindak sebagai pemilik dana titipan. 

2) Dana simpanan Wadiah disetor penuh pada kasir dan dinyatakan 

dalam jumlah nominal. 

3) Simpanan Wadiah dapat diambil setiap saat. Jika dalam jumlah besar, 

sekurang-kurangnya satu hari sebelumnya dikonfirmasikan terlebih 

dahulu kepada kasir atau manajer. 

4) Tidak diperbolehkan menjanjikan imbalan bonus kepada anggota 

sebagai tanda terimakasih atas penggunaan dana tersebut. 

5) BMT menjamin dana titipan anggota secara mutlak. 

d. Implementasi Wadiah  

Berikut ini implementasi prinsip Wadiah dalam BMT. 

a) Simpanan Wadiah  merupakan simpanan murni yang harus dijaga dan 

dikembalikan kapan saja anggota tersebut menghendaki. 

b) Kelengkapan dokumen harus didukung dengan fotokopi KTP atau SIM 

yang masih berlaku, serta aplikasi permohonan pembukaan dan 

peutupan rekening. 

c) Bonus diberikan apabila rata-rata saldo diatas minimal namun tidak 

diperjadikan dalam akad. Dan biaya penutupan ditanggung anggota. 

d) Anggota mendapat bonus sesuai kebijakan manajemen. 

                                                           
       42 Ibid., 75. 
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4. Simpanan Mudharabah 

a. Pengertian mudharabah 

Dalam mengaplikasikan prinsip mudharabah penyimpan dana 

bertindak sebagai (shabib al-mal), sedangkan BMT bertindak sebagai 

pengelola modal (mudharib). Dana yang dikumpulkan pihak BMT dengan 

prinsip mudharabah ini dimanfaatkan lalu disalurkan dalam bentuk 

pembiayaan, baik bentuk murabahah atau ijarah. Kemudian dana tersebut 

juga dikelola oleh pihak BMT untuk melakukan pembiayaan dengan 

prinsip mudharabah  pula, dimana hasil usaha yang dilakukan pihak BMT 

akan dibagi berdasarkan nisbah yang telah disepakati. Apabila pihak BMT 

menggunakan dana yang dihimpunnya juga dalam pembiayaan 

mudharabah, maka pihak BMT bertanggung jawab penuh terhadap 

kerugian yag akan terjadi.43 

b. Simpanan Mudharabah  

Simpanan Mudharabah adalah simpanan pemilik dana yang 

menyetorkan dan penarikannya dapat dilakukan sesuai perjanjian dalam 

akad yang telah disepakati. Pembagian hasil usaha ini dapat terjadi antara 

bank dengan penyimpanan dana, maupun antara bank dengan penerima 

dana. Prinsip Mudharabah dapat dipergunakan sebagai dasar baik untuk 

produksi pendanaan maupun pembiayaan (simpanan bagi hasil).44  

                                                           
        43 Nurul Huda et al., Baitul Mal Wa tamwil Sebuah Tinjauan Teoritis, 76. 

       44 Muhammad, Teori dan praktek lembaga mikro keuangan syariah, (Yogyakarta: UII 

Press,2002), 67. 
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Selain jenis simpanan diatas BMT juga mengelola dana ibadah 

seperti zakat, infaq, sodaqoh (ZIS) yang dalam hal ini BMT berfungsi 

sebagai amil. 

c. Hukum Akad mudharabah 

Dalam Al-qur’an surat Al-Maidah ayat 1 yaitu:45 

َّٗ مَا يُتۡلىََٰ عَلَيۡكُ  مِ إِ هَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُوٓاْ أوَۡفُواْ بِٱلۡعُقُودَِۚ أحُِلَّتۡ لكَُم بَهِيمَةُ ٱلۡۡنَۡعََٰ أيَُّ
ٓ يۡرَ مُحِلِّ  يََٰ ََ مۡ 

َ يَحۡكُمُ مَا يُرِيدُ  يۡدِ وَأنَتُمۡ حُرُم ۗ إنَِّ ٱللََّّ   ١ٱلصَّ

Artinya:  Hai orang-orang yang beriman, penuhilah aqad-aqad 

itu. Dihalalkan bagimu binatang ternak, kecuali yang akan dibacakan 

kepadamu. (yang demikian itu) dengan tidak menghalalkan berburu ketika 

kamu sedang mengerjakan haji. Sesungguhnya Allah menetapkan hukum-

hukum menurut yang dikehendaki-Nya. 

Makna dari ayat diatas ialah seseorang yang mempunyai 

keterikatan atau perjanjian dalam jual beli seperti halnya dalam BMT, 

dimana ayat di atas menjelaskan bahwasetiap mausia harus memenuhi 

perjanjian-perjanjian yang telah dibuat atau disepakati antara kedua belah 

pihak atau lebih dan tidak untuk mengingkarinya. 

d. Ketentuan mudharabah 

Berikut ini adalah ketentuan mudharabah dalam BMT.46 

1) BMT sebagai pengelola (mudharib), sedangkan anggota sebagai 

pemilik dana (shahib al-mal). 

                                                           
       45 QS. Al-Maaidah (5):1. 

       46 Nurul Huda et al., Baitul Mal Wa tamwil Sebuah Tinjauan Teoritis, 78. 
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2) Dana yang disetorkan harus dalam mata uang rupiah dan tunai, bukan 

secara piutang. 

3) Pembagian keuntungan harus dinyatakan dalam bentuk nisbah dan 

dituangkan dalam akad pembukaan simpanan berjangka. 

4) Anggota tidak boleh menarik dana diluar kesepakatan. 

5) Jika anggota menarik dananya diluar kesepakatan, maka pihak BMT 

boleh mengenakan biaya administrasi. 

6) BMT tidak diperkenankan mengurangi nisbah keuntungan anggota 

tanpa persetujuan yang bersangkutan. 

e. Implementasi akad mudharabah 

Berikut ini adalah beberapa implementasi mudharabah  dalam BMT.47 

1) Simpanan mudharabah  harus dalam mata uang rupiah. Dalam akad ini 

mengharuskan adanya setoran pertama, media penyetoran, dan 

penarikan dana semua menggunakan slip setoran tunai dan slip 

penarikan tunai. 

2) Kelengkapan dokumen harus didukung dengan fotokopi KTP atau SIM 

yang masih berlaku dan aplikasi permohonan pembukaan dan 

penutupan rekening. 

3) Bagi hasil diberikan apabila rata-rata saldo diatas minimal (nisbah 

ditentukan pada awal pembukaan rekening). Biaya penutupan 

ditanggung anggota. 

                                                           
47 Ibid., 78-79. 
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4) Anggota mendapat bagi hasil sesuai kesepakatan nisbah yang 

ditentukan sehingga dapat dijadikan sebagai jaminan pembiayaan 

E. Baitul Mal Wa Tamwil (BMT) 

1. Pengertian Baitul Mal Wa Tamwil (BMT) 

Baitul Mal Wa Tamwil (BMT) adalah balai usaha mandiri terpadu 

yang visi nya berintikan bayt al-mal wa at-tamwil dengan kegitan 

mengembangkan usaha-usaha produktif dan investasi dalam meningkatkan 

kualitas kegiatan ekonomi pengusaha kecil bawah dari kecil dengan 

mendorong kegiatan menabung dan menunjang pembiayaan kegiatan 

ekonominya.48 

Menurut Abdul Manan, Baitul Mal Wa Tamwil (BMT) adalah : 

“balai usaha mandiri terpadu yang dikembangkan dari konsep Baitul Mal 

Wa Tamwil. Dari segi Baitul Mal, BMT menerima titipan bazis dari dana 

zakat dan sedekah memanfaatkannya untuk kesejahteraan masyarakat 

kecil, fakir dan miskin. Pada aspek Baitul Tamwil, BMT mengembangkan 

usaha-usaha produktif untuk menigkatkan pendapatan pengusaha kecil dan 

anggotanya.”49 

Jadi, BMT adalah lembaga keangan yang mempunyai fungsi 

menghimpun dan menyalurkan dana baik yang bersifat komersil maupun 

bersifat sosial dengan mencakup masyarakat menengah ke bawah, dimana 

masyarakat tersebut belum berani berhubungan dengan perbankan. 

2. Badan Hukum BMT 

BMT dapat dikategorikan denan kopersi syariah, yaitu lembaga 

ekonomi yang berfungsi untuk menarik, mengelola, dan menyalurkan dana 

                                                           
48 Ahmad Hasan Ridwan, Manajemen baitul mal wa tamwil, (Bandung:CV PUSTAKA 

SETIA, 2013) cet. 1, 23. 

       49 Abdul Manan, Hukum Ekonomi Syariah dalam Perspektif kewenangan peradilan Agama, 

(Jakarta:Kencana Prenada Media Group, 2012), 356. 
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dari, oleh, dan untuk masyarakat. Oleh sebab itu, BMT dapat disebut sebagai 

lembaga swadya ekonomi uma yang dibentuk dari, oleh, dan untuk masyarakat. 

BMT dapat didirikan dalam bentuk kelompok swadaya masyarakat (KSM) atau 

koperasi. 

a. KSM adalah kelompok swadaya masyarakat dengan mendapat surat 

keterangan opersional dan PINBUK (Pusat Inkubasi Bisnis UsahaKecil). 

b. koperasi serbausaha atau koperasi syariah 

c. koperasi sismpan pinjam syariah (KSPPS). 

Sebelum menjalankan usahanya, kelompok swadaya harus 

mendapatkan sertifikat operasi dari PINBUK, sedangkan sebagai lembaga 

pengembang swadaya masyarakat (LPSM) yang mndukung program proyek 

hubungan bank dan kelompok swadaya masyarakat yang dikelola oleh Bank 

Indonesia (PHBK-BI). Selain dengan badan hukum kelompok sadaya 

masyarakat, BMT juga dapat didirikan menggunakan badan hukum koperasi. 

Penggunaan badan hukum KSM dan koperasi untuk BMT disebabkan BMT 

tidak termasuk lembaga keuangan formal yang dijelaskan UU Nomor 7 tahun 

1992 dan UU Nomor 10 tahun 1998 tentang Perbankan.50 

3. Peran Baitul Mal Wa Tamwil (BMT) 

Peran umum BMT adalah melakukan pembinaan dan pendanaan yang 

berdasarkan sistem syariah. Peran ini menegaskan arti penting prinsip-prinsip 

syariah dalam keidupan ekonomi masyarakat.51 Jika dilihat dalam kerangka 

                                                           
        50 Ahmad Hasan Ridwan, Manajemen baitul mal wa tamwil,26. 

        51 Heri Sudarsono,  bank dan Lembaga Keuangan Syariah Deskripsi dan 

Ilustrasi,(Yogyakarta:Ekonomia, 2012) Ed IV, 112. 
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sistem ekonomi islam, tujuan BMT dapat berperan melakukan hal-hal 

berikut:52 

a. Membantu meningatkan dan mengembangkan potensi umat dalam 

program pengentasan kemiskinan; 

b. Memberikan sumbangan aktif terhadap upaya pemberdayaan dan 

peningkatan kesejahteraan umat; 

c. Menciptakan sumber pembiayaan dan penyediaan modal bagi anggota 

dengan prinsip syariah; 

d. Mengembangkan sikap hemat dan mendorong kegiatan gear menabung; 

e. Meningkatkan wawasan dan kesadaran umat tentang sistem dan pola 

perekonomian Islam; 

f. Membantu para pengusaha lemah untuk mendapatkan modal pinjaman; 

g. Menjadi lembaga keuangan alternatif yang apat menopang percepatan 

pertumbuhan ekonomi nasional.   

4. Jenis Usaha 

Jenis-jenis usaha BMT dimodifikasi dari produik perbankan islam. 

Oleh karena itu, usaha BMT dapat dibagi ke dalam dua bagian, yaitu 

mobilisasi simpanan dari anggota dan usaha pembiayaan. Bentuk usaha 

simpanan dari anggota sebagai berikut.53 

a. Simpanan mudharabah biasa; 

b. Simpanan mudharabah pendidikan 

c. Simpanan mudharabah haji; 

d. Simpanan mudharabah umrah; 

e. Simpanan mudharabah qurban; 

                                                           
         52 Ahmad Hasan Ridwan, Manajemen baitul mal wa tamwil,38. 

         53 ibid., 27. 
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f. Simpanan mudharabah idul fitri; 

g. Simpanan mudharabah walimah; 

h. Simpanan mudharabah akikah; 

i. Simpanan mudharabah perumahan; 

j. Simpanan mudharabah kunjungan wisata; 

k. Titipan zakat, infaq, dan shadaqah (ZIS) 

l. Produk simpanan lainnya yang dikembangkan sesuai dengan lingkungan 

tempat BMT itu berada. 

 

Jenis usaha pembiayaan BMT lebih diarahkan pada usaha mikro, kecil 

bawah, dan bawah, diantaranya: 

a. Pembiayaan Mudharabah; 

b. Pembiayaan Musyarakah; 

c. Pembiayaan Murabahah; 

d. Pembiayaan Al-Bai’ Bithaman Ajil; 

e. Al-Qardhul Hasan. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis dan Sifat Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Dalam penelitian ini jenis penelitiannya adalah penelitian lapangan 

(field research). Penelitian lapangan (field research) merupakan penelitian 

yang bermaksud mempelajari secara intensif tentang latar belakang keadaan 

sekarang, dan interaksi suatu sosial, individu, kelompok, lembaga dan 

masyarakat.54 Penelitian lapangan dilakukan di BMT Al-Hasanah Kantor 

Cabang Pekalongan. 

2. Sifat Penelitian 

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif. Penelitian deskriptif adalah 

suatu penelitian yang berusaha mendeskripsikan fenomena atau peristiwa 

secara sistematis sesuai dengan apa adanya. Penelitian kualitatif adalah 

penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang 

dialami oleh subjek penelitian misalnya prilaku, persepsi, motivasi, tindakan, 

dan lain-lain., secara holisitik, dan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-

kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dengan 

memanfaatkan berbagai metode alami.55  

Penelitian deskriptif kualitatif ini digunakan untuk menggambarkan 

suatu fakta yang apa adanya dengan wawancara kepada marketing funding 

                                                           
        54 Husain Usman dan Purnomo Setiady Akbar, Metodologi Penelitian Sosial (Jakarta: Bumi 

Aksara, 2004), 5. 

       55Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif,  (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 

2009), 6. 
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and landing. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui Kendala Promosi 

Personal Selling Terhadap Funding (Studi Kasus BMT Al Hasanah Kantor 

Cabang Pekalongan). 

B. Sumber Data 

1. Sumber Data Primer 

Sumber data primer adalah sumber data yang langsung memberikan 

data kepada pengumpul data.56Jadi sumber data primer yaitu sumber-sumber 

yang  memberikan data langsung dari sumber pertama. Yang menjadi sumber 

utama disini adalah Kepala Cabang BMT Al-Hasanah Kantor Cabang 

Pekalongan dan marketing funding and landing. 

2. Sumber Data Sekunder 

Sumber data sekunder merupakan sumber yang tidak langsung 

memberikan data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau 

lewat dokumen.57 

Adapun yang menjadi sumber penunjang dalam penelitian ini 

diantaranya adalah “Manajemen Baitul mal Wa Tamwil” karya Muhammad 

Hasan Ridwan, “Strategi Pemasaran” karya Fandy Tjipto, “Manajemen 

Pemasaran” karya Mursid. 

 

 

 

 

                                                           
       56 Sugiyono, metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2016), 

225. 
       57 Ibid., 225. 
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C. Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara                                               

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila 

peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan 

yang harus diteliti, dan untuk mengetahui hal-hal yang lebih mendalam dari 

responden.58 Metode wawancara yang peneliti gunakan adalah metode 

wawancara semiterstruktur, yaitu wawancara yang tujuannya untuk 

menemukan permasalahan lebih terbuka, dimana pihak yang diajak 

wawancara diminta pendapat, dan ide-idenya.59 

Narasumber dalam wawancara ini meliputi, Bapak Khairul Hanafi 

sebagai Kepala Cabang Pekalongan dan Ibu Ida Kuswarini sebagai Marketing 

Funding dan landing. 

2. Dokumentasi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Penelitian ini juga menggunakan teknik dokumentasi yaitu dokumen 

yang biasanya berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari 

seseorang.60  

Metode dokumentasi ini penulis gunakan sebagai bahan penunjang 

dokumen,  yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari profil BMT, visi 

dan misi BMT, jenis-jenis promosi, dan jumlah anggota baru tahun 2017-2018 

di BMT Al-Hasanah Kantor Cabang Pekalongan.           

 

 
                                                           
       58 Sugiyono, metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D,231. 
       59 Ibid.,233. 

       60 Ibid.,240. 
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D. Teknik Analisis Data 

Pada penelitian ini menggunakan metode analisis kualitatif. Menurut lexi 

J.Moleong, analisis kualitatif adalah upaya uang dilakukan dengan jalan bekerja 

dengan data, mengorganisasikan data, memilah-milahnya, mencari dan 

menemukan pola, menentukan apa yang penting dan apa yang dipelajari dan 

memutuskan apa yang akan diceritakan kepada orang lain.61 

Data tersebut dianalisa dengan menggunakan cara berfikir induktif. 

Berfikir induktif merupakan suatu cara berfikir yang berawal dari fakta-fakta yang 

khusus dan konkrit kemudian dari fakta dan peristiwa tersebut ditarik kesimpulan. 

Berdasarkan keterangan diatas, maka dalam menganalisa data peneliti 
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nder. Data tersebut dianalisa dengan menggunakan cara berfikir induktif yang 

berawal dari informasi tentang Kendala Promosi Personal Selling Terhadap 

Funding (Studi Kasus BMT Al Hasanah Kantor Cabang Pekalongan). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
      61 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif,  248. 
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BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum BMT Al-Hasanah Kecamatan Sekampung Kabupaten 

Lampung Timur 

1. Sejarah Singkat Berdirinya BMT Al-Hasanah  

Pada awalnya BMT Al-Hasanah ini berlokasi di Pasar Jembat 

Serong, Desa Sambikarto, Kecamatan Sekampung, Kabupaten Lampung 

Timur, berdiri tanggal 10 Agustus 1996. BMT Al-Hasanah lahir dari 

suatu embrio usaha yang berskala kecil, dalam bentuk kelompok arisan 

yang terdiri dari 13 orang dengan jumlah uang yang dikelola sebesar Rp. 

600.000,-. Namun berkat usaha yang gigih dari para pengelolanya, maka 

dari hari ke hari jumlah anggotanya semakin meningkat. Tercatat pada 

tahun 1997 jumlah anggota telah mencapai 75 orang, dengan omset usaha 

(perputaran uang) mencapai Rp. 1.500.000.62  

2. Visi dan Misi BMT Al-Hasanah 

a. Visi BMT Al-Hasanah adalah “BMT Yang Mandiri Dan 

Sejahtera”.63 

b. Misi BMT Al-Hasanah ada dua yaitu :64 

                                                           
62 Dokumentasi BMT Al-Hasanah Kecamatan Sekampung Kabupaten Lampung Timur, 

pada 15 Mei 2019. 
63 Dokumentasi BMT Al-Hasanah Kecamatan Sekampung Kabupaten Lampung Timur, 

pada 15 Mei 2019. 
64 Dokumentasi BMT Al-Hasanah Kecamatan Sekampung Kabupaten Lampung Timur, 

pada 15 Mei 2019. 
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1) Mewujudkan Lembaga Keuangan Syariah yang Mandiri, dan 

Mengembangkan SDM yang Tangguh, Profesional dan Berdaya 

Saing Tinggi serta Meningkatkan Peran Serta dalam 

Pemberdayaan Ekonomi Masyarakat. 

2) Meningkatkan pelayanan kepada anggota dengan penuh tanggung 

jawab dan Mengoptimalkan pengelolaan zakat, infaq, shodaqoh 

dan wakaf demi kemashlahatan dan kesejahteraan bersama. 

3. Produk-Produk Usaha BMT Al-Hasanah 

Produk Pembiayaan pembiayaan yang ada di BMT yaitu, 

pembiayaan murabahah, pembiayaan mudharabah, pembiayaan 

musyarokah, Pembiayaan Ijaroh Muntahiya Bittamlik, Pembiayaan 

Qordhul Hasan, Pembiayaan Hi walah.65 

Produk simpanan yang ada di BMT ada dua yaitu simpanan 

wadiah dan simpanan mudharabah. Yang termasuk dalam simpanan 

wadiah adalah Simpanan Idul Fitri, Simpanan Pendidikan, Simpanan 

Qurban, Simpanan Keluarga. Simpanan mudharabah yaitu Simpanan 

Berjangka  3, 6 dan 12 Bulan. Dan Jasa Layanan Transfer OnLine.66 

 

B. Kendala Promosi Personal Selling Terhadap Funding Pada BMT Al-

Hasanah Kantor Cabang Pekalongan 

                                                           
65 Dokumentasi BMT Al-Hasanah Kecamatan Sekampung Kabupaten Lampung Timur, 

pada 15 Mei 2019. 
66 Dokumentasi BMT Al-Hasanah Kecamatan Sekampung Kabupaten Lampung Timur, 

pada 15 Mei 2019. 
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Simpanan (funding)  yang dimiliki BMT yaitu ada dua jenis simpanan 

pertama adalah simpanan wadiah dan simpanan mudharabah. Simpanan 

wadiah yaitu titipan dana yang sewaktu-waktu dapat diambil oleh pemilik 

dana atau anggota simpanan ini bertujuan hanya untuk keamanan. 

1. Simpanan wadiah  

Simpanan wadiah ada 5 jenis produk yang akan dijelaskan 

dibawah ini sebagai berikut :67 

a. Simpanan keluarga 

Simpanan keluarga adalah simpanan pihak ketiga yang 

penarikannya dapat kapan saja. Dana simpanan yang dikelola secara 

amanah, anggota memperoleh imbalan sebagai bonus. simpanan bisa 

dimiliki oleh perorangan maupun perusahaan. 

b. Simpanan  Qurban 

Simpanan Qurban merupakan tabungan yang menawarkan 

terwujudnya ibadah qurban, menawarkan keringanan persiapan 

ibadah qurban serta sebagai sarana cepat mewujudkan ibadah 

qurban. 

c. Simpanan Pendidikan 

Pada prinsipnya sama dengan simpanan keluarga, simpanan 

pendidikan ini bersifat kolektif. Apabila bendahara sekolah 

memegang simpanan anak/murid yang disimpan dirumah saja, resiko 

                                                           
67 Dokumentasi BMT Al-Hasanah Kecamatan Sekampung Kabupaten Lampung Timur, 

pada 15 Mei 2019. 

 



38 
 

 
 

yang muncul cukup besar. Maka dari itu, lebih baik disimpan di 

BMT pada simpanan pendidikan. 

 

d. Simpanan Idul Fitri 

Adalah simpanan yang diambil sebelum lebaran atau idul fitri, 

bertujuan  untuk memenuhi kebutuhan anggota saat lebaran. 

Kemudian, pada tahun 2017 simpanan idul fitri dihilangkan 

yaitu bagi hasil berupa paket sembakonya. karena anggota suka 

memprediksi bahwa anggota koperasi dapat sekian, tetapi menurut 

pihak BMT bagi hasil yang didapat oleh anggota koperasi jauh lebih 

baik dari pada mendapat paket sembako.68 

e. Simpanan Haji 

simpanan haji merupakan simpanan berakad wadiah yadh 

dhamanah, diperuntukkan bagi perorangan untuk membantu 

mewujudkan atau merencanakan naik haji, yang memberikan 

kemudahan dan keamanan dalam penyetoran, bebas biaya bulanan 

dan mendapatkan bonus yang menguntungkan. 

Namun pada tahun 2015 produk simpanan haji dirubah 

menjadi produk talangan haji dengan akad ijarah. Produk talangan 

haji adalah pinjaman dari BMT kepada anggota untuk menutupi 

kekurangan dana, guna memperoleh kursi haji pada saat pelunasan 

BPIH (biaya pelaksanaan ibadah haji), kemudian anggota wajib 

                                                           
68 Bapak Khairul Hannafi Kepala Cabang BMT Al-Hasanah, Wawancara pada 15 Mei 

2019. 
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membayar angsuran dalam jangka waktu tertentu. Alasannya adalah 

menurut pihak BMT simpanan haji dinilai kurang efisien 

dikarenakan butuh waktu yang lebih lama untuk mengumpulkan 

dana untuk memperoleh kursi haji, dan anggota butuh waktu lagi 

untuk menunggu kloter keberangkatannya.69 

Adapun persyaratan untuk menjadi anggota simpanan dengan akad 

wadiah pada BMT Al-hasanah adalah KTP/ Kartu Pelajar, setoran awal 

minimal Rp.15.000, setoran berikutnya minimal Rp.5.000, saldo minimal 

Rp.10.000, tutup rekening Rp.5.000, dan mengisi formulir anggota layanan 

pembukaan rekening.70 

2. Simpanan Mudharabah  

Produk simpanan mudharabah yaitu Simpanan Berjangka  adalah 

simpanan yang diambil pada jangka waktu tertentu, misalnya, 1 bulan, 3 

bulan, 6 bulan, 12 bulan dan seterusnya dengan bagi hasil yang 

kompetitif.  

Adapun persyaratan menjadi anggota dengan akad mudharabah 

simpanan berjangka adalah KTP/ Kartu Pelajar asli dan copy-nya, seoran 

awal minimal Rp.100.000, mengisi formulir, dan sebaiknya memiliki 

rekening untuk penampungan hasil.71 

                                                           
69 Bapak Khairul Hannafi Kepala Cabang BMT Al-Hasanah, Wawancara pada 15 Mei 

2019. 
70 Dokumentasi brosur BMT Al-hasanah 
71 Dokumentasi Brosur BMT Al-hasanah 
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Kemudian produk simpanan yang paling diminati anggota. 

Berdasarkan wawancara dengan Ibu Ida Kuswarini selaku marketing 

funding and lending menjelaskan bahwa : 

 “Untuk produk simpanan yang paling diminati anggota yaitu 

simpanan wadiah atau simpanan biasa, yang dapat diambil kapan 

saja. Jumlah anggota Simpanan keluarga ini banyak, namun nominal 

simpanannya kecil, karena mayoritas anggotanya adalah pedagang 

yang ada di pasar. Namun untuk simpanan berjangka ada waktu 

pengambilannya, dan nominalnya yang banyak sehingga jumlah 

anggota sedikit.”72 

Berdasarkan hasil wawancara diatas produk simpanan yang paling 

diminati adalah simpanan wadiah yang pengambilannya dapat dilakukan 

kapan saja dan jumlahnya setoranya yang kecil, sedangkan simpanan 

berjangka setoran awal lebih banyak, dan waktu pengambilan ditentukan 

waktunya dan nominal simpanannya ditentukan. 

Menurut hasil wawancara dengan Bapak Khairul Hannafi, 

perkembangan produk simpanan pada tahun 2017-2018 mengalami 

penurunan jumlah anggota barunya pada setiap produk simpanannya. BMT 

Al-hasanah, menargetkan setiap marketing agar mendapatkan 20 anggota 

baru untuk setiap bulannya, maka setiap harinya mereka minimal 

mendapatkan 1 orang anggota baru. Namun pada tahun 2017-2018 tidak 

tercapai target anggota baru pada Desember 2017 adalah 182 anggota baru, 

dan pada Desember 2018 adalah 53 anggota baru.  

                                                           
72 Ibu Ida Kuswarini marketing funding and lending BMT Al-Hasanah, Wawancara pada 

16 Mei 2019. 
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BMT Al-hasanah menawarkan produk simpanan kepada calon 

anggota, dengan beberapa promosi. Promosi adalah suatu kegiatan aktivitas 

pemasaran yang bersifat persuasif, mengajak, mempengaruhi dan meyakinkan 

dengan memperkenalkan dan menginformasikan suatu produk dengan 

bertujuan menarik minat untuk menerima, membeli dan loyal pada produk 

yang ditawarkan setiap perusahaan. Seperti yang disampaikan oleh bapak 

Khairul Hannafi selaku kepala cabang Pekalongan yang menyatakan bahwa : 

“jenis-jenis promosi yang digunakan BMT Al-Hasanah antara 

lain: publisitas dan  personal selling (penjualan pribadi).” 73 

 

Berdasarkan hasil wawancara di atas, promosi yang dilakukan yaitu 

dengan media promosi yang termasuk dalam media promosi adalah banner dan 

brosur. Banner berisi tentang keberadaan BMT serta ucapan pada moment 

tertentu, brosur bertujuan untuk menginformasikan dan menawarkan produk-

produk, brosur diletakkan di ruangan (kantor) diperuntukkan bagi anggota atau 

calon anggota BMT. Kemudian, dengan personal selling dimana marketing 

mendatangi langsung calon anggota untuk menawarkan produk-produk 

simpanan. 

BMT Al-hasanah kantor cabang Pekalongan menerapkan promosi 

personal selling dalam upaya meningkatkan jumlah anggota. Dengan personal 

selling melibatkan komunikasi dua arah yang lebih pribadi antara pihak BMT 

dengan calon anggota. Bentuk promosi personal selling bisa dengan bertatap 

                                                           
73 Bapak Khairul Hannafi Kepala Cabang BMT Al-Hasanah, Wawancara pada 15 Mei 

2019. 
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muka, yaitu dengan mendatangi langsung calon anggota yang berpotensi untuk 

meningkatkan jumlah anggota. 

Dalam personal selling yang diutamakan adalah komunikasi yang baik 

dalam memberikan informasi, mempengaruhi, memberikan pemahaman atas 

suatu produk yang ditawarkan.  

 

Hasil wawancara dengan Ibu Ida Kuswarini selaku marketing 

funding and lending penerapan promosi personal selling dilakukan sejak 

dibukanya BMT Al-hasanah kantor cabang pekalongan pada tahun 2010, 

dalam menerapkan promosi personal selling dalam rangka mendapatkan 

anggota baru meliputi beberapa langkah sebagai berikut ini :74 

8) Prospecting (Mencari Calon Pelanggan) 

Yaitu dengan cara mendekati calon anggota yang dengan 

pendekatan yang tepat penting sekali bagi keberhasilan marketing. 

Dalam menjalankan personal selling BMT Al-hasanah akan mencari 

calon anggota dengan menargetkan daerah mana yang akan dituju, 

penargetan ini sudah ditentukan saat melakukan briefing pada awal 

hari. 

Hal ini sejalan dengan yang dilakukan marketing BMT al-

hasanah yaitu marketing menggunakan telephon dan mendatangi 

setiap rumah untuk mencari informasi dan kebutuhan pelanggan 

untuk menjalin komunikasi awal dan dapat menetapkan sasaran 

                                                           
74 Ibu Ida Kuswarini selaku marketing funding and lending BMT Al-Hasanah, 

Wawancara pada 16 Mei 2019. 
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kunjungannya langsung ke calon anggota dan langsung membaca 

situasi lingkungan tersebut sehingga dapat memaksimalkan kinerja. 

9) Pre-Approach (Melakukan Pendekatan Awal) 

Pada tahapan ini marketing BMT harus mempelajari 

sebanyak mungkin dalam mengenal calon anggota (apa yang 

mereka butuhkan), dan mengetahui ciri-ciri kepribadian dan gaya 

pelanggannya pendekatan dilakukan untuk mengetahui calon 

anggota sebelum mengadakan pendekatan.  

Hal ini sejalan dengan yang dilakukan BMT al-hasanah 

yaitu merketing memperkenalkan pribadi dan perusahaan, langkah 

ini bertujuan agar calon anggota mengetahui dengan marketing dan 

BMT, begitupun tenaga penjual harus mengetahui siapa anggota 

potensialnya. Kemudian marketing harus memperhatikan waktu 

kunjungannya, jangan sampai terjadi kesalahan seperti 

mengganggu waktu aktivitas calon anggota, karena tujuan 

pendekatan menjalin komunikasi secara langsung dan membangun 

citra baik perusahaan. 

10) Approach (Melakukan Pendekatan) 

Pertama marketing harus mengetahui cara menemui dan 

menyapa calon anggotanya untuk memulai hubungan yang baik. Hal 

ini mencakup penampilan marketing, cara memulai pembicaraan 

tentang siapa tenaga penjual dengan bersikap sopan dan selalu penuh 

perhatian terhadap calon aggotanya. 
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Hal ini sejalan dengan yang dilakukan BMT al-hasanah yaitu 

marketing dituntut harus selalu bersikap sopan terhadap calon 

anggota, kemudian memulai pendekatan dengan situasi senyaman 

mungkin saat melakukan perbincangan. Maka dengan situasi 

tersebut marketing lebih mudah untuk memberikan penjelasan 

kepada calon anggota tentang produk yang ditawarkan. Marketing 

akan membuat keakraban sehingga dapat mencairkan suasana 

dengan menerapka 5S yaitu salam, senyum, sapa, sopan, dan santun 

yang bertujuan untuk mendapatkan kesan yang positif. 

11) Presentation (Melakukan Presentasi) 

Tujuan presentasi yaitu memperkenalkan produk kepada 

pembeli, dengan menggunakan brosur demi kelancaran dalam 

menyajikan presentasi sehingga marketing dapat menceritakan 

keistimewaan produk yang ditawarkan..  

Hal ini sejalan dengan yang dilakukan BMT al-hasanah yaitu 

dengan membawa brosur kemudian menjelaskan produk kepada 

calon anggota, dan menunjukkan keuntungan dari setiap produk 

yang ditwarkan. 

12)  Questioning (Bertanya) 

Kemampuan bertanya dibutuhkan, bagaimana cara bertanya 

untuk mendapatkan data dan hal apa yang bermanfaat agar tujuan 

kunjungan bisa sukses, yaitu konsumen termotivasi untuk membeli. 
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Hal ini sejalan dengan yang dilakukan BMT al-hasanah yaitu 

marketing bertanya kepada calon anggota tentang apa yang sedang 

calon anggota butuhkan dalam menyimpanan dananya dan apa 

tujuannya.  

 

 

 

13) Handling Response (menyimak dan menjawab tanggapan) 

Setelah dilakukan presentasi dan bertanya kemudian akan 

terjadi respon yang berbeda-beda yaitu respon negatif, respon positif, 

dan pelanggan yang tidak memberikan respon apapun.  

Hal ini sejalan dengan yang dilakukan BMT al-hasanah yaitu 

marketing melihat dan mendengarkan apa respon atau keluhan yang 

di alami oleh calon pelanggan, serta menjawab setiap pertanyaan 

dari calon anggota dengan jelas, ramah dan sabar. Cara marketing 

mengatasi penolakan yaitu dengan cara harus tetap menjaga image 

dan selalu tersenyum, tidak lupa kata maaf, menyampaikan hal-hal 

positif, serta mengalihkan pembicaraan dengan candaanambil. 

14) Closing (Menutup penjualan) 

Setelah mengalami penolakan, marketing harus mulai berusaha 

menutup penjualan. Marketing harus mengetajui isyarat-isyarat 

untuk penutupan yang meliputi tindakan fisik, komentar, dan 

pertanyaan-pertanyaan. 
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Hal ini sejalan dengan yang dilakukan BMT al-hasanah yaitu 

marketing melakukan penutupan penjualan dengan ramah, sopan, 

dan tidak lupa memberikan contact person berguna untuk 

menghubungi pihak marketing saat calon anggota berubah pikiran 

dan setuju menjadi anggota BMT al-hasanah kantor cabang 

Pekalongan. 

Dalam promosi personal selling memiliki kelebihan yaitu marketing 

dapat mengamati tanggapan dari calon anggota seraca langsung, 

sehingganya tidak membuang-buang waktu, lalu bisa langsung terjadi 

transaksi saat itu juga dan dapat menjalin hubungan jangka panjang antara 

anggota dengan BMT. Berdasarkan wawancara dengan Ibu Ida Kuswarini 

selaku marketing funding and lending menjelaskan bahwa : 

“Kelebihan dari promosi personal selling yaitu saya dapat 

melihat reaksi dari calon anggota yang saya temui,apakah memiliki 

respon baik atau tidak, kemudian saya bisa menentukan langkah apa 

yang harus diambil untuk selanjutnya. Jadi seorang marketing tidak 

membuang waktu yang sia-sia.dan apabila calon anggota tertarik 

bisa langsung menjadi anggota dengan persyaratan yang mudah Dan 

kemudian dapat membina hubungan jangka panjang dan terus 

menjalin silaturahmi dengan anggota.”75 

Dari hasil wawancara di atas Kelebihan promosi ini yaitu seorang 

marketing dapat mengamati secara langsung respon dari calon anggota 

umpan balik yang baik, ada yang penuh pertimbangan, ada juga yang 

langsung menolak namun marketing harus tetap ramah dan selalu 

tersenyum. kemudian marketing harus menentukan langkah selanjutnya 

                                                           
75 Ibu Ida Kuswarini marketing funding and lending BMT Al-Hasanah, Wawancara pada 

16 Mei 2019. 
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yang harus di ambil agar tidak mebuang waktu dengan percuma. Dan 

promosi ini dapat menjalin dan membina tali silaturahmi dengan anggota. 

Promosi personal selling memiliki kelemahan atau kendala yaitu 

dalam menjalankan promosi personal selling biaya yang cukup tinggi 

kerena informasi yang disampaikan tidak secara massal melainkan bersifat 

pribadi atau antar individu. Berdasarkan wawancara dengan Ibu Ida 

Kuswarini selaku marketing funding and lending menjelaskan bahwa : 

“untuk menjalankan promosi personal selling kita tidak mempunyai 

anggaran khusus untuk promosi ini, kita hanya mendapatkan uang bensin, 

uag makan setiap harinya, dan pulsa setiap satu bulan sekali, dan saya 

rasa itu cukup untuk kita menjalankan promosi personal seling ini.”76 

 

Berdasarkan hasil wawancara diatas, BMT Al-hasanah dalam 

menggunakan promosi personal selling tidak memiliki anggaran khusus 

untuk promosi ini. Para marketing mendapatkan uang transport, uang 

makan setiap harinya, dan pulsa setiap bulannya, dan dirasa cukup bagi 

marketing dalam menjalankan promosi ini, karena saat mereka mengambil 

simpanan dari anggota sekalian mereka juga mempromosikan produk pada 

masyarakat yang berada disekitar anggota tersebut. 

Selanjutnya, dalam menjalankan promosi personal selling 

dibutuhkan tenaga ahli dalam mempromosikan produk yang ditawarkan 

sebuah perusahaan. Berdasarkan wawancara dengan Ibu Ida Kuswarini 

selaku marketing funding and lending menjelaskan bahwa : 

                                                           
76 Ibu Ida Kuswarini marketing funding and lending BMT Al-Hasanah, Wawancara pada 

16 Mei 2019. 
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“kesulitan dalam memahami setiap produk yang ditawarkan kepada 

calon anggota, dan kesulitan dalam berkomunikasi untuk dapat menarik 

calon anggota dan kesulitan untuk membangun kepercayaan masyarakat 

terhadap BMT.”77 

Dari hasil wawancara diatas, seorang marketing mengalami 

kesulitan dalam memahami setiap produk yang ditawarkannya. Kemudian 

marketing kesulitan dalam berkomunikasi yang baik untuk dapat 

mempengaruhi calon anggota dan marketing kesulitan dalam membangun 

kepercayaan masyarakat terhadap BMT. 

Kemudian, dalam pelaksanaan personal selling membutuhkan 

waktu yang cukup lama dari mulai pendekatan awal sampai terjadinya 

kontrak. Berdasarkan wawancara dengan Ibu Ida Kuswarini selaku 

marketing funding and lending menjelaskan bahwa : 

“karena dalam penjualan ini marketing harus menerapkan beberapa 

langkah atau proses dari kontak awal sampai terjadinya kontrak, jadi 

membutuhkan waktu yang cukup lama”.78 

Berdasarkan hasil wawancara diatas, Waktu yang dibutuhkan 

dalam promosi personal selling dimana seorang marketing selain 

melakukan prospecting atau mencari pelanggan mereka juga melakukan 

presentasi secara langsung kepada calon anggota sehingganya 

membutuhkan waktu lama.  

Karena dalam promosi personal selling memiliki keterbatasan dalam 

menjangkau calon anggota karena marketing harus berinteraksi dengan 

                                                           
77 Ibu Ida Kuswarini marketing funding and lending BMT Al-Hasanah, Wawancara pada 

16 Mei 2019. 
78 Ibu Ida Kuswarini marketing funding and lending BMT Al-Hasanah, Wawancara pada 

16 Mei 2019. 
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calon anggota secara langsung.  Berdasarkan wawancara dengan Ibu Ida 

Kuswarini selaku marketing funding and lending menjelaskan bahwa : 

“karena cakupan sasaran wilayah yang cukup luas yaitu desa, 

pekalongan, desa sido , desa siraman, desa adi rejo, Desa Ganti Warno, 

Desa Gondang Rejo, desa tulus rejo, Desa Wonosari. Dan di BMT hanya 

terdapat dua orang marketing, sehingganya kami cukup kesulitan dalam 

menjangkau dan menemui calon anggota”.79 

Berdasarkan hasil diatas, bahwa Marketing BMT dalam 

menjalankan personal selling yaitu dengan menyampaikan informasi 

secara individu dan langsung maka Marketing BMT terkendala pada 

keterbatasan dalam menjangkau  dan menemui calon anggotanya 

dikarenakan cakupan sasaran wilayah yang luas yaitu desa, pekalongan, 

desa sido , desa siraman, desa adi rejo, Desa Ganti Warno, Desa 

Gondang Rejo, desa tulus rejo, Desa Wonosari.di BMT al-hasanah hanya 

memiliki dua orang marketing funding and lending. 

C. Pembahasan 

Berdasarkan wawancara yang telah peneliti lakukan, dari landasan 

teori dan pembahasan sebelumnya peneliti menyajikan hasil tentang kendala 

promosi personal selling pada funding di BMT al-hasanah kantor cabang 

Pekalongan. personal selling adalah komunikasi langsung (tatap muka) antara 

penjual dan calon pelanggan untuk memperkenalkan suatu produk kepada 

calon pelanggan dan membentuk pemahaman pelanggan terhadap produk 

sehingga mereka kemudian akan mencoba dan membelinya. 

                                                           
79 Ibu Ida Kuswarini marketing funding and lending BMT Al-Hasanah, Wawancara pada 

16 Mei 2019. 
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BMT Al-hasanah sebagai Koperasi yang menjalankan promosi personal 

selling untuk produk fundingnya. Sebagaimana telah difokuskan dalam 

penelitian ini akan dipaparkan kendala promosi personal selling pada 

funding, Kemudian kelemahan yang ada dalam promosi personal selling yang 

dapat menjadi kendala dalam mencari anggota. 

 

 

1. Dibutuhkan tenaga ahli dalam menjalankan promosi personal selling  

Berdasarkan teori dan hasil lapangan marketing BMT mengalami 

kesulitan dalam membangun nama baik BMT dan memberikan 

pengetahuan tentang produk yang di tawarkan kepada calon anggota dan 

kemampuan berkomunikasinya kurang sedangkan dalam menghadapi 

calon aggota diperlukan kemampuan berkomunikasi yang handal agar 

calon anggota tertarik dengan produk yang di tawarkan. 

2. Promosi personal selling lebih banyak mengeluarkan energi, dikarenakan 

harus bertemu dengan calon anggota akan tetapi kemungkinan untuk 

berhasilnya rendah. 

Berdasarkan teori dan hasil lapangan dalam menjalankan promosi 

personal selling marketing membutuhkan energi yang lebih besar 

dikarenakan mereka harus melakukan bebrapa langkah yaitu prospecting 

dan presentasi kepada calon anggota  tidak secara masal namun per 

individu. Jadi, promosi personal selling membutuhkan waktu yang cukup 

lama dari mulai mengadakan kontak awal sampai terjadinya transaksi.dan 
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seorang marketing dalam menemuai calon anggota besikap ramah dan 

tidak lupa memberikan contact person yang bisa dihubungi sewaktu-

waktu calon anggota setuju dan ingi menjadi anggota BMT al-hasanah. 

3. Personal selling mempunyai keterbatasan dalam menjangkau serta 

menemui calon pelanggan. 

Berdasarkan teori dan hasil lapangan dikarenakan proses personal 

selling harus betemu langsung dengan calon anggota maka marketing 

meiliki keterbatasan dalam menjangkau calon anggotanya dengan 

cakupan wilayah yang cukup luas sehingganya membuat mereka 

keterbatasan dalam menjangkau anggotanya, dan BMT al-hasanah kantor 

cabang sekampung hanya memiliki dua orang marketing. 

Pada pelaksanaan personal selling yang dilakukan memiliki 

beberapa kendala sehingganya pada Tahun 2017-2018 terjadi penurunan 

jumlah anggota baru, kemudian juga dikarenakan tingkat kepercayaan 

anggota menurun karena BMT Al-hasanah belum adanya LPS (Lembaga 

Penjamin Simpanan). 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan 

bahwa kendala promosi personal selling terhadap funding BMT Al-Hasanah 

membutuhkan waktu yang cukup lama, lokasi wilayah yang luas dan 

kurangnya marketing profesional. Hal ini ditandai dengan terjadinya 

penurunan jumlah anggota BMT. Dengan temuan penelitian adalah BMT 

belum memiliki LPS (Lembaga Penjamin Simpanan). 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka dapat diambil beberapa saran 

yaitu penerapan promosi personal selling harus lebih diperbaiki lagi, dan 

dalam memberikan pelayanan dan kemampuan berkomunikasi marketing 

harus lebih baik agar dapat meyakinkan dan menumbuhkan lagi rasa 

kepercayaan anggota terhadap BMT Al-Hasanah kantor cabang Pekalongan.  
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