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ABSTRAK 

 

PENERAPAN DISKON MELALUI SELLER LAZADA 

DI TINJAU DARI ETIKA BISNIS ISLAM DI KANZA MART 

JALAN BARU JAKARTA UTARA 

 

Oleh: 

Dede Hanifah 

NPM. 1903010019 

 

Dunia bisnis website dalam bentuk e-commerce merupakan suatu kebutuhan 

dari suatu bisnis yang telah maju untuk mengembangkan usaha karena terdapat 

berbagai manfaat yang di miliki oleh e-commerce salah satunya yakni pemasaran 

produk yang mudah digunakan oleh para pelaku bisnis. Strategi pemasaran yang 

digunakan yakni penerapan diskon melalui salah satu platform di Indonesia yakni 

Lazada. Melalui aplikasi seller Lazada ini memberikan kemudahan bagi para 

seller dan costumer. Dengan penerapan diskonnya dapat menarik minat costumer 

pada suatu toko untuk membeli produk tersebut. Namun dalam etika bisnis islam 

pada dasarnya boleh saja penjual melakukan pemberian diskon asalkan tidak 

adanya penipuan terkait manipulasi harga, penyalahgunaan kebutuhan, atau 

mengurangi kualitas produk yang dijual. Untuk hal itu penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pola penerapan diskon yang dilakukan oleh Kanza Mart melalui 

seller Lazada yang ditinjau dengan etika bisnis islam. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi bagi pelaku bisnis dalam praktek penerapan 

diskon berbasis online e-commerce sesuai dengan Syariat islam. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang bersifat kualitatif. 

Sumber datanya menggunakan sumber data primer yakni wawancara dengan 

pemilik toko, karyawan, costumer yang pengambilan datanya menggunakan 

purposive sampling, dan sumber data sekunder menggunakan dokumentasi berupa 

data yang tersusun dalam bentuk dokumen-dokumen. Teknik pengumpulan data 

peneliti menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Dalam teknik 

keabsahan data menggunakan trigulasi teknik. Teknik analisis data peneliti 

menggunakan tiga tahapan yakni reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan.  

Lazada memberikan Kanza Mart wadah dalam berjualan online tetapi juga 

memberikan fitur-fitur diskon walaupun terdapat beberapa fitur yang hanya bisa 

lazada berikan kepada seller-seller. Dalam penerapan diskon Kanza Mart memilih 

fitur diskon seperti harga diskon coret, voucher, flexi combo, free ongkir dan 

Kanza mart terpilih oleh Lazada untuk memasarkan produknya menggunakan 

diskon campaign yang dilakukan setiap awal dan akhir bulan oleh lazada. Namun 

dalam penerapan diskon tersebut belum sepenuhnya sesuai dengan prinsip etika 

bisnis islam. Yang mana dalam prakteknya Kanza Mart cenderung mengurangi 

takaran, kualitas produk yang tidak bermutu, dan perubahan harga yanag tidak 

transparan pada terjadinya diskon. Yang mana dari 7 prinsip etika bisnis islam 

kanza mart hanya menjalankan 3 prinsip saja yakni seperti dilarang menggunakan 

sumpah, longgar dan bermurah hati, membangun hubungan baik antar kolega. 
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Namun untuk 4 prinsip lainnya Kanza Mart tidak menjalankan sesuai dengan 

syariat islam seperti jujur dalam takaran, menjual barang baik dan mutunya, tertib 

administrasi dan menetapkan harga dengan transparan. Dari penerapan diskon 

tersebut sudah tidak sesuai dengan etika bisnis islam dan hal tersebut merugikan 

costumer. Oleh karena itu perlu adanya kesadaran dan tindakan perbaikan dari 

pihak bisnis untuk memastikan bahwa praktik bisnis juga harus sesuai dengan 

etika bisnis Islam. 

 

Kata Kunci: Diskon, Ecommerce, Etika Bisnis Islam  
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ABSTRACT 

 

THE APPLICATION OF DISCOUNTS THROUGH  

LAZADA SELLERS IN REVIEW OF ISLAMIC BUSINESS  

ETHIC AT KANZA MART ON JALAN BARU NORTH JAKARTA 

By: 

Dede Hanifah 

NPM.1903010019 

 

The website business world in the form of e-commerce is a necessity for 

an advanced business to develop a business because there are various benefits that 

e-commerce has, one of which is product marketing that is easily used by business 

people. The marketing strategy used is the application of discounts through one of 

the platforms in Indonesia, Lazada. Through the Lazada seller application, it 

provides convenience for sellers and customers. With the application of discounts, 

it can attract customers to a store to buy these products. However, in Islamic 

business ethics, basically it is okay for sellers to give discounts as long as there is 

no fraud related to price manipulation, misuse of needs, or reducing the quality of 

the products being sold. For this reason, this study aims to determine the pattern 

of application of discounts made by Kanza Mart through Lazada sellers in review 

with Islamic business ethics. The results of this study are expected to be a 

reference for business people in the practice of applying discounts based on online 

e-commerce in accordance with Islam. 

This research is a qualitative field research. The data source uses primary 

data sources, namely interviews with shop owners, employees, customers whose 

data collection uses purposive sampling, and secondary data sources using 

documentation in the form of data arranged in the form of documents. Data 

collection techniques researchers use interviews, observation and documentation. 

In data validity techniques using trigulation techniques. Data analysis techniques 

researchers use three stages, namely data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing. 

Lazada gives Kanza Mart a place to sell online but also provides discount 

features even though there are some features that Lazada can only give to sellers. 

In the application of discounts, Kanza Mart chooses discount features such as 

strikethrough discount prices, vouchers, flexi combos, free shipping and Kanza 

mart is selected by Lazada to market its products using discount campaigns that 

are carried out at the beginning and end of each month by Lazada. However, the 

application of these discounts is not fully in accordance with the principles of 

Islamic business ethics. Which in practice Kanza Mart tends to reduce the dose, 

the quality of the product is not of high quality, and the price change is not 

transparent in the occurrence of discounts. Which of the 7 principles of Islamic 

business ethics, Kanza Mart only carries out 3 principles, namely such as being 

prohibited from using oaths, being loose and generous, building good 

relationships between colleagues. But for the other 4 principles Kanza Mart does 

not run in accordance with Islamic law such as honesty in dosing, selling good 

goods and quality, orderly administration and setting prices with transparency. 
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From the application of the discount is not in accordance with Islamic business 

ethics and it is detrimental to the customer. Therefore, there is a need for 

awareness and corrective action from the business to ensure that business 

practices must also be in accordance with Islamic business ethics. 

 

Keyword: Discount, E-Commerce, Islamic Business Ethics 
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MOTTO 

هَا يُّ
َ
أ ِينَ ٱ يََٰٓ ِ  لَّذ َٰلَكُم بيَۡنَكُم ب مۡوَ

َ
كُلُوٓاْ أ

ۡ
ن تكَُونَ تجََِٰرَةً عَن  لۡبََٰطِلِ ٱءَامَنُواْ لََ تأَ

َ
ٓ أ إلَِذ

نفُسَكُمۡۚۡ إنِذ 
َ
ِنكُمۡۚۡ وَلََ تَقۡتُلُوٓاْ أ َ ٱترََاضٖ م   ٢٩كََنَ بكُِمۡ رحَِيمٗا  للّذ

 

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling  

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu.  

Dan janganlah kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah  

Maha Penyayang kepadamu.” (QS. An-Nisa: 29) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi telah mengubah pola hidup customer hal 

tersebut berpengaruh pada pola interaksi dalam dunia bisnis. Dengan adanya 

teknologi memunculkan pengeseran perilaku dari customer yang mana 

awalnya melakukan pembelian secara offline atau ditempat, namun kini 

menjadi online hal ini didukung pula dengan kemudahan dalam mengakses 

layanan dan konektivitas yang baik. Yang mana kondisi ini dapat menciptakan 

peluang dalam mengembangkan usaha serta dapat menjadi alat dalam 

membuat suatu keunikan dan keanekaragaan maupun kreasi dalam berbisnis 

untuk mendorong perusahaan dalam berkembang lebih luas dalam berbisnis.
1
 

E-commerce merupakan bagian dari perbuatan muamalah. Konsep 

dasar muamalah adalah asalnya boleh sampai ada dalil yang melarangnya. 

Artinya, kegiatan bisnis yang menggunakan ekonomi digital boleh dilakukan. 

Bahkan jikalau memang manusia bisa menguasainya dengan itu ia bisa 

menghasilkan uang yang banyak, itu akan lebih baik baginya. Karena islam 

mengajarkan manusia untuk terus produktif. Salah satunya dengan 

menghasilkan uang yang sebanyak-banyaknya.
2
  

 

 

 

                                                           
1
 Rina Sundari, “Dimensi E-Commerce Dalam Membentuk Cudtomer Satisfaction Milenial 

Lazada,” Jurnal Bisnis Kompetif Vol.1 No. 2 (July 2022): 87. 
2
 Eti Jumiati, Ekonomi Digital Peluang Dan Tantangan (Jakarta: Mitra Wacana Media, 

2020). 71. 
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Sebagaimana Allah SWT berfirman: 

َ كَثيِٗرا  ِ وَٱذۡكُرُواْ ٱللّذ رۡضِ وَٱبۡتَغُواْ مِن فضَۡلِ ٱللّذ
َ
واْ فِِ ٱلۡۡ ةُ فَٱنتَشُِِ لَوَٰ فإَذَِا قضُِيَتِ ٱلصذ

 لذعَلذكُمۡ تُفۡلحُِونَ  
 

Artinya : “Apabila telah ditunaikan shalat, maka bertebaranlah kamu di muka 

bumi dan carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak 

supaya kamu beruntung.”
 3
 (Qs Al-Jumu’ah: 10). 

 

Jika diperhatikan ayat tersebut mewajibkan manusia untuk bertebaran 

(produktif) di muka bumi dalam mencari uang tentu harus di imbangi dengan 

niat yang tulus dan iklas. Karena dikalau tidak demikian, manusia akan 

terjebak dalam situasi yang disebut hubud dunya (cinta dunia). Dengan 

banyak sekali kemudahan yang dapat di peroleh di era digital saat ini. 

Kemudahan akses antara user (penjual dan pembeli) yang mana secara fisik 

mereka tidak bertemu namun dapat terjadi komunikasi. Transaksi di era 

sekarang ini berlandasan pada prinsip percaya sehingga transaksi berjalan 

dengan mudah dan juga diiringi dengan perkembangan. Dari penjelasan diatas 

ada hal yang perlu di perhatikan bahwa ekonomi digital merupakan bagian 

dari perbuatan muamallah yang mana kaidah dasar muamallah boleh sampai 

ada dalil yang melarangnya. Pada kalimat “dalil yang melarang” yang artinya, 

boleh menurut Islam bukan berarti liberal atau bebas. Semua ada batas-batas 

yang sudah di tetapkan menurut Syariah. Pembatasan ini bukan untuk 

mengekang maupun menghambat aktivas manusia dalam hal ekonomi.
4
 

 

                                                           
3
 Departemen Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemahnya (Bandung: CV Penerbit 

Diponegoro, 2005). 442. 
4
 Eti Jumiati, Ekonomi Digital Peluang Dan Tantangan. 71. 
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Sebagaimana Allah SWT berfirman: 

مۡرِ مِنكُمۡۖۡ فإَنِ 
َ
وْلِِ ٱلۡۡ

ُ
ْ ٱلرذسُولَ وَأ طِيعُوا

َ
َ وَأ ْ ٱللّذ طِيعُوا

َ
ْ أ ِينَ ءَامَنُوٓا هَا ٱلَّذ يُّ

َ
أ يََٰٓ

ِ وَٱلَۡۡوۡمِ ٱلۡأٓخِرِِۚ  ِ وَٱلرذسُولِ إنِ كُنتُمۡ تؤُۡمِنُونَ بٱِللّذ وهُ إلََِ ٱللّذ ءٖ فرَُدُّ تنَََٰزعَۡتُمۡ فِِ شََۡ
حۡسَ 

َ
َٰلكَِ خَيۡرٞ وَأ ويِلًً ذَ

ۡ
  ٥٩نُ تأَ

 

Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, taatilah Allah dan taatilah Rasul 

(Nya), dan ulil amri di antara kamu. Kemudian jika kamu berlainan 

pendapat tentang sesuatu, maka kembalikanlah ia kepada Allah (Al 

Quran) dan Rasul (sunnahnya), jika kamu benar-benar beriman 

kepada Allah dan hari kemudian. Yang demikian itu lebih utama 

(bagimu) dan lebih baik akibatnya.” 
5
(Qs An-Nisa: 59) 

 

Dalam masalah bisnis atau jual beli, islam juga memberikan aturan 

secara jelas mengenai rukun dan syaratnya. Baik yang berhubungan dengan 

pihak penjual, pembeli, ataupun objek akad dari jual beli yang dilakukan. Ada 

3 hal yang yang perlu di penuhi dalam menawarkan sebuah produk. Pertama, 

produk yang ditawarkan memiliki kejelasan barang, kejelasan ukuran atau 

takaran, kejelasan komposisi, tidak rusak atau kadaluarsa, dan menggunakan 

bahan-bahan yang baik. Kedua, produk yang diperjual-belikan adalah produk 

yang halal. Ketiga, dalam berdiskon tidak melakukan kebohongan. Oleh karena 

itu praktik jual beli harus dikerjakan secara bertanggung jawab dan bisa 

memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang bersangkutan. Adapun jual beli 

yang sesuai dengan syariah adalah jual beli yang didalamnya terdapat 

kejujuran, terpenuhinya syarat dan rukun akad dari jual beli tersebut dan Allah 

                                                           
5
 Departemen Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemahnya. 69. 
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SWT melarang manusia untuk berlaku curang dan menganjurkan untuk 

bertransaksi atas dasar suka sama suka.
6
 

Konsep jual beli dalam Islam memiliki prinsip maslahah, keuntungan 

atau maslahah bagi pedagang atau yang melakukan transaksi. Oleh karena itu, 

para pelaku bisnis menggunakan starategi pemasaran untuk melakukan sebuah 

keuntungan yang mana dengan menerapkan langkah dengan memberikan 

pemasukan yang besar, strategi pemasaran yang dilakukan dalam pemasaran 

jual beli yaitu dengan sistem potongan harga atau disebut dengan diskon.
7
  

Pemasar melakukan promosi untuk mengkomunikasikan pelanggan 

tentang produk mereka dan mempengaruhi konsumen untuk membelinya. 

Promosi sebagai upaya memperkenalkan produk dan jasa agar bisa dikenal dan 

diterima khalak masyarakat. Dari beberapa jenis promosi Kanza Mart 

menggunakan jenis promosi penjualan yang didalamnya terdapat pemberian 

diskon.  Dalam strategi pemasaran tersebut digunakan untuk menarik sebuah 

pelanggan, meningkatkan penjualan, dan memperluas pangsa pasar. Diskon 

merupakan salah satu strategi yang bisa gunakan oleh para seller dalam upaya 

menarik pelanggan. Keilmuan pemasaran melibatkan pemahaman mendalam 

tentang bagaimana diskon dapat diterapkan dengan efektif dalam konteks pasar 

tertentu.
8
  

                                                           
6
 Muammar Khadafi, Lc., M.A, Dr. Dina Madinah, S.E., M.Acc., and Euis Kurniasih, 

“Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Diskon Dengan Mark Up Terlebih Dahulu,” Sekolah 

Tinggi Ekonomi Islam SEBI Depok Vol 1, no. No. 1 (29 2023): 43–55. 
7
 Ibid. 

8
 Dr. Anang Firmansyah, SE., M.M, Komunikasi Pemasaran (Jawa Timur: Qiara Media, 

2020). 272 
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Strategi pemasaran dengan seiring perkembangannya zaman, pada 

kegiatan jual beli mengalami perubahan. Maraknya bisnis berbasis online 

dengan menggunakan fitur aplikasi dimana customer yang tidak perlu lagi 

bertatap muka dengan penjual layaknya platform digital berbasis e-commerce 

ialah Lazada dan banyak sekali macam-macam marketplace yang tersedia di 

Indonesia seperti Tokopedia, Shopee, Tiktok Shop, Bukalapak dan lainnya. 

Dari bentuk marketplace tersebut merupakan bagian dari e-commerce. E-

commerce dapat didefinisikan proses jual beli yang terjadi antara pembisnis 

dan consumer tanpa harus berada di toko fisik.
9
  

Salah satu platform digital berbasis e-commerce yang terbesar ketiga di 

Indonesia ialah Lazada. Lazada merupakan marketplace yang banyak pakai 

oleh masyarakat.  Lazada Group memisahkan proses penjual dan pembeli 

untuk pembelian biasanya dilakukan menggunakan platform Lazada namun 

untuk penjual yang melakukan pengaturan produk, pemesanan, dan sistem 

pemasaran menggunakan Seller Lazada seperti diskon. Penggunaan antara jual 

beli di Lazada Group dianggap lebih efesien dan efektif dalam menjual, 

membeli, memasarkan, pembayaran dan lainnya secara online.
 10

 

Kanza Mart yang mana sebagai seller yang mendaftarkan tokonya 

untuk berjualan secara online melalui Lazada. Dalam hubungan ini memiliki 

ikatan yang erat dari kedua belah pihak sebagai patner dalam ekosistem e-

                                                           
9
Faisal Reza, “Strategi Promosi Penjualan Online Lazada.co.id,” PT. BANK Mandiri 

(Persero) Tbk 4, no. 1 (June 2016): 64–74. 
10

 Hasil Observasi Lapangan Menggunakan Aplikasi Seller Center Lazada, “Fitur Promosi 

Lazada (Voucher, Free Shipping dan Flexi Combo),” accessed February 19, 2023, 

https://sellercenter.lazada.co.id/seller/helpcenter/fitur-promosi-lazada-voucher-free-shipping-flexi-

combo-6118.html?spm=a2a14.helpcenter-psc-search.article.1.23ee167dT5f0Sg. 
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commerce. Dimana Lazada yang menyediakan platform online dan seller yakni 

Kanza Mart dapat memasarkan produk mereka kepada konsumen. Seller 

sebagai penjual dapat memiliki kendali penuh atas pengelolaan toko mereka di 

platform Lazada yakni seperti mengatur daftar produk, harga, diskon, stok, dan 

kebijakan dalam pengiriman mereka sendiri. Dalam hal diskon anatara Lazada 

dan seller yakni Kanza Mart dapat bervariasi tergantung pada strategi dan 

kebijakan yang diterapkan oleh kedua belah pihak.  

Untuk diskon di Lazada terbagi menjadi dua sistem pemilihan. 

Pertama, dalam perakteknya penerapan diskon yang dipilih Lazada untuk para 

seller dengan cara mendaftarkan tokonya dan jika terpilih akan mendapatkan 

fitur tersebut seperti diskon cashback, lazkoin diskon, dan campaiqn yang 

mana kegiatan ini dilakukan setiap bulan layaknya promo pada awal bulan 2.2 

MEGA SALE 2023 atau akhir bulan PESTA GAJIAN FEBRUARI 2023. 

Kedua, untuk penerapan diskon yang mana dipilih langsung oleh Kanza Mart 

dalam sistem diskon yaitu seperti diskon voucher, free shipping, flexi combo, 

dan diskon harga coret.
 
Penerapan diskon ini dilakukan untuk memberikan 

diskon kepada costumer dalam pembelian besar-besaran dengan harga yang 

terjangkau. Dan dengan begitu keuntungan yang di dapatkan penjual dengan 

persentase penjualan atau trafik penjualan akan naik dua kali lipat dari 

biasanya.
11

 
 

Fenomena permasalahan yang umum terjadi di toko Kanza Mart saat ini 

menyebabkan toko saling bersaing dengan harga pada umumnya karena adanya 

                                                           
11

 Hasil Observasi Lapangan di Lazada Toko Kanza Mart, Pada tanggal 27 Maret 2023 
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permainan takaran yang dilakukan oleh Kanza Mart yang menyebabkan 

kerugian pada pihak tertentu. Kemudian, kurangnya kejujuran dalam 

penjelasan produk yang dijual misalnya, bahwa barang yang dijual berkualitas 

baik padahal beberapa costumer mengatakan kualitasnya kurang baik. Dan juga 

dengan sengaja mengatur harga produk yang dijual dengan menaikan harga 

jual yang lebih tinggi namun diskon yang ditetapkan masih sama dengan harga 

sebelumnya bergabung dengan campaign diskon. Yang mana harga nya 

sebelum memasukin campaign dijual dengan harga Rp 9.324 tetapi ketika 

campaign terjadi harga di naikan menjadi Rp. 29,999 dan potongan harganya 

menjadi Rp. 9234.
12

  

Dengan adanya diskon ini diharapkan dapat menarik minat beli 

customer terhadap produk yang di tawarkan. Diskon campaign ini juga 

diterapkan secara rutin setiap bulannya. Kami selaku pihak seller hanya 

menjalankan yang diterapkan oleh pihak Lazada selaku pihak yang 

berwewenang. Produk yang mendapatkan diskon adalah jenis produk yang 

setiap bulan trafiknya meningkat. Menerapkan diskon baginya sangatlah 

penting karena dari kebanyakan costumernya akan memilih produk dengan 

harga yang murah dan terjangkau.
13

 

Salah satu costumer pengguna Lazada mengatakan bahwa terkadang dia 

tidak mengetahui cara menerapkan diskon yang diberikan toko namun yang 

diketahuinya hanyalah potongan gratis ongkir yang ada. Tetapi saat memakai 

                                                           
12

 Hasil observasi lapangan di Lazada Toko Kanza Mart, Pada tanggal 27 Maret 2023 
13

 Hasil wawancara dengan Ibu Yuniati, selaku Pemilik di Toko Kanza Mart Pada tanggal 

27 Maret 2023. 
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gratis ongkir terdapat barang yang dikirim tidak sesuai dengan pesanan yang 

dipesannya yang mana ia kecewa dengan berbelanja di Kanza Mart. 
14

 

Mengenai hal ini menarik perhatian karena beberapa hal yang pertama, 

masih banyak orang yang belum mengetahui tentang bentuk diskon yang 

diberikan oleh pihak Kanza Mart di Lazada. Kedua, produk yang dijual 

terkadang kuantitas dengan produknya tidak sesuai. Ketiga, costumer tertarik 

untuk mendapatkan diskon yang disediakan harus membuatnya berbelanja 

melebih target voucher yang diberikan, tapi yang diberikan hanya berupa 

potongan harga Rp. 1000 saja.
15

  

Penerapan diskon tersebut tidak sesuai etika jika dilihat dari konteks 

yang berbeda, namun semua bentuk bisnis tidak akan lepas dari ajaran islam. 

Sebuah etika atau perilaku moral seorang buah didalam keimanan, keislaman, 

dan juga ketakwaan, yang berdasarkan pada sebuah keyakinan tentang 

kebenaran Allah SWT. Adanya agama islam oleh Allah pada dasarnya adalah 

digunakan sebagai landasan ilmu untuk membenahi akhlak, perilaku, maupun 

etika yang benar. Supaya kegiatan bisnis yang dijalankan dapat berjalan 

dengan baik dan tentunya bisa membuahkan kebaikan dalam menjalani 

kehidupan.  

Maka penerapan diskon melalui seller Lazada sangatlah penting namun 

juga harus disesuaikan dengan ajaran etika bisnis islam karena dalam suatu 

transaksi jual beli di haruskan untuk berprilaku jujur dalam takaran, menjual 

barang yang baik mutunya, dilarang adanya penggunaan sumpah, longgar 

                                                           
14

 Hasil wawancara dengan Costumer Ibu Limah, selaku pembeli di Toko Kanza Mart Pada 

tanggal 27 Maret 2023. 
15

 Hasil observasi lapangan di Lazada Toko Kanza Mart, Pada tanggal 27 Maret 2023. 
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bermurah hati, membangun hubungan yang baik antara kolega, tertib 

administrasi, dan menetapkan harga dengan transparan. 

Berdasarkan hal tersebut maka peneliti tertarik terhadap kajian ekonomi 

digital. Berdasarkan uraian latar belakang yang diangkat oleh penulis maka 

dapat di angkat menjadi judul “Penerapan Diskon Melalui Seller Lazada 

Ditinjau Dari Etika Bisnis Islam Di Kanza Mart Jalan Baru Jakarta Utara”. 

 

B. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan pemaparan latar belakang, pertanyaan penelitian yang di 

pillih peneliti untuk di ajukan yaitu: “Bagaimana penerapan diskon melalui 

seller Lazada yang di tinjau dari etika bisnis islam di Kanza Mart?”. 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pertanyaan peneliti di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui penerapan diskon atau potongan harga yang di 

lakukan Kanza Mart melalui seller Lazada yang ditinjau dari etika bisnis 

Islam.  

2. Manfaat Penelitian  

a. Secara Teoritis 

1) Penelitian ini diharapkan memberikan wawasan teori dan literatur 

bagi pembaca terutama tentang penerapan diskon yang ditinjau dari 

etika bisnis islam melalui seller Lazada.  



10 
 

 
 

2) Penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu 

pengetahuan dan teknologi khususnya dalam teori ekonomi islam, 

dalam rangka penerapan diskon melalui seller Lazada di tinjau dari 

etika bisnis Islam. 

b. Secara Praktis 

1) Bagi Pembisnis Online  

Diharapkan dapat memberikan masukan bagi para pembisnis 

online tentang hal-hal yang berkaitan dalam penerapan diskon 

ditinjau dari etika bisnis Islam. 

2) Bagi Masyarakat 

Diharapkan masyarakat pada umumnya dapat mengerti dalam 

pemberian diskon untuk transaksi jual beli yang sesuai dengan 

etika bisnis Islam. 

 

D. Penelitian Relevan 

Penelitian relevan berisi tentang rangkuman dari hasil penelitian 

terdahulu yang berkaitan dengan masalah yang diteliti, dan sebagai penegasan 

bahwa masalah yang penulis bawa dalam penelitian saat ini berbeda dengan 

beberapa penelitian sebelumnya.  

Pertama, ada penelitian dari Juwanto Edy Saputro yang merupakan 

mahasiswa dari Insititut Agama Islam Negeri Metro Lampung Jurusan 

Ekonomi Syariah dengan Tajuk penelitian “Pemberian Diskon Dalam 

Pelaksanaan Jual Beli di Pasar Cendrawasih Kota Metro Persepektif Hukum 



11 
 

 
 

Ekonomi Syariah”.
16

 Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa dalam jual beli 

islam telah memberikan aturan-aturan seperti yang telah diungkapkan oleh 

para ulama figh mengenai rukun dan syariat jual beli atau barang yang di 

perjualbelikan. Maka pemberian diskon dalam hukum ekonomi syariah harus 

sesuai dengan syariat islam yaitu kejujuran, keterbukaan di dalamnya serta 

terpenuhinya syarat-syarat dan rukun jual beli itu sendiri. Barang yang diberi 

diskon harus berupa barang yang memiliki nilai atau harga tertentu. Perbedaan 

dari penelitian ini adalah objek dari penelitian yang merupakan penjual di 

Pasar Cendrawasih yang memberikan diskon kepada pembelinya. Sedangkan 

pada penelitian yang dilakukan peneliti objek nya ialah seller Lazada yang 

merupakan sistem yang menerapkan pemberian diskon dengan harga yang 

telah di cantumkan oleh penjual. Adapun persamaan dalam penelitian ini 

dengan yang akan dilakukan yaitu tentang pemberian diskon yang 

mengaharuskan penjual mengkuti ajaran Syariah dan memberikan diskon 

dengan cara adanya kejujuran, keterbukaan antara penjual dan pembeli dalam 

memasang harga diskon tersebut. 

Kedua, ada penelitian dari Arief Pramata Atmajaya yang merupakan 

mahasiswa dari Institut Agama Islam Negeri Metro Lampung Jurusan 

Ekonomi Syariah dengan tajuk penelitian “Penerapan Diskon Melalui 

Pembayaran Gopay Di Tinjau Dari Etika Bisnis Islam”.
17

 Hasil penelitian ini 

menyimpulkan dalam cara penerapan dan aplikasi penerapannya dalam judul 

                                                           
16

 Juwanto Edy Saputro, “Pemberian Diskon Dalam Pelaksanaan Jual Beli Di Pasar 

Cendrawasih Kota Metro Perspektif Hukum Ekonomi Syariah,” 2018. 
17

 Arief Pratama Atmajaya, “Penerapan Diskon Melalui Pembayaran Gopay Ditinjau Dari 

Etika Bisnis Islam (Studi Kasus Seblak Indoleta Tejo Agung Metro Timur Lampung),” 2021. 
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peneliti lebih mengarah pembayaran gopay atau E-money. Sedangkan 

penelitian memiliki arah pembahasan transaksi pembayaran dengan metode 

digital yang dipakai oleh aplikasi Gojek yaitu Gopay. Perbedaan dari 

penelitian ini adalah penggunaan diskon dalam aplikasi gojek melalui 

potongan harga dengan objek penelitiannya adalah pelaku usaha Seblak 

Indoleta yang bekerja sama dengan pihak gojek (merchant). Sedangkan dalam 

penelitian yang akan dilakukan peneliti membahas permasalahan diskon yang 

diberikan seller Lazada yang mengakibatkan adanya kecurangan dari pelaku 

bisnis. Persamaan dari penilitian ini adalah tentang penerapan diskon atau 

potongan harga yang telah ditentukan oleh pelaku bisnis dalam mengambil 

keputusan penentuan potongan harga. 

Ketiga, ada penelitian dari Naili Nur Chanifah yang merupakan 

mahasiswi dari Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang Jurusan 

Ekonomi Islam dengan tajuk Penelitian “Pandangan Ekonomi Islam Terhadap 

Jual Beli Melalui Marketplace Online Shopee”
18

. Hasil penelitian ini 

menjelaskan bahwa Shopee berfokus pada penggunaaan wadah belanja online 

secara mudah, aman, menyenangkan, serta praktis dengan mengintergrasikan 

platform sosial untuk mengetahui penjual yang berada di Shopee telah 

melaksanakan jual beli online sesuai dengan etika bisnis islam berdasarkan 

prinsip-prinsip seperti kesatuan, kehendak bebas, tanggung jawab, dan 

keseimbangan. Perbedaan dari penelitian ini terletak pada permasalahan yang 

dibahas, penelitian yang dilakukan oleh Naili Nur Chanifah berfokus kepada 

                                                           
18

 Naili Nur Chanifah, “Pandangan Ekonomi Islam Terhadap Jual Beli Melalui Marketplace 

Shopee,” 2021. 
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marketplace Shopee yang mengangkat tentang jual beli melalui marketplace 

Shopee menurut tinjauan etika bisnis islam, sedangkan peneliti meneliti 

tentang penerapan diskon melalui seller Lazada ditinjau dari etika bisnis 

islam. Sedangkan persamaan dari penelitian ini yaitu memiliki objek 

penelitian yang sama yaitu platform digital marketplace, namun penelitian 

Naili Nur Chanifah menggunakan Shopee sedangkan peneliti menggunakan 

Lazada.  



 
 

 

 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Teori Diskon 

1. Pengertian Diskon 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia diskon di artikan sebagai 

potongan harga.
1
 Diskon disebut juga sebagai rabat. Asal kata diskon 

berasal dari sale, dalam bahasa inggris yang artinya barang dijual dengan 

diskon besar-besaran atau barang yang di obral. Sedangkan menurut istilah 

perdagangan diskon merupakan sebagai pengurangan harga produksi dari 

harga normal.
2
 Diskon juga bisa diartikan sebagai potongan harga dimana 

harga pasar yang telah ditetapkan oleh pemerintah atau pihak yang 

bersangkutan.  

Menurut Philip Kotler dalam bukunya Manajemen Pemasaran, alih 

bahasa Benyamin Molan memaparkan bahwa definisi diskon yaitu 

pengurangan langsung dari harga barang pada pembelian selama suatu 

periode waktu yang dinyatakan.
3
  

Diskon merupakan potongan harga atau penurunan harga berupa 

uang tunai atau beberapa potongan lainnya yang dapat memberikan 

                                                           
1
KBBI, Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), Dalam http://kbbi.wed.id/diskon, diakses 

pada 19 februari 2023 
2
 Fiki Puspitasari, Apa Diskon Itu? (Yogyakarta: KTSP, 2008), 1.  

3
 Philip Kotler and Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Jilid 2 (PT Indeks, 

2007).270-271. 

http://kbbi.wed.id/diskon
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keuntungan seperti dapat memicu pembeli untuk membeli dalam jumlah 

yang banyak.
4
  

Diskon dapat diartikan juga sebagai wadah dari strategi pemasaran 

yang berkaitan dengan pemasaran untuk mendapatkan keuntungan dalam 

pembelian dalam jumlah yang besar. Menggunakan kata Diskon menjadi 

hal yang menarik bagi pembeli.
5
 Karena, diskon merupakan bentuk upaya 

para penjual untuk menarik customer terhadap suatu produk yang dibeli 

pada waktu yang di tentukan.  

Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller berpendapat tentang 

diskon bahwa terdapat tiga jenis diskon yang dapat di paparkan, yaitu: 

diskon secara tunai, diskon musiman, dan rabat harga. Diskon secara tunai 

yang lebih dikenal sebagi cashback merupakan potongan harga dari 

penjual kepada pembeli, ketika saat pembeli melakukan transaksi secara 

langsung dan diterima pembeli. Diskon musiman merupakan potongan 

harga bagi pembeli dari penjual dengan nilai tertentu tatkala pembeli 

melakukan pembelian pada waktu tertentu yang telah di tentukan oleh 

penjual. Rabat harga adalah suatu harga yang diberikan kepada pembeli 

dari harga resmi suatu produk atau harga yang seharusnya.
6
  

                                                           
4
 Sulistining Trimulyani and Nina Herlina, “Pengaruh Iklan, Diskon Dan Brand 

Ambassador Terhadap Pembelian Impulsif Pada Lazada Di Masa Pandemik Covid-19” 1, no. 2 

(2022): 47–58. 
5
 Ni Luh Nurkariani and David Yulianto, “Diskon, Harga, Dan Promosi Terhadap Minat 

Beli Melalui Keputusan Pembelian Konsumen Pada Toko Badilan Grosir,” Program Studi 

Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Satya Dharma 12, no. 1 (03): 35–43. 
6
 Ian Rakhmawan Suherli et al., “Manfaat Diskon Dan Cash Back Terhadap Volume 

Penjualan Properti Sayariah Selama Pandemik Covid-19,” Ekonomica Sharia 8, no. 2 (2023): 

275–94. 
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Pembentukan diskon bukan hanya untuk melakukan pengurangan 

harga untuk para pembeli, tetapi diskon merupakan bagian dari strategi 

pemasaran dalam memasarkan produk untuk menari minat pembelian. 

Alasan penjual mengadakan diskon dikarenakan adanya kelebihan dari 

jumlah produksi, atau dalam penjualan terdapat banyak saingan harga 

yang dimana para penjual harus melakukan obral atau diskon untuk 

menarik pembelian dan sebagai strategi pemasaran melalui struktur biaya 

dengan mengadakan pemotongan harga.
7
   

Diskon juga mempunyai dampak yang positif terhadap pembeli 

dalam hal nilai produk dengan penawaran. Dalam penerapan diskon ada 

untungnya bagi pembeli dan penjual. Bagi pembeli diskon dapat 

menghasilkan harga yang standar dengan cara menurun jumlah uang yang 

harus dibayarkan dan pembeli tetap mendapatkan keuntungan yang sama 

dari produk tersebut. Bagi penjual mendapatkan keuntungan dari potongan 

harga tersebut sehingga produk yang kelebihan produksi bisa berkurang 

dan meningkatkan penjualan.  

 

2. Tujuan dan Manfaat Penerapan Diskon 

Tujuan penerapan diskon atau potongan harga yang dilakukan 

penjual terhadap produk yang dijualnya untuk mengurangi produk yang 

tersimpan dan meningkatkan penjualan pada katagori produk tertentu. 

Dalam hal ini diskon diberikan untuk menari minat pembeli untuk 

                                                           
7
 Eko Budiyanto, “Pengaruh Persepsi Harga, Diskon Harga, Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Giant Supermarket Rungkut Surabaya,” Fakultas Ekonomi 

Universitas Yos Sudarso Surabaya 03, no. 01 (2018): 36–46. 
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menawarkan produk dengan memberikan potongan harga atau diskon. 

Penerapan dilakukan agar mendorong pembelian dalam jumlah yang besar 

sehingga volume penjualan diharapkan akan bisa naik. Penerapan 

potongan harga juga akan berdampak kepada penjual dengan pola 

pembelian customer yang besar terhadap volume penjualan yang diperoleh 

penjual, pembelian dapat dipusatkan perhatiannya pada produk yang dijual 

tersebut sehingga hal ini dapat menambah atau mempertahankan 

langganan penjual yang bersangkutan dan mengunakan sales service yang 

menarik terjadinya transaksi pembelian.  

Kemudian faktor-faktor yang mendukung dan harus di perhitungkan 

sebelum menerapkan diskon. Kebijakan dalam menerapkan potongan 

harga diskon tersebut diantara lain:
 8

 

a. Mempelajari tren penjualan dalam 1 tahun yang lalu. 

b. Mempelajari tren penjualan pada periode bulan produk yang 

mengalami penurunan pembelian. 

c. Mengkaji faktor apa saja yang membuat penjualan pada bulan tersebut 

menurun.  

d. Melihat kemampuan prospek dalam hal pembayaran dan pemenuhan 

produk. 

e. Nilai potongan bersih (net discount) yang ditetapkan oleh sistem 

Lazada.  

                                                           
8
 Sabar Napitupulu, Nirwana Tapiomas, and Riduan Tobink, Manajemen PeMasaran 

Pendekatan Dengan Teori-Teori Para Ahli (Jakarta: PT. Atalya Rileni Sudeo, 2021). 136. 
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Manfaat penerapan diskon adalah supaya customer untuk membeli 

barang dalam jumlah yang banyak atau besar dan memusatkan perhatian 

customer, diadakannya diskon atau potongan harga. Penerapan diskon 

dapat memberikan beberapa manfaat bagi pembisnis berikut ini manfaat 

utama bagi penerapan diskon.
9
 

a. Meningkatkan penjualan, diskon dapat menjadi daya tarik bagi 

konsumen, mendorong mereka untuk melakukan pembeli dengan 

begitu penjual dapat meningkatkan penjualan secara signifikan dalam 

jangka pendek. 

b. Meningkatkan loyalitas pelanggan, diskon dapat membantu 

memperkuat hubungan dengan pelanggan yang sudah ada. Dengan 

memberikan diskon kepada pelanggan setia, penjual menujukann 

apresiasi atas dukungan mereka dan dapat membangun loyalitas 

jangka Panjang 

c. Menarik pelanggan baru, diskon juga bisa menjadi efektif untuk 

menarik pelanggan baru. 

d. Menghilangkan stok yang tertahan, penerapan diskon dapat membantu 

mengatasi masalah stok yang tersimpan terlalu lama.  

e. Meningkatkan citra merek, diskon yang ditawarkan secara strategis 

dan terencana dengan baik dapat membantu meningkatkan citra merek 

penjual dimata para custumer. 

                                                           
9
 Anila Sari and Rizka Ramayanti, “Analisis Biaya Produksi Pada Umkm Rini Catering 

Kebon Baru Di Masa Pandemi Covid-19 Dalam Pemberian Diskon,” Universitas Persada 

Indonesia YAI Vol 5, no. No 1 (March 2022): 248–61. 
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f. Mendorong pembelian tambahan, diskon yang ditawarkan dapat 

mendorong pembelian tamabahan atau implusif. Misalnya, jika Anda 

memberikan diskon untuk pembelian produk tertentu, pelanggan 

mungkin juga tertarik untuk membeli produk lain yang tidak sedang 

didiskon. 

 

3. Jenis-Jenis Diskon 

Diskon memiliki beberapa macam-macam bentuk yang bertujuan 

dalam menarik minat pembelian pada suatu produk yang ditawarkan. 

Dalam menerapkan kebijakan diskon harus dilakukan dengan hati-hati.  

Adapun berikut ini macam-macam bentuk dari diskon sebagai berikut : 

a. Diskon Bersyarat 

Diskon bersyarat merupakan potongan harga yang diberikan 

kepada pembeli karena syarat-syarat tertentu yang telah ditetapkan 

oleh penjual.
10

 Potongan harga ini biasanya di lakukan ditempat 

grosiran bertujuan untuk mendorong pembelian dalam periode besar-

besaran.  

b. Diskon Kuantitas (Quanty Discount) 

Diskon Kuantitas atau dengan sebutannya Quanty Discount 

merupakan potongan harga untuk pembeli dengan membeli pembelian 

dari produk dengan jumlah yang banyak. Potongan harga ini harus 

diberikan dengan menghitung jumlah produk yang akan dibeli oleh 

                                                           
10

 Fiki Puspitasari, Apa Diskon Itu?.16. 
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pembeli, semakin banyak produk yang dibeli pembeli maka diskon 

yang akan diberikan akan semakin besar.
11

  

c. Diskon Kumulatif Kuantitas (Cummulative Quanttity Discount) 

Diskon yang merupakan diskon yang di berikan untuk pembeli 

yang telah melakukan pembelian dalam jangka waktu tertentu. Nilai 

diskon biasanya di hitung dengan jumlah produk yang dibeli, semakin 

banyak produk yang dibeli maka semakin banyak diskon yang 

didapatkan. Tujuan diskon ini untuk pembeli melakukan pembelian 

ulang dengan diberikan keringan potongan harga pada saat membeli 

dalam jumlah yang banyak. Dengan menerapkan diskon ini dapat 

mempererat hubungan antara pembeli dan penjual.
12

 

d. Diskon Tunai (Cash Out) 

Diskon tunai atau dengan sebutannya yaitu diskon kas merupakan 

layanan potongan harga yang diberikan kepada pembeli apabila 

pembeli tersebut dapat membayar sejumlah nominal yang telah di beli 

dengan tepat waktu. Diskon tunai ini di gunakan jatuh tempo atau 

memiliki masa tenggang dari pembayaran tersebut. 

e. Diskon musiman (Seasonal Discount) 

Diskon musiman merupakan diskon atau potongan harga yang 

diberikan kepada pembeli terhadap pembelian sesuai dengan musim 

untuk mempertahankan produksi produk yang dijual pada market share 

supaya terus stabil dengan periode musim yang sedang terjadi. 

                                                           
11

 Ujang Sumarwan, Pemasaran Strategik Persepektif Perilaku Konsumen Dan Marketing 

Plan (Bogor: IPB Press, 2015). 82. 
12

 Ujang Sumarwan. 82. 
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f. Diskon Fungsional (Functional Discount) 

Diskon fungsional disebut juga dengan diskon dagang, produk 

yang di tawarkan oleh produsen, kemudian penjual melakukan aktifitas 

menyimpan, pencatatan, serta penjualan produk dari produsen tersebut. 

Diskon ini ditawarkan oleh produsen sebagai saluran berjalannya 

trasaksi atau perdagangan.
13

 

g. Potongan (Allowance) 

Potongan allowance merupakan pengurangan harga yang 

diberikan kepada pembeli yang melakukan transaksi tukar tambah atau 

pemotongan terhadap pemasaran. Pengurangan pada tukar tambah 

dilakukan dengan menukar barang lama terhadap barang yang baru 

saat penjualan barang tersebut tersedia stok barang yang lebih baru 

serta sebagai imbalan peran serta dukangan melalui pemasaran.
14

  

h. Diskon kupon (Voucher Discount)  

Diskon kupon bisa disebut juga dengan voucher discount 

merupakan pengurangan harga yang hanya diberikan pada pembeli 

yang mempunyai kupon pembelian. Diskon kupon dapat ditemukan 

dari brosur atau koran atau diskon yang dipasang oleh penjual dari 

iklan diskon produk tersebut.
15

 

 

                                                           
13

Afibatus Afida and M. Taufiq Zamzam, “Perspektif Hukum Islam Terhadap Praktik Jual 

Beli Menggunakan Potongan Harga (Diskon) Dengan Berjangka Waktu Di Pusat Perbelanjaan 

Ramayana Kota Salatiga,” J-Hes 04, no. 02 (Desember 2020): Desember 2020. 
14

 Ibid. 
15

 Sabar Napitupulu, Nirwana Tapiomas, and Riduan Tobink, Manajemen Pemasaran 

Pendekatan Dengan Teori-Teori Para Ahli. 132. 
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4. Indikator dalam Diskon 

Menurut Sustisna diskon atau potongan harga adalah suatu 

pengurangan harga produk dari harga normal dalam periode tertentu yang 

menjadi indikator dari diskon adalah sebagai berikut:  

a. Besarnya potongan harga, besar ukuran potongan harga yang diberikan 

pada saat produk didiskonkan.
16

  

b. Masa potongan harga, jangka waktu yang diberikan pada saat 

terjadinya diskon. 

c. Jenis produk yang mendapatkan potongan harga, keanekaragaman 

pilihan pada produk yang didiskonkan.  

Sedangkan menurut Kotler mengemukkan indikator atau dimensi dari 

potongan harga atau diskon sebagai berikut:
17

 

a. Produk yang melimpah 

b. Adanya persaingan pasar 

c. Persaingan harga 

d. Meningkatkan beberapa pelangan  

e. Mengunggulkan pasar melalui biaya yang lebih rendah  

f. Pembelian dalam jumlah yang besar 

                                                           
16

 Siska Hastari Utami and Yulfita Aini, “Pengaruh Price Discount Dan Bonus Pack 

Terhadap Impluse Buying Pada Pelanggan Alfamart Kota Tengah Kecamatan Kepenuhan,” 

Universitas Pasir Pengaraian Vol. 2, no. No. 1 (2020): 119–27. 
17

 Bambang, Arwin, and M. Fadly Syahputra, “Analisis Hedonic Shopping, Lifestyle 

Shopping Dan E-Impulse Buying Bagi Pengguna Platform Shopee” 10, no. 2 (November 30, 

2023): 273–82. 
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Dari beberapa indikator tersebut, dapat disimpulkan bahwa indikator 

tersebut dapat dengan mudah dalam mengukur sejauh mana custumer 

tertarik dengan potongan harga ketika melakukan pembelian. 

 

5. Diskon dalam Islam 

Diskon atau potongan harga merupakan pengurangan harga yang 

diberikan oleh penjual kepada pembeli dengan harga yang telah ditetapkan 

dengan menggunakan fungsi pemasaran. Potongan harga merupakan 

strategi pemasaran untuk mengurangi produk yang tersimpan dan untuk 

meningkatkan penjualan dengan kategori tertentu. Sebagaimana yang telah 

disebutkan Syabbul Bachri potongan harga atau diskon dalam terminologi 

Fikih Muamalah dikenal dalam istilah fuqaha, yaitu al-naqis minal-tsaman 

(pengurangan harga). 

Sebagaimana Allah SWT berfirman: 

ن تكَُونَ 
َ
ٓ أ َٰلَكُم بيَۡنَكُم بٱِلۡبََٰطِلِ إلَِذ مۡوَ

َ
ْ أ كُلُوٓا

ۡ
ْ لََ تأَ ِينَ ءَامَنُوا هَا ٱلَّذ يُّ

َ
أ يََٰٓ

َ كََنَ بكُِمۡ رحَِيمٗا  نفُسَكُمۡۚۡ إنِذ ٱللّذ
َ
ِنكُمۡۚۡ وَلََ تَقۡتُلُوٓاْ أ   ٢٩تجََِٰرَةً عَن ترََاضٖ م 

Artinya :“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali 

dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka 

di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu; 

sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.”
18

 

(Q.S. An-Nisa: 29) 

 

Penjelasan dari ayat diatas dimaksudkan untuk Diskon juga disebut 

dengan istilah khasm. Adapun diskon dalam jual beli Islam didalamnya 

terdapat akad muwadla’ahatau Al-Wadli’ah. Akad muwadla’ah 

merupakan bagian dari prinsip jual beli dari segi perbandingan harga jual 

                                                           
18

 Departemen Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemahnya. 65. 
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dan harga beli. Jual beli Muwadla’ah yaitu jual-beli dimana penjual 

melakukan penjualan dengan harga yang lebih rendah daripada harga pasar 

atau dengan potongan (discount). Penjualan semacam ini biasanya hanya 

dilakukan untuk barang-barang atau aktiva tetap yang nilai bukunya sudah 

sangat rendah. Rukun dan syarat jual beli pada bay muwadla’ahsama 

seperti yang terdapat pada bay murabahah dengan   tambahan yang 

terdapat pada keumuman jual beli. Mengenai harga awal dari barang yang 

akan dikenai diskon tidak boleh bertentangan dengan kondisi barang yang 

ada. Karena apabila bertentangan maka termasuk ke dalam kategori riba. 

Hukum jual beli dengan menggunakan sistem potongan harga atau diskon 

itu diperbolehkan selama tidak membawa kepada hal yang diharamkan 

seperti halnya penipuan kepada customer, merugikan customer, 

menimbulkan kemadharatan, dan lain sebagainya.
19

  

Oleh karena itu, sistem diskon harus terlepas dari beberapa faktor 

yang diharamkan, diantaranya sebagai berikut: 

a. Haram Dzatnya Transaksi dilarang karena objeknya terlarang, 

misalnya khamr, bangkai, babi, dan lainnya. Dengan demikian jika 

terjadi transaksi jual beli barang-barang tersebut dengan akad 

Muawadla’ah, secara otomatis transaksi ini menjadi haram.
20

 

b. Haram selain Dzatnya Kata “tukar menukar” atau “peralihan pemilikan 

dengan penggantian” mengandung maksud yang sama bahwa kegiatan 

                                                           
19

 Muammar Khadafi, Lc., M.A, Dr. Dina Madinah, S.E., M.Acc., and Euis Kurniasih, 

“Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Diskon Dengan Mark Up Terlebih Dahulu.” 
20

 Afibatus Afida and M. Taufiq Zamzam, “Perspektif Hukum Islam Terhadap Praktik Jual 
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mengalihkan hak dan pemilikan itu berlangsung secara timbal balik 

atas dasar kehendak dan keinginan bersama. Kata “secara suka sama 

suka” mengandung arti bahwa transaksi timbal balik ini berlaku 

menurut cara yang telah ditentukan, yaitu secara “an taradhin minkum” 

saling rela.  

c. Tadlis adalah transaksi yang mengandung suatu hal yang tidak 

diketahui oleh salah satu pihak atau menyembunyikan secara utuh 

kualitas maupun kuantitas. Setiap transaksi dalam Islam harus 

didasarkan pada prinsip kerelaan antara kedua belah pihak, mereka 

harus mempunyai informasi yang sama, sehingga tidak ada pihak yang 

merasa dirugikan. Ada 3 (tiga) hal transaksi dalam tadlis, yaitu:  

1) Kuantitas, mengurangi takaran 

2) Kualitas, menyembunyikan kecacatan barang 

3) Harga, memanfaatkan ketidaktahuan pembeli akan harga pasar 

d. Najasy adalah jual beli yang bersifat pura-pura dimana pembeli 

menaikkan harga barang, bukan untuk membelinya, tetapi hanya untuk 

menipu pembeli lainnya membeli dengan harga tinggi. 

e. Gharar mencakup dua bentuk. Yaitu keraguan dan kebimbangan, yakni 

keragu-raguan dan kebimbangan antara keberadaan dan keberhasilan 

objek jual beli dengan ketiadaannya. Kedua, ketidaktahuan, yakni 

sesuatu yang tidak diketahu sifat, ukuran, dan lain-lainnya. Ada 2 

bentuk dari transaksi gharar yaitu: 
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1) Dari segi ketidak jelasan objek, yaitu fisik barang tidak jelas. 

2) Ketidakjelasan harga, yaitu penjual menentukan harga. 

 

B. Teori E-Commerce 

1. Pengertian E-Commerce 

Dalam dunia bisnis, website dalam bentuk e-commerce sudah 

merupakan kebutuhan dari suatu bisnis yang telah maju saat ini untuk 

mengembangkan usaha karena terdapat berbagai manfaat yang dimiliki 

oleh e-commerce. E-commerce merupakan salah satu hasil dari penerapan 

intenet dalam dunia ekonomi digital. Istilah e-commerce berasal dari 

singkatan electronic commerce merupakan perdagangan secara elektronik 

yang merupakan kegiatan penyebaran, penjualan, pembelian, pemasaran 

produk barang atau jasa, dengan memanfaatkan jaringan telekomunikasi 

sperti internet, televisi, atau jaringan komputer lainnya.
21

  

E-commerce diartikan sebagai distribusi, penjualan, pembelian, 

marketing, dan service dari sebuah produk yang dilakukan dalam sebuah 

sistem elektronika seperti internet dan komputer. E-commerce merupakan 

perbaduan antara jasa dan barang secara digital dapat menjadi penggerak 

untuk memperbaiki ekonomi suatu negara.
22

 Kegiatan e-commerce yang 

didukung oleh teknologi-teknologi canggih yang ada. Teknologi-teknologi 

tersebut seperti smartphone, laptop, komputer, dan alat sejenisnya yang 

                                                           
21

 Reski Amelia, Jadi Seller Lazada (Jakarta: Pustaka Taman Ilmu, 2021). 4. 
22

 Dewi Irmawati, “Pemanfaatan E-Commerce Dalam Dunia Bisnis,” Politeknik Negeri 
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dapat melakukan transaksi online dan bisa menjalankan inventori 

management sistem.  

Penggunaan internet dalam bertransaksi bisnis sudah dianggap 

sebagai bentuk yang penting saat ini. Dengan disertai meningkatnya 

jumlah pengusaha yang menggunakan e-commerce dalam perusahannya. 

Dalam bisnis, menggunakan website dengan bentuk e-commerce ialah 

sebuah kebutuhan dari suatu bisnis yang telah berkembang maju untuk 

mengembangkan usahanya di karenakan e-commerce memiliki berbagai 

manfaat.
23

  

E-commerce merupakan kegiatan ekonomi secara digital yang 

didukung dengan adanya Platform sebagai wadah untuk menciptakan 

tempat dan marketplace media online tempat untuk melakukan kegiatan 

bisnis. Dari kedua itu mereka merupakan sub perangkat dari e-commerce. 

Dengan adanya e-commerce membuka dunia ekonomi secara global dan 

mudah dengan hanya menggunakan internet. 

E-commerce merupakan bagian dari e-business yang mencakup 

bisnis secara electronic yang cangkupannya lebih luas, tidak hanya 

sekedar perniagaan tetapi mencakup juga kolaborasi mitara bisnis, 

pelayanan nasabah, lowongan pekerjaan, dan sebagainya. 

 

2. Jenis-Jenis E-Commerce 

E-commerce dimaknai dengan suatu proses kegiatan jual beli yang 

mengandalkan sistem elektronik sebagai penyebaran, penjualan, 
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pembelian pemasaran barang dan jasa. E-commerce dapat dibagi menjadi 

beberapa jenis yang paling banyak digunakan, antara lain:
24

 

a. Business To Business (B2B) 

Business to business merupakan bentuk interaksi e-commerce 

menggunakan transaksi secara online meliputi barang ataupun jasa 

yang terjadi antara produsen dengan distributor dan pengecer. Jenis 

B2B biasanya dilakukan sesuai dengan kesepakatan kedua belah pihak 

untuk saling mendapatkan keuntungan dan kepercayaan.
25

 Contoh dari 

kegiatan jenis B2B semacam shopping mall yang berupa online 

marketplace, jika produsen telah memiliki suatu brand ternama dengan 

jenis e-commerce ini dapat cocok dalam melakukan kegiatan transaksi 

jual beli. 

b. Business To Consumer (B2C) 

Business to consumer biasanya disebut dengan retail juga 

merupakan bagian dari e-commerce yang menekankan penjualan dan 

pembelian produk atau jasa secara online bukan dilakukan secara 

langsung. Pada interaksi melakukan transaksi B2C yang berlangsung 

antara pelaku bisnis dengan customer dilakukan secara online dengan 

memanfaatkan fitur-fitur yang telah tersedia. Contoh dari kegiatan 

jenis B2C semacam toko online, dengan pelaku bisnis menjual produk 

kecustomer dengan menggunakan toko online dengan domain pribadi 

                                                           
24

 Muhammad Yusuf and Noor Ifada, E-Commerce Konsep Dan Teknologi (Malang: Media 
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yang selanjutnya produk tersebut dapat dijual kepada customer via 

online.
26

 

c. Consumer To Cunsumer (C2C) 

Consumer to consumer merupakan jenis e-commerce yang 

munculnya dengan membawa teknologi internet berbasis website atau 

platform. Consumer to consumer merupakan aktivitas bisnis ataupun 

penjualan yang dilakukan oleh individu kepada individu lainnya 

aktivitas tersebut terjadi dalam sebuah platform e-commerce dimana 

pengguna dapat menjual produk dan jasa di platform tersebut. Contoh 

dari kegiatan jenis C2C yakni online marketplace model bisnis dimana 

website yang bersangkutan tidak hanya membantu memasarkan 

produk yang dijual saja namun juga memfasilitasi dengan fitur 

pembayaran secara online. Model bisnis ini digunakan oleh Lazada 

dalam melakukan jual beli.  

d. Cunsumer To Busines (C2B) 

Consumer to business merupakan model bisnis dimana customer 

menciptakan dan membentuk nilai akan proses bisnis. C2B yang 

merupakan jenis e-commerce berbeda dari e-commerce pada 

umumnya, dimana customer berperan aktif dengan memberitahukan 

kepada netizen online mengenai kebutuhannya, dimana pelaku usaha 

akan menawarkan produk dan jasanya dalam memenuhi kebutuhan 

dari kosumen. Contoh kegiatan dari jenis C2B ialah jenis website 
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crowdsourcing dan crowdfunding website dipakai sebagai platform 

untuk mengumpulkan khalayak internet dengan kemampuan yang 

sama atau untuk penggalangan dana secara online.
27

  

 

3. Manfaat E-Commerce bagi Pelaku Usaha 

Dengan keberadaan e-commerce sebagai salah satu model baru 

dalam bisnis perdagangan atau jual beli di ekonomi sangat diharapkan 

dapat membawa banyak manfaat positif bagi kedua belah pihak penjual 

dan pembeli dan di harapakan bahwa dapat membawa keuntungan bagi 

penjual. Sehingga hal tersebut tidak akan merasa adanya kerugian dalam 

bentuk apapun baik itu penjual maupun pembeli.
28

  

a. Mempermudahkan dalam segi waktu dan tenaga saat melakukan 

proses jual beli. Dengan adanya e-commerce penjual dan pembeli di 

permudahkan dari segi waktu dan tenaga karena pembeli tidak perlu 

lagi melakukan pembelian di toko langsung dan cukup melakukan 

pencarian di marketplace yang tersedia dan untuk penjual tidak lagi di 

sulitkan dalam melakukan perdagangan dengan menggunakan toko 

cukup menguplod produk yang telah ditersediakan oleh e-commerce.  

b. Tidak perlu modal yang jumlah besar, dengan menggunakan e-

commerce para penjual di peringankan dalam masalah modal karena 

dalam menjual biasanya penjual membutuhkan tempat atau toko untuk 
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memasarkan produknya. Namun dengan menggunakan e-commerce 

penjual cukup berjualan secara online dengan hal tersebut dapat 

mengurangi modal dalam penggurangan biaya sewa toko atau outlet.  

c. Mempermudah jangkauan calon customer dengan pasar yang luas. 

Penjual dapat menjangkau pembelian secara global dengan 

menggunakan e-commerce. Dengan menawarkan produk secara global 

hal ini dapat menjangkau customer dari berbagai daerah maupun 

negara.   

d. Mempermudah melakukan pemasaran barang dan jasa. Pemasaran 

dalam e-commerce dapat diatur dan di jadwalkan oleh penjual dan juga 

marketplace melakukan kegitan sale setiap bulannya yang dapat 

didaftarkan oleh penjual.  

e. Mempermudah melakukan pembayaran dalam e-commerce 

menyediakan pembayaran yang dapat memudahkan kedua belah pihak 

dengan berbagai macam pembayaran via online seperti e-money, e-

banking, COD cash on delivery, dan lainnya. Dengan begitu kedua 

belah pihak penjual dan pembeli tidak di pusingkan lagi oleh 

pembayaran dan mempercepat proses pembayaran.
29

  

f. Memudahkan proses pengembangan bisnis dengan jangkauan 

customer yang luas menjadikan proses pengembangan bisa dengan 

mudah di realisasikan. Bahkan proses jual beli secara online 

merupakan metode yang tepat untuk saat ini.  

                                                           
29
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C. Etika Bisnis Islam  

1. Pengertian Etika Bisnis Islam 

Etika bisnis islam memiliki beberapa definisi yang di awali dengan 

Etika. Etika secara etimologi memiliki dua makna ethos yang berarti 

kebiasaan, sifat, dan watak dan ethicos yang berarti perbuatan baik dan 

juga kelakuan.
30

 Menurut terminologi etika memiliki arti yakni Susila 

yang maknanya menunjukan sebuah dasar-dasar dan prinsip, aturan 

kehidupan, dan menjadi yang lebih baik.  

Bisnis merupakan suatu kegiatan yang berkaitan dengan usaha, 

secara individu maupun sekelompok orang yang sedang melakukan 

aktivitas jual beli yang dapat menghasilkan laba serta dapat memberikan 

kemajuan bagi perkonomian. Sedangkan dalam bahasa arab sebutan bisnis 

yaitu At-Tijarah yang berarti kegiatan perdagangan yang berorientasi pada 

profit atau keuntungan.
31

  

Ekonomi dan praktik bisnis islami berkaitan erat dengan kaidah dan 

Syariah islam seseorang tidak dapat memahami pandangan islam tentang 

ekonomi dan bisnis tanpa memahami dengan baik ajaran kaidah dan 

Syariah islam.
32

 Dengan hubungan akidah atau kepercayaan menghasilkan 

pengawasan melekat pada dirinya sehingga terjalinnya hubungan harmonis 
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dengan mitranya yang pada gilirannya akan mengantar kepada lahirnya 

keuntungan bersama, bukan sekedar keuntungan sepihak. 

Dalam padangan ekonomi islam, bisnis serta etika sering diartikan 

tentang dua hal yang berlawanan, sebab bisnis ialah representasi dari 

perkara duniawi kan tetapi bisnis juga merupakan salah satu perihal yang 

tidak dapat dipisahkan dari konsep investasi akhirat. Artinya apabila di 

dalam unsur bisnis maupun berinvestasi diniatkan sebagai dari ibadah 

terhadap ketaatan terhadap tuhan dengan wajib menjalankan sesuai dengan 

kaidah-kaidah moral yang berlandasan keimanan kepada akhirat.
33

 Di 

dalam islam, penafsiran bisnis tidak dibatasi tentang urusan dunia saja, 

namun mencakup pula segala aktivitas didunia sebagai ibadah dalam 

mencapai keuntungan dunia maupun akhirat.  

Etika bisnis islam merupakan akhlaq dalam melaksanakan sebuah 

kegiatan bisnis yang menerapkan nilai-nilai ajaran islam yang kegiatan 

bisnisnya tidak perlu adanya kekhawatiran, dikarenakan telah dianggap 

dan diyakini sebagai hal yang benar yakni al-Qur’an dan Al-Hadist 

sebagai pedoman dan strategi dalam penerapan bisnis yang baik.
34

  

 

2. Etika dalam Diskon  

Salah satu bentuk dari pemasaran dalam praktik jual beli melakukan 

potongan harga atau diskon. Diskon adalah potongan harga atau 
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pengurangan dari harga yang dikenakan pada suatu barang atau jasa yang 

diberikan oleh penjual kepada pembelian karena alasan tertentu. Sistem 

diskon sering digunakan oleh penjual dalam meningkatkan penjualannya 

karena dengan adanya diskon atau potongan harga yang diberikan kepada 

pembeli dengan harga yang telah ditetapkan yang biasanya merupakan 

dari strategi dalam pemasaran.
35

 

Sasaran dalam informasi diskon ini diperuntukan bagi customer 

sedangkan yang memberikan diskon ini adalah penjual, sementara tempat 

diadakannya diskon ini menggunakan e-commerce Lazada. Aplikasi yang 

digunakan dalam jual beli secara online yang banyak digunakan 

masyarakat khalayak untuk mencari produk dengan harga yang terjangkau. 

Cara Lazada memberikan diskon pada produk bisa dilakukan 

menggunakan potongan harga pada produk, gratis ongkir, flexi combo dan 

memberikan diskon tersebut menggunakan media sosial atau internet, 

iklan, dan lain sebagainya. Dalam hal ini yang terpenting dalam 

memberikan diskon atau potongan harga penjual juga harus menerapkan 

dari segi etikanya yakni dengan menjualkan produknya secara kebenaran, 

tidak berlebih-lebihan, tidak memaksakan kehendak, dan kejujuran.
36

 

Dalam diskon, diwajibkannya untuk berkata yang benar dari sisi 

kualitas produk maupun potongan harga. 
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Sebagaimana Allah berfirman: 

عۡمََٰلَكُمۡ 
َ
ْ قَوۡلَٗ سَدِيدٗا يصُۡلحِۡ لَكُمۡ أ َ وَقُولوُا ْ ٱللّذ ْ ٱتذقُوا ِينَ ءَامَنُوا هَا ٱلَّذ يُّ

َ
أ يََٰٓ

َ وَرسَُولََُۥ فَقَدۡ فاَزَ فَوۡزًا عَظِيمًا    وَيَغۡفِرۡ لَكُمۡ ذُنوُبَكُمۡۗۡ وَمَن يطُِعِ ٱللّذ

Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu kepada 

Allah dan katakanlah perkataan yang benar, niscaya Allah 

memperbaiki bagimu amalan-amalanmu dan mengampuni 

bagimu dosa-dosamu. Dan barangsiapa mentaati Allah dan 

Rasul-Nya, maka sesungguhnya ia telah mendapat kemenangan 

yang besar”
37

 (Qs Al-Ahzab: 70-71). 

 

Jika diperhatikan ayat tersebut mewajibkan manusia untuk berkata 

jujur dan kebenaran dan tidak mendusta atau menipu dan tidak 

menyimpang dari kebenaran. Secara etika kata kunci kejujuran dan 

kebenaran dalam jual beli memproduksi barang harus jujur dalam takaran, 

menjual barang yang berkualitas. Dengan hal tersebut dapat membangun 

kepercayaan kepada customer karena barang yang diskon murah dan 

barang yang didapatkan juga berkualitas dan penjual yang menjualnya 

berkata jujur dan belaku benar sesuai dengan Syariah Islam dengan begitu 

penjual mendapatkan keuntungan dari pembelian barang tersebut. 

 

3. Prinsip Etika Bisnis Islam 

Etika merupakan akhlak atau moral dalam melakukan bisnis dengan 

menjunjung tinggi nilai-nilai keadilan, kebenaran, kejujuran yang sesuai 

dengan ajaran di dalam islam, sehingga dalam melaksanakan bisnisnya 

dianggap merupakan suatu usaha dijalan yang benar dan merupakan hal 

yang baik. Oleh karena itu didalam melaksanakan kegiatan bisnis Adapun 

prinsip pada nilai-nilai moral islam sebagai berikut: 
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a. Jujur Dalam Takaran 

Jujur dalam menakar suatu barang merupakan point yang sangat 

penting untuk diperhatikan. Jujur tidak hanya kunci dari sebuah 

kesuksesan seorang pelaku bisnis menurut islam namun etika bisnis 

modern juga sangat menekankan pada prinsip kejujuran. Dalam bisnis 

untuk membangun kerangka kepercayaan itu seorang pedagang harus 

mampu berbuat jujur atau adil, baik terhadap dirinya maupun orang 

lain. Kejujuran ini harus di realisasikan antara lain dalam praktik 

penggunaan timbangan yang tidak membedakan antara kepentingan 

pribadi penjual maupun pembeli. Dengan sikap jujur ini kepercayaan 

pembeli kepada penjual akan tercipta dengan sendirnya.
 38

 

b. Menjual Barang Yang Baik Mutunya 

Salah satu yang merusak etis dalam perdagangan adalah tidak 

transparan dalam hal mutu, yang berarti mengabaikan tanggung jawab 

moral dalam dunia bisnis. Padahal tanggung jawab yang diharapkan 

adalah tanggung jawab yang berkeseimbangan antara memperoleh 

keuntungan dan memenuhi norma-norma dasar masyarakat baik 

berupa hukum, maupun etika dan adat. Dengan begitu dalam menjual 

barang harus jujur dalam mutu dan tidak berbuat curang dalam 

memproses suatu barang.  
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c. Dilarang Menggunakan Sumpah 

Seringkali ditemukan dalam kehidupan sehari-hari, terutama 

dikalangan pedagang kelas bawah apa yang dikenal dengan obral 

sumpah. Mereka terlalu mudah menggunakan sumpah dengan maksud 

untuk menyakinkan pembeli bahwa barang dagangannya benar-benar 

berkualitas dengan harapan agar orang terdorong untuk membelinya. 

Dalam Islam tidak di benarkan perbuatan semacam itu karena juga 

akan menghilangkan keberkahan. 

d. Longgar dan Bermurah Hati 

Dalam bertransaksi terjadinya kontak antara penjual dan pembeli. 

Dalam hal ini seorang penjual diharapkan bersikap ramah dan 

bermurah hati kepada setiap pembeli. Dengan sikap ini seorang penjual 

akan mendapatkan berkah dalam penjualan dan akan diminati oleh 

pembeli. Sebaliknya, jika penjual bersikap kurang ramah, apalagi kasar 

dalam melayani pembeli, justru mereka akan melarikan diri, dalam arti 

tidak akan mau kembali lagi.
39

 

e. Membangun Hubungan Baik Antar Kolega 

Islam menekankan hubungan konstruktif dengan siapa pun, 

inklud antarsesama pelaku dalam bisnis. Dalam kaitan bisnis, makna 

dimudahkan rezeki dan dipanjangkan umur bisa berarti bahwa bagi 

pelaku bisnis yang sering melakukan silahturahim akan berkembang 

usaha bisnis yang dilakukan. karena bisa jadi dengan silahturrahim 
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yang dilakukan itu akan kian luas jaringan yang bisa dibangun dan 

semakin banyak informasi yang diserap, serta dukungan yang 

diperoleh dari berbagai kalangan. Dengan demikian umur bisnis akan 

semakin Panjang dalam artian akan terus bertahan dan berkembangan 

sesuai dengan yang diharapkan oleh semua orang. 

f. Tertib Administrasi 

Dalam dunia perdagangan wajar terjadinya praktik pinjam 

meminjam. Dalam hubungan ini Al-Quran mengajarkan perlunya 

administrasi hutang piutang tersebut agar manusia terhindar dari 

kesalahan yang mungkin terjadi. Dan juga mendidik para pelaku bisnis 

agar bersikap jujur, terhidar dari penipuan dan kekhilafan yang 

mungkin terjadi.  

g. Menetapkan Harga dengan Transparan 

Harga yang tidak transparan bisa mengandung penipuan. Untuk 

itu menetapkan harga dengan terbuka dan wajar sangat dihormati 

dalam islam gara tidak terjerumus dalam riba. Kendati dalam dunia 

bisnis kita tetap ingin memperoleh prestasi atau keuntungan, namun 

hak pembeli harus tetap dihormati. Dalam arti penjual harus bersikap 

toleran terhadap kepentingan pembeli, terlepas apakah ia sebagai 

customer tetap maupun bebas. 

 



 
 

 

 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Sifat Penelitian 

1. Jenis Penellitian 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian yang sifatnya lapangan 

(field research) yang dalam kajian tumpuhannya adalah terjun langsung ke 

lapangan. Penelitian ini dilakukan karena sumber-sumber data yang 

didapat merupakan kondisi yang terlibat langsung oleh masyarakat 

sehingga peneliti terlibat secara langsung dan mendapatkan gambaran 

secara menyeluruh (komprehensif) sebagai metode survey terhadap situasi 

penelitian. Penelitian lapangan dianggap sebagai pendekatan luas dalam 

penelitian kualitatif atau sebagai metode untuk mengumpulkan data 

kualitatif. 
1
  

Berdasarkan penjelasan di atas dapat dipahami bahwa penelitian 

lapangan (field research) adalah penelitian yang menggunakan data 

lapangan secara ekstensif yang kemudian dibuatkan kodenya dan 

dianalisis dalam berbagai cara dalam melaksanakan penelitiannya. 

Penelitian Lapangan ini penulis membuat catatan lapangan meninjau 

secara luas yang kemudian menganalisis dengan berbagai cara. Penelitian 

ini dilakukan di Kanza Mart Jalan Baru Jakarta Utara untuk mengetahui 

mengenai penerapan diskon yang dilakukan pelaku bisnis online atau e-
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commerce dalam kesesuaian penerapan diskon atau potongan harga 

tersebut dengan tinjauan etika bisnis islam.  

2. Sifat Penelitian 

Berdasarkan judul diatas, maka peneliti ini dapat dikatagorikan 

dalam penelitian kualitatif deskriptif. Sebagaimana dalam kutipan Mayang 

Sari Lubis menurut Dezin dan Licoln, kualitatif, menyatakan penekanan 

pada proses dan makna yang tidak di uji, atau diukur dengan setepat-

tepatnya, dalam istilah-istilah kuantitas, jumlah intesitas atau prekuensi 

dapat diartikan bahwa penelitian kualitatif adalah suatu jenis penelitian 

yang menghasilkan temuan-temuan yang tidak diperoleh oleh alat-alat 

prosedur statistic atau alat-alat kuantifikasi.
2
  

Moelong, Bogdan dan Taylor mengemukakan metode penelitian 

kualitatif sebagai prosedur yang dapat menghasilkan data yang bersifat 

deskritif berupa kata-kata, tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku 

yang diamati oleh seorang peniliti.
3
 Sedangkan deskripsi tentang 

penelitian kualitatif atau dengan sebutannya pendekatan kualitatif adalah 

metode penelitian yang digunakan untuk mengambarkan atau 

menganalisis suatu hasil penelitian secara menyeluruh, luas dan 

mendalam.  

Berdasarkan pemaparan diatas adalah pendekatan yang dilakukan 

secara utuh kepada subjek penelitian dimana terdapat peristiwa penting 

dan peneliti menjadi instrument kuncinya. Berdasarkan sifat penelitian 
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tersebut, maka penilitian ini berupaya mendiskripsikan penerapan diskon 

melalui Seller Lazada di tinjau dari etika bisnis islam berdasarkan pada 

data yang telah dikumpulkan selama penelitian dan di tuangkan dalam 

bentuk laporan atau uraian.  

 

B. Sumber Data 

Sumber data yang di dapatkan dalam memperoleh ini menggunakan dua 

macam sebagai berikut: 

1. Sumber Data Primer 

Sumber data primer merupakan data yang dikumpulkan secara 

langsung oleh peneliti untuk menjawab masalah atau tujuan penelitian 

yang dilakukan dengan penelitian deskritif dengan menggunakan metode 

pengumpulan data berupa wawancara dengan pemillik Toko Ibu Yuniati, 

karyawan yang mengatur administrasi dan layanan dalam usaha bisnis 

online Kanza Mart, serta costumer.  

Penelitian ini menggunakan purposive sampling. Sampel penelitian 

ini tidak menekankan pada jumlah atau keterwakilan, tetapi lebih kepada 

kualitas informasi, kredibilitas dan kekayaan informasi yang di miliki oleh 

informan atau partisipan.
4
 Dalam penelitian ini menggunakan Purposive 

sampling untuk pengambilan costumer dengan menetapkan ciri khusus 

agar sampel yang diambil nantinya dapat memenuhi kriteria-kriteria yang 

mendukung atau sesuai dengan penelitian sebagai berikut: 
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a. Costumer tetap 

b. Costumer yang menggunakan aplikasi Lazada 

c. Costumer yang mendapatkan atau menggunakan diskon di Kanza 

Mart. 

2. Sumber Data Sekunder 

Sumber data sekunder adalah sumber data yang langsung di 

kumpulkan peneliti sebagai alat penunjang dalam penelitiannya. Sumber 

data yang tersusun dalam bentuk dokumen-dokumen. Data sekunder ini 

diperoleh dari sumber data tidak langsung biasanya berupa artikel, surat 

kabar, kelembagaan resmi yang memiliki keterkaitan dengan objek 

penelitian, buku, jurnal, dan catatan yang lainnya sebagai penunjang dari 

sumber data primer, juga disertai karya tulis yang sesuai dengan tema 

penulisan penelitian.
5
 Data sekunder yang mendukung penelitian ini 

adalah situs Seller Lazada, buku, media cetak dan dokumen yang berkaitan 

dengan judul penulisan.   

 

C. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data adalah metode peneliti dalam menghimpun 

dan menganalisis data untuk kebutuhan penelitian yang akan diangkat oleh 

seorang peneliti. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini terdiri beberapa 

Teknik dalam mendapatkan sebuah data dintaranya: 
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1. Wawancara (Interview) 

Untuk semakin objektifnya penelitian tentunya seorang peneliti 

harus melakukan wawancara. Teknik wawancara adalah suatu teknik 

pengumpulan data untuk mendapatkan informasi yang digali dari sumber 

data langsung melalui percakapan atau tanya jawab. Wawancara dalam 

penelitian kualitatif menggunakan metode wawancara semi terstruktur 

(Semi Structure Interview), Wawancara semi terstruktur lebih tepat 

digunakan dalam penelitian kualitatif dikarenakan peneliti diberikan 

kebebasan sebebas-bebasnya dalam bertanya dan memiliki kebebasan 

dalam mengatur alur dan setting wawancara. Tujuannya adalah 

menemukan permasalahan secara lebih terbuka. Informan diminta 

pendapat dan ide-idenya dalam melakukan wawancara, peneliti perlu 

mendengarkan secara teliti dan mencatat yang dikemukakan Informan.
 6

 

Maka dari itu, metode wawancara yang dilakukan dengan tanya 

jawab secara langsung kepada informan yang memenuhi kriteria-kriteria 

yang mendukung yakni Ibu Yuniati pemilik dari Kanza Mart, karyawan 

yang mengatur administrasi dan layanan di Kanza Mart, 3 costumer online 

di Kanza Mart. Dengan wawancara peneliti mengetahui hal-hal yang lebih 

mendalam tentang penerapan diskon yang dilakukan Kanza Mart melalui 

seller Lazada yang ditinjau dengan etika bisnis Islam. 
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2. Observasi  

Observasi dalam penelitian kualitatif adalah pengamatan secara 

langsung terhadap objek untuk mengetahui keberadaan objek, situasi, 

konteks dan maknanya dalam upaya mengumpulkan data penelitian. 

Metode observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara 

datang langsung (mengujungi aplikasi Seller Lazada), menguji Kanza 

Mart, melihat langsung dan merasakan langsung apa yang terjadi di 

lapangan yang ingin diteliti. 

Metode observasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode observasi partisivasi, karena peneliti ikutserta secara langsung 

dalam penelitian lapangan yaitu dengan ikut melakukan apa yang 

dikerjakan oleh pemilik bisnis online dan Platform Seller Lazada. Teknik 

pengumpulan data dengan observasi ini sangatlah baik karena peneliti 

akan dapat menggabungkan antara metode wawancara dengan 

dokumentasi sekaligus mengofirmasikan kebenarannya. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi berasal dari kata dokumen dalam bahasa latin yaitu 

dorece yang berarti mengajar. Secara harfiah dokumen dapat diartikan 

sebagai catatan kejadian yang sudah lampau dengan bentuk secara tulisan 

ataupun gambar dan karya monumental dari seseorang.
7
 Pengumpulan 

data yang dilakukan peneliti dengan cara menelaah dokumen-dokumen 
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seperti sejarah singkat, foto-foto produk di Kanza Mart, riwayat transaksi 

penjualan Kanza Mart, dan bukti penerapan diskon yang diberikan.  

 

D. Teknik Penjamin Keabsahan Data  

Keabsahan data merupakan suatu data sangat penting dalam sebuah 

penelitian yang akan menyajikan sebuah data tersebut. Hal ini mengetahui 

kesesuaian data yang akan disajikan. Untuk mengetahui keabsahan data maka 

peneliti perlu data yang sesuai dan lengkap peneliti menggunakan teknik 

perpajangan pengamatan. Keterlibatan peneliti dalam penelitian ini sangat 

menentukan dalam proses pengumpulan data. Keikutsertaan peneliti juga 

menjadi bagian penting dan membutuhkan waktu lama dalam mengkaji dan 

menganalisis data yang akan disajikan dalam bentuk tekstual.  

Teknik penjamin keabsahan merupakan cara-cara peneliti untuk 

mengukur kredibilitas data yang akan di sajikan (kepercayaan) dalam proses 

pengumpulan data. Penelitian ini menggunakan metode studi lapangan yaitu 

penelitian pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengadakan 

pengamatan langsung terhadap objek yang di teliti guna memperoleh data 

yang diperlukan. Maka dari itu peneliti melakukan trigulasi yaitu teknik 

pengumpulan data yang akan diambil dari hasil wawancara dengan 

dokumentasi. 

Triangulasi teknik adalah penggunaan beragam teknik pengukapan 

data yang dilakukan kepada sumber data untuk menguji kredibilitas data 
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dengan cara mengecek data yang sama namun dengan alat yang berbeda.
8
 

Dalam triangulasi teknik yang digunakan seperti wawancara dengan pemilik 

tempat yang kemudian dicek melalui observasi dan dokumentasi. Peneliti 

menggunakan teknik melalui wawacara, observasi, dan dokumentasi untuk 

menguji kreadibilitas data bila data yang dihasilkan berbeda, maka peneliti 

melakukan diskusi lebih lanjut kepada sumber data yang bersangkutan untuk 

memastikan data mana yang dianggap benar atau mungkin semua benar 

karena sudut padang berbeda-beda. 

  

E. Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah proses mencari dan menyusun data secara 

sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan 

dokumentasi dengan cara mengorganisasikan data ke dalam katagori, 

menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun kedalam pola 

memilih mana yang penting dan akan yang akan di pelajari serta membuat 

kesimpulan mudah di pahami oleh diri sendiri maupun orang lain.
9
 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data deskritif kualitatif yang 

bersifat induktif didasarkan dari data yang diperoleh, dilandaskan pada fakta 

yang khusus kepada hal yang bersifat umum. aktivitas yang gunakan dalam 

menganalisis data yaitu dengan menggunakan tiga tahapan sebagai berikut : 

 

 

                                                           
8
 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2013).  127. 

9
 Hardani et al., Metode Penelitian Kualitatif & Kuantatif (Yogyakarta: CV Pustaka Ilmu, 

2020).162. 
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1. Reduksi Data  

Data yang didapatkan di lapangan jumlahnya sangat banyak maka 

perlu dicatat secara teliti dan rinci dalam menyajikan dan menganalisis. 

Mereduksi data yang berarti merangkum, memilih hal-hal yang pokok, 

memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya dan 

membuang hal yang tidak perlu. Reduksi data ialah untuk 

menyederhanakan data yang diperoleh selama penelitian data di lapangan. 

Sehingga tujuan penelitian penelitian tidak hanya untuk menyederhanakan 

data tetapi juga untuk memastikan data yang diolah itu merupakan data 

yang mencakup dalam scope penelitian.
10

  

Berdasarkan pemaparan diatas maka dalam penelitian ini peneliti 

akan mencatat, merangkum, menganalisis dan mengkaji data yang ada di 

lapangan sebagai rujukan kemudian akan memfokuskan pada pembahasan 

yang sangat penting dan membuang hal-hal yang tidak penting. 

2. Penyajian Data 

Penyajian data dimaksudkan untuk menyampaikan gagasan dimana 

data diperkenalkan sebagai suatu informasi yang terorganisir dan 

penarikan kesimpulan secara analitis. Setelah melalui tahap mereduksi 

data maka langkah selanjutnya ialah penyajian data. Dalam penelitian 

kualitatif, penyajian data bisa dilakukan dalam bentuk mengumpulkan 

informasi untuk menghasilkan sebuah kesimpulan dan tindakan.
11

 

                                                           
10

 Masayu Rosyidah and Rafiqa Fijra, Metode Penelitian. 125. 
11

  Mayang Sari Lubis, Metodologi Penelitian, 45.  
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Berdasarkan penjelasan diatas maka peneliti akan menyajikan data 

dari bentuk informasi yang telah di reduksi kedalam laporan secara 

sistematis untuk menghasilkan sebuah kesimpulan dan tindakan.  

3. Verifikasi 

Langkah ketiga dari penelitian kualitatif adalah penarikan 

kesimpulan atau verifikasi. Kesimpulan yang dapat diawal hanya bersifat 

sementara dan akan berubah jika tidak ditemukan bukti-bukti yang relevan 

dan kuat untuk mendukung pada tahap pengumpulan data berikutnya, 

tetapi apabila kesimpulan yang didapat pada awal didukung oleh bukti-

bukti yang valid dan konstiten saat peneliti kembali ke lapangan untuk 

mengumpulkan data maka kesimpulan yang dikemukan merupakan 

kesimpulan yang kredibel. Mengingat kesimpulan bersifat deskriptif maka 

penarikan kesimpulan diperoleh berdasarkan metode berpikir induktif atau 

dedukatif.
 12

   

Berdasarkan penjelasan diatas data yang telah diproses dengan 

langkah-langkah seperti di atas kemudian ditarik kesimpulannya secara 

kritis dengan menggunakan metode induktif yang berangkat dari hal-hal 

yang bersifat khusus untuk memperoleh kesimpulan umum yang objektif. 

Setelah itu, kesimpulan yang telah dibuat kemudian diverifikasi dengan 

cara melihat kembali pada hasil reduksi dan penyajian data sehingga 

kesimpulan yang diambil tidak menyimpang dari permasalahan penelitian. 

 

                                                           
12

 Hardani et al.,Metode Penelitian Kualitatif & Kuantatif. 171. 



 
 

 

 

BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 

A. Deskripsi Lokasi Penelitian 

1. Profil Singkat Kanza Mart 

Kanza Mart merupakan toko berbasis online shop di Lazada yang 

bergerak pada bidang kosmetik atau perlengkapan wanita. Sebelum Kanza 

Mart di buka awal mulanya pemilik dan keluarga sudah memiliki toko 

yang lain berlokasi di Jalan Baru Jakarta Utara. Namun pemilik kanza 

mart berinisiatif untuk memulai bisnisnya sendiri bersama kakaknya di 

tahun 2020 terbentuklah Toko Kanza Mart. Ternyata setelah mendirikan 

bisnisnya dan juga memasarkan yang dilakukan oleh Ibu Yuniati dan 

Kakaknya Ibu Yunita menggunakan media platform online digital yakni 

Lazada ternyata berhasil yang didapatkan mengalami peningkatan sejalan 

dengan trend berjualan di e-commerce. 

Gambar 4.1  

Profil Kanza Mart Di Lazada 

 

Sumber: Platform Lazada, Toko Kanza Mart, 20 November 2023, Jam 11.48. 
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Untuk memasarkan usahanya, sejak awal berdirinya Ibu Yuniati 

telah mendaftarkan bisnisnya menjadi seller dengan pihak Lazada menjadi 

seller Lazada. Setelah usahanya berjalan selama lima bulan usaha Kanza 

Mart mengalami peningkatan melalui pesanan dengan menggunakan 

Lazada. Menurut pengakuan Ibu Yuniati menjual dan membeli di Lazada 

banyak di minati dalam nilai kepraktisan, kemudahan, dan terjangkau, 

serta dampak dalam hal pemasaran produk menjadi lebih mudah 

ditemukan dan dapat langsung di pesan oleh customer melalui aplikasi 

Lazada. 

Toko Kanza Mart buka setiap hari dapat memesan produk pada jam 

berapa pun dan akan di produk akan dikirim 1 hari setelah pengepakan 

paketnya dan estimasi pengiriman selama 3-7 hari. Produk yang di 

tawarkan oleh Kanza Mart di antaranya seperti Skincare, facewash, body 

lotion, nail polish, dan lain-lainnya untuk pelengkapan make up wanita. 

 

2. Profil Singkat Lazada 

Lazada merupakan perusahaan e-commerce Indonesia yang didirikan 

pada tahun 2012 dan merupakan salah satu cabang dari jaringan retail 

online di Asia Tenggara Lazada di Indonesia merupakan salah perusahan 

e-commerce yang masuk di tiga besar dan terbaik dengan jumlah 

penggunjung 28 juta perbulannya. Lazada didirikan oleh Rocket Internet. 

Rocket Internet merupakan perusahaan yang berasal dari Jerman yang 

mendirikan perusahan berbasis e-commerce terbesar yang sukses 

menciptkan perusahan online shop di berbagai belahan dunia dan kantor 
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pusatnya bertepatan di Berlin, Jeman.
1
  Lazada didirikan oleh Rocket 

Internet bertujuan membangun model bisnis seperti Amazon di Asia 

Tenggara untuk mengambil keuntungan dari pasar dan konsumen online 

yang baru lahir dan lemahnya kehadiran Amazon disana. Kepemilikan 

saham mayoritas Lazada Group dimiliki oleh Alibaba Group Holding 

Limited.
2
   

Gambar 4.2  

Logo Lazada Dan Seller Lazada 

 
 

Sumber: Platform Lazada, Logo Lazada, 20 November 2023, Jam 11.48. 

 

Lazada memiliki platform untuk penjual yang disebut sebagai 

Lazada Seller. Asal kata seller berasal dari kata salesperson, dalam bahasa 

inggris artinya sebagai penjual atau pemilik toko. Seller merupakan 

sebutan penjual dalam sebuah situs online marketplace yang menjualkan 

produk.
3
 Seller merupakan penjual yang menjual produk yang mereka buat 

sendiri ataupun produk yang diambil dari supplier barang tertentu.  

Dalam Lazada penjual biasa di sebut dengan Seller Lazada yang 

merupakan para pembisnis yang menjalankan bisnis online mereka melalui 

Lazada. Seller Lazada merupakan Aplikasi bagi para penjual atau pemilik 

                                                           
1
 Reski Amelia, Jadi Seller Lazada. Hal 4. 

2
 Aw Yong Chai Yee et al., “Lazada Group,” Universiti Ssains Malaysia 2, no. 2 (2019): 

19–29. 
3
 Pristiyanilicia Putri, Havid Syafwan, and Masitah Handayani, “Pemanfaatan E-Commerce 

Dalam Menangkap Peluang Usaha Bagi Generasi Muda Di Kelurahan Sei Kamah I,”, 167. 
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untuk mempermudahkan kegiatan para seller Lazada dalam membangun 

usaha dan Lazada juga membangun seller center Lazada yang dikenal 

cukup ramah bagi pengguna dan memudahkan untuk dipahami yang 

bertujuan untuk meningkatkan angka penjualan seller dan mendatangkan 

lebih banyak pelanggan setiap tahunnya. Lazada menawarkan berbagai 

produk mulai dari elektronik, fashion, kebutuhan rumah tangga, alat 

olahraga, kosmetik dan lainnya. Lazada menyediakan sistem pembayaran 

yang beragam mulai dari transfer antar bank, credit card, e-money hingga 

pilihan pembayaran Cash On Delivery (COD) yang memudahkan 

penggunanya membayar pesanan tanpa harus mentransfer uang melalui 

bank ataupun top up e-money.
4
  

Lazada yang mana sebagai penyedia platform online untuk para 

seller dan custumer untuk melakukan pembelian, pembayaran dan 

transaksi lainnya. Dalam hubungan tersebut tentu saja memiliki 

keterikatan yang erat sebagai patner. Sama juga dengan hubungan Lazada 

dan Kanza Mart yang mana Kanza Mart memilih Lazada untuk tempat 

berjualan dan melakukan pemasaran. Berdasarkan observasi Lazada dan 

Kanza Mart dalam penerapan diskon memiliki kolaborasi dan koodinasi 

antara kedua belah pihak untuk menciptakan penewaran yang menarik 

bagi konsumen. Selain itu, Lazada Indonesia seringkali menyediakan 

berbagai macam diskon belanja dan promo special. 

 

                                                           
4
 Trisna Taufik Darmawansyah and Miko Polindi, “Akad As-Salam Dalam Sistem Jual Beli 

Online (Studi Kasus Online Shop Di Lazada.Co.Id),” UIN Sunan Gunung Djati Bandung 3, no. 1 

(June 2020): 20–39. 
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B. Penerapan Diskon Melalui Seller Lazada Di Tinjau Dari Etika Bisnis 

Islam 
 

1. Sistem Pemberian Diskon 

Seperti yang telah dibahas pada sebelumnya, sistem pada diskon 

yang dibentuk sebelum diberikan kepada customer melalui platform 

digital, Lazada membuka lahan untuk pemilik bisnis mengelola bisnisnya 

dengan media online digital dan menjadikan Lazada sebagai tempat terjadi 

jual beli dengan bentuk kerja sama tersebut memudahkan para pemilik 

bisnis offline membuka tokonya secara online. Layanan kerjasama yang 

dilakukan tersebut yang mana mengaitkan kedua belah pihak yakni seller 

dengan pihak Lazada. Dan begitu Ibu Yuniati selaku pemilik bisnis 

memanfaatkan fitur Lazada sebagai tempat atau wadah dalam memasarkan 

produknya kepada para customer. E-commerce Lazada memakai sistem 

Custumer To Customer yakni model bisnis website yang bersangkutan 

tidak hanya membantu tapi mengatur dalam mempromosikan produk dan 

juga menfasilitasi dengan fitur-fitur lainnya secara online.
5
 

Dari manfaat kegiatan tersebut seller diberikan keuntungan dalam 

melakukan jual beli secara online. Namun berbeda dikalau seller tidak 

memakai penerapan diskon pada produknya selisih keuntungan jauh 

berbeda. Lazada memberikan wadah untuk para seller untuk kegiatan 

berjualan secara online dengan menyediakan beberapa fitur-fitur yang 

telah ada. Sistem pemberian promosi yang diberikan oleh Lazada 

sangatlah bermacam-macam bentuk dari segi promosi yang berbayar yang 

                                                           
5
 Annisa Dwi Kurniawati, “Transaksi E-Commerce Dalam Perspektif Islam.”,90-113. 
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telah diatur dari pihak Lazada adapun yang tidak berbayar. Namun dari 

semua bentuk promosi yang telah diikuti pihak sellerlah yang bertanggung 

jawab akan pembayaran pajaknya.
6
 Contohnya seller yang mengikuti 

campaign Pesta Gajian disana diterangkan bahwa seller yang mengikuti 

minimal memiliki produk lebih dari 10 produk dietalase, trafik penjualan 

baik selama awal buka di Lazada, memiliki stok yang stabil, harga yang di 

berikan harus mengikuti harga terendah selama 90 hari dan tidak ada 

riwayat pembatalan dari harga yang telah di buat diskon, dan produk dijual 

merupakan produk asli, dan seller yang mengikuti dijawabkan 

menanggung pajak sebesar 2-3% mengikuti promosi tersebut.  

Hasil dari wawancara yang diterangkan oleh Ibu Yuniati selaku dan 

Ibu Yunita selaku karyawan yang mengantur kegiatan layanan online 

terkait sistem promosi yang beliau terapkan dalam toko Kanza Mart 

sebagai berikut: 

Mekanisme sistem diskon yang diberikan Lazada pada toko Kanza 

Mart berupa sistem yang telah disediakan oleh-fitur-fitur didalam 

website, Kanza Mart hanya memilih beberapa yang terbilang gratis 

untuk mengedarkan promosi diskon didalam tokonya karena untuk 

mengambil promosi diskon yang berbayar terbilang mahal dan 

keuntungan yang didapatkan terkadang tidak ada namun 

pengeluarannya terus mengalir. Dan hal tersebut sudah mencakup 

semua produk yang dijual dalam toko saat mempromosikan sistem 

diskon. Tetapi dikalau memakai yang promosi gratis Kanza Mart 

hanya membayar dari segi produk yang telah dipromosi itu terjual, 

hasilnya pun dipotong secara otomatis dari Lazada.
7
 

 

                                                           
6
Hasil Observasi Lapangan Menggunakan Website Lazada University, “Fitur Promosi 

(lazada.co.id)”, Pada Tanggal 20 November 2023. 
7
 Hasil Wawancara Dengan Ibu Yuniati, Pemilik Bisnis Kanza Mart, Pada Tanggal 18 

November 2023 Jam 15.00. 

https://university.lazada.co.id/course/detail?id=845&sid=9470&spm=a1zawh.lu_course_search.module_search.d_module_0.5ee6395ajghT5i&type=series
https://university.lazada.co.id/course/detail?id=845&sid=9470&spm=a1zawh.lu_course_search.module_search.d_module_0.5ee6395ajghT5i&type=series
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Hal ini selaras dengan penelitian dari Faisal Reza yang menjabarkan 

bahwa strategi promosi yang digunakan oleh pihak seller dari Lazada 

merupakan benar Lazada merupakan penyedia media untuk membantu 

seller untuk menjual, memperkenalkan, dan memasarkan produk di 

Lazada. Promosi yang dilakukan dengan Lazada sebagai penyedia media 

online website pun terbilang biayanya murah karena tidak diperlukan 

untuk melakukan kegiatan yang bertatap muka atau secara langsung. 

Dalam kegiatan pemasaran di Lazada promosi penjualan menggunakan 

alat promosi diskon yang telah disebutkan dalam penelitian diatas. 
8
 

Hasil observasi penyataan tersebut dapat dijelaskan bahwa Lazada 

merupakan penyedia dan seller yang menerapkan sistem untuk 

memasarkan produknya. Dalam hasil observasi Lazada memiliki sistem 

penerapan diskon yang berbeda-beda selama kegiatan bisnis berlangsung. 

Dalam progress penerapan diskon tersebut ada beberapa yang digunakan 

oleh Kanza Mart antara lain sebagai berikut: 

a. Seller menerapkan mekanisme diskon harga coret yang merupakan 

fitur yang disediakan oleh Lazada dan bisa dibuat oleh seller melalui 

menu campaign pada halaman Lazada seller center pada fitur atur 

produk tersebut.
9
 

Harga coret di Lazada adalah sebuah tanda yang ditampilakan 

disamping harga produk yang menunjukan diskon atau penawaran 

khusus. Harga coret biasanya lebih tinggi dari pada harga jual aktual, 

                                                           
8
 Faisal Reza, “Strategi Promosi Penjualan Online Lazada.co.id.”, 64-74. 

9
 Hasil Observasi Lapangan Menggunakan Website Lazada University, “Support Center | 

Tampilan Produk | Lazada ID| Lazada Seller Center”, Pada Tanggal 20 November 2023. 

https://sellercenter.lazada.co.id/seller/helpcenter/penambahan-produk-ubah-harga-6161.html?spm=a2a14.helpcenter-psc-topic.search-box.4.12253f5elduVR3
https://sellercenter.lazada.co.id/seller/helpcenter/penambahan-produk-ubah-harga-6161.html?spm=a2a14.helpcenter-psc-topic.search-box.4.12253f5elduVR3
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dan penurunan harga memberikan sebuah kesan kepada pembeli 

bahwa toko tersebut sedang sebuah dalam diskon besar-besar yang 

menguntungkan bagi pembeli. 

Hasil observasi diatas pada akun di Toko Kanza Mart bahwa 

Kanza Mart menerapkan sistem diskon coret harga yang diberitahukan 

dari pemiliknya bahwa Kanza Mart menerapkan diskon tersebut dan 

diskon tersebut dapat dilihat bila pembeli memasuki platform digital 

toko Kanza Mart di Lazada disana terlihat dengan jelas diskon 

tersebut.  

Dapat dilihat dari hasil observasi tersebut merupakan 

mekanisme penerapan dari hasil diskon harga coret. Berdasarkan hasil 

wawancara dari Ibu Yuniati.  Sistem harga coret Lazada dapat 

dimanfaatkan untuk menjadi daya tarik calon pembeli karena identic 

dengan diskon atau potongan harga. Lewat fitur harga coret ini penjual 

tidak perlu lagi khawatir dan pusing dalam memikirkan kalah bersaing 

dengan kompotitor. Melalui fitur ini penjual akan sangat terbantu 

untuk membuat tampilan seolah-seolah lebih murah dari pada produk 

yang lain dengan barang yang sama. 

Sistem diskon harga coret merupakan fitur yang telah di 

sediakan oleh Lazada, pemilik toko dapat memiliki fitur tersebut dalam 

pemberian diskon yang diinginkan. Dalam hal ini diskon harga coret 

pemilik toko dapat menggunakan langsung disaat pembuatan produk 
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atau pengeditan produk. Jadi, diskon harga coret salah satu diskon 

yang dipilih Kanza Mart dalam penerapan diskon di Lazada.  

Dengan demikian, bahwa dari penerapan sistem diskon harga 

coret tersebut menjadi daya tarik seorang penjual untuk menarik minat 

pembeli dari toko Kanza Mart.  

b. Seller bergabung dengan menggunakan fitur Lazada yakni Campaign. 

Lazada memiliki campaign berbeda setiap bulannya. Dalam bulan 

tersebut terdiri dari dua tipe yakni awal bulan dan akhir bulan yang 

mana pada awal bulan dikenal dengan Mega Sale atau Flash Sale dan 

di akhir bulan dikenal dengan Pesta Gajian.
10

 

Campaign sendiri merupakan ajang promo yang diadakan 

Lazada yang kegunaannya untuk membantu para seller mendapatkan 

pengujung melimpah dan cuan menakjubkan. Campaign merupakan 

sistem penerapan diskon yang ada di Lazada dalam penerapan diskon 

ini ditawarkan langsung oleh Lazada untuk para seller di Lazada 

dengan syarat yang perlu di perhatikan yakni seperti rating penjual, 

perfoma campaign, performa operasional dan lain sebagainya. 

Dengan adanya campaign tersebut memberikan dampak positif 

terhadap penjualan yang telah memperhatikan kriteria-kriteria yang 

harus dipatuhi. 

Berdasarkan dari hasil observasi diatas dan berdasarkan dari 

hasil wawancara dengan Ibu Yuniati bahwa dalam Kanza Mart 

                                                           
10

 Hasil Observasi Lapangan Menggunakan Website Lazada University, “Support Center | 

KEBIJAKAN PENJUAL LAZADA | Lazada ID| Lazada Seller Center”, Pada Tanggal 20 

November 2023. 
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juga bergabung dalam sistem pemberian diskon yang lain yakni 

campaign. 
11

 

 

Dari penjelasan tersebut terkonfirmasikan bahwasannya toko 

Kanza Mart tidak melewatkan fitur tersebut untuk mendiskonkan 

produknya ke masyarakat pengguna Lazada dengan murah dan 

menarik. Seperti yang dijelaskan karyawan sekaligus kakak beliau 

yang telah bekerja sama selama kurang lebih 4 tahun.  

Berdasarkan keterangan Ibu Yunita bahwa dari hasil observasi 

dalam toko Kanza Mart juga bergabung kedalam sistem diskon 

Lazada yakni campaign. Menurut beliau bergabung kedalam 

campaign merupakan strategi promosi yang memberi 

keuntungan. Karena promo tersebut dapat menarik minat 

customer dalam jumlah yang banyak. 
12

 

 

Dan selaras dengan penelitian dari Faisal Reza yang mengatakan 

diskon website di Lazada seperti campaiqn ini dapat meningkatan 

penjualan dalam waktu yang singkat dan menjadi daya tarik tersendiri 

bagi customer melihatnya.  Dengan demikian bahwa adanya penerapan 

dari sistem diskon campaign mampu menarik minat pembelian dari 

customer dan pihak seller mendapatkan keuntungan dari pembelanjaan 

tersebut.
13

 

c. Selanjutnya seller bergambung dalam pembuatan voucher dan flexi 

combo yang diatur sendiri atau yang bergabung dengan sistem 

campaign berdasarkan observasi voucher adalah sebuah fitur program 
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 Hasil Wawancara Dengan Ibu Yuniati, Pemilik Bisnis Kanza Mart, Pada Tanggal 18 

November 2023 Jam 15.00. 
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 Hasil Observasi Lapangan Menggunakan Website Lazada University, “Support Center | 

KEBIJAKAN PENJUAL LAZADA | Lazada ID| Lazada Seller Center”, Pada Tanggal 20 

November 2023. 
13

 Faisal Reza, “Strategi Promosi Penjualan Online Lazada.co.id.”, 64-74. 
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dari Lazada untuk semua seller yang nantinya bisa digunakan untuk 

membuat diskon voucher toko. Sedangkan flexi combo adalah fitur 

yang di sediakan oleh Lazada untuk menggabungkan beberapa produk 

di toko guna mendorong penjualan lebih banyak.
14

 

Lazada menawarkan beragam diskon dalam menarik yang dapat 

meningkat pengalaman berjualan dan berbelanja online. Dengan 

adanya pemilihin fitur voucher dan flexi combo yang memberikan 

kesempatan untuk menikmati diskon tambahan atau penawaran khusus 

saat melakukan pembelian tersebut memungkinkan pembeli 

menciptakan kombinasi produk dengan harga yang lebih terjangkau. 

Fitur diskon voucher dan flexi combo sama halnya dengan diskon 

harga coret. Dalam penerapan diskon ini toko Kanza Mart memilih 

langsung diskon tersebut.   

Berdasarkan dari hasil observasi diatas sistem yang diterapkan 

oleh toko Kanza Mart memakai 3 jenis voucher yaitu voucher regular, 

voucher pembeli baru, dan voucher pengikut toko. Sedangkan flexi 

combo toko Kanza Mart mendapatkan hadiah setiap pembeli 

Rp.100.000. Dengan adanya voucher dan fleksibilitas flexi combo, 

Kanza Mart berkomitmen untuk memberikan pengalaman berbelanja 

online yang lebih hemat dan menarik bagi para pelanggan. 

d. Sistem penerapan diskon gratis ongkir Kanza Mart sebagai seller pasti 

menggikuti gratis ongkir. Fitur gratis ongkir adalah fitur yang bisa 
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digunakan penjual untuk memberikan subsidi biaya kirim bagi 

pembeli. Fitur ini memungkinan penjual untuk menentukan anggaran 

sendiri, menentukan batas maksimum subsidi ongkir, bebas mengatur 

produk yang ingin diberikan promo. Berdasarkan observasi pada seller 

center Lazada diatas bahwa peraturan gratis ongkir di atur secara 

langsung oleh seller. Namun seller harus mematuhi beberapa 

kententuan yang telah ada di Lazada.
15

 

Produk yang bergabung dalam program ini akan memiliki tanda 

khusus gratis ongkir. Selain itu, customer juga dapat mencari produk 

yag bergabung dalam program gratis ongkir melalui filter pencarian 

“Gratis Ongkir”. 

Berdasarkan hasil wawancara pada Ibu Yunita dengan hasil 

observasi bahwa sistem gratis ongkir dalam fitur Lazada selain 

sistem pemberian diskon diatas Kanza Mart juga bergabung 

kedalam sistem pemberian diskon gratis ongkir. Sistem diskon 

gratis ongkir merupakan diskon yang banyak diminati oleh para 

customer online shop. Dikerenakan sudah gratis ongkirnya, 

murah, dan diantar sampai rumah. Keuntungan yang didapatkan 

dari gratis ongkir yakni customer sekali membeli bisa 3-5 

produk dibelinya.
16

 

 

Layanan pengiriman gratis di Lazada dirancang dengan 

mekanisme yang memberikan keuntungan tambahan kepada 

pelanggan. Sistem ini memungkinkan pembeli untuk menikmati 

pengiriman tanpa biaya tambahan pada sejumlah produk tertentu atau 

dengan mencapai nilai belanja tertentu. Mekanisme free ongkir di 
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Lazada berlaku untuk sejumlah item yang telah ditentukan, 

memberikan pelanggan kesempatan untuk menghemat biaya 

pengiriman mereka. Alternatifnya, pelanggan juga bisa memperoleh 

keuntungan ini dengan mencapai batas minimum belanja, yang 

kemudian memicu pengiriman gratis untuk seluruh pesanan. 

Dengan demikian, penerapan diskon free ongkir di Lazada 

memberikan kemudahan dan insentif finansial bagi para pembeli, 

mendorong mereka untuk mengeksplorasi dan menikmati pengalaman 

berbelanja tanpa khawatir biaya pengiriman tambahan. Fitur ini 

menciptakan atmosfer belanja yang lebih menguntungkan dan 

memastikan bahwa pelanggan merasa puas dengan setiap transaksi 

mereka di Kanza Mart. 

Selanjutnya peneliti melakukan wawancara kepada beberapa 

customer dari Kanza Mart dengan melakukan wawancara masing-

masing dikediaman mereka. Mengenai pendapat mereka terkait 

penggunaan Lazada sebagai tempat terjadi promosi dan jualan secara 

online yang dilakukan Kanza Mart yakni Ibu Limah, Ibu Siti Julaeha, 

Ibu Esi, dan Ibu Nuraeni.  

Hasil wawancaranya tersebut mayoritas costumer menyetujui 

bahwa adanya kerjasama antar kedua belah pihak yakni Lazada 

dan Kanza Mart karena dapat menguntungkan kedua belah 

pihak salah satunya dalam mempromosikan produk dan juga 

menjadi kemudahan bagi dirinya sebagai customer ketika 

memesan suatu produk dengan keinginannya sendiri. 
17
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Lalu peneliti juga bertanya mengenai bagaimana cara costumer 

mendapatkan diskon ketika membeli produknya, kemudian Ibu Yuniati 

menjelaskan. 

Para customer untuk mendapatkan diskon berbagai cara yang 

pertama biasanya customer menfollow akun Toko Kanza Mart 

nanti pada halaman depan terdapat diskon voucher bagi para 

follower, kedua potongan harga secara langsung yakni seperti 

coret harga pada produk yang diskonkan, kemudian terdapat 

diskon gratis ongkir yang ada pada checkout barang saat 

mencheckout barang tersebut. Tentu saja hal tersebut hanya 

dapat digunakan para customer yang sudah memiliki akun 

pembeli di Lazada.
18

 

 

Dari pembahasan tersebut para customer yang ingin 

mendapatkan diskon diharuskan untuk memiliki akun di Lazada 

terlebih dahulu. Karena itulah sebagai customer diharuskan memiliki 

akun terlebih dahulu untuk mendapatkan fitur-fitur diskon yang 

diberikan Kanza Mart oleh Lazada. Oleh sebab itu merupakan salah 

satu satu teknik marketing yang digunakan oleh pihak Lazada untuk 

mendapatkan costumer.  

Selanjutnya peneliti mewawancara kepada costomer tentang 

bagaimana costumer mengetahui diskon yang diterapkan pada 

Kanza Mart. Ibu Esi mengungkapkan bahwasannya beliau 

mengetahui hal tersebut saat menggunjung toko Kanza Mart saat 

mencari salah satu produk yang dijual Kanza Mart disaat itu 

harga yang diberikan cukup terbilang murah dan ada gratis 

ongkir, walaupun beliau hanya membeli satu barang yang 

dibutuhkan jadi beliau tidak mendapatkan voucher karena harus 

ada maksimal pembelanjaan Rp. 50.000. dengan diskon sekitar 

Rp. 5.000 pada saat itu.
19
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Dari hasil penjelasan diatas daya tarik sebuah diskon 

memberikan tarikan yang cukup diminati bagi semua khalayak. 

Dengan beranggapan murah menjadikan sebuah keuntungan bersama 

bagi para costomer dan seller. Terlebih lagi disaat zaman yang serba 

online digital ini peminat dalam menggunakan online shop sebagai 

tempat membeli sangatlah membawa positif bagi para costomer online 

dibandingkan dengan offline, karena dengan murah dan anti ribet inilah 

online shop saat ini diminati banyak costumer. 

 

2. Jenis Diskon Yang Digunakan 

Pada pembahasan sebelumnya peneliti telah menjelaskan beberapa 

jenis diskon dalam strategi pemasaran. Dan dari praktik yang digunakan 

Ibu Yuniati dan Ibu Yunita saat mendiskonkan produk ada beberapa yang 

beliau gunakan yaitu diskon musiman, diskon allowance, diskon kupon, 

dan diskon kuantitas. Namun jenis diskon yang dilakukan oleh Lazada 

merupakan jenis diskon fungsional. 

Di Lazada banyak sekali jenis diskon yang ditetapkan oleh Lazada 

namun di toko kami hanya menggunakan beberapa saja jenis diskon 

yang di terapkan contohnya seperti mengikuti campaiqn pada setiap 

bulan, voucher, free ongkir dan flexi combo. 
20

 

 

Hasil Wawancara Ibu Yuniati dan Ibu Yunita tersebut memang 

benar bahwasannya jenis diskon yang digunakan oleh toko Kanza Mart 

mengikuti fitur-fitur yang telah disediakan oleh pihak Lazada dalam fitur 

promosi. Disaat memulai usahanya Ibu Yuniati memang sudah menelusuri 
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terlebih dahulu cara membuka usaha di Lazada seperti peraturan dan hal-

ha yang terikat kerjasama dengan Lazada. Jadi saat beliau menjalankan 

usahanya sendiri beliau sudah mengetahui alur tersebut, bahwasanya di 

dalam perjanjian yang sudah dijelaskan mengenai penerapan diskon yang 

terjadi merupakan keputusan pemilik yang sudah disediakan oleh Lazada 

untuk membuat suatu campaiqn, atau voucher dan gratis ongkir. Namun 

dari penerapan tersebut harus membayar pajak ke Lazada sebesar 2-3 

persen.
21

  

Diskon pada aplikasi Lazada yang diberikan kepada customer 

sangat lah beragam. Customer dapat menggunakan diskon dengan yang di 

inginkan pada penerapan tersebut toko kanza mart menerapkan 4 jenis 

diskon yang diedarkan berdasarkan penjelasan diatas tetapi jenis diskon 

yang diterapkan ialah jenis diskon fungsional. Diskon fungsional adalah 

diskon perdagangan yang di tawarkan oleh produsen kepada anggota 

saluran perdagang yang melakukan penjualan, penyimpanan, hingga 

pencatatan.
22

 Serta dalam strategi diskon yang di terapkan dari pihak 

Lazada sendiri pada momentum setiap bulannya seperti campaiqn, pesta 

gajian ataupun free ongkir, dan voucher dengan minimal pembayaran yang 

ditetapkan.
23
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3. Manfaat Pemberian Diskon 

Diskon ialah strategi pemasaran yang digunakan oleh pemilik bisnis 

online shop Ibu Yuniati untuk meningkatkan penjualanannya. Karena hal 

tersebut dapat memberikan pengaruh secara psikologi kepada konsumen 

bahwa produk yang kita tawarkan lebih murah sehingga meningkatkan 

keinginan untuk membeli produk. Pada pembahasan tersebut peneliti 

berkesempatan wawancara secara langsung kepada Ibu Yuniati beliau 

menjelaskan. 

Pada saat terjadinya diskon, disaat konsumen melakukan pembelian, 

biasanya pemesanan dapat meningkat disaat bersamaan pada hari itu 

dengan begitu trafik yang didapatkan meningkatkan keuntungan 

dalam sehari. Namun terkadang pendapatan bisa berubah keesokan 

harinya, karena hal tersebut trafik pembelian sangatlah diperlukan 

dalam berjualan di Lazada, dan pengelolaan pada diskon pun di 

tentukan trafik yang baik maupun buruk dalam strategi pemasaran 

di Lazada. Dan juga dalam penentuan trafik tersebut disaat 

penurunan para seller Lazada tidak dapat mendaftarkan tokonya ke 

dalam campaiqn bulanan bisa menyebabkan pesanan dan diskon 

yang sudah dibuat terbuang sia-sia dikarenakan tidak adanya 

pemasukan pesanan di saat penurunan trafik terjadi. Jadi di saat itu 

terjadi Ibu Yuniati hanya bisa menerima keputusan pihak Lazada 

dan mencari solusi lainya.
24

 
 

Hasil wawancara Ibu Yuniati, dapat diketahui bahwa sebagai seller 

dapat menentukan sistem dari penerapan diskon di Lazada. Ketika terjadi 

diskon pelaku bisnis akan di untungkan karena naiknya jumlah pesanan 

serta mendapatkan bonus dari pembelian namun hal tersebut tidak akan 

selalu menguntungkan pihak seller. Merujuk pada penjelasan sebelumnya 

salah satu manfaat dalam promosi menggunakan e-commerce atau Lazada, 

pemilik seller seperti Ibu Yuniati seharusnya mengetahui bahwa manfaat 
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penerapan diskon atau promosi pada Lazada sangatlah mudah untuk di 

terapkan namun juga perlukan meninjau setiap saat trafik penjualan 

apakah terjadi penurunan atau peningkatan dalam kegiatan promosi yang 

telah dibuat atau didaftarkan.
25

 Karena manfaat tersebut melatih Ibu 

Yuniati sebagai pelaku bisnis dalam melayani customer dengan minat 

yang berbeda-beda saat penggunaan strategi promosi pada diskon yang 

diberikan.  

Selanjutnya peneliti juga bertanya dari sudut pandang customer 

mengenai manfaat adanya diskon dalam pembelian menggunakan e-

commerce yakni Lazada di Kanza Mart. Peneliti mewawancarai salah satu 

customer tetap selama 3 tahun membeli produk nya di Kanza Mart yang 

menggunakan fitur diskon yakni Ibu Limah, berikut penjelasan beliau: 

Menggunakan Lazada sebagai membeli produk secara online 

sangatlah mudah dan nyaman. Dikarenakan melalui handphone saja 

sudah bisa membeli dan di antar langsung ke rumah dan 

membelinya pun bisa di lakukan malam hari. Terlebih lagi bisa 

menggunakan potongan harga yang cukup di bilang murah 

dibandingkan membeli langsung secara offline terkadang beliau 

mendapatkan potongan free ongkir dengan maksimal pesanan 

tertentu dari pesanannya.
26

  
 

Salah satu manfaat diskon bagi customer ialah keuntungan yang 

didapat memperoleh barang yang diinginkan dengan harga yang lebih 

murah. Hal ini bertepatan dengan adanya penerapan diskon yang bertujuan 

guna menarik minat pembelian sekaligus mempromosikan produk yang 
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dijuall Kanza Mart. Tidak cukup sampai disana saja peneliti juga 

melakukan wawacara dengan custumer lainnya Ibu Siti Julaeha berikut 

penjabaran beliau: 

Bagi beliau toko Kanza Mart seperti tempat langganan beliau yang 

mana setiap produk fashwash habis beliau selalu membeli disana 

dan pembelian setiap bulan ini ada event pesta gajian yang dimana 

diskon yang diberikan terkadang lebih murah dari biasanya dan 

pasti juga beliau memesan dalam jumlah yang banyak dikalau ada 

promosi seperti itu.
27

 
 

Sejalan dengan strategi diskon, peningkatan dalam pembelian 

produk pada pesanan di e-commerce Lazada yang menyediakan berbagai 

fitur promosi akan membuat para customer tertarik membeli dan 

berdampak juga bagi seller dengan adanya sebuah peningkatan pesanan 

dari aktivitas promosi diskon tersebut yang membuat trafik di penjualan 

bagus grafiknya. 

 

C. Analisis Penerapan Diskon Melalui Seller Lazada Di Tinjau Dari Etika 

Bisnis Islam 

 

Etika bisnis islam dalam buku etika bisnis karangan Muhammad 

Djakfar menyebutkan bahwa etika bisnis islam adalah norma-norma etika 

yang berbasiskan Al-Qur’an dan Hadist yang harus dijadikan sebagai acuan 

oleh siapapun dalam menjalankan aktivitas bisnisnya. Etika bisnis islam 

merupakan akhlak dalam melakukan bisnisnya tidak perlu ada kekhawatirkan, 

sebab seudah diyakini sebagai sesuatu yang baik dan benar.
28
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Pembisnis yang melakukan proses terjadinya jual beli online 

menyiratkan bahwa mereka melakukan jual beli yang tidak saling pandang 

atau tidak saling bertatap muka secara langsung. Namun melalui sebuah 

aplikasi e-commerce salah satunya yakni Lazada.  

Islam merupakan salah satu yang dianut oleh masyarakat dunia yang 

mana dalam ajarannya sangat menjunjung tinggi berbagai kemajuan teknologi, 

termasuk beberapa inovasi dalam sistem diskon. Dengan demikian berbagai 

macam diskon harus dipahami dikonsentrasikan serta dikaji dengan prinsip-

prinsip etika bisnis islam supaya sesuai syariat islam. Menurut etika bisnis 

dalam islam juga diperlukannya diskon untuk memasarkan barang-barang 

dagangnya dengan mengikuti aturan syariat islam, yang dimana dalam syariat 

islam sangatlah mengutamakan prinsip kejujuran dalam takaran, membeli 

barang yang baik mutunya, dilarang menggunakan sumpah, longgar dan 

bermurah hati, membangun hubungan baik antar kolega, tertib administrasi, 

dan menetapkan harga dengan transparan.
29

 Tinjauan etika bisnis islam 

terhadap penerapan diskon di toko Kanza Mart dapat dilihat dari prinsip etika 

bisnis islam sebagai berikut: 

1. Jujur Dalam Takaran.  

Hasil wawancara dengan ibu Yuniati terkait dengan apakah beliau 

mengetahui bahwa diskon yang Kanza Mart sudah berjalan dengan syariat 

islam tersebut beliau menjelaskan: 

Beliau tidak mengetahui dikalau pengurangan takaran akan hal 

termasuk etika bisnis islam dikalau dikaitkan oleh ajaran islam 
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kemungkinan belum dijalankan secara sempurna dalam 

kejujurannya. 
30

 

 

Hasil wawancara kepada customer yang memaparkan bahwa 

adanya perubahaan takaran pada produknya dari hasil belanja dengan 

menggunakan diskon sebagai berikut: 

Menurut pemaparannya oleh Ibu Nuraeni mengatakan beliau 

sudah berlangganan di Kanza Mart selama satu tahun setiap 

melakukan pembelian banyak beliau membelinya pada bulan 

diskon yakni campaiqn namun beliau belum lama ini membeli 

saat tidak ada terjadinya diskon produk yang datang berbeda dan 

kualitasnya lebih bagus dari yang bulan diskon dan beliau tidak 

mengetahui bahwa hal tersebut bisa termasuk dalam kecurangan 

menurut Syariah.
31

 

 

Hasil observasi tersebut dapat dikatakan bahwa dari ketujuh prinsip 

etika bisnis islam belumlah diterapkan secara sempurna pada toko Kanza 

Mart. Salah satu prinsip etika bisnis islam yakni jujur dalam takaran 

belumlah diterapkan secara sempurna dikarenakan banyaknya customer 

yang sudah menerapkan diskon saat melakukan pembelian di Kanza Mart 

terdapat beberapa produk yang dibelinya berkurang takaran saat beliau 

membelinya saat terjadi diskon. Pada hasil observasi yang dilakukan di 

Toko Kanza Mart memang adanya pengurangan takaran yang dilakukan 

pada produknya untuk mencari sebuah keuntungan.  

Jujur dalam menakar sebagaimana dalam islam kesuksesan seorang 

pelaku bisnis jujur merupakan kunci dari sebuah kesuksesan. Konsep dari 

jujur dalam takaran ialah penggunaan timbangan yang tidak membedakan 
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antara kepetingan penjual maupun pembeli. Prinsip kejujuran merupakan 

landasan yang dilakukan pedagang pada zaman Nabi Shallallahu Alaihi 

Wa Sallam yang mengajarkan jujur dalam takaran. Prinsip kejujuran 

pedagang ini dapat kita pelajari bahwa dalam berbisnis Islam mengajurkan 

untuk berbuat adil serta menjauhi kecurangan.
32

  

Gambar 4.3  

Ulasan Komentar di Toko Kanza Mart 

 

Sumber: Ulasan Komentar Plaform Lazada Toko Kanza Mart,  

Prinsip Jujur Dalam Takaran 20 November 2023, Jam 11.48. 

 

Hasil dari dokumentasi pada ulasan-ulasan komentar di Toko 

Kanza Mart terdapat beberapa customer yang mengeluhkan bahwa takaran 

produk yang sampai pada mereka misalnya produk toner yang 

ditempatkan pada botol 100 ml namun ketika sampai tidak penuh sampai 

100ml terkadang yang datang hanyalah 60 ml saja. Pada kasus tersebut 

dalam wawancara, observasi dan dokumentasi selaras mengatakan bahwa 

hal tersebut menjadi masalah ketika penerapan diskon yang pihak seller 

lakukan dengan sengaja yakni mengurangi takaran atau jumlah dari 

produk yang dijual saat terjadinya diskon. Pada dasarnya jual beli secara 
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online memanglah sangat rentan akan terjadinya hal-hal unsur tadlis 

dimana customer tidak mengetahui praktik yang dilakukan oleh pihak 

seller.  

Dengan demikian peneliti menyimpulkan bahwa dari indikator 

jujur dalam takaran tersebut pihak seller menyalahgunakan aturan dan 

belum sepenuhnya menjalankan prinsip etika bisnis islam yang mana tidak 

jujur dalam menakar saat terjadinya diskon dan hal tersebut juga 

merugikan customer yang tidak mengetahui akan hal tersebut. 

2. Menjual Barang Yang Baik Mutunya.  

Hasil dari wawancara dengan ibu Yuniati terkait dengan apakah 

beliau mengetahui bahwa diskon yang Kanza Mart sudah berjalan sesuai 

dengan etika bisnis islam prinsip kedua tersebut beliau menjelaskan: 

Hal ini belum sepenuhnya beliau terapkan sama hal seperti jujur 

dalam takaran karena untuk mencari sebuah keuntungan beliau 

menggunakan produk yang lama didalam gudang untuk 

membersihkan penumpukan barang.
33

 

 

Hasil wawancara kepada customer yang menjelaskan bahwa 

adanya perubahan pada produknya saat berbelanja dengan menggunakan 

diskon sebagai berikut: 

Saat beliau membeli produk yang datang tidak sesuai dengan yang 

dipesan dan yang datang produknya kualitasnya buruk dan saat 

digunakan jadi beliau kecewa dengan pembeli tersebut saat terjadi 

bulan diskon.
34

  

 

                                                           
33

 Hasil Wawancara Dengan Ibu Yuniati, Pemilik Kanza Mart, Pada Tanggal 18 November 

2023 
34

 Hasil Wawancara Dengan Custumer Ibu Limah, Pada Tanggal 19 November 2023 Jam 

9.30. 
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 Hasil observasi yang dilakukan oleh peniliti dapat dikatakan bahwa 

dari ketujuh prinsip etika bisnis islam yang kedua belumlah diterapkan 

secara sempurna oleh Toko Kanza Mart yakni prinsip menjual barang 

yang baik mutunya. Pada hasil observasinya masih banyak customer yang 

mendapatkan produk yang dijual kanza mart saat terjadi diskon tidak 

berkualitas baik dan malah mendapatkan produk yang buruk pada 

kualitasnya. Dalam hal tersebut dibenarkan oleh Kanza Mart bahwa 

mereka menjual produk yang menumpuk digudang dikarenakan untuk 

perbersihan dengan hal tersebut produk yang dijual pada terjadinya diskon 

sangat buruk kualitasnya.  

Dalam hal ini penjual harus bertanggung jawab akan barang yang 

di jual dengan jujur dalam mutu dan tidak berbuat curang dalam 

memproses suatu barang. Prinsip menjual barang yang baik mutunya 

merupakan bagian dari pendagang yang mana harus memastikan bahwa 

barang yang dijual memiliki kualitas yang baik. Ini berarti memilih atau 

memproduksi barang-barang yang tidak hanya memenuhi standar mutu 

yang ditetapkan, tetapi juga berpotensi memberikan manfaat yang baik 

bagi pembeli. Barang yang berkualitas tinggi mencerminkan komitmen 

pendagang terhadap integritas dan kejujuran.
35

  

 

 

 

                                                           
35

 Djakfar, Etika Bisnis Menangkap Spirit Ajaran Langit dan Pesan Moral Ajaran Bumi. 
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Gambar 4.4 

Ulasan Komentar di Toko Kanza Mart 

 
Sumber: Ulasan Komentar Plaform Lazada Toko Kanza Mart,  

Prinsip Jujur Dalam Takaran 20 November 2023, Jam 11.48. 

 

Hasil dokumentasi tersebut pada ulasan-ulasan yang terdapat 

didalam platform Lazada yang mana para custumer mengeluhkan bahwa 

produk yang sampai pada mereka produk yang jelek dan tidak bagus pada 

saat terjadi diskon.
36

 Yang mana terdapat produk yang kualitas dari bau 

dan warnanya tidak sesuai dengan produk yang telah sampai ketangan 

customer. Pada kasus tersebut dalam wawancara, observasi, maupun 

dokumentasi, selaras mengatakan bahwa hal tersebut menjadi sebuah 

pemasalahan ketika penerapan diskon yang pihak seller lakukan dengan 

sengaja merubah segi kualitas dan dari indikasi prinsip etika bisnis islam 

yang kedua tidaklah sesuai. 

Dengan demikian menurut peneliti dari kasus ini belumlah sesuai 

dengan prinsip etika bisnis islam yakni menjual barang yang baik dan 

mutunya dikarenakan Kanza Mart masih menjual barang yang tidak 

berkualitas dalam hal ini tidaklah mencerminkan komitmen pedagang 

yang berintegritas dan jujur. 

                                                           
36

 Hasil Observasi Dokumentasi Lapangan Menggunakan Aplikasi Lazada, Ulasan 

Komentar Toko Kanza Mart, Pada Tanggal 20 November 2023 
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3. Dilarang Menggunakan Sumpah.  

Hasil wawancara peneliti dengan Ibu Yuniati terkait tentang sistem 

diskon yang sesuai dengan etika bisnis islam dalam hal ini ibu yuniati 

menjelaskan. 

Beliau pada konteks dilarang menggunakan sumpah terkait etika 

bisnis islam beliau mengatakan menerapkan hal tersebut di 

karenakan beliau tidak menggunakan sumpah terkait menyakinkan 

para customer terkait diskon kami biasanya langsung 

mencantumkan beberapa voucher bahwa kami memiliki promo 

yang tersedia untuk para pengikut.
37

  

 

Hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti bahwa Kanza Mart 

dalam penerapan diskon sudah sesuai dengan prisnsip etika bisnis islam 

yakni dilarang menggunakan sumpah, dikarenakan diskon tersebut 

langsung muncul di beranda toko Kanza Mart para pengikut bisa 

menggunakan diskon tersebut secara langsung. Hasil dari observasi 

tersebut dapat dilihat dalam hasil dokumentasi berikut ini. 

Gambar 4.5 

Halaman Utama di Toko Kanza Mart 

 
 

Sumber: Plaform Lazada Toko Kanza Mart, Prinsip Jujur Dalam Takaran 20 

November 2023, Jam 14.06. 

                                                           
37

 Hasil Wawancara Dengan Ibu Yuniati, Pemilik Kanza Mart, Pada Tanggal 18 November 

2023 
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Hasil dokumentasi tersebut pada halaman utama toko di Kanza 

Mart menunjukan bahwa benar seperti hasil observasi dapat dillihat dari 

sudut pandang custumer Kanza Mart membuktikan tidak menggunakan 

sumpah atau berbicara secara berlebihan pada pemberian diskon. Jadi 

semua customer yang memfollow atau mengikuti Kanza Mart di Lazada 

dapat dengan mudah mendapatkan diskon tersebut dengan cara dapat 

melihat langsung diskon tersebut di halaman utama toko.  

Islam pada penggunaan sumpah sering kali tidak dianjurkan, 

terutama dalam konteks bisnis, karena dapat membuka pintu bagi praktek-

praktek yang tidak jujur dan bertentangan dengan nilai-nilai moral Islam. 

Meskipun demikian, terdapat beberapa pengecualian dimana sumpah 

diperbolehkan atau bahkan diwajibkan, seperti dalam kasus perselisihan 

yang memerlukan klarifikasi atau pembuktian dalam hukum Islam 

(syariah). Namun, secara umum Islam mengajarkan agar seorang Muslim 

berbicara dengan jujur dan mematuhi janji-janjinya tanpa perlu 

mengucapkan sumpah. Alasan utamanya adalah bahwa kejujuran dan 

integritas merupakan nilai-nilai yang sangat ditekankan dalam agama 

Islam, dan penggunaan sumpah dapat dianggap sebagai tindakan ekstrem 

atau tidak perlu jika seseorang telah menegakkan kejujuran dan 

kepercayaan dalam perilakunya.
38

  

Demikian peneliti menyimpulkan bahwa indikator dari dilarang 

menggunakan sumpah Kanza Mart menerapkan hal tersebut pada customer 

                                                           
38

 Prof. Dr. H. Muhammad Djakfar, S.H., M.Ag, Etika Bisnis Dalam Paradigma 

Spritualitas dan Kearifan Lokal.31. 
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dalam hal tidak berbicara secara berlebihan terkait diskon karena siapun 

yang mengikuti Kanza Mart akan mendapatkan diskon secara langsung di 

halaman muka pada toko Kanza Mart di lazada.  

4. Longgar dan Bermurah Hati.  

Selanjutnya dari penjelasan wawancara yang dilakukan dengan Ibu 

Yuniati dan Ibu Yunita terkait penerapan diskon yang diterapkan 

menggunakan etika bisnis islam yakni bermurah hati dan longgar terhadap 

para customernya.  

Untuk terkait etika bisnis islam yakni longgar dan bermurah hati 

beliau mengaku menerapkan sesuai dengan syariat islam, namun 

pada prinsip berlonggar dan bermurah hati beliau berdua 

mengatakan bahwa dalam memberikan diskon pada customer 

dengan memberitahukan bahwa Kanza Mart setiap hari memiliki 

diskon voucher dan free ongkir di tokonya atau di chat yang 

disiarkan masing-masing customer.
39

 

 

Demikian hasil wawancara terkait prinsip etika bisnis islam yakni 

longgar dan bermurah hati dengan Ibu Yuniati dan Yunita sama dengan 

hasil observasi yang peneliti lakukan. Pada hasil observasinya Kanza Mart 

bersikap ramah dan bermurah hati kepada setiap pembeli. Prisnsip longgar 

dan bermurah hati dalam etika bisnis islam mengacu pada sikap yang 

fleksibel dan terbuka, serta dermawan terhadapat berbagai aspek dalam 

menjalankan bisnis. Pada prisnsip tersebut Kanza Mart menerapkan 

dikarena pada hasil wawancara bahwa pada setiap harinya Kanza Mart 

akan selalu memberikan diskon voucher atau free ongkir pada pada 

customernya pada hal tersebut jika dikaitkan oleh prinsip longgar dan 

                                                           
39

 Hasil Wawancara Dengan Ibu Yuniati dan Yunita, Pemilik Bisnis Kanza Mart dan 

Karyawan, Pada Tanggal 18 November 2023 
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bermurah hati Kanza Mart bersikap dermawan dan terbuka dalam 

pemberian voucher pada custumernya.  

Gambar 4.6 

Pemberian Voucher di Kanza Mart 

 
Sumber: Plaform Lazada Toko Kanza Mart,  

Prinsip Longgar dan Bermurah Hati 20 November 2023, Jam 11.48. 

 

Hasil dokumentasi diatas prinsip bermurah hati menekankan 

pentingnya memberikan dengan sukarela dan tanpa pamrih kepada orang 

lain. Hasil dokumentasi diatas menjelaskan bahwa hasil observasi dan 

wawancara membenarkan adanya menerapkan prinsip longgar dan 

bermurah di Kanza Mart. Karena pada setiap harinya aka nada 

pemberitahuan untuk para customer bahwa adanya voucher atau free 

ongkir untuk hari di Kanza Mart. Konteks ini bisa diartikan memberikan 

diskon kepada pelanggan, memberikan bonus kepada karyawan, atau 

menyumbangkan sebagaian dari keuntungan kepada amal atau kegiatan 

sosial yang bermanfaat bagi masyarakat.
40

  

Demikian bahwa Kanza Mart sudah sesuai dalam menjalankan 

prinsip longgar dan bermurah hati pada para customer dalam hal 

berdemawan dengan membagikan voucher atau free ongkir setiap harinya 

pada para customer.  

                                                           
40

 Djakfar, Etika Bisnis Menangkap Spirit Ajaran Langit dan Pesan Moral Ajaran Bumi.38. 
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5. Hubungan Baik Antar Kolega.  

Hasil wawancara yang peneliti lakukan dengan ibu Yunita selaku 

karyawan beliau menyatakan bahwa. 

Walaupun dari segi etika bisnis islam yang lainnya kami tidak 

menyesesuaikan hal tersebut untuk membangun hubungan 

dengan kolega kami menerapkan hal tersebut dengan cara sama 

sepeti prinsip sebelumnya menghubungi para customer dengan 

menggunakan chat di Lazada dan memberitahukan ada diskon 

terbaru atau menghubungi costumer disaat produk sudah 

terkirim dan lainnya di Kanza Mart.
41

 

 

Hasil wawancara dengan Yunita dan hasil observasi yang dilakukan 

peneliti di Lazada dan dengan customer menyatakan bahwa Kanza Mart 

dalam membangun hubungan erat dengan para koleganya melakukan chat 

antar customer dengan memberikan informasi kepada customer tentang 

produk baru ataupun diskon baru yang diterapkan oleh Kanza Mart dan 

terkadang Kanza Mart merupakan toko yang cepat dalam membalas chat 

customer dalam pembelian produknya.  

Konteks etika bisnis islam menjaga baik dengan kolega merupakan 

bagian integral dari menjalankan bisnis dengan prinsip-prinsip moral dan 

nilai-nilai islam. Karena dari hubungan baik itu bisa meluas jaringan yang 

dibangun dan dengan berkomunikasi dengan jujur, menghormati, terbuka 

dan sopan sangat dianjurkan dalam hubungan antar kolega semakin 

banyak informasi yang diserap serta dukungan yang diperoleh dari berbagi 

kalangan.
42

 

                                                           
41

 Hasil Wawancara Dengan Ibu Yunita, Karyawan Kanza Mart, Pada Tanggal 18 

November 2023 
42

 Prof. Dr. H. Muhammad Djakfar, S.H., M.Ag, Etika Bisnis Dalam Paradigma 

Spritualitas dan Kearifan Lokal.32.  
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Gambar 4.7 

Chat Kanza Mart Dengan Customer 

   
Sumber: Plaform Lazada Toko Kanza Mart,  

Prinsip Hubungan Baik Antar Kolega 20 November 2023, Jam 07.48. 

 

Hasil dokumentasi dalam hal ini dimaksudkan dalam membangun 

bisnis perlunya hubungan baik antar kolega Kanza Mart melakukan hal 

tersebut seperti gambar 4.7 yang mana dalam membangun hubungan baik 

dengan kolega Kanza Mart selalu menghubungi kolega dengan cara chat 

pribadi dengan para custumer dan terkadang dengan hal tersebut Kanza 

Mart juga akan memberikan terkait produk baru atau diskon baru di dalam 

chat tersebut kepada para custumer.  

 Demikian dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi 

tersebut bahwa Kanza Mart menjalankan prinsip etika bisnis islam yakni 

hubungan baik antar kolega dalam selalu mengabarkan atau memberi 

tahukan kepada custumer yang terbaru didalam Kanza Mart dengan hal 

tersebut Kanza Mart sudah menerapkan prinsip hubungan baik antar 

kolega. 
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6. Tertib Administrasi.  

Dalam konteks etika bisnis islam merujuk pada cara pengelolaan 

dan peraturan bisnis yang sesuai dengan prinsip-prisnsip moral dan nilai-

nilai islam ini melibatkan berbagai langkah untuk memastikan bahwa 

semua aspek bisnis dijalankan dengan keteraturan, transparasi dan 

akuntabilitas. Terkaitannya dengan penerapan diskon, diskon yang 

diberikan secara adil kepada semua pelanggan, informasi tentang diskon 

harus disampaikan secara jelas dan transparan kepada pelanggan misalnya 

harga asli barang harus tertera dan serta potongan harga yang diberikan 

sebagai diskon. Diskon-diskon tersebut tidak boleh melanggar prinsip-

prinsip Syariah seperti menjual barang yang haram atau menipu pelanggan 

dengan menaikan harga sebelum memberikan diskon.
43

  

7. Menetapkan Harga Dengan Transparan.  

Pada penjelasan tertib administrasi dengan menetapkan harga 

secara transparan dalam penjabarannya satu sama lain berkaitan 

dimaksudkan untuk menyampaikan kepada customer diskon yang 

diberikan sudah jelas dan dalam menetapkan harga dengan terbuka dan 

wajar. Namun dalam observasinya dari kedua prinsip tersebut Kanza Mart 

tidak terbuka secara langsung kepada costumer dalam penyampaian terkait 

diskon dengan jelas.
44

  

Hasil wawancara dengan Ibu Yunita dan Ibu Yunita menerangkan 

bahwa:  

                                                           
43

 Djakfar, Etika Bisnis Menangkap Spirit Ajaran Langit dan Pesan Moral Ajaran Bumi.40. 
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Mengatur diskon yakni diskon harga coret terkait harga diskonnya 

memanglah beliau yang mengatur sendiri dalam sistem diskon 

harga coret, harga yang diatur bukanlah harga transparan. Namun 

harga yang dicatum ialah harga jual yang dicoret menjadi harga 

diskon. Seperti yang beliau jelaskan bukan hanya beliau saja yang 

menjalankan taktik tersebut tetapi seller sekitar daerah Jalan Baru 

banyak yang memakai taktik tersebut. Namun jika disamakan pada 

prinsip etika bisnis islam saya tidak menerapkan prinsip tersebut.
45

 

 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dari diskon harga coret kalau 

diperhatikan memanglah sama saja. Maksudnya harga yang didiskon 

tetaplah harga jual. Peneliti melakukan research secara langsung selama 

enam bulan saat terjadinya campaign harga yang dijual sekitar Rp. 9.234 

namun harga coretnya ialah Rp.29.999 terdapat seperti di Gambar 4.8. 

Namun saat tidak terjadinya diskon harga coret tidak ada dan berubah 

menjadi Rp. 9234 seperti gambar berikut ini.
46

 

Gambar 4.8 

Diskon Harga Coret Di Kanza Mart 

  
Sumber: Plaform Lazada Toko Kanza Mart, Prinsip Tertib Administrasi dan 

Menetapkan Harga Dengan Transparan 20 November 2023, Jam 11.48. 

 

                                                           
45

 Hasil Wawancara Dengan Ibu Yuniati dan Yunita, Pemilik Bisnis Kanza Mart dan 

Karyawan, Pada Tanggal 18 November 2023 
46

 Hasil Observasi Lapangan Menggunakan Website Lazada, “Fitur Promosi 

(lazada.co.id)”, Pada Tanggal 20 November 2023 
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Hasil dokumentasi pada diskon harga coret diatas menjelaskan 

bahwa tidak adanya perubahan harga yang mana harga diskon tersebut 

akan kembali menjadi harga tetap disaat tidak terjadinya diskon. Hal ini 

merunjuk kepada prinsip tertib administrasi dan menetapkan harga dengan 

transparan pada hal tersebut Kanza Mart tidak menerapkan secara 

transparan kepada para customer. Penerapan sistem harga coret yang tidak 

sesuai dapat merujuk pada situasi dimana harga diskon atau potongan tidak 

mematuhi aturan atau etika yang seharusnya diikuti. Konteks ini, dapat 

terjadi ketidaksesuaian antara harga yang seharusnya dipotong dan 

potongan harga yang sebenarnya diberikan. Penerapan yang tidak sesuai 

dari sistem harga coret tersebut terjadi ketika diskon yang diumumkan 

tidak mencerminkan nilai sebenarnya atau ketika harga asli sebelum 

diskon masih dalam keadaan yang sama ketika diskon terjadi. Sudut 

pandang tersebut menimbulkan keadaan yang kurang etis dalam praktik 

pemasaran. 

Hal tersebut seharusnya toko Kanza Mart untuk lebih transparan 

dalam menentukan harga asli sebelum diskon, serta menjelaskan secara 

jelas beberapa potongan harga yang diberikan. ketidaksesuaian dalam 

penerapan sistem harga coret dapat mengakibatkan ketidakpercayaan dari 

pelanggan dan merugikan reputasi toko. Oleh karena itu, penting sekali 

untuk memastikan bahwa sistem harga coret dilakukan dengan jujur dan 

sesuai standar etika bisnis yang berlaku.   
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Hasil penelitian diatas dan disesuaikan dengan hasil dokumentasi 

dari prinsip etika bisnis islam yakni yang mana dalam buku Muhammad 

Djakfar prinsip tertib administrasi dan prinsip menetapkan harga dengan 

transparan telah disalah gunakan oleh pihak seller dalam berjualan. Dan 

hal ini pun tentunya tanpa sepengetahuan dari pihak customer maupun 

Lazada. Berdasarkan prinsip menetapkan harga dengan transparan dalam 

etika bisnis islam, manusia selalu dianjurkan untuk menetapkan harga 

dengan secara terbuka dan wajar dengan hal tersebut sangatlah dihormati 

dalam ajaran Islam agar setiap manusia tidak terjerumus dalam riba.
47

  

Sebagaimana sabda Rasulullah SAW dalam sebuah hadistnya yang 

di riwayatkan Imam Bukhari dari Aliy ibn ‘Ayyash, dari Abu Ghassan 

Muhammad ibn Mutarrif, dari Muhammad ibn al-Munkadiri dari Jabir ibn 

‘Abd Allah radiy Allah’anhuma: 

ِ صَلَّذ الُلّ عَلَيهِْ وسََلذمَ قاَلَ رحَِمَ الُلّ رجَُلًً سَمْحًا إذَِا باَعَ وَإِذَا  نذ رسَُولَ اللّذ
َ
أ

 اشْتَََى وَإِذَا اقْتَضَ 

Artinya: “Sesungguhnya Rasulullah SAW, bersabda: Allah telah 

memberikan rahmat kepada seseorang yang bersikap toleran 

ketika membeli, menjual dan menagih janji (utang).”
48

 (HR. al-

Bukhari) 

 

Jika diperhatikan maksud dari hadist diatas bahwa penjual harus 

bersikap toleran terhadap kepentingan pembeli, terlepas apakah ia sebagai 

konsumen tetap maupun bebas. Kendati dalam dunia bisnis kita tetap ingin 

memperoleh keuntungan, namun hak pembeli harus tetap dihormati dalam 

                                                           
47

 Prof. Dr. H. Muhammad Djakfar, S.H., M.Ag, Etika Bisnis Dalam Paradigma 

Spritualitas dan Kearifan Lokal. 32.  
48

 Sahih Al-Bukhari, Juz 7:240 
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menetapkan harga maupun harga diskon dengan terbuka dan wajar 

sangatlah dihormati dalam islam. 

Dari penjabaran tersebut dengan penjelasan para customer dengan 

perubahan harga tersebut dalam wawancara pada customer Kanza Mart 

hanya Ibu Limah dan Ibu Nuraeni saja yang memerhatikan adanya 

perubahan saat terjadinya diskon yang lainnya menyatakan bahwa tidak 

tahu-menahu tentang hal terkait erubaan harga tersebut, dikalau terdapat 

permainan harga coret pada diskon yang diberikan.
49

 Dikalau hal tersebut 

benar adanya sangatlah merugikan bagi customer dengan kecurangan 

tersebut. 

Dengan demikian penerapan diskon yang dilakukan Kanza Mart 

melalui seller Lazada memanglah sudah sesuai dengan penerapan dan 

peraturan yang telah ditetapkan oleh pihak Lazada. Walaupun pihak Kanza 

Mart hanyalah menerapkan 3 jenis saja Kanza Mart sudah menerapkan 

sesuai dengan etika bisnis Islam yakni dilarang menggunakan sumpah, 

longgar dan bermurah hati dan membangun hubungan antar kolega.  

Namun praktik diskon yang diterapkan oleh Kanza Mart tentunya 

bertentangan dengan aturan yang ada seperti customer yang tidak 

mengetahui tindakan tersebut dan merasa dirugikan, secara etika bisnis 

islam pun sangatlah bertentangan. Yang merunjuk pada etika bisnis dalam 

islam dari prinsip jujur dalam takaran, prinsip menjual barang yang baik 

mutu, tertib administrasi dan menetapkan harga yang transparan. Dari 

                                                           
49

 Hasil Wawancara dengan Para Customer Toko Kanza Mart, Pada Tanggal 19 November 

2023 
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ketujuh prinsip tersebut dalam penelitian toko Kanza Mart hanyalah 

menerapkan prinsip etika bisnis islam hanya empat prinsip dari ketujuh 

prinsip tersebut. Tetapi dapat dilihat prinsip kejujuran, kualitas yang 

bermutu, dan harga yang transparan belum sepenuhnya dijalankan oleh 

Kanza Mart dan malah disalahgunakan dengan mengurangi takaran, 

merubah harga jual menjadi harga diskon dan kualitas produk yang dijual 

saat diskon sangatlah berbeda dari hal tersebut belum sepenuhnya 

dijalankan oleh Kanza Mart dan lebih mementikan keuntungan semata. 

Dengan demekian bahwa praktik diskon dari objek tersebut sudah 

dianggap tidak sah dalam aturan etika bisnis Islam.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian dan pemaparan dalam pembahasan permasalahan 

yang disampaikan pada bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan 

bahwa: 

Penerapan diskon melalui Lazada dalam penelitian yang dilakukan oleh 

penulis menunjukan bahwa penerapan diskon yang dilakukan oleh Kanza 

Mart sudah sesuai dengan aturan yang berada di Lazada. Dengan menerapkan 

beberapa diskon yang terdapat didalam fitur di Lazada. Dari beberapa fitur 

tersebut terdapat fitur yang dipilih langsung oleh Kanza Mart seperti harga 

diskon coret, voucher, flexi combo dan free ongkir dan terdapat yang Lazada 

berikan kepada Kanza Mart dengan mendaftarkan tokonya pada saat bulan 

diskon yakni diskon campaign. Dari penerapan tersebut terdapat kekurangan 

yang mana Kanza Mart tidak jujur terhadap jumlah takaran, mutu kualitas 

produk, dan penerapan harga diskon saat terjadinya diskon. Dari hal tersebut 

penerapan diskon melalui seller Lazada yang dilakukan oleh Kanza Mart jika 

ditinjau etika bisnis islam dalam penerapannya yang diterapkan oleh Kanza 

Mart belum sepenuhnya menjalankan prinsip etika yang sesuai dengan bisnis 

islam yaitu: 

1. Jujur Dalam Takaran 

2. Menjual Barang Yang Baik Mutunya 

3. Dilarang Menggunakan Sumpah 
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4. Longgar dan Bermurah Hati 

5. Membangun Hubungan Baik Antar Kolega 

6. Tertib Administrasi 

7. Menetapkan Harga Dengan Transparan 

Dapat kita ketahui bahwa dari ketujuh prinsip etika bisnis islam hanya 3 

prinsip saja yang telah diterapkan dengan baik oleh Kanza Mart dalam 

penerapan diskon. Namun dari ketiga prinsip tersebut terdapat 4 prinsip etika 

bisnis islam yakni jujur dalam takaran, menjual barang yang baik dan 

mutunya, tertib administrasi dan menetapkan harga dengan transparan yang 

belum dijalankan dengan sepenuhnya oleh Kanza Mart karena Kanza Mart 

lebih mementingkan keuntungan atau trafik penjualannya. Sedangkan dalam 

Islam etika bisnis memang harusnya diterapkan oleh umat Muslim. 

 

B. Saran  

Terdapat beberapa saran yang dapat penulis sampaikan dari 

pembahasan maupun kesimpulan di atas yaitu: 

1. Bagi Penjual atau seller terkait etika bisnis islam seharusnya pihak seller 

berlandasan dalam etika bisnis dalam islam sehingga seller dapat 

memberikan pelayanan yang maksimal dan disertai kejujuran dalam 

kualitas dan kuantitas produk yang dijual disertai keterbukaan antara seller 

dan costumer dalam harga yang diskon supaya memberikan kenyamanan 

saat berbelanja di e-commerce. 

2. Bagi Customer atau pembeli diharapkan untuk lebih teliti dalam membeli 

sebuah produk yang akan dibeli melalui online shop dilihat dahulu 
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komentar-komentar yang ada di sebuah toko online dari segi kuallitas dan 

kuantitas produk, dan diperiksa lagi harga dan diskonnya lebih teliti 

supaya dapat meminimalisir kecurang-kecurang yang ada dan transaksi 

yang tidak sesuai dengan syariat islam 
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