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ABSTRAK 

ANALISIS MARKETING MIX PADA PENDAPATAN DEWAN 

KERAJINAN NASIONAL DAERAH KOTA METRO 

 

Oleh: 

ALFA AGUSTINA DAMAYANTI 

NPM. 2003011006 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis marketing mix terhadap 

pendapatan Dewan Kerajinan Nasional Daerah (Dekranasda) Kota Metro. 

Marketing mix atau bauran pemasaran mencakup tujuh elemen utama yaitu 

produk, harga, tempat, promosi, proses, orang, bukti fisik. Ketujuh elemen ini 

merupakan faktor kunci yang menentukan keberhasilan strategi pemasaran Dewan 

Kerajinan Nasional Daerah Kota Metro dalam meningkatkan pendapatan dan 

memperluas pasar kerajinan lokal. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dan bersifat deskriptif 

kualitatif, Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder, 

Kemudian teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara 

dan dokumentasi, teknik analisis data dilakukan dengan menggunakan metode 

berfikir induktif yaitu penelitian ini akan memaparkan suatu penelitian yang 

berangkat dari fakta-fakta khusus kemudian ditarik kesimpulan yang mempunyai 

sifat umum. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dekranasda telah melakukan 

berbagai macam strategi pemasaran seperti strategi produk, harga, promosi, 

tempat, orang, proses dan bukti fisik. Dengan demikian Dekranasda Kota Metro 

mampu memaksimalkan berbagai macam strategi pemasaran tersebut. Selain itu 

Dewan Kerajinan Nasional Daerah Kota Metro pandai membaca peluang seperti 

mengikuti event – event, melakukan promosi dengan baik dan memilih lokasi 

yang sangat strategis sehingga mampu dijumpai banyak orang. Adapun bentuk 

strategi yang paling berdampak pada peningkatan pendapatan yaitu 

strategi produk, tempat dan promosi. 

 

Kata Kunci: marketing mix, pendapatan, Dekranasda Kota Metro. 

 

 



 

 

vii 

 



 

 

viii 

MOTTO 
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ْ
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“dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya, dan 

sesungguhnya usahanya itu kelak akan diperlihatkan (kepadanya), kemudian akan diberi 

balasan kepadanya dengan balasan yang paling sempurna.” 

(Q.S an-Najm: 39-41) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Arus globalisasi perdagangan internasional adalah fenomena yang 

menerjang hampir seluruh negara. Saat ini di Indonesia perkembangan bisnis 

juga bertambah sengit dari hari ke hari dimana hampir setiap hari semua orang 

terlibat dalam transaksi barang maupun jasa. Salah satu upaya dalam 

mengurangi kesenjangan dapat dilakukan melalui program pembangunan 

daerah. Tujuan akhir program ini adalah menghilangkan kemiskinan dan 

menciptakan pemerataan laju pertumbuhan antar daerah yang disesuaikan 

dengan kemampuan masing-masing daerah. Berbicara tentang pembangunan 

dan pengembangan ekonomi yang ada di masyarakat tentunya hal yang harus 

diperhatikan yaitu dilaksanakan sesuai dengan potensi dan kemampuan yang 

ada di masyarakat tersebut.
1
  

Perkembangan dan peran ekonomi ditandai dengan perubahan-

perubahan yang membawa berbagai hambatan bagi perkembangan bisnis 

suatu perusahaan. Terlihat dari pertumbuhan perusahaan yang memiliki 

produk yang mirip dengan pesaingnya, situasi pertumbuhan bisnis saat ini 

sangat tinggi, sehingga banyak pesaing untuk pangsa pasar dan konsumen. 

Dalam hal ini, perusahaan harus mengetahui dimana pasar produk dan jasa 

yang diproduksi yang ditawarkan untuk dijual. Pemilik bisnis mampu 

                                                           
1 “Endang Silaningsih Dan Putri Utami, "Pengaruh Merketing Mix Terhadap Minat Beli 

Konsumen Pada Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Produk Olahan Makanan Ringan" 

(Jurnal Sosial Humaniora, Vol. 9, No. 2, Oktober 2018) n.d. 



2 

 

 

memperoleh keuntungan dengan mengambil resiko untuk memasuki pasar 

baru sehingga dapat bersaing dengan bisnis yang ada. Salah satu 

pertimbangan paling mendasar dalam menjalankan suatu usaha dikatakan erat 

kaitanya dengan menjaga kelayakan usaha agar dapat mencapai keunggulan 

atau kemajuan secara berskala dan berkelanjutan. Dalam lingkup bisnis yang 

dapat berubah dan belum tentu dapat diprediksi, perusahan menghadapi 

tantangan. Terutama jika perusahan tersebut menghadapi pesaing atau 

perusahaan sejenis lainnya. Adanya persaingan yang ketat dan cepat tidak 

dapat dihindari oleh pemilik bisnis, sehingga konsumen selalu mencari apa 

yang terjadi dipasar dan yang diinginkan konsumen mampu bersaing dengan 

bisnis lainnya. Semua produsen berusaha untuk mencapai misi perusahaan. 

Pertama, konsumen dapat menjual atau membeli produk yang dihasilkan pada 

harga yang menguntungkan perusahaan. Dengan produk yang dijual 

perusahaan bisa menjamin kualitasnya, sehingga stabilitas dan 

mengembangkan usahanya mampu terjaga dengan baik.
2
 

Strategi pemasaran pada hakikatnya merupakan suatu rencana 

menyeluruh, terpadu, dan menyatu yang memberikan pedoman kegiatan yang 

dilakukan guna mencapai tujuan suatu pemasaran. Strategi tersebut biasanya 

termasuk dalam bauran pemasaran yang mencakup strategi produk, startegi 

harga, strategi tempat, dan startegi promosi. 

Menerapan strategi yang ada dalam suatu perusahaan berdampak 

signifikan pada kinerja perusahaan. Oleh karena itu, pemasaran perlu 

                                                           
2 Buchari Alma, Manajemen Pemasaran Dan Pemasaran Jasa (Bandung: Alfabeta, 

2013), 139, n.d. 



3 

 

 

memahami adanya keinginan pelanggan dan apa yang dibutuhkan konsumen. 

Peran pemasaran yang ada saat ini mampu membawa produk dan jasa 

ketangan konsumen serta memiliki keuntungan dengan memuaskan 

pelanggan dengan jangka panjang.
3
 

Kota Metro terdapat sebuah tempat dimana tempat tersebut bertujuan 

mendorong pengrajin dan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) untuk 

berkembang, salah satu bentuk dorongan tersebut dilakukan dengan 

memasarkan produk pelaku UMKM di Dewan Kerajinan Nasional 

(DEKRANADA) Kota Metro. Dekranasda Kota Metro merupakan wadah 

pengembangan produk kerajinan unggulan yang berkualitas sebagai ikon Kota 

Metro. Dekranasda Kota Metro di ketuai oleh Ibu Dr. Hj. Silfia Naharani. 

M.M, Sp. KKLp dan wakil ketua Ibu Hj. Asih Kusminah, S. Pd. Dengan 

adanya Dekranasda ini sangat membantu bagi para pengrajin rumahan karena 

Dekranasda sendiri merupakan Sentra Kerajinan atau Wadah bagi para pelaku 

UMKM yang ada di daerah kota Metro.  

Dekranasda Kota Metro menerapkan unsur marketing mix di antaranya 

ada product, price, place, promotion, physical evidence, people, process. 

Produk di Dekranasda Kota Metro sangat memperhatikan kualitasnya, ada 27 

pengrajin yang menitipkan produknya di Dekranasda Kota Metro produk yang 

dijual pun berbagai macam, ada tas, baju, kain batik, aksesoris, dll. Harga 

produk yang ditawarkan di Dekranasda Kota Metro di mulai dari harga 5.000 - 

2.000.000, tergantung dari kualitas produk. Lokasi Dekranasda Kota Metro 

                                                           
3
 Assauri Sofjan, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep Dan Strategi (Jakarta: Raja 

Grafindo Persada, 2010), 167-168, n.d. 
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berada di Jalan Brigjend Sutiyoso No.50, Metro, Kec. Metro Pusat, lokasi 

Dekranasda Kota Metro sudah strategis karena berada di pusat kota dan berada 

di pinggir jalan raya dan mudah di akses untuk kendaraan dan memiliki lahan 

parkir yang luas. Promosi yang dilakukan Dekranasda Kota Metro melalui 

promosi lewat Instagram, WhatsApp, TikTok dan FaceBook dan untuk 

mendapatkan pendapatan yang tinggi biasanya Dekranasda Kota Metro 

mengikuti sebuah event, baik event di luar kota maupun di dalam kota. Event 

adalah promosi yang bertujuan untuk konsumen dapat mengingat produk atau 

brand dan diharapkan terjadi pembelian atas produk tersebut. Event adalah 

promosi merek melalui acara budaya, sosial, olahraga atau acara lainnya yang 

ada keterkaitannya dengan masyarakat.
4
 

Selama tiga tahun perjalanan Dekranasda telah menunjukkan hasil 

yang memuaskan antara perbandingan jumlah pendapatan tanpa dan dengan 

adanya event. Berikut ini tabel laporan pendapatan Dekranasda Kota Metro 

terhitung dari Tahun 2021-2023: 

Tabel 1.1 

Laporan Pendapatan Dekranasda Kota Metro 

 

Tahun 

Pendapatan  

Saat Tidak  

Ada Event 

Pendapatan 

Pada Saat 

Event 

2021 95.321.000 134.337.500 

2022 138.510.500 146.011.000 

2023 100.853.000 136.450.000 

(Sumber: Data Laporan Pendapatan Dekranasda Kota Metro)
5
 

                                                           
4 Komang Yoga Ade Candra Dan Ni Nyoman Kerti Yasa, Event Marketing, E-Wom, 

Citra Merek Terhadap Niat Beli: Konsep Dan Aplikasi (Bandung: Intelektual Manifes Media, 

2023), 14-15, n.d. 
5 “Wawancara Dengan Kak Intan Febrian, Selaku karyawan Dekranasda Kota Metro, 

Pada Tanggal 14 November 2023.” 
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Dari data diatas menunjukan perbandingan tingkat pendapatan 

Dekranasda yang dihasilkan saat tidak ada event dan saat adanya event ditiap 

tahunnya. Dekranasda biasanya mengikuti event di Jakarta dan di Bandar 

Lampung, adapun event yang biasa Dekranasda ikuti ialah Lampung Craft, 

Kriyanusa, Inacraft, APEKSI, Lampung Fair, dan Metro Fair. Saat adanya 

event Ibu Hamsiana, A.Md yang membantu event tersebut agar berjalan 

dengan lancar, beliau juga yang membantu untuk memilih produk apa saja 

yang akan di pamerkan saat event, dan ada 3 karyawan dari Dekranasda yang 

menjaga standnya saat event yaitu, Ibu Evi Anisa, Kak Tiara Dahlia, S.Kom, 

dan Kak Intan Febrian. Dari observasi yang peneliti lakukan perbedaan 

pendapatan sangat terlihat apabila Dekranasda Kota Metro mengikuti event, 

banyak pengunjung yang datang untuk memeriahkan event tersebut dan 

kemudian mampir ke stand dekranasda Kota Metro dan membeli produk yang 

dijual di Dekranasda Kota Metro. Kemudian pada saat Dekranasda tidak 

mengikuti event pembeli tidak sebanyak saat ada event, biasanya pembeli 

yang datang hanya pada saat ada tamu dari luar kota atau pembeli dari warga 

metro yang ingin mencari barang di Dekranasda tersebut tapi kurang lebih 

hanya 2-5 orang perhari, tidak sebanyak saat event. Pada saat mengikuti event 

harga produk yang dijual di dekranasda akan di naikkan dari hari biasanya. 

Namun hal tersebut tidak membuat pembeli berifikir dua kali untuk membeli 

produk saat Dekranasda mengikuti event, bahkan pendapatan saat event justru 

lebih tinggi daripada tidak mengikuti event.
6
 

                                                           
6 “Wawancara Dengan Kak Tiara Dahlia, S.Kom., Selaku Petugas Dekranasda Kota 
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Dengan adanya marketing mix ini bisa berupaya untuk memahami 

efektivitas strategi pemasaran yang di terapkan di Dekranasda Kota Metro 

dalam meningkatkan pendapatan mereka. Dengan pemahaman yang lebih baik 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi pendapatan, Dekranasda Kota 

Metro dapat terus megoptimalkan strategi pemasaran mereka untuk mencapai 

tujuan pendapatan yang lebih tinggi. Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dalam bentuk karya ilmiah 

dengan judul “Analisis Marketing Mix Pada Pendapatan Dewan Kerajinan 

Nasional Daerah Kota Metro”. 

B. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana analisis marketing mix pada 

pendapatan Dewan Kerajinan Nasional Daerah Kota Metro? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, maka peneliti menetapkan 

tujuan dan manfaat penelitian sebagai berikut. 

1. Tujuan Penelitian: 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis marketing mix pada 

pendapatan Dewan Kerajinan Nasional Daerah Kota Metro. 

2. Manfaat penelitian: 

a) Manfaat teoritis 

                                                                                                                                                                
Metro, Pada Tanggal 14 November 2023.” 
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Dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan peneliti 

khususnya yang berkaitan dengan analisis marketing mix pada 

pendapatan. 

b) Manfaat Praktis 

1) Hasil peeneelitian ini akan meembeerikan panduean beerharga keepada 

Deekranasda Kota Meetro teentang cara meeningkatkan strate egi 

peemasaran meereeka beerdasarkan peemahaman yang leebih baik teentang 

analisis markeeting mix pada peendapatan. 

2) Hasil peeneelitian ini dapat dijadikan seebagai suembeer informasi uentu ek 

meenambah peengeetahuean dan seebagai bahan reefeereensi tambahan 

uentuek peeneelitian ilmiah yang akan dilakuekan seelanjuetnya. 

D. Penelitian Relevan 

1. Mira Jueniarti deengan jueduel peeneelitian “Analisis Markeeting Mix Dalam 

U epaya Peeningkatan Peendapatan U esaha Keeripik Pisang Di Kota Bandar 

Lampueng Dalam Peerspeektif Eekonomi Islam (Stuedi Pada Keeripik Suembeer 

Reezeeki Bandar Lampueng)”, tahuen 2022.
7
 Tuejuean yang ingin dicapai dalam 

peeneelitian ini adalah uentuek meengeetahuei peeranan markeeting mix dalam 

uepaya peeningkatan peendapatan uesaha keeripik pisang di Kota Bandar 

Lampueng dalam peerspeektif eekonomi islam. Meetodee yang diguenakan adalah 

meetodee peeneelitian kuealitatif deengan analisis deeskriptif. Hasil peeneelitiannya 

adalah bahwa seelain markeeting mix peeran eekonomi kreeatif yang 

beerorieentasi pada idee, gagasan, kreeativitas, dan inovasi meemiliki peeran 

                                                           
7 Mira Juniarti, "Analisis Marketing Mix Dalam Upaya Peningkatan Pendapatan Usaha 

Keripik Pisang Di Kota Bandar Lampung Dalam Perspektif Ekonomi Islam" (UIN: FEBI, 2022), 

n.d. 
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uentuek meendorong peeningkatan peendapatan, peenciptaan lapangan 

peekeerjaan, dan lain-lain.  Seehingga uentuek meewuejuedkan peeran eekonomi 

kreeatif dalam peeningkatan peendapatan peerlue adanya seebueah inovasi yang 

dilakuekan dan diantaranya inovasi teerseebuet adalah 7p. 

Peersamaan peeneelitian yang akan dilakuekan dalam peeneelitian 

teerseebuet adalah sama-sama meemiliki tuejuean uentuek meengeetahuei peeranan 

markeeting mix dalam uepaya peeningkatan peendapatan. Seelain itue meetode e 

yang diguenakan keedueanya puen sama-sama meengguenakan meetode e 

peeneelitian kuealitatif deengan analisis deeskriptif. Seedangkan peerbeedaannya 

adalah teerleetak pada objeek yang akan diteeliti dimana peeneelitian teerseebu et 

dilakuekan di uesaha keeripik pisang di Bandar Lampueng seedangkan objeek 

yang akan diteeliti oleeh peeneeliti yaitue di Deewan Keerajinan Nasional Daeerah 

Kota Meetro. Seelain itu e peerbeedaannya adalah pada tuejuean peeneelitian dimana 

peeneelitian teerseebuet beertuejuean uentuek meengeetahuei peeranan markeeting mix 

dalam uepaya peeningkatan peendapatan uesaha keeripik pisang di Kota Bandar 

Lampueng dalam peerspeektif eekonomi islam, seedangkan tuejuean peeneelitian 

yang akan dilakuekan adalah uentuek meenganalisis markeeting mix pada 

peendapatan Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro. 

2. Muehammad Fuerqon deengan jueduel peeneelitian “Analisis Peeneerapan Strateegi 

Baueran Peemasaran Dalam Meeningkatkan Peendapatan U esaha (Stuedi Pada 

Toko Eemas Barokah Tuereen Malang Jawa Timuer)”, tahu en 2019.
8
 Tuejuean 

yang ingin dicapai dalam peeneelitian ini adalah uentuek meengeetahuei strateegi 

                                                           
8 Muhammad Furqon, "Analisis Penerapan Startegi Bauran PEmasaran Dalam 

Meningkatkan Pendapatan Usaha" (UIN: Fakultas Ekonomi, 2019), n.d. 
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yang diguenakan oleeh toko eemas barokah tuereen Malang Jawa Timuer dalam 

peemasaran produeknya. Meetodee yang diguenakan adalah meetodee kuealitatif 

deengan analisis deeskriptif. Hasil peeneelitiannya adalah bahwa strateegi yang 

diteerapkan oleeh toko eemas barokah adalah meeleengkapi varian macam 

modeel peerhiasan, beersifat luewees, blateer, dan muedah meengakrabkan diri 

keepada seetiap peenguenjuengnya.  

Peermasamaan peeneelitian yang akan dilakuekan deengan peeneelitian 

teerseebuet adalah sama-sama meengguenakan meetodee peeneelitian kuealitatif 

deengan analisis deeskriptif, seelain itue peeneelitian ini sama-sama beertuejuean 

uentuek meenganalisis peeneerapan baueran peemasaran dalam meeningkatkan 

peendapatan. Seedangkan peerbeedaannya teerleetak pada objeek peeneelitian 

dimana peeneelitian teerseebuet dilakuekan di toko eemas barokah tuereen Malang 

Jawa Timuer, seedangkan objeek yang akan diteeliti peeneeliti adalah di Deewan 

Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro. 

3. Zahro Dzakiatuel Muenna deengan jueduel peeneelitian “Peeran Markeeting Mix 

Dalam Meeningkatkan Peendapatan (Stuedi Kasues Homee Induestry Kruepuek 

dan Kreeceek Rambak Ibue Karyani Keeluerahan Tamanan Keecamatan 

Mojorota Kota Keediri)”, tahuen 2022.
9
 Tuejuean yang ingin dicapai dalam 

peeneelitian ini adalah uentuek meengeetahuei strateegi produek yang diteerapkan 

homee induestry kruepuek dan kreeceek rambak Ibue Karyani Keeluerahan 

Tamanan Keecamatan Mojoroto Kota Keediri. Meetodee yang diguenakan 

adalah meetodee peeneelitian kuealitatif deengan analisa deeskriptif. Hasil 

                                                           
9 Zahro Dzakiatul Munna, "Peran Marketing Mix Dalam Meningkatkan Pendapatan 

Home Industry Krupuk Dan Krecek Rambak Ibu Karyani Kelurahan Tamanan Kecamatan 

Mojorota Kota Kediri" (IAIN Kediri: FEBI, 2022), n.d. 
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peeneelitiannya adalah srateegi yang diteerapkan Ibue Karyani adalah home e 

induestry, beeliaue meengguenakan strateegi yang amat seedeerhana deengan 

meemprodueksi 2 jeenis yaitue dalam beentuek kreeceek dan kruepuek suedah matang, 

dalam strateegi peemasarannya deengan cara dititipkan kee toko-toko, warueng, 

dan door to door. 

Peersamaan peeneelitian yang akan diteeliti adalah sama-sama 

meengguenakan meetodee peeneelitian kuealitatif deengan analisis deeskriptif.  

Seelain itue sama-sama meemiliki tuejuean uentuek meenganalisa teentang strateegi 

yang diguenakan uentuek meeningkatkan peendapatan. Seedangkan 

peerbeedaannya teerleetak pada objeek yang akan diteeliti dimana peeneelitian 

teerseebuet akan diteeliti di uesaha homee induestry kruepuek dan kreeceek Ibu e 

Karyani Keeluerahan Tamanan Keecamatan Mojorota Kota Keediri seedangkan 

objeek yang akan dilakuekan peeneeliti adalah di Deewan Keerajinan Nasional 

Daeerah Kota Meetro. 



 

 
 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Bauran Pemasaran (Marketing Mix) 

1. Pengertian Marketing Mix 

Peemasaran (markeeting) beersangkuet-pauet deengan keebuetuehan hiduep 

seehari-hari oleeh keebanyakan orang. Meelaluei prosees teerseebuet, produek dan jasa 

diciptakan, dikeembangkan dan didistribuesikan kee masyarakat. Keebanyakan 

orang meenganggap bahwa peemasaran sama deengan peenjuealan dan promosi, 

padahal tidaklah deemikian. Pada hakikatnya peemasaran adalah keegiatan 

manuesia yang diarahkan uentuek meemeenuehi keebuetuehan dan keeinginan meelaluei 

peertuekaran. Konseep peenting dalam stuedi peemasaran adalah keebuetuehan, 

keeinginan, peermintaan, produek, peertuekaran, transaksi dan pasar.  

Menurut Kotler dan Amstrong, Marketing Mix adalah sekumpulan 

variabel variabel marketing, yang digunakan oleh perusahaan untuk mengejar 

target penjualan yang diinginkan.
1
 

Jadi, dari pendapat Kotler dan Amstrong dapat kita simpulkan bahwa 

marketing mix merupakan strategi pemasaran yang dilaksanakan secara 

terpadu atau strategi pemasaran yang dilakukan secara bersamaan. Strategi 

tersebut digunakan dengan menerapkan elemen strategi yang ada dalam 

marketing mix itu sendiri. 

                                                           
1 Muhammad Yusuf Saleh, Konsep Dan Strategi Pemasaran, (Makassar: CV SAH 

MEDIA, 2019), n.d. 
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Dalam komunikasi pemasaran diperlukan suatu pendekatan yang 

mudah dan fleksibel yang terdapat pada bauran pemasaran (marketing mix). 

Bauran pemasaran adalah strategi produk, promosi, dan penentuan harga yang 

bersifat unik serta dirancang untuk menghasilkan pertukaran yang saling 

menguntungkan dengan pasar yang dituju. Namun kini hal tersebut semakin 

berkembang tidak hanya dalam hal product, promotion, dan price. Namun 

juga mengenai place, people, process, dan physical evidence.  

Dalam komunikasi pemasaran ada beberapa elemen yang dipadukan 

yang terwujud dalam bauran komunikasi pemasaran terpadu, yaitu bauran 

pemasaran (marketing mix), lalu bauran promosi (promotion mix) yang 

sebenarnya adalah bagian dari marketing mix, namun kini lebih spesifik. Dan 

ada pula strategi-strategi komunikasi pemasaran tertentu, seperti strategi 

segmenting, targeting, pricing, dan positioning, dalam bauran pemasaran. 

Semua itu kembali pada kondisi perusahaan jasa yang melaksanakannya. 

Dalam marketing mix perusahaan jasa khususnya, ada unsur-unsur atau 

elemen yang menjadi dasar pertimbangan pengambilan keputusan dalam 

pembuatan strategi komunikasi pemasaran, yaitu 4P ditambah 3P product, 

price, place, promotion, people, process, dan physical evidence. 

Marketing Bauran pemasaran adalah perangkat alat pemasaran taktis 

yang dapat dikendalikan, yang dipadukan oleh perusahaan untuk 

menghasilkan respon yang diinginkan pasar sasaran. Marketing mix adalah 

semua faktor yang dapat dikuasai oleh seorang manajer dan pemasaran dalam 

rangka mempengaruhi permintaan konsumen terhadap barang dan jasa. 
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Bauran pemasaran (marketing mix) merupakan aktivitas pemasaran yang 

dilakukan secara terpadu. Terpadu dapat bermakna sebagai aktivitas yang 

dilakukan secara bersamaan antara elemen yang satu dengan yang lain. Karena 

pada dasarnya setiap bagian dari marketing mix tidak dapat berjalan masing- 

masing tanpa dukungan dari bagian yang lain.
2
 

Marketing mix atau bauran pemasaran dapat diartikan sebagai 

kerangka dari suatu pendukung keputusan pemasaran yang variabel 

(marketing decision variables). Kerangka yang dimaksud yaitu untuk setiap 

perusahaan di dalam waktu atau sampai batas waktu tertentu/khusus. 

Marketing mix juga bermakna sebagai faktor-faktor yang digunakan, 

dikendalikan dan dikuasai oleh marketing manager (controllable factors) yang 

nantinya akan memengaruhi jumlah permintaan. Perusahaan harus dapat 

merencanakan bauran pemasaran (marketing mix) yang akan memaksimalkan 

penjualan serta keuntungan di masa depan demi mencapai kesuksesan 

bisnisnya. Oleh karenanya marketing mix harus dikerjakan dengan sungguh-

sungguh dan banyak diberikan perhatian akan pelaksanaannya supaya fungsi 

pemasaran dapat memperoleh profit yang maksimal. 

Strategi ini dapat menjadi kesatuan yang luar biasa bermanfaat bagi 

pembisnis apabila dapat menjalankan keseluruhan teknik marketing mix tanpa 

terkecuali dan juga memiliki tingkat kontinuitas pelaksanaannya yang bagus. 

Kontinuitas tersebut berarti keseluruhan strategi yang terdapat di dalam 

marketing mix ini terus-menerus diterapkan, evaluasi hasilnya, perbaiki lagi 

                                                           
2 Yodi Pratama, Fachrurazi, Indra Sani, “ Prinsip Dasar Manajemen Pemasaran Analisis 

Dan Strategi Di Era Digital”, Eureka Media Aksara, Februari 2023, Hal 22, n.d. 
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ke depannya apabila ada kekurangan yang terdapat di penerapan sebelumnya, 

terus-menerus ditingkatkan hingga mencapai target pemasaran seperti yang 

diinginkan. 

Marketing sangat memengaruhi keberhasilan atau kesuksesan dari 

suatu perusahaan, terutama untuk bisa bertahan di dalam persaingan yang 

ketat dengan para kompetitornya. Jadi, suatu strategi marketing dilakukan 

untuk membuat sebuah pemasaran yang berhasil membuat orang-orang 

menginginkan atau "merasa membutuhkan" produk maupun jasa yang telah 

ditawarkan. Apabila strategi marketing yang dilaksanakan perusahaan tersebut 

mampu memasarkan produk dan jasanya dengan baik alias berhasil, hal ini 

akan berpengaruh terhadap keberlangsungan perusahaan itu sendiri. Dapat 

dikatakan bahwa marketing sebenarnya merupakan ujung tombak dari suatu 

perusahaan.  

Markeeting mix dideefinisikan seebagai seepeerangkat alat peemasaran yang 

diguenakan oleeh peeruesahaan uentuek meencapai tuejuean dalam pasar sasaran.
3
 

Markeeting mix meeruepakan gabuengan dari uensuer-uensuer peemasaran yang diatuer 

agar peeruesahaan meendapatkan laba seesueai targeet.
4
 U ensuer-uensuer teerseebuet 

meelipueti produect, pricee, promotion, placee, peeoplee, physical eevideencee, dan 

proceess. Dalam peelaksanaannya seebueah strateegi peemasaran tidak 

dipeerboleehkan meengandueng uensuer peenipuean. Seebagaimana firman Allah SWT 

pada suerat al-Ahzab ayat 70 yang beerbuenyi: 

                                                           
3 Muhammad Yasin, Prasetyo Nugroho, Bulkaini, Kewirausahaan Produksi Pertenakan 

(MNC Publishing, 2021), 53, n.d. 
4 Susatyo Herlambang, Basic Marketing (Dasar-Dasar Pemasaran) Cara Mudah  

Memahami Ilmu Pemasaran, Cet. Ke-1, (Yogyakarta: Gosyen Publishing, 2014), 33., n.d. 
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ا سَدِيْدًاۙ 
ً
وْا قَوْل

ُ
َ وَقُوْل مَنُوا اتَّقُوا اللّٰه

ٰ
ذِيْنَ ا

َّ
يُّهَا ال

َ
  ٧٠يٰٓا

“Wahai Orang-orang yang beeriman! Beertakwalah keepada Allah dan 

Katakanlah peerkataan yang beenar.” (Q.S. al-ahzab: 70)  

2. Unsur-Unsur Marketing Mix 

a. Product (Produk) 

Kotleer dan Amstrong meengatakan "produect is anything that can bee 

offeereed to a markeet for atteention, acqueisition, uesee, or consuemtion that might 

satisfy a want or neeeed" produk adalah seegala seesueatue yang dapat ditawarkan 

kee pasar uentuek dipeerhatikan, dibeeli, dimiliki, diguenakan, ataue dikonsuemsi 

yang dapat meemueaskan keeinginan ataue keebuetuehan peengguena.
5
 

Produek meeruepakan titik puesat dari keegiatan peemasaran kareena 

produek meeruepakan hasil dari sueatue peeruesahaan yang dapat ditawarkan ke e 

pasar uentuek di konsuemsi dan meeruepakan alat dari sueatue peeruesahaan uentuek 

meencapai tuejuean dari peeruesahaannya. Sueatue produek harues meemiliki 

keeuengguelan dari produek-produek yang lain baik dari seegi kuealitas, deesain, 

beentuek, uekueran, keemasan, peelayanan, garansi, dan rasa agar dapat meenarik 

minat konsuemeen uentuek meencoba dan meembeeli produek teerseebuet.
6
 

Kuealitas produek dapat diuekuer deengan indikator seebagai beerikuet:
7
 

a) Produek meemiliki daya tahan yang lama 

                                                           
5 Philip Kotler & Gary Amstrong. Principles of Marketing. 2016, n.d. 
6 Meithina Indrasari, Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan, Cet. Pertama, (Unitomo 

Press, Oktober 2019) 26-27, n.d. 
7 Putu Vhisnu Dharma Santika Budi Dan Ni Wayan Kerti Yasa, Kualitas Produk, 

Kepuasan Pelanggan, Dan Niat Beli Ulang, cet. pertama (Media Pustaka Indo, 2023), 17-18, n.d. 
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b) Produek meemiliki rasa yang guerih dan aroma yang eenak 

c) Produek meemiliki keeandalan uentuek meenarik peerhatian konsuemeen 

d) Produek meembeerikan peengalaman positif pasca konsuemsi. 

Indikator produek dibagi meenjadi beebeerapa bagian, diantaranya 

yaitue:
8
 

a) Kuealitas produek 

Kuealitas produek meeruepakan salah satue sarana positioning uetama uentu ek 

peemasar. Ini meemiliki dampak langsueng pada kineerja produek. U entuek 

itue, kuealitas beerhuebuengan eerat deengan nilai dan keepueasan peelanggan. 

b) Fituer produek 

Fituer produek adalah sueatue produek bisa ditawarkan dalam beeragam fituer, 

modeel dasar, modeel tanpa tambahan apapuen, ini meeru epakan titik awal. 

c) Gaya dan deesain produek 

Deesain meemiliki konseep yang leebih lueas dibanding gaya (stylee). Seelain 

meempeertimbangkan faktor peenampilan, deesain juega beertuejuean uentuek 

meempeerbaiki kineerja produek, dan meenambah keeuengguelan beersaing. 

d) Meereek 

Meereek (brand) adalah nama, istilah, tanda, lambang ataue deesain, atau e 

kombinasi seemueanya, yang meenuenjuekkan ideentitas peembueat atau e 

peenjueal produek ataue jasa. Konsuemeen akan meemandang meereek seebagai 

bagian peenting dari produek dan peeneetapan meereek bisa meenambah nilai 

bagi sueatue produek. 

                                                           
8 Firmansyah, Pemasaran Produk Dan Merek (Planning & Strategy), (Qiara Medan, 

2019), n.d. 
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e) Keemasan 

Keemasan (packaging) meelibatkan peerancangan dan produeksi wadah 

ataue peembuengkues seebueah produek. Fuengsi uetama keemasan yaitu e 

meenyimpan dan meelinduengi produek. Keemasan yang dideesain bueruek 

dapat meenyeebabkan konsuemeen eenggan meembeelinya dan peeruesahaan 

akan keehilangan peenjuealan. 

f) Labeel 

Labeel bisa beeruepa peenanda seedeerhana yang diteempeelkan pada produek 

hingga rangkaian hueruef ruemit yang meenjadi bagian keemasan. Labeel ini 

meemiliki beebeerapa fuengsi, diantaranya meenuenjuekkan produek atau e 

meereek dan meenggambarkan beebeerapa hal teentang produek. 

b. Price (Harga) 

Harga meeruepakan nilai yang dinyatakan dalam ruepiah. Teetapi dalam 

keeadaan yang lain harga dideefinisikan seebagai juemlah yang dibayarkan ole eh 

peembeeli. Dalam hal ini harga meeruepakan sueatue cara bagi seeorang peenjueal 

uentuek meembeedakan peenawarannya dari para peesaing. Seehingga peeneetapan 

harga dapat dipeertimbangkan seebagai bagian dari fuengsi deefeereensiasi barang 

dalam peemasaran. Dalam prosees jueal beeli harga meenjadi salah satue bagian 

teerpeenting, kareena harga adalah alat tuekar dalam transaksi. Harga 

meeruepakan satue-satuenya uensuer baueran peemasaran yang sifatnya fleeksibe el 

dimana seetiap saat dapat beeruebah-uebah.
9
 

                                                           
9 Meithina Indrasari, Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan, cet. pertama (Unitomo Press,  

Oktober 2019), 26-27 n.d. 
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Dalam hal ini, meemiliki harga yang kompeetitif sangat peenting, 

kareena peelanggan seelalue meengeevalueasi harga sueatue produek deengan 

meembandingkannya deengan harga produek lain. Namuen, ini tidak beerarti 

bahwa produek teerseebu et harues meenjadi yang teermuerah di pasar. Harga masih 

peerlue diseesueaikan deengan manfaat yang dibeerikan produek seehingga 

peelanggan akan beerfikir bahwa produek teerseebuet meenawarkan valueee for 

moneey yang leebih baik. 

Indikator uentuek meenguekuer dari variabeel harga adalah:
10

 

1) Keeteerjangkauean Harga  

Konsuemeen bisa meenjangkaue harga yang teelah diteetapkan oleeh 

peeruesahaan. Produek biasanya ada beebeerapa jeenis dalam satue meere ek 

harganya juega beerbeeda dari yang teermuerah sampai teermahal. 

2) Keeseesueaian Harga Deengan Kuealitas Produek  

Harga seering dijadikan seebagai indikator kuealitas bagi konsuemeen, 

orang seering meemilih harga yang leebih tinggi diantara duea barang kareena 

meereeka meelihat adanya peerbeedaan kuealitas. Apabila harga leebih tinggi 

orang ceendeerueng beeranggapan bahwa kuealitasnya juega leebih baik. 

3) Daya Saing Harga 

Harga yang akan ditawarkan apakah leebih tinggi ataue dibawah 

rata-rata dari pada peesaing. 

 

 

4) Keeseesueaian Harga Deengan Manfaat 

                                                           
10 Husni Muharram Ritonya, Miftah El Fikri, Nurafrina Siregar, Manajemen Pemasaran 

Konsep Dan Strategi,  (Medan: CV Manhaji, 2018), 31, n.d. 
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Konsuemeen akan meerasa pueas keetika meereeka meendapatkan 

manfaat seeteelah meengkonsuemsi apa yang ditawarkan seesueai deengan 

nilai yang meereeka keeluearkan. 

5) Harga Dapat Meempeengaruehi Konsuemeen Dalam Meengambil Keepuetuesan 

Keetika harga tidak seesueai deengan kuealitas dan konsuemeen tidak 

meendapatkan manfaat seeteelah meengkonsuemsi, konsuemeen akan 

ceendeerueng meengambil keepuetuesan uentuek tidak meelakuekan peembeelian. 

Seebaliknya jika harga seesueai, konsuemeen akan meengambil keepuetuesan 

uentuek meembeeli. 

c. Place (Tempat) 

Teempat meeruepakan keegiatan peeruesahaan dalam meembueat produek 

yang diseediakan seesueai deengan ueruetan konsuemeen sasaran. Teempat dianggap 

peenting kareena konsuemeen saat akan meencari produek ataue jasa yang 

diseediakan jeelas, muedah dijangkaue dan nyaman dalam meelakuekan transaksi. 

Deefinisi teempat ataue salueran distribuesi adalah salueran distribuesi 

meeruepakan seepeerangkat organisasi yang saling beergantueng satue sama lain, 

yang dilibatkan dalam prosees peenyeediaan sueatue produek ataue jasa, uentuek 

diguenakan ataue dikonsuemsi oleeh konsuemeen ataue peengguena bisnis. Teempat, 

diasosiasikan seebagai salueran distribuesi yang dituejuekan uentuek meencapai 

targeet konsuemeen.
11

 

Indikator yang meempeengaruehi lokasi adalah:
12

 

1. Aksees 

                                                           
11 Yodi Pratama, Fachrurazi, Indra Sani, Prinsip Dasar Manajemen Pemasaran Analisis 

Dan Strategi Di Era Digital, (Eureka Media Aksara, Februari 2023), 22, n.d. 
12 Fandy Tjiptono, Service, Quality & Satisfaction (ANDI Yogyakarta, Januari 2016), n.d. 
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Lokasi yang diaksees muedah dijangkaue oleeh sarana transportasi 

uemuem seehingga konsuemeen deengan muedah meendapatkan produek yang 

diinginkan. 

2. Visibilitas 

Lokasi atau e teempat yang dapat teerlihat deengan jeelas dari jarak 

pandang normal. 

3. Lalue lintas 

Banyak orang yang beerlalue lalang bisa meembeerikan peelueang 

beesar teerjadinya keepuetuesan peembeelian yang spontan ataue tanpa 

peereencanaan. 

4. Teempat Parkir  

Meempuenyai teempat parkir yang lueas, nyaman dan aman uentuek 

sueatue keendaraan roda duea seepeerti motor mauepuen yang roda eempat 

seepeerti mobil dan juega keendaraan lainnya. 

5. Eekspansi 

Teerseedia lahan yang cuekuep lueas uentuek meempeerlueaskan uesaha di 

keemuedian hari. 

 

d. Promotions (Promosi) 

Promosi adalah sueatue beentuek keegiatan peeruesahaan uentuek 

meengkomuenikasikan dan meempeerkeenalkan produek pada targeet pasar. 

Variabeel promosi meelipueti antara lain salees promotion, adveertising, 

peersonal seelling, pueblic reelation, and direect markeeting. Promosi juega 
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dilakuekan uentuek meempeerkeenalkan produek ataue jasa yang ditawarkan keepada 

para konsuemeen agar meereeka teertarik uentuek meembeeli. Cara promosi ini dapat 

dilakuekan meelaluei beerbagai cara, seepeerti iklan, program eeduekasi, dsb. Hal 

ini dilakuekan agar konsuemeen ataue calon peembeeli teertarik deengan apa yang 

ditawarkan, uentuek itue keegiatan promosi ini harues dilakuekan seecara baik dan 

meenarik.
13

 

Ada 5 indikator uentuek meenguekuer promotion meenueruet Kotleer dan 

Amstrong.
14

 

1) Adveertising (Peeriklanan) 

Peeriklanan meeruepakan sueatue beentuek peenyajian dan promosi dari 

gagasan, barang ataue jasa yang dibiayai oleeh sueatue sponsor teerteentu e 

yang beersifat nonpeersonal. Meedia yang seering diguenakan dalam 

adveerteensi ini adalah radio, teeleevisi, majalah, suerat kabar, dan 

billboard.  

Peeriklanan meeruepakan salah satue alat yang paling uemu em 

diguenakan peeruesahaan uentuek meengarahkan komuenikasi peersueasif pada 

peembeeli sasaran dan masyarakat. Peeriklanan juega dipandang seebagai 

salah satue meedia yang paling eefeektif dalam meengkomuenikasikan sueatu e 

produek dan jasa. Peeranan peeriklanan dalam peemasaran sueatue produek 

adalah uentuek meembanguen keesadaran (awareeneess) teerhadap keebeeradaan 

produek yang ditawarkan, meenambah peengeetahuean konsuemeen teentang 

produek yang ditawarkan meembuejuek calon konsuemeen uentuek meembeeli 

                                                           
13 Husni Muharram Ritonya et al., Manajemen Pemasaran Konsep Dan Strategi (Medan: 

CV Manhaji, 2018), 31. 
14 Philip Kotler, Gary Amstrong. Prinsip Pemasaran. (2016) 
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dan meengguenakan produek teerseebuet dan uentuek meembeedakan peeruesahaan 

satue deengan peeruesahaan yang lainnya.
15

 

Deengan deemikian peeriklanan dibueat oleeh seetiap peeruesahaan 

tidak lain agar konsuemeen teertarik dan beerharap tidak akan beerpaling 

dari peeruesahaan yang seejeenis lainnya, kareena itue peeruesahanan harues 

meenciptakan iklan yang seemeenarik muengkin. 

2) Peersonal Seelling (Peenjuealan Tatap Mueka) 

Peenjuealan Tatap Mueka meeruepakan peenyajian seecara lisan dalam 

sueatue peembicaraan deengan seeseeorang ataue leebih calon peembeeli deengan 

tuejuean agar dapat teereealisasinya peenjuealan.  

Peenjuealan tatap mueka adalah sueatue beentuek promosi peenjuealan 

yang dilakuekan seecara duea arah, tatap mueka ataue peenyajian preeseentasi 

pribadi seecara langsueng antara peenjueal deengan peembeeli uentu ek 

meempeerkeenalkan produek ataue jasa yang ditawarkan, meembuejuek dan 

meempeengaruehi calon peembeeli deengan tuejuean teerciptanya sueatu e 

peenjuealan.
16

 

Peenjuealan tatap mueka adalah komuenikasi langsueng seecara tatap 

mueka antara peenjueal dan calon peelanggan uentuek meempeerkeenalkan 

sueatue produek keepada calon peelanggan dan meembeentuek peemahaman 

teerhadap produek seehingga meereeka keemuedian akan meencoba 

meembeelinya.
17

 

                                                           
15 M. Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran (Pasuruan: Qiara Media, 2020), n.d. 
16 M. Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran (Pasuruan: Qiara Media, 2020). 
17 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran (Yogyakarta: Andi, 2007), n.d. 
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Peenjuealan tatap mueka teerbagi meenjadi tiga beentuek, yaitue:
18

 

a. Fieeld Seelling, peenjueal meelakuekan peenjuealan diluear peeruesahaan 

deengan meendatangi konsuemeen dari ruemah kee ruemah ataue dari 

peeruesahaan kee peeruesahaan lainnya. 

b. Reetail Seelling, peenjueal meelakuekan peenjuealan deengan meelayani 

konsuemeen yang datang kee peeruesahaan. 

c. Eexeecuetivee Seelling, huebuengan yang dilakuekan oleeh peemimpin 

peeruesahaan deengan peemimpin peeruesahaan lainnya ataue deengan 

peemeerintah. 

Peenjuealan tatap mueka beertuejuean uentuek meeningkatkan peenjuealan, 

meempeertahankan loyalitas peelanggan, meembeerikan peelayanan teeknis 

dan meengkomuenikasikan informasi produek. Tahapan yang teerdapat 

dalam prosees peenjuealan tatap mueka yaitue peersiapan seebeeluem peenjuealan, 

peeneentuean lokasi peembeeli poteensial, peendeekatan peendahueluean, 

meelakuekan peenjuealan, dan peelayanan seebeeluem peenjuealan.
19

 

 

3) Salees Promotion (Promosi Peenjuealan)  

Promosi Peenjuealan meeruepakan seegala keegiatan peemasaran 

seelain peersonal seelling, adveertising, dan pueblisitas, yang meerangsang 

peembeelian oleeh konsuemeen dan keeeefeektifan ageen seepeerti pameeran, 

                                                           
18 Philip Kotler Dan Gary Amstrong, “Dasar-Dasar Pemasaran”, Edisi Ke-9, Jakarta: 

Erlangga, 2016, n.d. 
19 Syarif Durahman, Muhammad Syaifulloh, Wahyu Wibowo, A.N.P Darma Wahana, 

„Pengaruh Publisitas, Penjualan Tatap Muka Dan Hubungan Masyarakat Terhadap Volume 

Penjualan Rumah‟, Jurnal Economic Management Vol. 1 No. 01 (2020), n.d. 
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peertuenjuekan, deemonstrasi, dan seegala uesaha peenjuealan yang tidak 

dilakuekan seecara teeratuer. 

Promosi peenjuealan meeruepakan salah satue beentuek komuenikasi 

peemasaran yang dilakuekan oleeh peeruesahaan deengan meembeerikan alat 

inseentif dan peenawaran sueatue produek ataue jasa yang dituejuekan agar 

konsuemeen teertarik uentuek meembeeli produek ataue jasa teerseebuet. Promosi 

peenjuealan adalah program promosi yang dapat meeningkatkan 

peenjuealan seerta dapat meeningkatkan minat peelanggan uentuek teetap 

beerbeelanja pada sueatue meereek.
20

 

Promosi peenjuealan adalah seemuea keegiatan peemasaran yang 

meencoba meerangsang teerjadinya aksi peembeelian sueatue produek yang 

ceepat ataue teerjadinya peembeelian dalam waktue singkat. Peeruesahaan 

meengguenakan alat-alat promosi peenjuealan uentuek meenciptakan 

tanggapan yang leebih kueat dan ceepat. Alat-alat promosi peenjuealan 

meencakuep vouecheer, diskon, program loyalitas, kuepon, cashback, dan 

seebagainya.
21

 

Peeran promosi peenjuealan adalah uentuek meelakuekan peembeelian 

peertama kali, peembeelian beerikuetnya, meembeerikan alasan bagi 

konsuemeen uentuek teetap loyal teerhadap meereek deengan peembeelian uelang, 

                                                           
20 I Nyoman Wara Wangsa, Gede Bayu Rahanatha, Ni Nyoman Kerti Yasa, I Made Dana, 

Promosi Penjualan Untuk Membangun Electronic Word Of Mouth (Jawa Tengah: Lakeisha, 

2022), n.d. 
21 Faisal Reza, Strategi Promosi Penjualan Online Lazada.Co.Id, Jurnal Kajian 

Komunikasi Vol. 4 No. 1 (2016), n.d. 
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dan meeningkatkan konsuemeen teentang keeuentuengan produek yang 

ditawarkan meeskipuen promosi seedang tidak dilakuekan.
22

 

4) Pueblic Reelation (Huebuengan Deengan Peembeeli) 

Huebuengan Deengan Peembeeli adalah seesueatue yang meerangku em 

keeseelueruehan komuenikasi yang teereencana, baik kee dalam mauepuen ke e 

luear organisasi deengan puebliknya dalam rangka meencapai tuejuean-

tuejuean speesifik yang dilandaskan pada saling peengeertian. 

Huebuengan masyarakat adalah salah satue fuengsi yang ada pada 

manajeemeen yang meenjadi peerantara antara peeruesahaan ataue organisasi 

deengan puebliknya. Huebuengan masyarakat beersifat meembantue sueatu e 

peeruesahaan, organisasi ataue badan instituesi suepaya dapat beekeerja sama 

deengan baik.
23

 

Deengan adanya huebuengan masyarakat ini maka bisa teercipta 

jalinan huebuengan komuenikasi yang baik meembueat dapat 

meenguentuengkan pihak-pihak yang meelakuekan komuenikasi. Tanpa 

keeteerlibatan huebuengan masyarakat yang baik, organisasi atau e 

peeruesahaan tidak dapat beertahan lama ataue bisa saja tidak beerjalan 

deengan baik. Oleeh seebab itue, peeran huebuengan masyarakat sangat 

peenting dan beenar-beenar harues meenjadi peerhatian. 

Huebuengan masyarakat adalah komuenikasi duea arah antara 

organisasi deengan pueblik seecara timbal balik dalam rangka meenduekueng 

fuengsi dan tuejuean manajeemeen deengan meeningkatkan peembinaan 

                                                           
22 Agus Hermawan, Komunikasi Pemasaran (Jakarta: Erlangga, 2012), n.d. 
23 M. Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran (Pasuruan: Qiara Media, 2020). 
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keerjasama dan peemeenuehan keepeentingan beersama.
24

 Aktivitas huebuengan 

masyarakat meenyangkuet seeluerueh keegiatan komuenikasi yang 

beerlangsueng pada sueatue peeruesahaan deengan peereencanaan yang jeelas 

uentuek meencapai tuejuean yang sangat speesifik, dalam hal ini tuejueannya 

adalah meembangu en citra peeruesahaan keepada masyarakat.
25

 

Huebuengan masyarakat meemiliki fuengsi seebagai beerikuet: 

a. Meenciptakan pueblic uendeerstanding (peengeertian pu eblik). 

b. Meenciptakan pueblic confideencee (adanya keepeercayaan pueblik 

teerhadap peeruesahaan). 

c. Meenciptakan pueblic suepport (adanya uensuer dueku engan dari pueblik 

teerhadap peeruesahaan). 

d. Meenciptakan pueblic coorpeeration (adanya keerjasama dari pueblik 

teerhadap peeruesahaan).
26

 

Pueblisitas (pueblicity) adalah pueblikasi yang meengguenakan 

meedia massa seebagai sarana peerlueasan informasi. Pu eblisitas dilakuekan 

uentuek meencapai tuejuean keegiatan huebuengan masyarakat yaitu e 

meempromosikan dan meenciptakan citra peeruesahaan.
27

 Pueblisitas 

meeruepakan uepaya peeruesahaan agar keegiatannya dibeeritakan meedia 

massa. Keegiatan teerseebuet meengacue pada komuenikasi satue arah. 

Pueblisitas beerkaitan eerat deengan keegiatan masyarakat yang dilakuekan 

                                                           
24 Onong Uchjana Effendy, Ilmu Komunikasi (Bandung: Rosdakarya, 2006), n.d. 
25 Ishaq, Public Relations Teori Dan Praktik (Jawa Timur: Instans Publishing, 2017), n.d. 
26 M. Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran (Pasuruan: Qiara Media, 2020). 
27 M. Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran (Pasuruan: Qiara Media, 2020). 
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oleeh peeruesahaan agar aktivitasnya dapat dibeeritakan meedia massa, yang 

pada akhirnya akan meempeengaruehi citra organisasi.
28

 

5) Direect Markeeting (Peemasaran Langsueng)  

Peemasaran langsueng meeruepakan huebuengan langsueng deengan 

konsuemeen individueal uentuek meendapatkan reespon seegeera dan 

meendapatkan loyalitas peelanggan. 

Peemasaran langsueng adalah peengguenaan salueran langsueng 

konsuemeen uentuek meenjangkaue dan meengirim barang dan jasa keepada 

peelanggan tanpa meengguenakan peerantara peemeesan. Peemasaran 

langsueng dapat meengguenakan seejuemlah salueran uentuek meenjangkaue 

calon peelanggan dan peelanggan peerorangan.
29

 

Peemasaran langsueng adalah huebuengan seecara langsueng deengan 

targeet konsuemeen individue uentuek meenciptakan reespon seecara langsueng 

mauepuen meembanguen huebuengan peelanggan jangka panjang. Dalam 

peemasaran langsueng, komuenikasi dituejuekan langsueng keepada 

konsuemeen individueal deengan tuejuean agar peesan-peesan teerseebuet 

ditanggapi konsuemeen yang beersangkuetan.
30

 

Jeenis-jeenis peemasaran langsueng adalah seebagai beerikuet:
31

 

a. Peemasaran jarak jaueh, meeruepakan peemasaran yang meengguenakan 

teeleepon uentuek meenjueal langsueng keepada konsuemeen. Peemasaran 

                                                           
28 Morissan, Teori Komunikasi Individu Hingga Massa (Jakarta: Kencana Prenadamedia 

Group, 2014), n.d. 
29 M. Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran (Pasuruan: Qiara Media, 2020). 
30

 Philip Kotler Dan Gary Amstrong, “Dasar-Dasar Pemasaran”, Edisi Ke-9, Jakarta: 

Erlangga, 2016. 
31 M. Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran (Pasuruan: Qiara Media, 2020). 
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meelaluei teeleepon kini meenyuembang leebih dari 38% dari seemu ea 

peengeeluearan meedia peemasaran langsueng. Banyak konsueme en 

meenghargai banyak tawaran yang meereeka teerima meelaluei teeleepon. 

Peemasaran jarak jaueh yang dideesain dan dibidikkan deengan 

seemeestinya meembeerikan banyak manfaat, yang meelipueti 

keenyamanan peembeelian dan peeningkatan informasi produek dan 

jasa. 

b. Peemasaran suerat langsueng, meeruepakan tindakan meengirimkan 

tawaran, peenguemueman, peembeeritahuean, ataue iteem lain keepada 

seeseeorang deengan alamat khuesues yang meencakuep suerat, fax, ee-mail, 

contoh produek, peengiriman katalog dan seebagainya. 

e. People (Orang) 

Peeoplee meeruepakan aseet uetama dalam induestri jasa, teerleebih lagi 

bisnis yang meembuetuehkan suembeer daya deengan peerformancee tinggi. 

Keebuetuehan konsuemeen teerhadap karyawan beerkineerja tinggi akan 

meenyeebabkan konsu emeen pueas dan loyal. Keemampuean knowleedge e 

(peengeetahuean) yang baik, akan meenjadi kompeeteensi dasar dalam inteernal 

peeruesahaan dan peencitraan yang baik di luear. 

Dalam huebuengannya deengan peemasaran jasa maka orang yang 

beerfuengsi seebagai peenye edia jasa sangat meempeengaruehi kuealitas jasa yang 

dibeerikan. Keepuetuesan dalam "orang" ini beerarti beerhuebuengan deengan 

seeleeksi, peelatihan, motivasi, dan manajeemeen suembeer daya manuesia. Yang 

teermasuek dalam aspeek ini teentue saja buekan hanya konsuemeen namuen seemu ea 
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SDM yang teerlibat teermasuek peekeerja ataue tim bisnis. Hal ini sangat peenting 

dipeerhatikan meengingat seemuea orang teentuenya meempuenyai keeceendeeruengan 

yang beerbeeda dalam duenia bisnis.
32

 

Eeleemeen dari peeoplee ini meemiliki 2 aspeek, yaitue: 

1) Seervicee Peeoplee 

Beentuek peelayanan yang dibeerikan peeruesahaan keepada konsueme en 

meelaluei kreedibilitas dan peersonality yang baik. 

2) Cuestomeer 

Peelanggan meenjadi partisipan dalam keegiatan peemasaran produek 

peeruesahaan meelaluei teestimoni ataue peendapat yang meereeka sampaikan 

keepada orang lain teerkait peengalaman yang teelah meereeka dapatkan. 

Indikator orang diantaranya ialah: 

1) Eemployeeees 

Para karyawan yang teergabueng dalam sueatue peeruesahaan yang 

meemiliki fuengsi masing-masing dalam seetiap tuegasnya. 

2) Reecrueiting 

Prosees meenarik, skrining, dan meemilih orang yang meemeenuehi 

syarat peekeerjaan. 

3) Training 

U entuek meendapatkan karyawan yang mampue meelakuekan 

peekeerjaan yang akan dituegaskan keepadanya dan uentuek meenghindari 

                                                           
32 Muhammad Yusuf Saleh dan Miah Said, Konsep Dan Strategi Pemasaran (Makasar: 

Cv Sah Media, 2019), 202 n.d. 
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seemaksimal muengkin keesalahan-keesalahan dalam meenjalankan 

tuegasnya dan uentuek meeningkatkan produektivitas dalam peekeerjaannya. 

4) Motivation 

Adalah prosees yang meenjeelaskan inteensitas, arah, dan 

keeteekuenan seeorang individue uentuek meencapai tuejueannya. 

5) Reeward 

Meeruepakan imbalan, peenghargaan ataue hadiah, dan beertuejuean 

agar karyawan meenjadi seenang, giat, seemangat, dan leebih rajin dalam 

beekeerja di peeruesahaan. 

6) Teeamwork 

Meeruepakan beentuek keerja keelompok deengan keeteerampilan yang 

saling meeleengkapi seerta beerkomitmeen uentuek meencapai targeet yang 

suedah diseepakati seebeeluemnya uentuek meencapai tuejuean beersama seecara 

eefeektif dan eefisieen. 

7) Costuemeer 

Adalah orang ataue seekeelompok orang yang meeruepakan 

peengguena akhir produek ataue jasa yang dihasilkan dalam sueatue sisteem 

sosial. 

8) Commuenication 

Meeruepakan sueatue prosees di mana seeseeorang ataue beebeerapa 

orang. keelompok, organisasi, dan masyarakat meenciptakan, dan 
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meengguenakan informasi agar teerhuebueng deengan lingkuengan dan 

orang lain.
33

 

 

f.  Physical Evidence (Bukti Fisik) 

Physical eevideencee ataue buekti fisik meeruepakan sueatue hal yang 

meempeengaruehi keepueasan konsuemeen uentuek meembeeli dan meengguenakan 

barang ataue jasa yang ditawarkan. Buekti fisik adalah lingkuengan fisik 

peeruesahaan teempat jasa diciptakan dan teempat peenyeediaan jasa seerta 

konsuemeen beerinteeraksi, ditambah eeleemeen tangiblee yang diguenakan uentuek 

meengkomuenikasikan ataue meenduekueng peeranan jasa itue. 

U ensuer-U ensuer Physical Eevideencee: 

1. Lingkuengan Fisik (seervicee scapees) 

Manuesia seebagai makhluek seempuerna teetap tidak luepuet dari 

keekuerangan, dalam arti seegala keemampueannya masih dipeengaruehi ole eh 

beebeerapa faktor. Faktor-faktor teerseebuet dapat beerasal dari dalam peeruesahaan 

(inteerior), dan dapat juega dari luear peeruesahaan (eeksteerior). Hal-hal teerseebu et 

dapat beerpeengarueh seecara signifikan teerhadap hasil keerja manuesia. 

Lingkuengan fisik dibagi meenjadi duea: 

a. Lingkuengan eeksteerior meeruepakan lingkuengan ataue peenampilan luear dari 

seebueah peeruesahaan yang dapat meenarik peerhatian konsuemeen uentuek 

meelakuekan peembeelian. 

                                                           
33 Fitria Halim et al., Manajemen Pemasaran Jasa, (Yayasan Kita Menulis, 2021), n.d. 
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b. Lingkuengan inteerior, meeruepakan peenampilan di dalam seebueah 

peeruesahaan. 

Buekti fisik meeruepakan peeleengkap dalam keegiatan peemasaran beeruepa 

beenda-beenda yang tampak dilihat oleeh konsuemeen keetika seedang meelakuekan 

prosees transaksi. Buekti fisik teerseebuet diguenakan seebagai u epaya peeruesahaan 

dalam peembeentuekan brand imagee yang baik seecara visueal seepeerti deekorasi 

rueangan yang meenarik, uedara yang seejuek, dan teempat yang nyaman. 

Indikator sarana fisik diantaranya ialah: 

1) Facility Deesign 

a) Deesain eeksteerior 

Eeksteerior seelalue dikaitkan deengan seeni ataue keeindahan, dimana 

eeksteerior adalah ceerminan awal dari peenguenjueng dalam beeraktivitas. 

Eeksteerior meemiliki peeran yang sangat peenting uentuek meenimbuelkan 

keesan nyaman bagi peenguenjueng dalam beeraktivitas. 

b) Deesain inteerior 

Adalah profeesi yang kreeatif dan soluesi soluesi teeknis yang diteerapkan 

dalam struektuer yang dibanguen uentuek meencapai lingkuengan 

inteeriornya. Deesain di ciptakan seebagai reespon teerhadap dan 

teerkoordinasi deengan kodee dan peersyaratan peeratueran dan 

meendorong prinsip-prinsip lingkuengan yang ada di dalam rueangan. 

2) Eequeimpmeent 



33 

 

 

Adalah seegala keepeerlueaan yang diguenakan manuesia uentuek 

meenguebah lingkuengan seekitar, teermasuek dirinya dan orang lain, deengan 

meenciptakan alat-alat seebagai sarana dan prasarana. 

3) Signagee 

Adalah seetiap jeenis grafik visueal dibueat uentuek meenampilkan 

informasi keepada khalayak teerteentue. Signagee adalah seetiap jeenis grafik 

visueal dibueat uentuek meenampilkan informasi keepada khalayak teerteentue.
34

 

g. Process (Proses) 

Proceess seebueah strateegi prosees ataue transformasi adalah seebueah 

peendeekatan organisasi uentuek meenguebah suembeer daya meenjadi barang dan 

jasa. Tuejuean strateegi prosees adalah meeneemuekan sueatue cara meemprodueksi 

barang dan jasa yang meemeenuehi peersyaratan peelanggan dan speesifikasi 

produek yang beerada dalam batasan biaya dan manajeerial lain. 

Prosees yang dipilih akan meempuenyai dampak jangka panjang pada 

eefisieensi dan produeksi, beegitue juega pada fleeksibilitas biaya dan kuealitas 

barang yang diprodueksi.  

Tuejuean strateegi prosees adalah meeneemuekan sueatue cara meemprodueksi 

barang dan jasa yang meemeenuehi peersyaratan dari peelanggan dan speesifikasi 

produek yang ada dalam batasan biaya dan batasan manajeerial lainnya. 

Prosees yang dipilih akan beerdampak jangka panjang teerhadap eefisieensi dan 

produeksi, seerta fleeksibilitas, biaya, dan kuealitas barang yang diprodueksi. 

Ada 4 indikator prosees: 

                                                           
34 Muhammad Yusuf Saleh dan Miah Said, Konsep Dan Strategi Pemasaran, (Makasar: 

CV SAH MEDIA, 2019), n.d. 
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1. Fokues pada Prosees (proceess focues) adalah seebueah fasilitas produeksi 

yang diorganisasikan di seekitar prosees-prosees uentuek meemfasilitasi 

produeksi beervoluemee reendah, teetapi keeragamannya tinggi pada teempat 

yang diseebuet "job shop". 

2. Fokues Beeruelang (reepeetitivee focues) adalah prosees produeksi yang 

meengguenakan moduel yang beerorieentasi pada produ ek. Moduel adalah 

bagian ataue komponeen yang teelah dipeersiapkan seebeelu emnya yang seering 

beerada dalam prosees yang kontinue. 

3. Fokues pada Produek (produect-focueseed) adalah fasilitas yang 

diorganisasikan di seekeeliling produek, seebueah prosees beerorieentasi produek 

beervoluemee tinggi, teetapi beerkeeragaman reendah. Prosees ini juega diseebu et 

prosees kontinue seebab meempuenya lintasan produeksi yang sangat panjang 

dan kontinue. 

4. Fokues Kuestomisasi Massal adalah peembueatan produ ek dan jasa yang 

dapat meemeenuehi keeinginan peelanggan yang seemakin uenik seecara ceepat 

dan muerah. Namuen, kuestomisasi massal buekan hanya meengeenai 

keeragaman produek, teetapi juega bagaimana seecara eekonomis meengeetahu ei 

apa yang diinginkan peelanggan dan kapan peelanggan meenginginkannya 

deengan teepat.
35

 

 

B. Pendapatan 

1. Peengeertian Peendapatan  

                                                           
35 Muhammad Yusuf Saleh dan Miah Said, Konsep Dan Strategi Pemasaran (Makasar: 

Cv Sah Media, 2019), 207, n.d. 
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Dalam teeori mikro meenueruet Sadono Suekirno peendapatan dapat 

diartikan peembiayaan produeksi seerta jasa, hal ini meenuenjuekkan bahwa 

seemuea peendapatan meeruepakan peeroleehan yang meenyeeluerueh dari beerasal 

dari faktor produeksi dan ouetpuet total peereekonomian seelama peeriodee waktu e 

teerteentue.
36

 

Keepueasan meenjadikan manuesia dapat meemeenuehi keebuetuehan seepeerti 

sandang, pangan, papan sangat beergantueng teerhadap peendapatan seeseeorang. 

Dalam buekue Sadono Suekirno yang beerjueduel “Teeori Eekonomi” peendapatan 

diartikan seemakin tinggi peendapatan disposabeel sueatue ruemah tangga, 

seemakin tinggi puela konsuemsi pribadinya.
37

 

Peendapatan di artikan bahwa seegala seesueatue yang meeneentuekan 

tingkat keemampuean seeseeorang. Deengan kata lain, seemakin banyak 

peendapatan yang dimiliki, seemakin tinggi konsuemsi dan keepueasan.
38

 

2. Indikator-indikator Peendapatan 

Indikator peendapatan antara lain: 

a. Peendapatan yang diteerima peerbuelan
39

 

b. Hasil peenjuealan hari biasa peerhari 

c. Hasil peenjuealan saat ramai peerhari
40

 

3. Jeenis Peendapatan 

                                                           
36 Sadono Sukirno, Ekonomi Pembangunan Proses Masalah Dan Dasar Kebijakan 

(Jakarta: Kencana, 2009), 19, n.d. 
37 Sin, Manajemen Syariah: Sebuah Kajian Historis Dan Kontemporer, 85, n.d. 
38 Mulyadi, Sistem Akuntansi (Jakarta: Selemba Empat, 2017), 89, n.d. 
39 “Mochammad Arif Awaludin Fitroh, Pengaruh Pendapatan Harga Dan Selera 

Masyarakat Terhadap Permintaan Kartu Bizzi PT Bank Rakyat Indonesia, Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Islam, UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulung Agung, 2019,” n.d. 
40 “Kristina Yuniasih, Pengaruh Modal Awal, Lama Usaha Dan Jenis Dagangan Terhadap 

Pendapatan Pedagang Di Pasar TOS 3000 Batam, (Jurnal Ilmiah Mahasiswa, 2021), Vol. 3, No.2,” 

n.d. 
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Peendapatan masyarakat, dibagi meenjadi duea kateegori yaitue: 

 

a. Peendapatan peermaneen 

Sueatue peenghasilan dipeeroleeh seelama waktue teerteentue. Contohnya, 

seeorang peetani yang meemaneen padi. Adapuen factor yang meeneentuekan 

adanya peendapatan peermaneen antara lain:  

1) Gaji dan U epah  

Peenghasilan seeseeorang didapatkan seeteelah beekeerjaan. 

Seedangkan meenueruet islam uepah adalah imbalan yang diteerima 

seesorang yang suedah meelakuekan sueatue peerbueatan beeruepa jasa dalam 

beentuek mateeri ataue dalam beentuek pahala.  

2) Peendapatan uesaha seendiri  

Peenghasilan keegitan bisnis seendiri jika meenguerangi juemlah 

total hasil produeksi dari biaya yang dikeeluerkan, peeruesahaan 

seendiri/keeluearga seemuea biaya meempeerhituengkan 

3) Peendapatan peemeerintah  

Peenghasilan yang didapat tanpa meengabdikan diri dalam 

beekeerja meeruepakan imbalan seerta dipeeroleeh dari meenyeewakan asseet, 

dll. 

b. Peendapatan seemeentara  

Meeruepakan peenghasilan yang tidak dipikirkan seebeeluemnya.  

4. Suembeer Peendapatan   

Ada beebeerapa tiga suembeer peendapatan masyarakat yaitue:  
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a. U epah dan gaji diteerima seebagai imbalan atas peekeerjaan 

b. Keepeemilikan modal dan tanah 

c. Peemeerintah  

Adapuen peerbeedaan antara uepah seerta peendapatan gaji pada 

ruemah tangga diseebabkan kareena karakteeristik peekeerja (keeteerampilan, 

peelatihan, peendidikan, peengalaman, dll). Seehingga dalam peendapatan 

ruemah tangga beergantueng pada nominal dan jeenis hak milik yang 

dimiliki dan juemlah anggota ruemah tangga. Di sisi lain, teetapi tidak 

seemuea peendapatan reelokasi peemeerintah yang sinigfikan dibeerikan 

keepada masyarakat beerpeenghasilan reendah. Keecueali jaminan social, 

reelokasi pada uemuemnya dituejuekan uentuek meembeerikan peenghasilan 

keepada seeseeorang.  

5. Faktor Yang Meempeengaruehi Peendapatan   

Ada 3 faktor yang meempeengaruehi peendapatan antara lain:
41

 

a. Seemakin banyak faktor yang dibawa sueatue prosees produeksi, seehingga 

meemuencuelkan faktor produeksi uentuek diguenakan, seerta beertambah tinggi 

puela peendapatan diteerima. 

b. Biaya produeksi meemilih tingkat peenghasilan yang diteerima sueatue faktor 

peengeelolaan. Beertambah tingginya harga faktor produeksi, 

meempeengaruehi peendapata yang diteerima 

                                                           
41 Ibid, 89-90. 
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c. Eefeesieensi keerja adalah keegiatan yang beerhasil dilakuekan oleehseetiap 

peekeerja. Seecara uemuem, eefeesieen peekeerjaan, meempeengaruehi peendapatan 

yang diteerima.  



 

 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN  

 

A. Jenis dan Sifat Penelitian 

1. Jeenis Peeneelitian 

Jeenis peeneelitian yang diguenakan dalam peeneelitian ini seecara Fieeld 

Reeseearch (Peeneelitian Lapangan) yaitue jeenis peeneelitian yang seecara 

langsueng di lapangan uentuek meendapatkan seebueah fakta ataue data yang ada 

di lapangan.
1
 Pada peeneelitian ini peeneeliti meelakuekan peeneelitian di Deewan 

Keerajinan Nasional Daeerah di Kota Meetro.  

2. Sifat Peeneelitian 

Sifat peeneelitian yang diguenakan dalam peeneelitian ini adalah 

peeneelitian deeskriptif kuealitatif. Peeneelitian deeskriptif kuealitatif adalah 

peeneeliti harues meendeeskripsikan sueatue obyeek, feenomeena, ataue seetting social 

yang akan ditueangkan dalam tuelisan yang beersifat naratif. Dalam peenuelisan 

laporan peeneelitian kuealitatif beerisi kuetipan-kuetipan data (fakta) yang 

diuengkap dilapangan uentuek meembeerikan duekuengan teerhadap apa yang 

disajikan dalam laporannya.
2
 Peeneelitian ini meeneekankan pada bagaimana 

analisis markeeting mix pada peendapatan di Deekranasda Kota Meetro. 

  

                                                           
1 Muhammad Ramadhan, Metode Penelitian (Surabaya: Cipta Media Nusantara, 2021), 

n.d. 
2 Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metode Penelitian Kualitatif, (CV Jejak, Oktober 

2018) 11, n.d. 
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B. Sumber Data 

1. Data Primeer 

Data primeer adalah data yang dipeeroleeh ataue dikuempuelkan oleeh 

peeneeliti seecara langsueng dari suembeer datanya. Data primeer diseebuet juega 

seebagai data asli ataue data barue yang meemiliki sifat u ep to datee. U entuek 

meendapatkan data primeer, peeneeliti harues meenguempuelkannya seecara 

langsueng. Teeknik yang dapat diguenakan peeneeliti uentuek meenguempuelkan 

data primeer adalah puerposivee sampling yang artinya pu erposivee sampling 

adalah teeknik peengambilan sampeel suembeer data deengan peertimbangan 

teerteentue. Peertimbangan teerteentue ini, misalnya orang teerseebuet yang dianggap 

paling tahue teentang apa yang kita harapkan, ataue muengkin dia seebagai 

peengueasa seehingga akan meemuedahkan peeneeliti meenjeelajahi obyeek/situeasi 

sosial yang diteeliti.
3
  

Suembeer Data primeer dalam peeneelitian ini adalah ketua, 

karyawan Deekranasda, dan peembeeli.  

Adapuen Kriteeria peemilihan informan didasarkan pada hal 

seebagai beerikuet: 

a. Karyawan yang beekeerja di Deekranasda leebih dari 1 tahuen, 

deengan juemlah sampeel 2 orang yaitue Ibue Eevi Anis dan Kak 

Tiara Dahlia, S.kom. 

b. Peembeeli yang minimal suedah 2 kali beerbeelanja di 

Deekranasda, deengan juemlah sampeel 1 orang. 

                                                           
3 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2023), 104, n.d. 
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2. Data seekuendeer 

Suembeer data seekuendeer meeruepakan data yang dipeeroleeh atau e 

dikuempuelkan peeneeliti dari beerbagai suembeer yang teelah ada (peeneeliti 

seebagai tangan keeduea). Data seekuendeer dapat dipeeroleeh dari beerbagai 

suembeer seepeerti buekue, laporan, juernal dan lain-lain.
4
 

Suembeer data seekuendeer dalam peeneelitian ini diambil dari buekue, data, 

juernal ataue reefeereensi yang beerkaitan deengan analisis markeeting mix pada 

peendapatan di Deekranasda Kota Meetro. Buekue yang teerkait deengan jueduel 

peeneelitian salah satuenya yaitue buekue karangan Philip Kotleer & Gary 

Armstrong deengan jueduel prinsip-prinsip peemasaran. 

C. Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara 

Wawancara adalah meetodee dalam meenguempuelkan data meelaluei seesi 

tanya jawab deengan narasuembeer.
5
 Ada 3 macam-macam wawancara 

diantaranya adalah:  

a. Wawancara Teerstruektuer (Struectuereed Inteervieew) 

Wawancara teerstruektuer diguenakan seebagai teeknik peenguempuelan 

data, bila peeneeliti ataue peenguempuel data teelah meengeetahuei deengan pasti 

teentang informasi apa yang akan dipeeroleeh. Oleeh kareena itue dalam 

meelakuekan wawancara, peenguempuel data teelah meenyiapkan instruemeen 

peeneelitian beeruepa peertanyaan-peertanyaan teertuelis yang alteernatif 

jawabannya puen teelah disiapkan. Deengan wawancara teerstruektuer ini 

                                                           
4 Sandu Siyoto dan Muhammad Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian. (Literasi Media 

Publishing, Juni 2015), 28, n.d. 
5 Abdurrahman Fathoni, Metodologi Penelitian dan Teknik Penyusunan Skripsi, 105, n.d. 
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seetiap reespondeen dibeeri peertanyaan yang sama, dan peenguempuel data 

meencatatnya. Deengan wawancara teerstruektuer ini pu ela, peenguempuelan 

data dapat meengguenakan beebeerapa peewawancara seebagai peenguempuel 

data. Suepaya seetiap peewawancara meempuenyai keetrampilan yang sama, 

maka dipeerluekan training keepada calon peewawancara. 

b. Wawancara Seemiteerstruektuer (Seemistruectueree Inteervieew) 

Jeenis wawancara ini suedah teermasuek dalam kateegori in-deepth 

inteervieew, di mana dalam peelaksanaannya leebih beebas bila 

dibandingkan deengan wawancara teerstruektuer. Tuejuean dari wawancara 

jeenis ini adalah uentuek meeneemuekan peermasalahan seecara leebih teerbueka, 

di mana pihak yang diajak wawancara diminta peendapat, dan idee-

ideenya. Dalam meelakuekan wawancara, peeneeliti peerlue meendeengarkan 

seecara teeliti dan meencatat apa yang dikeemuekakan oleeh informan. 

c. Wawancara tak Beerstruektuer (U enstruectuereed Inteervieew) 

Wawancara tidak teerstruektuer, adalah wawancara yang beebas di 

mana peeneeliti tidak meengguenakan peedoman wawancara yang teelah 

teersuesuen seecara sisteematis dan leengkap uentuek peengu empuelan datanya. 

Peedoman wawancara yang diguenakan hanya beeruepa garis-garis beesar 

peermasalahan yang akan ditanyakan. 

Wawancara tidak teerstruektuer, seering diguenakan dalam 

peeneelitian peendahueluean ataue malahan uentuek peeneelitian yang leebih 

meendalam teentang suebyeek yang diteeliti. Pada peeneelitian peendahueluean, 

peeneeliti beeruesaha meendapatkan informasi awal teentang beerbagai isu e 
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ataue peermasalahan yang ada pada obyeek, seehingga peeneeliti dapat 

meeneentuekan seecara pasti peermasalahan ataue variabeel apa yang harues 

diteeliti.
6
 

Dalam hal ini, peeneeliti akan meelakuekan wawancara de engan 

karyawan di Deekranasda Kota Meetro, pihak yang me engatu er adanya 

e eveent, dan peembe eli me engguenakan teeknik seemite erstruektuer dan yang 

akan digali dari teeknik teerseebuet yaitu e u entuek me encari informasi yang 

le ebih me endalam dari bagaimana analisis markeeting mix pada 

peendapatan di Deekranasda Kota Meetro. 

2. Obseervasi 

Obseervasi adalah teeknik peenguempuelan data yang dilakuekan meelaluei 

sueatue peengamatan seecara visueal teerhadap objeek yang diteeliti.  Adapuen 

macam-macam obseervasi seebagai beerikuet: 

a. Obseervasi Partisipatif 

Dalam obseervasi ini, peeneeliti teerlibat deengan keegiatan seehari-

hari orang yang seedang diamati ataue yang diguenakan seebagai suembe er 

data peeneelitian. Sambil meelakuekan peengamatan, peeneeliti ikuet 

meelakuekan apa yang dikeerjakan oleeh suembeer data, dan ikuet meerasakan 

sueka duekanya. Deengan obseervasi partisipan ini, maka data yang 

dipeeroleeh akan leebih leengkap, tajam, dan sampai meengeetahuei pada 

tingkat makna dari seetiap peerilakue yang nampak. 

b. Obseervasi Teerues Teerang 

                                                           
6 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2023), 116, n.d. 
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Dalam hal ini, peeneeliti dalam meelakuekan peenguempuelan data 

meenyatakan teerues teerang keepada suembeer data, bahwa ia seedang 

meelakuekan peeneelitian. Jadi meereeka yang diteeliti meengeetahuei seejak awal 

sampai akhir teentang aktivitas peeneeliti. Keemuengkinan kalaue dilakuekan 

deengan teerues teerang, maka peeneeliti akan diijinkan uentuek meelakuekan 

obseervasi. 

c. Obseervasi tak Beerstruektuer 

Obseervasi dalam peeneelitian kuealitatif dilakuekan deengan tidak 

beerstruektuer, kareena fokues peeneelitian beeluem jeelas. Fokues obseervasi akan 

beerkeembang seelama keegiatan obseervasi beerlangsueng. Kalaue masalah 

peeneelitian suedah jeelas seepeerti dalam peeneelitian kueantitatif, maka 

obseervasi dapat dilakuekan seecara beerstruektuer deengan meengguenakan 

peedoman obseervasi. 

Obseervasi tidak teerstruektuer adalah obseervasi yang tidak 

dipeersiapkan seecara sisteematis teentang apa yang akan diobseervasi. Hal 

ini dilakuekan kareena peeneeliti tidak tahue seecara pasti teentang apa yang 

akan diamati. Dalam meelakuekan peengamatan peeneeliti tidak 

meengguenakan instruemeen yang teelah bakue, teetapi hanya beeruepa rambu e- 

rambue peengamatan.
7
 

Dalam hal ini, peeneeliti akan meengamati kondisi Deekranasda 

Kota Meetro meengguenakan obseervasi teerues teerang. 

3. Dokuemeentasi 

                                                           
7 Ibid., 106-109. 
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Dokuemeentasi adalah meetodee peenguempuelan data yang dipeeroleeh dari 

buekti-buekti fisik objeek peeneelitian yang dapat dilihat dan dilampirkan.
8
 

Dokuemeen meeruepakan catatan peeristiwa yang suedah beerlalue. Dokuemeen bisa 

beerbeentuek tuelisan, gambar, ataue karya-karya monuemeental dari seeseeorang. 

Dokuemeen yang beerbeentuek tuelisan misalnya catatan harian, seejarah 

keehiduepan (lifee historiees), ceerita, biografi, peeratueran, keebijakan. Dokueme en 

yang beerbeentuek gambar, misalnya foto, gambar hiduep, skeetsa dan lain-lain. 

Dokuemeen yang beerbeentuek karya misalnya karya seeni, yang dapat beeruepa 

gambar, patueng, film, dan lain-lain. Stuedi dokuemeen meeru epakan peeleengkap 

dari peengguenaan meetodee obseervasi dan wawancara dalam peeneelitian 

kuealitatif.
9
  

Meetodee ini diguenakan uentuek meempeeroleeh data laporan penjualan 

Dekranasda Kota Metro periode tahun 2021-2023. 

 

D. Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah keegiatan peengueraian data hasil peeneelitian uentuek 

keemuedian disuesuen seecara sisteematis. Dalam peeneelitian ini, teeknik analisis data 

yang diguenakan adalah seebagai beerikuet: 

 

 

1. Data Reeduection (Reedueksi Data) 

                                                           
8 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2014), 82, n.d. 
9 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2023), 124, n.d. 
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Data yang dipeeroleeh dari lapangan juemlahnya cuekuep banyak, uentuek 

itue maka peerlue dicatat seecara teeliti. Seepeerti teelah dikeemuekakan, seemakin 

lama peeneeliti kee lapangan, maka juemlah data akan seemakin banyak, 

kompleeks dan ruemit. U entuek itue peerlue seegeera dilakuekan analisis data meelalu ei 

reedueksi data. Meereedueksi data beerarti meerangkuem, meemilih dan meemilih 

hal-hal yang pokok, meemfokueskan pada hal-hal yang peenting, dicari teema 

dan polanya. Deengan deemikian data yang teelah direedueksi akan 

meembeerikan gambaran yang leebih jeelas, dan meempeermuedah peeneeliti uentuek 

meelakuekan peenguempuelan data seelanjuetnya, dan meencarinya bila 

dipeerluekan. 

2. Data Display (Peenyajian Data) 

Seeteelah data direedueksi, maka langkah seelanjuetnya adalah 

meendisplaykan data. Kalaue dalam peeneelitian kueantitatif peenyajian data ini 

dapat dilakuekan dalam beentuek tabeel, grafik, piee chart, pictogram dan 

seejeenisnya. Meelaluei peenyajian data teerseebuet, maka data teerorganisasikan, 

teersuesuen dalam pola huebuengan, seehingga akan seemakin muedah difahami. 

Deengan meendisplaykan data, maka akan meemuedahkan uentuek meemahami 

apa yang teerjadi, meereencanakan keerja seelanjuetnya beerdasarkan apa yang 

teelah dipahami. 

3. Concluesion Drawing (Peenarikan Keesimpuelan) 

Langkah kee tiga dalam analisis data adalah peenarikan keesimpuelan 

dan veerifikasi. Keesimpuelan awal yang dikeemuekakan masih beersifat 

seemeentara, dan akan beeruebah bila tidak diteemuekan buekti-buekti yang kueat 
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yang meenduekueng pada tahap peenguempuelan data beerikuetnya. Teetapi apabila 

keesimpuelan yang dikeemuekakan pada tahap awal, didu ekueng oleeh buekti-

buekti yang valid dan konsisteen saat peeneeliti keembali kee lapangan data, 

maka keesimpuelan yang dikeemuekakan meeruepakan keesimpuelan yang valid. 

Deengan deemikian keesimpuelan dalam peeneelitian kuealitatif muengkin dapat 

meenjawab ruemuesan masalah yang diruemueskan seejak awal, teetapi muengkin 

juega tidak, kareena seepeerti teelah dikeemuekakan bahwa masalah dan ruemuesan 

masalah dalam peeneelitian kuealitatif masih beersifat seemeentara dan akan 

beerkeembang seeteelah peeneelitian beerada di lapangan.
10

 

 

 

 

                                                           
10 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2023), 134-137, n.d. 



 

 
 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum Dewan Kerajinan Nasional Daerah Kota Metro 

1. Seejarah Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro 

Bangsa Indoneesia dikarueniai Tuehan Yang Maha Eesa deengan 

beeragam macam keekayaan buedaya dan limpahan keekayaan alam yang 

dapat diolah uentu ek meenguengkapkan nilai buedaya dalam beentuek barang 

keerajinan. Di Indoneesia barang keerajinan teediri dari beerbagai macam 

daeerah, bisa di bilang seetiap provinsi atauepuen daeerah meemiliki 

keerajinan deengan ciri khas teerseendiri. Keerajinan yang dihasilkan peerlu e 

dipasarkan keepada masyarakat awam. U entuek meewadahi keerajinan dari 

seetiap peengrajin maka di seetiap daeerah meemiliki organisasi seentra 

kreeatif yang di nauengi oleeh DEeKRANASDA. 

Organisasi ini beernama Deewan Keerajinan Nasional 

(DEeKRANAS) yang meeruepakan wadah beerhimpuennya seegeenap 

peemangkue keepeentingan seeni keerajinan di Indoneesia. DEeKRANAS 

didirikan di Jakarta pada tanggal 3 Mareet 1980. DEeKRANAS 

beerkeedueduekan di Ibuekota Reepueblik Indoneesia, seedangkan 

DEeKRANASDA di beentuek di Provinsi dan Kabuepateen, 

DEeKRANASDA adalah Deewan Keerajinan Nasional Daeerah yang 
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artinya seetiap peengeelolaannya atuer oleeh masing-masing provinsi atau e 

kabuepateen kota. 

Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro beertuejuean uentuek 

meenyiapkan SDM uengguel dalam meeleestarikan buedaya bangsa dan 

meeningkatkan daya saing nasional dan inteernasional. Adapuen tuejuean 

lainnya yang haru es dimiliki oleeh Deewan Keerajinan Daeerah Kota Meetro 

yaitue Meenanamkan keesadaran masyarakat teerhadap peentingnya seeni 

keerajinan bagi keehiduepan seehari-hari seebagai warga neegara Indoneesia, 

Meeningkatkan kuealitas dan kreeativitas peengrajin dalam rangka 

meeningkatkan daya saing produek keerajinan, seerta meempromosikan 

produek hasil keerajinan dalam rangka peerlueasan pangsa pasar. 

Dimeetro seendiri Deekranasda suedah ada seejak masa 

teerbeentueknya sisteem peemeerintahan dikota meetro, hal ini kareena Deewan 

Keerajinan Nasional Daeerah kota Meetro seelaras deengan beerjalannya 

peemeerintahan kota meetro. DEeKRANASDA Meetro dikeetueai oleeh dr. Hj. 

Silfia Naharani. M.M. Sp.KKLp yang meeruepakan istri dari walikota 

kota metro juega meeruepakan keetuea TP PKK kota meetro. 

Deekranasda kota meetro meeruepakan seentra keerajinan ataue wadah 

bagi para peelakue uemkm yang ada di daeerah kota meetro. Deekranasda 

kota meetro meemiliki ouetleet yang meenjueal beerbagai barang keerajinan 

dan makanan beernama Seentra Kreeatif Meetro (SEeKAM) teempat ini juega 

meenjadi puesat oleeh-oleeh kota meetro. Dekranasda kota meetro beerlokasi 
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dijalan Jeendral Suedirman, No.03, Imopuero Meetro Puesat, teepat di deepan 

geeraja katolik kota meetro dan beerjarak 800 meeteer dari taman Meerdeeka 

kota meetro. Di Seekam Kota Meetro ada pojok kopi yang bisa diguenakan 

uentuek meengobrol mauepuen meembaca buekue, apabila ada kuenjuengan 

pojok kopi biasa diguenakan uentuek beersantai seembari meenikmati 

seecangkir kopi yang di produeksi oleeh U eMKM Kota Meetro. 

2. Visi dan Misi Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro 

1) Visi 

"Meewuejuedkan Deekranasda kota Meetro seebagai wadah 

peengeembangan produek keerajinan uengguelan yang beerkuealitas seebagai 

ikon kota Meetro" 

2) Misi 

a. Meenggali dan meengeembangkan poteensi keerajinan Lampueng. 

b. Meeningkatkan keemampuean uesaha peengrajin Lampueng. 

c. Meeningkatkan kuealitas dan deesain produek keerajinan Lampueng. 

d. Meempeerlueas jaringan peemasaran produek keerajinan Lampueng 

baik dalam dan luear neegeeri. 
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3. Struektuer Organisasi Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro 

 

a. Tuegas dan Weeweenang 

1) Keetuea & Wakil Keetuea 

a) Keetuea 

Meemimpin, meengkoordinasikan dan meengeendalikan 

organisasi dan meempeertanggueng jawabkan dalam 

peelaksanaan seeluerueh keegiatan Deekranasda. 

b) Wakil Keetuea 

Meembantue peelaksanaan tuegas Keetuea dan Meenjalankan 

peeran Keetuea saat Keetuea beerhalangan dan meembeerikan 

saran keepada keetuea dalam meengambil keepuetuesan. 
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2) Seekreetris & Wakil Seekreetaris 

a) Seekreetaris 

Meembantue peelaksanaan Keetuea & Wakil Keetuea dan 

meenjalankan peeran Keetuea dan Wakil Keetuea beerhalangan 

dan meengeesahkan keepuetuesan dan keebijakan organisasi 

beersama-sama keetuea dalam bidang administrasi dan 

peenye eleenggara deekranasda. 

b) Wakil Seekreetaris 

Meembueat dan meengeesahkan keepuetuesan dan keebijakan 

organisasi beersama-sama Seekreetaris, meengawasi seeluerueh 

peenye eleenggara dan meewakili seekreetaris apabila 

beerhalangan hadir teeruetama uentue seetiap aktifitas 

keeseekreetarisan dan tata keerja deekranasda. 

3) Beendahara & Wakil Beendahara 

a) Beendahara 

Meengeelola keeueangan dan peengadaan barang deekranasda. 

b) Wakil Beendahara 

Meewakili Beendahara apabila beerhalangan hadir teeruetama 

uentu ek seetiap aktifitas di bidang peengeelolahan keekayaan 

dan keeueangan deekranasda. 
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4) Keetuea Harian & Wakil Keetuea Harian 

a) Keetu ea Harian 

Meelaksanakan tuegas-tuegas keetuea yang seeharuesnya 

dijalankan seetiap hari. 

b) Wakil Keetuea Harian 

Meewakili keetuea harian jika beerhalagan hadir 

danmeembeerikan saran dalam meengambil keepuetuesan. 

5) Bidang Promosi & Huemas 

Meempromosikan produek dan beerhuebuengan langsueng deengan 

peelanggan meelibatkan beerbagai macam produek dan 

meempueblikasikan produek teerseebuet. 

6) Bidang Daya Saing 

Meeneentuekan keemampuean produek meentralisir sasaran strateegi 

produeksi dan markeeting dipasaran, meeneentuekan ageenda baru e 

dipasaran dan meeningkatkan leebih produek. 

7) Bidang Wirauesaha Barue 

Meenciptakan ataue meencari orang-orang yang meemiliki nilai 

kreeatifitas agar dapat meemprodueksi seesueatue yang dapat 

dijueal. 

8) Bidang Manajeemeen U esaha 

Meengeelola dan meengatuer uesaha seehigga tuejuean yang 

diinginkan dapat teercapai. 
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9) Bidang Keemitraan 

Meelakuekan peemeesanan ataue meemeesankan produek baik dalam 

neegeeri mauepuen eesanan ataue luear neegeeri. 

10) Bidang Peendanaan 

Meengeelola seejuemkah dana yang dibuetuehkan yang 

dialokasikan kee beerbagai bidang deemi beerjalannya sueatu e 

bisnis teerteentue.
1
   

 

B. Analisis Marketing Mix Pada Pendapatan Dewan Kerajinan Nasional 

Daerah Kota Metro 

1. Analisis Markeeting Mix Saat di Deewan Keerajinan Nasional Daeerah 

Kota Meetro 

Strateegi peemasaran adalah salah satue keegiatan yang sangat 

peenting dalam duenia uesaha. Pada kondisi uesaha seepeerti seekarang ini, 

strateegi peemasaran meenjadi peendorong uentuek meeningkatkan peenjuealan 

seehingga tuejuean dari seetiap uesaha dapat teercapai. Strateegi peemasaran 

meeruepakan salah satue cara meemeenangkan keeuengguelan beersaing yang 

beerkeesinambuengan baik itue uentuek peeruesahaan yang meemprodueksi 

barang ataue jasa.  

Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro meenjadi 

panggueng uetama bagi peelakue induestri kreeatif di wilayah meetro. Dalam 

                                                           
1 “Dokumentasi Data Sejarah Dewan Kerajinan Nasional Daerah Kota Metro,” n.d. 
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meenganalisis markeeting mix disini, fokues uetama adalah bagaimana 

eeleemeen-eeleemeen seepeerti produek, harga, teempat, promosi, orang, prosees 

dan buekti fisik dilakuekan uentuek meeningkatkan peendapatan di 

Deekranasda ini. Produek-produek yang ada di Deekranasda juega banyak 

macam, muelai dari kain, tas, akseesoris, peeci, dll. 

“produek yang di jueal di Deekranasda ini ada tas, batik, jilbab-

jilbab, ada juega fashion itue seepeerti bajue, soueveenir”
2
 

“tas, kaos, bajue, tapis, teerues peeci, pokoknya tueruenan tapis lah. 

Jadi disini hampeer seemuea itue ideentik deengan tapis, maue itu e 

bordeer maue itue suelam seemuea ada tapisnya”
3
 

“produk yang dititipkan ke Dekranasda pasti kami perhatikan 

dulu kualitas produk tersebut, mulai dari warna yang 

digunakan, bahan yang di pakai, keunikan barang tersebut agar 

beda dari yang lain, kemudian kerapihan misal masih ada 

benang yang panjang-panjang kami gunting dulu kami rapihkan 

dahulu sebelum kami titipkan ke Dekranasda. Kami cek juga 

resleting di tas nya, macet atau tidak, dan kami juga pasti akan 

memberikan label di barang tersebut” 

 

Dari banyaknya produek yang dijueal, Deekranasda harues 

meempeerhatikan strateegi peemasarannya. Deengan strateegi peemasaran 

yang baik akan meendatangkan peembeeli yang banyak puela dan deengan 

strateegi yang baik juega bisa meempeertahankan Deekranasda dari 

banyaknya peesaing diluear sana. 

“banyak strateegi yang kita lakuekan, salah satu enya leewat meedsos 

kita puenya ig fb tiktok. Itue salah satue strateegi, keemuedian di 

tahuen 2020 saat ada wali kota yang seekarang ini pak Wahdi itu e 

di beentueknya lah seekam ini tadinya seebatas meemang kita seemuea 

                                                           
2 Wawancara, Ibu Evi Anisa Selaku Karyawan Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 

2024, n.d. 
3 Wawancara, Ibu Tiara Dahlia Selaku Karyawan Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 

2024, n.d. 
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puenya Deekranasda, puenya wadah teetapi tidak seepeerti yang 

seekarang ini yang adik lihat, nah seekarang seemeenjak beeliaue di 

beentueklah seekam, seekam itue singkatan dari Seentra Kreeatif 

Meetro, jadi disini seemuea keerajinan bisa masu ek disini, baik itu e 

kriya bahkan kuelineer juega bisa masuek disini uentuek kita 

pajangkan kita promosikan. Nah itue tadi yang suedah ditanyakan 

strateegi salah satuenya ini, kita bueat seekam ini seekarang banyak 

peeminatnya tadinya muengkin tidak dilirik karna muengkin 

biasanya Deekranasda itue hanya seebueah pajangan cueman oh iya 

itue ada Deekranasda nah teetapi seekarang meembueat strateegi salah 

satuenya di beentueklah seekam ini.”
4
 

 

Deekranasda suedah meelakuekan strateegi peemasaran di antaranya 

strateegi meelaluei meedia sosial, dan di beentueklah seekam.  

“dari meedsos ya itue yang suedah kita lakuekan seekarang. Jadi ada 

beebeerapa dari peengrajin-peengrajin itue juega suedah meerasakan 

dampaknya dari kita suedah main meedsos ini bahkan kita 

peenjuealan juega suedah sampai keeluear Lampueng, nah itue meelaluei 

meedsos itue, suedah sampai keeluear Lampueng kita meelakuekan 

peengiriman.”
5
 

 

Di Deekranasda suedah meelakuekan strateegi markeeting yaitu e 

meelaluei meedia sosial yang diguenakan seekarang ini. Deengan meelakuekan 

promosi di meedia sosial teerbuekti bahwa suedah adanya dampak di 

peenjuealan, hal itue teerbuekti juega di peengrajin, meereeka meerasakan 

dampak itue seeteelah Deekranasda meelakuekan promosi meelaluei meedia 

sosial. Deengan adanya meedia sosial uentuek meempromosikan 

produeknya,   peembeeli dari luear Lampueng puen meengeetahuei dan meembeeli 

produek teerseebuet. Jadi peembeeli tidak hanya ada di dalam daeerah 

Lampueng namuen juega sampai kee luear Lampueng ataue luear kota.  

                                                           
4 Wawancara, Ibu Hamsiana Selaku Ketua di Dekranasda Kota Metro, 25 April 2024, n.d. 
5 Wawancara, Ibu Hamsiana Selaku Ketua di Dekranasda Kota Metro, 25 April 2024. 



57 

 

 

“markeetingnya seebeenarnya banyak yang meempeengaruehi 

peendapatan, dari mueluet keemueluet biasanya, teerues dari meedsos, 

dari eeveent-eeveent itue salah satuenya ya. Tapi yang paling 

beerpeengarueh bangeet ya dari meedsos, itue tidak kita puengkiri 

seemuea beentueknya apapuen, gosip teerkini puen yang ceepeet naik 

kan leewat meedsos. Jadi ya saya tidak meempuengkiri yang 

beerpeengarueh beesar yaitue meedsos.”
6
 

 

Promosi adalah sueatue beentuek keegiatan peeruesahaan uentu ek 

meengkomuenikasikan dan meempeerkeenalkan produek pada targe et 

pasar. Adapuen yang diguenakan Deekranasda salah satuenya deengan 

cara meenyampaikan dari mueluet keemueluet ataue peenjuealan tatap mueka 

(Peersonal Seelling). Peersonal Seelling meeruepakan peenyajian seecara 

lisan dalam sueatue peembicaraan deengan seeseeorang ataue leebih calon 

peembeeli deengan tuejuean agar dapat teereealisasinya peenjuealan. 

Keemuedian ada leewat meedsos deengan tuejuean agar seemuea orang bisa 

meelihat ataue meengeetahuei produek yang dijueal di Deekranasda ini.  

 “jadi anak-anak disini ni sangat beerpeengarueh, kareena 

meereeka yang meemainkan meedsos, meereeka juega yang main 

markeetingnya uentuek orang-orang. Kalo saya kan ga muengkin 

ada disini seetiap saat, jadi meereeka lah yang meenjalankan itu e 

seemuea. Jadi ya peengarueh karyawan disini beesar bange et, 

kareena meereeka yang meenjalankannya uentuek meedos, teeru es 

promosi dari mueluet kee mueluet kee orang-orang itue juega meereeka 

yang meenjalankan”
7
 

 

Seelain promosi yang diguenakan disini juega juega sangat 

meempeerhatikan strateegi prosees yang di lakuekan. 

“jadi seetiap 3 buelan ya kalo seetiap tahuen itue barang harues kita 

ganti. Barang harues kita kuerasi lagi kalo seekiranya itue suedah 

barang lama kita puelangkan kee peengrajinnya ataue suerueh 

                                                           
6 Wawancara, Ibu Hamsiana Selaku Ketua di Dekranasda Kota Metro, 25 April 2024. 
7 Wawancara, Ibu Hamsiana Selaku Ketua di Dekranasda Kota Metro, 25 April 2024. 
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peengrajinnya obral, obral itue maksuednya di salee diskon itu e. 

Teerues uentuek beebeerapa buelan seekali strateegi yang saya 

lakuekan saya suerueh anak-anak ini uentuek meenguebah tata leetak 

teempatnya. Itue teernyata saya baca saya lihat dari orang-orang 

yang pu enya markeet beesar ya, teernyata itue salah satue strateegi, 

meenguebah teempat jadi biar orang yang biasa lihat oh topi itu e 

disitue di kanan kita pindah kee uejueng, jadi seebeeluemnya dia 

lihat duelue kan yang di kanan itue nah itue salah satue strateegi”
8
 

 

Saat ini banyaknya peesaing di duenia bisnis juega beertambah 

seengit dari hari kee hari dimana hampir seetiap hari seemuea orang 

teerlibat dalam transaksi barang mauepuen jasa. Maka dari itu e 

peentingnya Deekranasda meelakuekan strateegi agar tidak kalah saing 

dari peenjueal lainnya. 

“kalo kita peercaya diri ya, kita peercaya diri duelue peertama. 

Keenapa, karna kita kuealitas kita bisa jueal satue, keeduea lirikan 

itue harga, harga bisa beerpeengarueh. Nah itue saya teekankan ke e 

para anak-anak yang meenuenggue di seekam ini, saya bilang 

harga itue kita harues beeneer-beeneer kita lihat. Jadi kami pu en 

disini deengan peengrajin itue tidak banyak maue meenaikkan 

harga, itue kita suedah ada peerjanjian duelu e, itue juega buekan 

uentuek apa-apa, kita tidak seewa geedueng paling kita uentuek 

opeerasional aja ya, opeerasional itue seepeerti bayar tokeen listrik 

karna tidak ada suebsidi dari dinas, uentuek beeli ATK muengkin, 

dikit-dikit kan kita peerlue kan ATK. Nah muengkin itue saja 

uentuek opeerasional disitue jadi saya yakin keenapa peembeeli bisa 

leebih teertarik di Deekranasda keetimbang toko seebeelah karna 

barang kita leebih banyak variasinya, harga juega bisa kita liat 

seesueai deengan kuealitas deengan barangnya itue.”
9
 

 

Produek yang di jueal di Deekranasda ini sangat di peerhatikan 

kuealitasnya. Ada harga ada kuealitas, harga yg di teetapkan juega 

sangat teerjangkaue dari kuealitas produek yang di jueal. Harga yg dibeeri 

oleeh Deekranasda juega suedah deengan keeseepakatan beersama deengan 

                                                           
8 Wawancara, Ibu Hamsiana Selaku Ketua di Dekranasda Kota Metro, 25 April 2024. 
9 Wawancara, Ibu Hamsiana Selaku Ketua di Dekranasda Kota Metro, 25 April 2024. 
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peengrajin, jadi peengrajin yang meembeerikan harga keemuedian 

Deekranasda yang meemasarkan produek teerseebuet. 

“harga yang ada di Deekranasda teerjangkaue, seesueai deengan 

produek yang dijueal disini”
10

 

 

Salah satue peembeeli juega meengatakan bahwa harga yang di 

teetapkan teerjangkaue, dan seesueai deengan kuealitas produek yang dijueal. 

“saya meeneetapkan harga disini saya lihat duelue barangnya 

apa yang kita jueal kuealitasnya. Nah disitue kita bisa dari 

peengrajin uedah ngasih nih harga kita paling uedah peerjanjian 

ni kita nggak nggak jadi paling si peengrajin itue nanti bagi 

peerseentasi sama kita, jadi kita nggak meenaikkan lagi harga 

dari harga peengrajin yang suedah dibeerikan oleeh peengrajin, 

dan peeneetapan harga itue kita lihat dari kuealitas produek itu e 

dari barang itue. Kan kita lihat duelue dari ongkosnya ya, dari 

ongkos dari bahannya dari peembueatannya itue suedah 

dihitueng oleeh peengrajin, tapi ituepuen kita lihat duelue kalo 

misalkan seekiranya itue leebih mahal kita bilang sama 

peengrajin itue, pokoknya kalo kita seebisa muengkin harga itu e 

kita neet in, jadi harga itue muerah tapi tidak muerahan.”
11

 

 

Produek yang dijueal di Deekranasda teergolong muerah dari 

toko lainnya, oleeh kareena itue Deekranasda peercaya bahwa calon 

peembeeli akan leebih teertarik meembeeli produek di Deekranasda 

daripada toko yang lain. Di Deekranasda juega meembeerikan garansi 

seeuemuer hiduep jika barang yang di beeli ruesak. 

“kami juega disini ngasih garansi seeuemuer hiduep, uempama 

meereeka meembeeli dan reesleetingnya ruesak itue kita suerueh 

keesini lagi, bawa keesini lagi tanpa ada biaya lagi”
12

 

 

                                                           
10 Wawancara, Ibu Tekad Selaku Pembeli Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 2024, n.d. 
11 Wawancara, Ibu Hamsiana Selaku Ketua di Dekranasda Kota Metro, 25 April 2024. 
12 Wawancara, Ibu Evi Anisa Selaku Karyawan Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 

2024. 
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Seelain meembeerikan garansi seeuemuer hidu ep, di Deekranasda 

juega meelayani produek by reequeeest ataue calon peembeeli boleeh cuestom 

yang peembeeli inginkan. 

“iya disini seering ada peembeeli yang meemeesan barang by 

reequeeest, maue kayak gini tapi warnanya hitam ya, ini bagues 

lo tapi akue warnanya peengeen kayak gini, disini seering 

peembeeli yang reequeeest. Kalo reequeeest itue biasanya 

seemingguean jadi, tapi ya teergantueng peengrajinnya juega sih, 

peengrajin juega kadang mood-mood an”
13

 

 

“iya banyak yang peengeen beeli tapi meereeka cuestom, sampai 

ada yang bawa kain seendiri uentuek cuestom pakai kain ini tapi 

ditimpah pakee tapis. Waktue itue juega peernah pakee uelos teerues 

di kombinasi deengan tapis, teerues beentueknya kayak gini, 

talinya pakai kayak gini, banyak kok peembeeli yang kayak 

gitue. Lama peengeerjaannya kuerang leebih ya seemingguean 

teergantueng peengrajin dan pola yang di bueat”
14

 

 

Seelain meempeerhatikan kuealitas, meembeerikan garansi 

seeuemuer hiduep, disini juega bisa meemeesan produek by reequeeest deengan 

juemlah yang banyak. Peelayanan di Deekranasda juega suedah baik 

keepada konsuemeen. Hal teerseebuet dilakuekan agara konsuemeen meerasa 

pueas beerbeelanja di Deekranasda Kota Meetro. 

“kita seelain meendampingi peembeeli, kita juega ngeenalin ke e 

meereeka kalaue kita puenya barang ini, tanpa di Tanya kita 

suedah ngeenalin seendiri. Hal itue dilakuekan suepaya seeteelah 

keeluear dari sini, peembeeli teerseebuet ceerita kee orang lain”
15

 

 

 Lokasi Deekranasda juega sangat strateegis karna beerada di 

jalan Jeendral Suedirman, No.03, Imopuero Meetro Puesat, teepat di 

                                                           
13 Wawancara, Ibu Evi Anisa Selaku Karyawan Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 

2024. 
14 Wawancara, Ibu Tiara Dahlia Selaku Karyawan Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 

2024. 
15

 Wawancara, Ibu Tiara Dahlia Selaku Karyawan Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 
2024. 
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deepan geeraja katolik kota meetro dan beerjarak 800 meeteer dari taman 

Meerdeeka kota meetro.  

“teempatnya ini suedah strateegis, paling strateegis ini. Puesat 

kota deekeet dari taman kota, cueman ada keendalanya juega 

karna masih ada aja orang yang gak tau e lo orang meetro, 

barue seekali ini ooo ini disini ya, teerues saya tanya ibue dari 

mana ya, saya itue di kasih taue mbak heeni saya orang 16c. 

tapi seemeenjak ada tuelisan ini ya tue uedah keeliatan beeneer kan 

DEeKRANASDA, ini barue di bueat tahuen ini. Jadi seekarang 

orang-orang uedah taue ini Deekranasda, tadinya kan cuema 

keecil di atas sini jadi kuerang keelihatan, maka dari itue orang 

meetro aja banyak yang beeluem taue”
16

 

 

“meenueruetkue sih uedah strateegis ya, cuema kita leebih harues 

ngeenalin kee orang aja kareena meereeka tue kadang seegan mau e 

keesini, dikiranya ini teempat PNS padahal eengga kan ini 

teerbueka uentuek uemuem”
17

 

  

Walauepuen teempatnya starteegis namuen banyak juega warga 

meetro yang beeluem meengeetahuei adanya Deekranasda. Warga meetro 

meengira bahwa Deekranasda itue kantor dan hanya di masueki ole eh 

PNS padahal yang seebeenarnya Deekranasda itue bisa uentuek uemuem. 

“keendala paling suelit itue diorangnya. U entuek ngeenalin ke e 

orang itue tadi kalo disini itue bisa dikuenjuengi uentuek uemuem loh 

dan ga seemuea orang itue cocok deengan tapis, ga kayak orang 

pakai batik. Kareena tapis kan meencolok ya, orang tue meesti 

mikirnya maue dipakai keemana kareena tapis itue teerlalu e 

meewah. U entuek beebeerapa orang keendalanya si itue karna 

meencolok itue tadi, makanya kita kan meencoba bueat 

meenyeeimbangkan kayak tapis tue ga meelu elue pakai beenang 

eemas jadi biar leebih seedeerhana, jadi orang tue ga seegan bueat 

makee keemana –mana gitue, itue kita juega masih peengeenalan 

juega kan, kareena orang tauenya tapis itu e ideentik deengan 

keemeewahan peesta adat gitue”
18

 

                                                           
16 Wawancara, Ibu Evi Anisa Selaku Karyawan Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 

2024. 
17 Wawancara, Ibu Tiara Dahlia Selaku Karyawan Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 

2024. 
18 Wawancara, Ibu Tiara Dahlia Selaku Karyawan Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 

2024. 
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Seeteelah itue seemuea dilakuekan uentuek meenarik peembeeli, 

meempeertahankan loyalitas peembeeli juega tak kalah peenting agar 

peembeeli teerseebuet bisa balik beerbeelanja lagi kee Deekranasda Kota 

Meetro. 

“kita teeteep kasih prioritas ya kee konsuemeen, misalnya dia 

suedah seeringkali keesini paling gak kita kasih diskon. 

Misalnya dia ambil barang banyak tueh kita kasih diskon, 

teerues juega missal peelanggan nih dia seering bangeet keesini 

cari barang teerues kita prioritaskan kita kasih diskon 

peertama, keeduea kita beerikan barang-barang teerbaik yang ada 

di Deekranasda ini”
19

 

 

Jadi strateegi seelanjuetnya yang di lakuekan oleeh Deekranasda 

Kota Meetro adalah meereeka sangat meemprioritaskan peelanggan, 

apabila peelanggan teerseebuet seering beerbeelanja bahkan seering 

meembeeli produek deengan juemlah yang banyak otomatis pasti akan 

dapat diskon dari Deekranasda. Oleeh kareena itue nantinya peembeeli 

teerseebuet akan meerasa seenang dan akan keembali lagi beerbeelanja di 

Deekranasda Kota Meetro. 

Seelain itue uentuek teempat di Deekranasda ini sangat di 

peerhatikan baik dari seegi fasilitas dan keenyamanannya.  

“fasilitas disini suedah cuekuep baik sih, peemeerintah juega 

meendu ekueng jadi suedah cuekuep baik meenueruet akue. Lueas 

banguenannya juega uedah okee cueman muengkin bakal 

ditambah nantinya jadi biar sampee keeluear gitue, jadi kami 

akan meenambahkan produek tapi uentuek makanan biar jadi 

satue gitue dirueangan biar ga misah-misah”
20

 

 

                                                           
19 Wawancara, Ibu Hamsiana Selaku Ketua di Dekranasda Kota Metro, 25 April 2024. 
20 Wawancara, Ibu Tiara Dahlia Selaku Karyawan Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 

2024. 
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Banguenan Deekranasda suedah cuekuep lueas, rapih seerta 

nyaman uentuek diguenakan. Deekranasda ini juega meemiliki 

peeneerangan yang teerang dan didalam rueangan juega suedah ada AC 

jadi nyaman uentuek beerbeelanja. Seelain itue di Deekranasda juega ada 

wifi yang bisa diguenakan, ini meembueat nilai tambah pada 

Deekranasda Kota Meetro. 

2. Analisis Markeeting Mix Saat Adanya Eeveent    

Eeveent adalah acara yang diadakan u entuek meerayakan 

keepeentingan individue mauepuen keelompok deengan tu ejuean teerteentue dan 

meembuetuehkan partisipasi masyarakat dan diadakan pada waktu e 

teerteentue. Deekranasda Kota Meetro seering meengikueti eeveent, dan 

peenjuealan pada saat adanya eeveent ceendeerueng meeningkat, Kareena eeve ent 

bisa meenarik leebih banyak peelanggan dan meenciptakan sueasana yang 

ramai.  

“produk yang dijual saat event sama aja ya sama yang di Dekra 

cuma mungkin tidak dibawa semua, hanya sebagian barang aja. 

Itu kita pilih-pilih dulu barangnya, jadi hari sebelumnya kita 

semua sortir barang pilih barang mana ni yang mau dibawa 

waktu event, dan untuk harganya langsung kita ubah”
21

 

 

Produk yang dijual saat adanya event sama dengan produk 

yang dijual saat tidak ada event. Tapi tidak semua barang dibawa saat 

event, hanya beberapa saja yang dibawa dan disortir untuk jenis-

jenisnya. 

                                                           
21

 Wawancara, Ibu Evi Anisa Selaku Karyawan Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 

2024. 
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“jeelas ada peeningkatan peendapatan saat adanya eeveent, alasannya 

kareena kalaue ada eeveent orang bisa taue orang bisa meelihat, oh 

teernyata Deekranasda Meetro ada ya barang ini, jadinya orang 

awam yang tidak taue jadi taue, jadi seepeerti itue. Jadi deengan kita 

meengikueti eeveent ataue pameeran teerseebuet beerdasarkan uendangan 

bahkan yang tidak beerdasarkan uendangan puen kalo meemang 

kita ada keeseempatan kita ikueti, jadi banyak peengaruehnya 

alasannya itue tadi, deengan adanya eeveent orang seemakin banyak 

taue seemakin banyak keenal seemakin banyak peengaruehnya dan 

ingin banyak yang taue”
22

 

 

Jadi deengan adanya eeveent yang Deekranasda ikueti, itue 

meeruepakan sueatue strateegi suepaya peendapatan Deekranasda itue seendiri 

meeningkat. Kareena deengan adanya eeveent orang banyak tahue dan 

Deekranasda bisa meelakuekan promosi di eeveent teerseebu et. Harga yang di 

tawarkan saat adanya eeveent teentue beerbeeda deengan tidak meengikueti 

eeveent, biasanya harga produek yang dijueal di naikkan dari harga produek 

yang biasa dijueal di Deekranasda.  

“ya pasti ada keenaikan harga, teergantueng teempat ya tapi ituepuen 

keecil bangeet kareena gini biasanya kita meenjueal itue teergantueng 

teempat, teempat itue beerpeengarueh deengan buekan uentuek akomodasi 

transportasi ya tapi bueat naikkin brand kita juega kareena 

contohnya seepeerti ini kita sueka ikuet eeveent Inacraft, Inacraft itu e 

kan seeluerueh Indoneesia ya, jadi suepaya kita ada keelasnya naik kita 

bueat dong misalnya dari bajue yang dijueal di meetro deengan harga 

150.000 kita bisa jueal 175.000, itue tidak naik beegitue banyak 

Cuema itue uentuek naikkin brand. Kareena kita lihat juega si 

peenguenjueng, itue salah satue bueat kita meenaikkan harga itue kita 

lihat duelue pangsa pasarnya ya. Orang yang bakalan dateeng di 

eeveent kita, misalnya maaf kita di eeveent-eeveent kayak di lapangan 

kita ada di pameeran-pameeran yang dilapangan jeelas itue seeluerueh 

kota seeluerueh masyarakat bisa meenguenjuengi, kita gabisa dong jueal 

deengan harga yang kita block uep tinggi, kita ga block uep aja 

beeluem teentue dilirik, jadi kita lihat pasarnya tapi kalo misalnya 

eeveentnya meemang kayak di contoh Kriyanu esa, Inacraft, dan 

Lampueng Craft itue kan meemang teempatnya puen kita kan 

                                                           
22 Wawancara, Ibu Hamsiana Selaku Ketua di Dekranasda Kota Metro, 25 April 2024. 
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meembayar nih kareena dia di geedueng, beerkeelas lah ya bahasanya. 

Nah itue otomatis kita akan meenaikkan harga tapi itue ga banyak 

cuema beerapa peerseen aja ga nyampee 5%”.
23

 

 

Jadi disini dijeelaskan bahwa Deekranasda pada saat meengikueti 

eeveent ada keenaikan harga dari biasanya pada saat tidak ada eeveent. 

Keenaikan harga itue juega dilihat siapa pangsa pasarnya, keemuedian bisa 

meeneetapkan keenaikan harga teerseebuet. Deekranasda biasanya meengikueti 

eeveent di Jakarta dan di Bandar Lampueng. 

“dalam satue tahuen biasanya Deekranasda meengikueti eeveent 

minimal itue 4x, Inacraft, Lampueng Craft, Lampueng Fair, 

biasanya itue yang pasti meengikueti. Tapi kalo yang lain-lain 

diluear kalo kita ada anggaran ngajuein dan di acc kita ikueti, tapi 

yang pasti ya 4 itue tadi. Inacraft biasanya di buelan april tapi ya 

ga teentue sih kayak seekarang ini kayak Lampueng Fair aja di 

majuein, biasanya akhir tahuen. Dan satue lagi itue Apeeksi, Apeeksi 

itue kan peerteemuean wali kota see Indoneesia, jadi teempatnya itue 

ganti-ganti nah di tahuen ini reencananya itue di Balikpapan. Kalaue 

Inacraft biasanya di Jakarta, Inacraft itue biasanya beerbareengan 

deengan uelang tahuen Deekranasda puesat. Kalaue Lampueng Fair itue 

di Bandar Lampueng, biasanya di Way Halim, kalo Lampueng 

Craft biasanya di Graha Wangsa”
24

 

Peendapatan seelama meengikueti eeveent jeelas beerbeeda saat tidak 

meengikueti eeveent, hal itue di kareenakan pada saat adanya eeveent banyak 

orang yang meengeetahuei langsueng produek di Deekranasda teerseebuet, 

banyak peenguenjueng yang meendatangi eeveent teerseebu et dan keemuedian 

meelihat dan meengeetahuei adanya Deekranasda dan keemuedian meereeka 

meembeeli produek di Deekranasda.  

3. Analisis Markeeting Mix Dalam Meeningkatkan Peendapatan  

                                                           
23 Wawancara, Ibu Hamsiana Selaku Ketua di Dekranasda Kota Metro, 25 April 2024. 
24 Wawancara, Ibu Evi Anisa Selaku Karyawan Di Dekranasda Kota Metro, 25 April 

2024. 
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Peembahasan ini akan meengueraikan leebih rinci teentang teemuean 

peeneelitian yang di peeroleeh dilapangan seebagaimana yang teelah 

diueraikan diatas. Teemuean peeneelitian meembahas meengeenai strateegi 

peemasaran dalam meeningkatkan peendapatan pada Deewan Keerajinan 

Nasional Daeerah Kota Meetro. 

Keebeerhasilan sueatue uesaha dalam prosees jueal beeli dapat diuekuer 

dari peeningkatan peendapatan yang dihasilkan oleeh sueatue uesaha. Salah 

satue hal peenting yang dapat meeningkatkan peendapatan adalah strateegi 

peemasaran. Strateegi peemasaran yaitue uepaya produek baik itue produek 

barang mauepuen jasa deengan meengguenakan reencana ataue taktik teerteentu e 

uentuek meendapatkan juemlah peendapatan yang tinggi. Dalam hal ini kita 

dapat meengguenakan leebih dari satue uepaya yang diguenakan seehingga 

reencana dalam meencapai tuejuean dapat teerlaksana yakni peendapatan 

yang tinggi. 

Beerdasarkan peeneelitian yang dilakuekan di lapangan, dalam 

peeneelitian ini teeori meengeenai strateegi peemasaran pada Deewan Keerajinan 

Nasional Daeerah Kota Meetro seecara teeori teelah meemeenuehi prinsip yang 

dikeemuekakan oleeh Phillip Kotleer. Strateegi peemasaran yang dilakuekan 

pada Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro suedah meengarah 

pada reencana ataue seerangkaian taktik yang diguenakan uentuek meencapai 

tuejuean uesaha. Strateegi yang diguenakan Deewan Keerajinan Nasional 

Daeerah Kota Meetro yaitue meenyeediakan produek deengan kuealitas yang 

baik dan deengan harga yang teerjangkaue seehingga seemu ea kalangan dapat 
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meembeeli produek di Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro. 

Tidak hanya itue konsuemeen juega meendapatkan peelayanan yang baik 

seerta teempat yang nyaman, tidak hanya itue uentuek konsuemeen yang suedah 

beerbeelanja di Deewan Keerajinan Kota Meetro akan meendapatkan garansi 

seeuemuer hiduep, jika apabila barang yang di beeli ada keeruesakan bisa 

dikeembalikan dan akan di peerbaiki tanpa ada biaya tambahan. Deewan 

Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro juega seering meengikueti eeveent, 

baik eeveent di dalam kota mauepuen di luear kota, deengan meengikueti eeveent 

teerseebuet ada peelueang dari Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota 

Meetro yaitue uentuek meempromosikan keepada konsuemeen seecara langsueng, 

deengan beegitue seemakin banyak orang yang akan meengeetahuei Deewan 

Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro. Strateegi peemasaran ini 

dilakuekan agar Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro ini 

dapat beersaing diteengah banyaknya peersaingan. Strateegi peemasaran ini 

dapat dilihat dari 7 hal seebagai beerikuet: 

a. Produek 

Produek adalah apapuen yang bisa ditawarkan 

keeseebu eah pasar dan bisa meemueaskan seebu eah keeinginan atau e 

keebuetu ehan konsuemeen. Produek teerseebuet meelipueti barang 

seecara fisik, jasa, teempat. 

Beerdasarkan peeneelitian yang teelah dilakuekan dapat 

dianalisis bahwa seecara teeori produek yang dijueal pada 

Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro adalah tas, 
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bajue, jilbab, peeci, akseesoris, kain tapis, seepatue, kain batik, 

seeleendang tapis. Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota 

Meetro juega bisa meelayani dan meeneerima apabila konsuemeen 

ingin meemeesan barang yang di inginkan (reequeeest), deengan 

waktue peengeerjaan kuerang leebih 1 minggue. Seelain itue Deewan 

Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro ju ega bisa meeneerima 

peesanan deengan juemlah yang banyak, contohnya uentuek 

soueveenir dan oleeh-oleeh. Kemudian produk yang dititipkan 

di Dekranasda juga sangat di perhatikan dari segi kualitas, 

warna, kerapihan produk, keunikan produk, serta sudah 

terpasang label di produk tersebut. 

b. Harga  

Harga meeruepakan seejuemlah nilai yang harues 

dibayarkan konsuemeen uentuek meendapatkan seebueah manfaat 

ataue meengguenakan produek yang nilainya diteetapkan 

peembeeli dan peenjueal meelaluei tawar meenawar atau e 

diteetapkan peenjueal uentuek satue harga dan peersaingan harga 

dinilai teelah meenjadi masalah uetama yang dihadapi oleeh 

seetiap uesaha. 

Beerdasarkan hasil peeneelitian yang teelah dilakuekan 

pada Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro dapat 

dianalisis bahwa beerdasarkan teeori harga di Deewan 

Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro suedah baik. 
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Peeneetapan harga dilakuekan oleeh Deewan Keerajinan Nasional 

Daeerah Kota Meetro itue suedah meelakuekan peerjanjian deengan 

peengrajin, peengrajin yang meembeerikan harga barang yang 

akan dititipkan dan nantinya akan di potong 15% uentuek 

Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro. Hal itu e 

suedah di seepakati oleeh keeduea beelah pihak. Harga yang 

ditawarkan Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro 

ini teergolong standar deengan kuealitas produek yang baik. 

c. Lokasi  

Beerdasarkan hasil peeneelitian yang teelah peeneeliti 

lakuekan pada Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota 

Meetro teerleetak sangat strateegis yang mana posisinya beerada 

dijalan Jeendral Suedirman, No.03, Imopu ero Meetro Puesat, 

teepat di deepan geeraja katolik kota meetro dan beerjarak 800 

meeteer dari taman Meerdeeka kota meetro. Seelain seering 

dileewati peengeendara, lokasi Deewan Keerajinan Nasional 

Daeerah Kota Meetro juega beerada di puesat kota Meetro.  

Beerdasarkan hasil peeneelitian yang teelah peeneeliti 

lakuekan dapat dianalisis beerdasarkan teeori bahwa teempat 

peemasaran yang dilakuekan Deewan Keerajinan Nasional 

Daeerah Kota Meetro suedah meengarah keepada masyarakat 

uemuem. Lokasi yang diaksees muedah dijangkaue oleeh sarana 

transportasi uemuem seehingga konsuemeen deengan muedah 
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meendapatkan produek yang diinginkan. Banyak orang yang 

beerlalue lalang meeleewati jalan teerseebuet seehingga meembeerikan 

peelueang beesar, tidak hanya itue Deewan Keerajinan Nasional 

Daeerah Kota Meetro juega meempuenyai teempat parkir yang 

lueas, nyaman dan aman uentuek sueatue keendaraan roda duea 

seepeerti motor mauepuen yang roda eempat seepeerti mobil dan 

juega keendaraan lainnya. 

d. Promosi  

Beerdasarkan teemuean peeneeliti di lapangan peeneeliti 

meeneemuekan bahwasanya Deewan Keerajinan Nasional 

Daeerah Kota Meetro ini meemasang plang nama pada pinggir 

jalan, dan di atas banguenannya dan juega meelakuekan 

promosi lainnya pada social meedia seepeerti Faceebook, 

WhatsApp, Instagram, Tik Tok. Tidak hanya itue promosi 

yang dilakuekan Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota 

Meetro adalah deengan cara meengikueti eeveent diluear kota 

mauepu en didalam kota, saat adanya eeveent teerseebuet Deewan 

Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro akan 

meempromosikan deengan konsuemeen seecara langsueng (tatap 

mueka) peenyajian seecara lisan dalam su eatue peembicaraan 

deengan seeseeorang ataue leebih calon peembeeli deengan tuejuean 

agar dapat teereealisasinya peenjuealan. Teentue hal teerseebuet akan 

meembueat masyarakat ataue konsuemeen yang leewat dapat 



71 

 

 

meelihat deengan jeelas nama uesaha yang dipasang oleeh 

peengeelola uesaha Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota 

Meetro dan akan meengeetahuei seecara langsueng. 

Deengan deemikian Deewan Keerajinan Nasional 

Daeerah Kota Meetro suedah meenjalani strateegi peemasaran 

deengan baik yang mana uesaha Deewan Keerajinan Nasional 

Daeerah Kota Meetro suedah meempromosikan uesahanya 

deengan meemasang plang nama, meelakuekan promosi di 

meedia sosial seepeerti Faceebook, WhatsApp, Instagram, Tik 

Tok, dan juega meelakuekan promosi seecara tatap mueka 

suepaya jangkauean promosinya seemakin lueas. 

 

 

e. Orang  / Suembeer Daya Manuesia 

Suembeer Daya Manuesia meeruepakan asseet uetama 

dalam seebueah uesaha. Keebuetuehan konsuemeen teerhadap 

karyawan deengan kineerja yang tinggi akan meenyeebabkan 

konsuemeen pueas dan loyal teerhadap uesaha kita. Faktor 

Suembeer Daya Manuesia sangat meeneentuekan majue tidaknya 

seebueah peeruesahaan. Tak dapat kita puengkiri bahwa faktor 

ini beerpeeran peenting dalam meembueat sueatue keemajuean atau e 

bahkan keemuendueran dari sueatue peeruesahaan. Inilah meengapa 
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beerbagai uesaha beerlomba-lomba uentuek meencari kandidat 

peekeerja teerbaik. 

Beerdasarkan peeneelitian yang teelah dilakuekan dapat 

dianalisis bahwa seecara teeori Deewan Keerajinan Nasional 

Daeerah Kota Meetro teelah meemiliki Suembeer Daya Manuesia 

deengan keemampuean yang baik dan loyalitas tinggi, 

karyawan di Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro 

seelalue meendampingi dan meembeerikan informasi yang jeelas 

keepada konsuemeen. 

Dalam hal ini Deewan Keerajinan Nasional Daeerah 

Kota Meetro meempuenya 1 orang kasir dan 2 karyawan yang 

beertuegas uentuek meelayani konsuemeen. 

f. Prosees 

Prosees meeruepakan peenyampaian jasa keepada 

konsuemeen. Prosees yang dimaksued meeruepakan ueruetan 

peelaksanaan ataue keejadian yang saling teerkait yang 

keemuedian beersama-sama meenguebah masuekan meenjadi 

peengeeluearan.   

Beerdasarkan peeneelitian yang teelah dilakuekan pada 

Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota Meetro dapat 

dikeetahuei bahwa prosees yang dilaluei dalam hal meensueplay 

produek, meeneentuekan harga jueal hingga produek teerseebu et 

ditangan konsuemeen suedah cuekuep baik. Tidak hanya itu e 
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produek yang suedah ada di Deewan Keerajinan Nasional 

Daeerah Kota Meetro juega sangat dipeerhatikan uentuek tata 

leetaknya, jadi produek yang di jueal di Deewan Keerajinan 

Nasional Daeerah Kota Meetro seetiap 3 buelan akan diruebah 

leetak posisinya, yang seebeeluemnya produek teerseebuet beerada di 

seebeelah kanan dan keemuedian di pindahkan keeseebeelah kiri, 

hal itue dilakuekan agar konsuemeen tidak bosan dan itue juega 

salah satue trik markeeting di Deewan Keerajinan Nasional 

Daeerah Kota Meetro. Keemuedian uentuek barang yang suedah 

lama akan disalee suepaya barang teerseebuet seegeera lakue dan 

keemuedian akan diganti deengan barang-barang deengan 

modeel yang barue. 

g. Buekti Fisik 

Buekti fisik meeruepakan hal yang seecara nyata tueru et 

meempeengaruehi keepuetuesan konsuemeen uentuek meembeeli dan 

meengguenakan produek ataue jasa yang kita jueal.  

Dalam hal ini beerdasarkan peeneelitian yang teelah 

dilakuekan pada Deewan Keerajinan Nasional Daeerah Kota 

Meetro ini meemiliki teempat yang strateegis, lueas dan nyaman. 

Deekorasi yang rapih dan teempat yang beersih meembueat daya 

tarik konsuemeen uentuek meembeeli produek di Deewan Keerajinan 

Nasional Daeerah Kota Meetro ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada bab – bab sebelumnya terkait 

dengan marketing mix dalam meningkatkan pendapatan yang dilakukan 

oleh Dewan Kerajinan Nasional Daerah Kota Metro maka dapat diambil 

kesimpulan bahwa Dewan Kerajinan Nasional Daerah Kota Metro 

diketahui telah melakukan berbagai macam strategi pemasaran, seperti 

strategi produk, harga, promosi, tempat, orang, proses dan bukti fisik. 

Dengan demikian Dewan Kerajinan Nasional Daerah Kota Metro mampu 

memaksimalkan berbagai macam strategi pemasaran tersebut. Selain itu 

Dewan Kerajinan Nasional Daerah Kota Metro pandai membaca peluang 

seperti mengikuti event – event, melakukan promosi dengan baik dan 

memilih lokasi yang sangat strategis sehingga mampu dijumpai banyak 

orang. Adapun bentuk strategi yang paling berdampak pada peningkatan 

pendapatan yaitu strategi produk, tempat dan promosi. 

B. Saran  

Beerdasarkan ueraian diatas, maka saran yang dapat dikeemuekakan 

oleeh peeneeliti adalah : 
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1. Bagi Dekranasda  

Pada dasarnya strateegi yang diguenakan oleeh Deewan Keerajinan 

Nasional Daeerah Kota Meetro suedah baik, strateegi teerseebuet dapat 

dikeembangkan lagi deengan kreeatifitas peemilik atauepuen karyawan. 

2. Bagi Peeniliti Seelanjuetnya 

Peeneelitian ini diharapkan dapat dilanjuetkan oleeh peeneeliti lain 

deengan objeek dan sueduet pandang yang leebih kompleeks seehingga dapat 

leebih optimal dalam meeningkatkan peengeetahuean dan wawasan 

khuesuesnya teentang strateegi peemasaran dalam meeningkatkan 

peendapatan.  
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LAPORAN PENJUALAN DEKRANASDA KOTA METRO  

TAHUN 2021 

No Bulan Jumlah Barang Yang 

Terjual 

Harga Keuntungan Yg Dibayarkan 

ke Perajin 

1 Januari 29 6.300.000 480.500 5.819.500 

2 Februari 34 8.425.000 770.250 7.654.750 

3 Maret 46 9.750.000 1.065.250 8.684.750 

4 April 54 5.290.000 447.000 4.843.000 

5 Mei 154 11.495.000 2.234.750 9.260.250 

6 Juni 51 27.320.000 8.789.500 18.530.500 

7 Juli  99 17.625.000 4.794.000 12.830.000 

8 Agustus 180 27.996.000 4.082.000 23.916.000 

9 September 167 22.065.000 2.901.000 19.164.000 

10 Oktober 128 14.246.000 2.634.400 11.611.600 

11 November  350 40.654.000 5.742.600 34.911.400 

12 Desember 1583 38.367.500 16.294.625 23.409.875 

Total 2.875 191.204.367.500 50.235.875 180.635.625 

 

 

LAPORAN PENJUALAN DEKRANASDA KOTA METRO  

TAHUN 2022 

No Bulan Jumlah Barang Yang 

Terjual 

Harga Keuntungan Yg Dibayarkan 

ke Perajin 

1 Januari 156 26.583.000 3.730.700 22.825.000 

2 Februari 118 14.780.000 2.317.750 12.462.250 

3 Maret 92 13.707.000 1.889.050 11.817.950 

4 April 52 7.750.000 1.081.250 6.668.750 

5 Mei 258 29.908.500 4.395.775 25.512.725 

6 Juni 231 32.254.500 4.574.425 27.680.075 

7 Juli  167 26.735.000 3.818.500 22.916.500 

8 Agustus 266 27.653.000 3.985.700 23.667.300 

9 September 164 31.395.500 4.709.325 26.686.175 

10 Oktober 135 19.047.000 2.769.550 16.277.450 

11 November  221 27.495.500 4.115.825 23.379.675 

12 Desember 223 27.213.000 4.055.200 23.157.800 

Total 2.083 286.520.000 41.443.050 218.139.650 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAPORAN PENJUALAN DEKRANASDA KOTA METRO  

TAHUN 2023 

No Bulan Jumlah Barang Yang 

Terjual 

Harga Keuntungan Yg Dibayarkan 

ke Perajin 

1 Januari 95 16.645.000 2.475.750 14.169.250 

2 Februari 125 20.261.000 3.071.150 17.189.850 

3 Maret 240 26.818.500 3.776.650 23.041.850 

4 April 40 6.880.000 1.005.750 5.874.250 

5 Mei 159 18.907.000 2.906.050 16.000.950 

6 Juni 387 26.825.000 3.945.000 22.880.000 

7 Juli  236 11.342.000 1.807.300 9.534.700 

8 Agustus 205 20.736.000 3.299.150 17.436.850 

9 September 567 26.225.000 3.419.500 22.805.500 

10 Oktober 292 26.334.000 4.182.750 22.151.250 

11 November  142 24.315.000 4.807.000 19.508.000 

12 Desember 138 12.015.000 1.849.250 10.165.750 

Total 2.626 237.303.500 36.545.300 200.758.200 
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