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ABSTRAK 

 

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI AKUNTANSI PADA 

PENYAJIAN LAPORAN KEUANGAN DI UMKM KOTA METRO 

 

Oleh: 

 

MUHAMMAD IQBAL 

NPM: 1903031038 

 

Usaha Mikro Kecil dan Menegah (UMKM) adalah salah satu usaha yang 

banyak dilakukan di Indonesia. Dalam menjalankan usaha tersebut maka perlu 

adanya proses pencatatan keuangan yang baik. Seiring dengan pesatnya 

perkembangan teknologi, saat ini banyak sekali aplikasi. Penerapan akuntansi 

awalnya terfokus pada pembukuan secara manual, namun dengan perkembangan 

era digital pelaporan akuntansi di sajikan aplikasi akuntansi melalui smartphone 

yang merupakan kemudahan dalam mencatat keuangan, bertransaksi dan 

menyajikan laporan keuangan secara digital, sehingga tekonologi ini menjadi 

sebuah potensi bagi UMKM untuk dapat lebih efektif dalam penyajian laporan 

keuangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimanakah Efektivitas 

Penggunaan Aplikasi Akuntansi Pada Penyajian Laporan Keuangan Di UMKM 

Kota Metro. Penelitian ini menggunakan metode Field Reseacrh dengan sifat 

penelitian kualitatif deskriptif yang pengumpulan datanya dilakukan dengan 

wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi akuntansi 

terhadap penyajian laporan keuangan pada UMKM telah memenuhi indikator 

efektivitas dan dapat dinilai efektif, serta kemudahan yang diberikan aplikasi 

akuntansi baik dari input maupun output nya sudah memenuhi kriteria yang di 

ingin oleh pemilik UMKM dalam menghasilkan informasi keuangan untuk 

mengambil keputusan untuk usahanya. Dengan adanya aplikasi akuntansi buku 

kas dan kasir pintar pemilik mengalami perubahan dalam mengelola bisnisnya, 

karena dapat memudahkan dalam pencatatan, memecahkan masalah, dan 

pemberian keputusan yang lebih tepat dari hasil penyajian laporan keuangan nya. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Aplikasi Akuntansi, Laporan Keuangan. 
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MOTTO 
 

بُ وْا قَ وْمًاٌۢ بَِِهَالَةٍ   بنَِ بَاٍ فَ تَ بَ ي َّنُ واْا انَْ تُصِي ْ
ٌۢ
يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ واْا اِنْ جَاۤءكَُمْ فاَسِق   يٰآ

 فَ تُصْبِحُوْا عَلٓى مَا فَ عَلْتُمْ نٓدِمِيَْ 
 

“Wahai orang-orang yang beriman! Jika seseorang yang fasik datang kepadamu 

membawa suatu berita, maka telitilah kebenarannya, agar kamu tidak 

mencelakakan suatu kaum karena kebodohan (kecerobohan), yang akhirnya kamu 

menyesali perbuatanmu itu”.
1
 

(QS. Al Hujarat Ayat 6) 

 

 

  

                                                           
1
 Q.S. Al-Hujarat [49:6]. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) dinilai menjadi kontribusi 

perekonomian penting di Indonesia. Aktivitas UMKM di Indonesia sebagian 

besar dilakukan oleh orang-orang yang berperan besar dalam mensejahterakan 

masyarakat. Secara keseluruhan, UMKM adalah bagian dari struktur ekonomi 

yang lebih besar. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM, 

kontribusi UMKM terhadap PDB Nasional sebesar 60,5%, ini menunjukkan 

bahwa UMKM yang ada di Indonesia sangat potensial untuk dikembangkan 

hingga dapat berkontribusi lebih besar lagi bagi perekonomian.
1
 Dukungan 

yang tepat bagi UMKM dapat memperkuat kontribusi mereka terhadap 

perekonomian dan mendorong pertumbuhan ekonomi yang lebih baik dan 

berkelanjutan. 

Dalam konteks ini, digitalisasi mempunyai peran yang sangat krusial. 

Dengan semakin berkembangnya teknologi, UMKM memiliki kesempatan 

untuk memanfaatkan berbagai alat digital guna meningkatkan efisiensi 

operasional, memperluas jangkauan pasar dan memperbaiki layanan 

pelanggan, oleh karena itu digitalisasi dapat membantu UMKM dalam 

mengakses data pasar secara real-time, menerapkan strategi pemasaran yang 

lebih efektif, serta memfasilitasi transaksi yang lebih cepat dan aman. 

                                                           
1
 Djpb Kementerian Keuangan, 27 Juni 2023. 
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Perkembangan digitalisasi dibuktikan dengan penggunaan smartphone 

di kalangan masyarakat yang tercatat sebanyak 67,88 persen penduduk di 

Indonesia telah memilik ponsel seluler pada tahun 2022.
2
 Selain itu data dari 

Goodstats menyatakan bahwa Pada tahun 2020, jumlah UMKM yang 

terdigitalisasi mencapai 12 juta.
3
 Data tersebut menunjukkan pentingnya peran 

program digitalisasi dalam mendorong UMKM berpartisipasi dalam ekosistem 

digital dan meningkatkan volume perdagangannya. 

Digitalisasi berdampak pada beberapa aspek, di antaranya tercapainya 

efektivitas dalam suatu kegiatan. Efektivitas merupakan kemampuan usaha 

dalam mencapai target yang sudah di tentukan sebelumnya. Efektivitas juga 

mengacu pada hubungan antara hasil dan tujuan atau sasaran yang ingin 

dicapai. Suatu kegiatan  dikatakan efektif apabila prosesnya berhasil mencapai 

tujuan dan sasaran akhirnya.
4
  

Digitalisasi yang efektif dapat memberikan perubahan besar bagi 

UMKM. Digitalisasi membuka peluang bagi UMKM maupun calon 

pengusaha muda dalam memasarkan produknya melalui intenet dan media 

sosial serta dalam pengelolaan keuangan. pengelolaan keuangan yang di 

sajikan secara baik oleh pelaku UMKM dapat memprediksi anggaran dan 

membuat strategi perencanaan pengembangan usaha, sehingga dapat 

menghasilkan laporan keuangan yang terperinci dan akurat.
5
  

                                                           
2
 Statistik Telekomunikasi Indonesia 2022 

3
 Data Goodstats.id 

4
 Asyifa Maulida et al., “Efektivitas Dan Efisiensi Penggunaan Aplikasi Akuntansi UKM 

Terhadap Penyusunan Laporan Keuangan UMKM,” Jurnal Akuntansi, Ekonomi Dan Manajemen 

Bisnis 9, no. 2 (2021): 194–99.  
5
 Ibid.,195. 
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Hasil laporan keuangan yang terperinci dan akurat di era 

perkembangan teknologi saat ini disajikan melalui penyajian laporan 

akuntansi berbasis digital. Aplikasi akuntansi berbasis digital saat ini yang 

sering digunakan oleh UMKM diantaranya aplikasi Buku Kas dan aplikasi 

Kasir Pintar. Aplikasi akuntansi ini adalah aplikasi keuangan berbasis mobile 

android yang dapat membantu UMKM dalam mencatat hasil penjualan atau 

pemasukan serta pengeluaran dan dapat menyajikan laporan keuangan secara 

digital. Aplikasi ini sangat memudahkan bagi pelaku UMKM karena aplikasi 

dapat dijalankan dengan menggunakan sistem aplikasi berbasis smartphone. 

dalam proses penggunaan aplikasi buku kas dan kasir pintar pengguna tidak 

memerlukan pendidikan tinggi untuk dapat mengaksesnya karena aplikasi 

telah dirancang sedemikian rupa sehingga dapat lebih mudah untuk 

digunakan. 

Menurut data Badan Pusat Statistik Provinsi Lampung pada tahun 

2020 dan 2021, jumlah UMKM pada Kota Metro Tercatat sebanyak 23.854 

unit.
6
 Dari banyak jumlah UMKM yang ada di Kota Metro, Peneliti hanya 

berfokus ke pada lima UMKM yang berada di dua Kecamatan, yaitu Metro 

Barat dan Metro Pusat yang bergerak dibidang usaha makanan dan aksesoris, 

ini dipilih karena telah menggunakan Aplikasi Akuntansi dalam kegiatan 

usaha nya seperti Buku Kas dan Kasir Pintar yang dapat dilihat pada tabel 1.1 

berikut: 

 

                                                           
6
 Badan Pusat Statistik Provinsi Lampung, 30 oktober 2023.  
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Tabel 1.1  

Daftar UMKM Yang Menggunakan Aplikasi Akuntansi 

 

No 
Nama Pemilik 

Nama UMKM 
Nama 

Lama 

Penggunaan 

UMKM Aplikasi Aplikasi 

1 Ibu Marni Rumah Makan Restu Ibu Buku Kas 2 Tahun 

2 Rifki Ahmad M. Souvenir Murmer Metro  Buku Kas 5 Tahun 

3 Ibu Siti Rumah Makan Selera Kita Kasir Pintar 6 Tahun 

4 Bapak Nova 
Rumah Makan Bebek 

Prakoso 
Kasir Pintar 3 Tahun 

5 Bapak Arifin 
Mie Ayam dan Bakso 

Gangsar 
Kasir Pintar 2 Tahun 

Sumber Data: Wawancara kepada Pemilik UMKM, 2023. 

  

Berdasarkan tabel 1.1 dapat di lihat bahwa, Ibu Marni pemilik Rumah 

Makan Restu Ibu di Kecamatan Metro Barat, telah menggunakan aplikasi 

Buku Kas selama 2 tahun. Bapak Rifki Ahmad, pemilik usaha Souvenir 

Murmer Metro di Kecamatan Metro Barat, telah menggunakan aplikasi Buku 

Kas selama 5 tahun, Ibu Siti pemilik Rumah Makan Selera Kita di Kecamatan 

Metro Pusat, telah menggunakan aplikasi Kasir Pintar selama 6 tahun, Bapak 

Nova, pemilik Rumah Makan Bebek Prakoso di Kecamatan Metro Pusat, telah 

menggunakan aplikasi Kasir Pintar selama 3 tahun dan Bapak Arifin, pemilik 

Usaha Mie Ayam dan Bakso Gangsar di Kecamatan Metro Barat, telah 

menggunakan aplikasi Kasir Pintar selama 2 tahun. Alasan pemilihan aplikasi 

akuntansi tersebut dikarenakan aplikasi tersebut memiliki rating yang cukup 

tinggi dengan jumlah pengunduh aplikasi sebanyak 5 juta pengguna aplikasi 

Buku Kas dan 1 juta pengguna aplikasi Kasir Pintar serta fitur yang sederhana 

sehingga mudah digunakan dan dimengerti,   
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Hasil survey yang peneliti lakukan di kelima UMKM di Kota Metro 

yang bergerak dibidang usaha makanan dan aksesoris, terdapat beberapa 

UMKM mempunyai kendala yang dihadapi dalam pengunaan aplikasi 

akuntansi berbasis smartphone seperti pada usaha Ibu Marni pemilik Rumah 

Makan Restu Ibu mengatakan pernah mengalami salah input data.
7
 Hal serupa 

juga dikatakan oleh Bapak Rifki Ahmad Maulana pemilik usaha Souvenir 

Murmer Metro yang telah menggunakan aplikasi akuntansi buku kas, beliau 

mengatakan bahwa aplikasi ini pernah terjadi eror dengan tidak bekerjanya 

program ketika input transaksi penjualan sehingga mengakibatkan 

penginputan transaksi penjualan tertunda, tetapi beliau juga mengatakan 

selama 5 tahun menggunakan aplikasi Buku Kas baru sekali saja mengalami 

eror.
8
 Sedangkan Bapak Nova pemilik Rumah Makan Bebek Prakoso yang 

menggunakan aplikasi Kasir Pintar, mengatakan bahwa aplikasi Kasir Pintar 

memberikan laporan keuangan yang cukup, namun ada kekurangan nya yaitu 

terkadang aplikasi suka force close sendiri.
9
  

 Berdasarkan penjelasan diatas terdapat beberapa UMKM mengalami 

kendala dalam penggunaan aplikasi akuntansi, namun hal itu tidak sejalan 

dengan penelitian Rafli Ramadhani dan Sri Trisnaningsih yang  menunjukkan 

aplikasi keuangan online terbukti  bermanfaat dalam  mengelola  keuangan  

para  pelaku bisnis  dengan  baik,  yaitu  dalam  hal  mengatur  pemasukan,  

                                                           
7
 Ibu Marni, Pemilik Rumah Makan Restu Ibu, Wawancara Pada Tanggal 7 Januari 2024. 

8
 Bapak Rifki Ahmad Maulana, Pemilik Souvenir Murmer Metro, Wawancara Pada tanggal 

9 Januari 2024. 
9
 Bapak Nova, Pemilik Rumah Makan Bebek Prakoso, Wawancara Pada tanggal 13 Januari 

2024. 
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pengeluaran,  hutang  piutang maupun laporan keuangan.
10

 Dengan adanya 

Perbedaan hasil survey dan dengan hasil penelitian terdahalu, yang telah 

diuraikan di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul "Efektivitas Penggunaan Aplikasi Akuntansi Pada Penyajian 

Laporan Keuangan Di UMKM Kota Metro” 

 

B. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang peneliti yang telah diuraikan diatas maka 

timbul pertanyaan penelitian sebagai gambaran dari masalah yang ada yaitu:  

Bagaimanakah Efektivitas Penggunaan Aplikasi Akuntansi Pada 

Penyajian Laporan Keuangan di UMKM Kota Metro? 

 

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berkaitan dengan pernyataan masalah di atas, tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui efektivitas penggunaan aplikasi akuntansi pada 

penyajian laporan keuangan di UMKM Kota Metro. 

2. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

tambahan pengetahuan dan wawasan kepada peneliti, sehingga dijadikan 

referensi untuk melakukan penelitian lebih lanjut. Adapun manfaat yang 

dapat diperoleh dalam penelitian ini adalah: 

 

                                                           
10

 Rafli Ramadhani and Sri Trisnaningsih, “Analisis Keefektifan Aplikasi Keuangan Online 

Sebagai Media Pengelolaan Keuangan Di Sektor Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM),” Fair 

Value: Jurnal Ilmiah Akuntansi Dan Keuangan 4, no. 12 (2022): 5778–84.   
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a. Secara Teoritis 

Sebagai tambahan referensi akademis dan penulis tentang 

pengetahuan akuntansi syariah dibidang efektivitas penggunaan 

aplikasi akuntansi dalam penyajian laporan keuangan. 

b. Secara Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

informasi dan wawasan kepada pembaca mengenai efektivitas 

penggunaan aplikasi akuntansi pada penyajian laporan keuangan di 

UMKM Kota Metro. 

 

D. Penelitian Relevan 

Penelitian relevan menjelaskan posisi (state of art), perbedaan atau 

memperkuat hasil penelitian tersebut dengan penelitian yang telah ada. 

Pengkajian terhadap hasil penelitian orang lain yang relevan, lebih berfungsi 

sebagai pembanding dari kesimpulan berfikir sebagai peneliti.
11

 Beberapa 

penelitian dengan topik yang hampir sama telah dilakukan oleh peneliti 

sebelumnya. 

Tabel 1.2 

Penelitian Relevan 

 

No.  Judul Penelitian Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

1. Efektivitas 

Penggunaan 

Aplikasi Lamikro 

Pada Pengelolaan 

Keuangan Usaha 

Mikro Kecil dan 

Menengah 

Hasil 

penelitian 

menunjukkan 

bahwa penggunaan 

aplikasi Lamikro 

pada pengelolaan 

keuangan UMKM 

Variabel 

penelitian ini  

sama-sama 

menggunakan 

efektivitas 

Penelitian ini 

fokus 

pembahasan 

melihat 

efektivitas 

dengan aplikasi 

lamikro, 

                                                           
11

 Zuhari, Kuryani, dkk. Pedoman Penulisan Skripsi (Metro: IAIN Metro, 2018), 60. 
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No.  Judul Penelitian Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

(UMKM) Di 

Kecamatan 

Buleleng. 

Made Shara Widya 

Wati dan I Made 

Pradana Adiputra
12

 

 

di Kecamatan 

Buleleng 

dinyatakan telah 

efektif dalam 

menghasilkan 

laporan keuangan 

sesuai dengan 

kebutuhan pelaku 

UMKM serta 

pelaku UMKM di 

Kecamatan 

Buleleng sebagian 

besar memiliki 

minat dalam 

menggunakan 

aplikasi Lamikro.  

sedangkan pada 

penelitian yang 

dilakukan 

peneliti 

menggunakan 

dua aplikasi 

akuntansi yaitu 

buku kas dan 

kasir pintar. 

 

 

2. Efektivitas  

dan Efisiensi 

Penggunaan 

Aplikasi Akuntansi 

UKM Terhadap 

Penyusunan 

Laporan Keuangan 

UMKM. Asyifa 

maulida, ida farida 

dan Anita kurnia
13

 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa berpengaruh 

dalam penyusunan 

laporan keuangan 

UMKM. 

Ketersediaan 

aplikasi Akuntansi 

UKM, dapat 

mengunduh secara 

gratis pada Google 

Play Store, 

membuat UMKM 

sektor kuliner di 

Kota Tegal dapat 

menghemat biaya 

dalam melakukan 

penyusunan 

laporan keuangan 

UMKM. 

Penyusunan 

laporan keuangan 

UMKM menjadi 

Metode 

penelitian ini 

sama-sama 

menggunakan 

metode 

deskriptif serta 

memiliki 

variabel yang 

sama yaitu 

efektivitas 

 

Penelitian yang 

dilakukan sama-

sama 

menggunakan 

variabel 

efektivitas. 

Jenis penelitian 

pada penelitian 

ini 

menggunakan 

jenis penelitian 

kualitatif dan 

kuantitatif, 

sedangkan pada 

penelitian yang 

dilakukan oleh 

peneliti 

menggunakan 

metode 

kualitatif 

deskriptif 

 

Penelitian ini 

dalam 

mengumpulkan 

data 

menggunakan 

teknik observasi, 

wawancara, 

                                                           
12

 Made Shara Widya Wati dan I Made Pradana Adiputra, “Efektivitas Penggunaan 

Aplikasi Lamikro Pada Pengelolaan Keuangan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Di 

Kecamatan Buleleng,” Jurnal Ilmiah Mahasiswa Akuntansi, Vol. 12 No. 03 /2021: 704. 
13

 Asyifa Maulida et al., “Efektivitas Dan Efisiensi Penggunaan Aplikasi Akuntansi UKM 

Terhadap Penyusunan Laporan Keuangan UMKM,” Jurnal Akuntansi, Ekonomi Dan Manajemen 

Bisnis 9, no. 2 (2021): 194–99. 
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No.  Judul Penelitian Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

lebih tepat dan 

akurat. 

studi pustaka 

dan kuesioner, 

sedangkan pada 

penelitian yang 

dilakukan pada 

peneliti dalam 

mengumpulkan 

data 

menggunakan 

metode 

observasi, 

wawancara dan 

dokumentasi. 

 

Teknik analisis 

data pada 

penelitian ini 

menggunakan 

SPSS, 

sedangkan 

penelitian yang 

dilakukan oleh 

peneliti dalam 

teknik analisis 

datanya 

menggunakan 

reduksi data, 

display data 

(penyajian data), 

dan penarikan 

kesimpulan. 

3. Analisis  

Penggunaan  

Aplikasi  

“Silapkeu” Pada   

Pengelolaan   

Keuangan Bagi   

Pelaku UMKM 

Kota Magelang 

Lucia Rita 

Indrawati, 

Penggunaan   

Silapkeu telah   

membantu pelaku   

UMKM dalam 

membuat laporan  

keuangan sebagai  

wujud  

akuntabilitas  

keuangan bisnis.  

Penggunaan  

Tujuan 

penelitian sama-

sama ingin 

mengetahui 

keefektifan 

aplikasi 

akuntansi  

Aplikasi yang di 

gunakan dalam 

penelitian ini 

yaitu Silapkeu 

sedangkan pada 

penelitian yang 

dilakukan oleh 

peneliti yaitu 

menggunakan 

aplikasi buku 
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No.  Judul Penelitian Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

Retnosari, Ayunda 

Putri Nilasari.
14

 

Silapkeu telah  

dinilai efektif  

untuk diterapkan  

pada  bisnis pelaku  

UMKM dengan  

tingkat keefektifan  

sebesar 86% dan  

penggunaan  

Silapkeu telah  

mengefisiensi  

pekerjaan pelaku  

UMKM dalam  

membuat laporan  

keuangan. 

Penggunaan 

Silapkeu telah  

dinilai efisien  

untuk diterapkan  

pada bisnis pelaku 

UMKM dengan 

tingkat keefektifan 

sebesar 87,8% 

kas dan kasir 

pintar. 

 

Penelitian ini 

menggunakan 

dua jenis 

penelitian yaitu 

kualitatif dan 

kuantitatif, 

sedangkan yang 

dilakukan oleh 

peneliti 

menggunakan 

jenis penelitian 

kualitatif 

deskriptif. 

 

 

4 Analisis Efektivitas 

Aplikasi 

Pencatatan 

Keuangan Sebagai 

Sarana Pengelolaan 

Keuangan Pada 

UMKM “Finza 

Cookies And 

Cake” Di Desa 

Mranggonlawang 

Kecamatan Dringu 

Kabupaten 

Probolinggo. 

Taufikurrahman, 

Adinda Yumna 

Nisrina, Alifia Iga 

Sutrisno, Alodiya 

Sifa Meiyantika, 

Hanif Ardhi 

Hasil penelitian 

Berdasarkan hasil 

penerapan dan 

pengujian aplikasi 

Catatan Keuangan 

yang diterapkan 

oleh UMKM 

“Finza Cookies 

And Cake” telah 

membantu pemilik 

UMKM dalam 

melakukan 

kegiatan pencatatan 

keuangan 

usahanya. Dengan 

diterapkannya 

aplikasi “Catatan 

Keuangan”, 

UMKM dapat lebih 

Jenis penelitian 

ini sama-sama 

menggunakan 

jenis penelitian 

kualitatif 

deskriptif  

Jenis aplikasi 

akuntansi yang 

diteliti pada 

penelitian ini 

yaitu aplikasi 

catatan 

keuangan 

sedangkan pada 

penelitian yang 

di teliti oleh 

peneliti adalah 

aplikasi 

akuntansi buku 

kas dan kasir 

pintar. 

                                                           
14

 Lucia Rita Indrawati, Retnosari Retnosari, and Ayunda Putri Nilasari, “Analisis 

Penggunaan Aplikasi ‘Silapkeu’ Pada Pengelolaan Keuangan Bagi Pelaku UMKM Kota 

Magelang,” Jurnal Proaksi 11, no. 2 (2024): 313–28.  
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No.  Judul Penelitian Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

Pranata, Padang 

Fitria Bintari
15

 

mudah melakukan 

semua kegiatan 

pencatatan 

keungannya, 

terutama dalam 

pencatatan 

pemasukan dan 

pengeluaran 

usahanya.  

                                                           
15

Taufikurrahman et al., “Analisis Efektivitas Aplikasi Pencatatan Keuangan Sebagai 

Sarana Pengelolaan Keuangan Pada UMKM ‘Finza Cookies and Cake’ Di Desa Mranggonlawang 

Kecamatan Dringu Kabupaten Probolinggo,” Ecotechnopreneur : Journal Economics, Technology 

And Entrepreneur no. 02 (2023): 90–96.  



 
 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Efektivitas 

1. Pengertian Efektivitas 

Efektivitas dapat diartikan melakukan pekerjaan yang benar (doing 

the right things), yaitu kemampuan menetapkan kegiatan-kegiatan yang 

benar sehingga tujuan dapat tercapai dengan benar.
1
 Efektivitas merupakan 

unsur pokok untuk mencapai tujuan atau sasaran yang telah ditentukan di 

dalam setiap organisasi, kegiatan ataupun program. Efektivitas adalah 

hubungan antara output dan tujuan, di mana efektivitas diukur berdasarkan 

seberapa jauh tingkat output dan prosedur umtuk mencapai tujuan.
2
 

Efektivitas memiliki pengertian berhasil atau tepat guna dalam 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dengan demikian dapat dikatakan 

bahwa efektivitas merupakan suatu ukuran yang memberikan gambaran 

seberapa jauh target dapat tercapai sesuai dengan hasil yang diharapkan.
3
 

Dapat disimpulkan bahwa efektivitas adalah merupakan 

kemampuan untuk melakukan pekerjaan dengan cara yang benar, sehingga 

tujuan yang telah ditetapkan dapat dicapai dengan tepat. Efektivitas 

menjadi unsur kunci dalam mencapai sasaran dalam organisasi atau 

program, dan merupakan indikator tingkat keberhasilan dalam mencapai 

                                                           
1
 Aprianti Endang Prihartini dan Reni Shinta Dewi, Buku Ajar Azas-Azas Manajemen 

(Yogyakarta:Istana Publishing, 2021), 4. 
2
 Indra Bastian. Akuntansi Sektor Publik (Jakarta: Erlangga, 2005), 280. 

3
 Monica Feronica Bormasa, Kepemimpinan Dan Efektivitas Kerja (Banyumas: CV. Pena 

Persada, 2022), 134. 
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hasil yang dinginkan. Dengan demikian, efektivitas dapat diukur 

berdasarkan sejauh mana target tercapai sesuai dengan harapan, dan 

penting untuk memastikan bahwa kegiatan yang dilakukan relevan dan 

sesuai dengan tujuan.  

2. Indikator Efektivitas 

Mengukur efektivitas bukanlah suatu hal yang sangat sederhana, 

karena efektivitas dapat dikaji dari berbagai sudut pandang dan tergantung 

pada siapa yang menilai serta menginterpretasikannya. Tingkat efektivitas 

juga dapat diukur dengan membandingkan antara rencana yang telah 

ditentukan dengan hasil nyata yang telah diwujudkan. Namun, jika usaha 

atau hasil pekerjaan dan tindakan yang dilakukan tidak tepat sehingga 

menyebabkan tujuan tidak tercapai atau sasaran yang diharapkan, dalam 

penggunan suatu aplikasi perlu diketahui akan efektivitas dari 

penggunaannya agar dapat diketahui apakah aplikasi yang digunakan 

tersebut bermanfaat atau tidak. Menurut George H. Bodnar dan William S. 

Howood terdapat beberapa indikator dalam penilaian efektivitas dari 

sebuah aplikasi yaitu:
4
 

a. Keamanan Data 

 Keamanan data adalah suatu tingkat kemampuan sebuah 

sistem dalam mengantisipasi apabila terjadi sebuah kejadian yang 

mampu menimbulkan kerugian bagi usaha. Keamanan 

data pada aplikasi sangat penting untuk diperhatikan karena bertujuan 

                                                           
4
 George H. Bodnar dan William S. Howood, Sistem Informasi Akuntansi (Jakarta: Salemba 

Empat, 2000), 222. 
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untuk mengantisipasi akses data dari pihak-pihak yang tidak berhak 

menerima informasi mengenai data yang disimpan. Selain itu, aplikasi 

juga dapat melakukan proses backup untuk mengantisipasi 

kejadian atau situasi yang tidak terduga, seperti kerusakan pada 

perangkat yang digunakan untuk mengakses aplikasi yang digunakan. 

b. Kecepatan Waktu 

Kecepatan waktu adalah bagaimana suatu aplikasi dapat 

menunjukan kecepatan dan ketepatan yang di perlukan, saat proses 

penyelesaian suatu tugas yang diberikan, baik pada saat proses 

pengimputan data, perhitungan angka, proses analisis hingga menjadi 

data informasi yang siap untuk disajikan atau dilaporkan. Selain itu 

semakin singkatnya waktu proses pengelolaan yang dibutuhkan suatu 

aplikasi maka dapat memperkecil biaya yang dibutuhkan selama 

proses akses. 

c. Ketelitian  

Ketelitian adalah suatu kemampuan sistem operasi dalam 

aplikasi dalam mengelola data dengan teliti dan bebas dari kesalahan 

dan dapat menyajikan informasi secara akurat dan tepat. Ketelitian 

merupakan hal penting untuk dilakukan untuk menghindari suatu 

kesalahan. Bagitu pula pada pengukuran efektivitas dari suatu aplikasi 

dimana ketelitian dalam pengolahan data juga perlu diperhatikan. Hal 

ini juga berhubungan pada seberapa besar tingkat terbebasnya dari 

suatu kesalahan dalam operasi aplikasi. Baik itu dalam pengolahan 
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data berupa informasi atau angka yang nantinya akan dijadikan suatu 

laporan yang siap untuk disajikan.  

d. Relevansi 

 Relevansi adalah suatu hasil penyajian data yang diperoleh 

dari proses operasi aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan yang 

dibutuhkan oleh pengguna aplikasi. Tinggi rendahnya tingkat relevansi 

yang dihasilkan dari proses operasi aplikasi berupa analisis data, 

angka, maupun informasi sangat berpengaruh pada kualitas laporan 

yang akan disajikan. Semakin baiknya tingkat relevansi data yang 

diperoleh maka akan semakin berguna bagi penerima infromasi karena 

informasi yang diterima dapat dijadikan suatu pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan dimasa yang akan datang. 

e. Kenyamanan Fisik 

Kenyamanan fisik yang dimaksud adalah tingkat kemampuan 

dari pengguna aplikasi dalam mengoprasikan aplikasi yang digunakan, 

berdasarkan dari orang yang mengoprasikan sistem tersebut atau cara 

kerja sistem. Kenyamanan fisik dapat dilihat berdasarkan bagaimana 

cara kerja sistem yang ada pada aplikasi seperti adanya petunjuk dan 

prosedur pemakaian yang mudah dimengerti. 
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B. Aplikasi Akuntansi 

1. Pengertian Aplikasi Akuntansi berbasis Smartphone 

Aplikasi akuntansi berbasis smartphone adalah berupa perangkat 

aplikasi yang terdapat pada handphone cerdas berguna untuk melakukan 

pencatatan pengelolaan keuangan. Berkat perkembangan teknologi 

perangkat handphone/mobile yang demikian pesat kini dapat dengan 

mudah untuk memiliki aplikasi manajemen keuangan yang dapat diunduh 

di Google Play Store baik buatan luar negeri ataupun dalam negeri yang 

sangat berguna dari segi pemanfaatannya untuk melakukan pengelolaan 

keuangan pribadi maupun usaha pada UMKM.
5
 

Aplikasi akuntansi merupakan bukti nyata dari berkembangnya 

teknologi pada bidang akuntansi yang juga merupakan keperluan suatu 

perusahaan dalam melakukan pencatatan laporan keuangan.
6
 Dengan 

berkembangnya teknologi yang semakin pesat juga mengakibatkan 

banyaknya aplikasi akuntansi berbasis Smartphone yang bermunculan. 

Aplikasi ini dihadirkan untuk memudahkan pelaku bisnis dalam 

pencatatan dan penyusunan laporan keuangan. Laporan keuangan 

merupakan faktor penting dalam menjalankan suatu usaha. Manfaat 

aplikasi akuntansi untuk bisnis antara lain adalah:
7
 

a. Mengetahui keadaan pendapatan perusahaan 

b. Akses pengawasan yang lebih mudah 

                                                           
5
 Artha Yunia Surya Kanthi Dan Sri Dwi Estiningrum. Aplikasi Akuntansi Berbasis 

Android (Ponorogo: Uwais Inspirasi Indonesia, 2019,) 1. 
6
 Ibid., 26-27. 

7
 Ibid., 27. 
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c. Evaluasi kinerja yang lebih mudah  

d. Strategi bisnis bisnis yang dikembangkan secara akurat 

e. Catatan transaksi yang sistematis 

f. Peningkatan branding bisnis 

g. Penyimpanan data tak terbatas 

h. Mengurangi kelalaian 

i. Pelacakan produk lebih cepat  

j. Tampilan tingkat inventaris yang akurat 

2. Aplikasi Buku Kas 

Aplikasi buku kas adalah perangkat lunak yang dirancang untuk 

mencatat, mengelola, dan memantau transaksi keuangan yang 

berhubungan dengan kas, baik penerimaan maupun pengeluaran. Aplikasi 

Buku Kas dapat diunduh dari Google Playstore, yang memudahkan 

pengguna untuk mengaksesnya. Selain itu, aplikasi ini juga tersedia secara 

gratis. Buku Kas merupakan aplikasi akuntansi bisnis UMKM yang 

mempermudah mencatat transaksi keuangan bisnis harian.
8
 

Aplikasi ini memungkinkan pengguna, seperti pemilik bisnis atau 

akuntan, untuk: 

a. Mencatat Transaksi: Memasukkan detail transaksi kas secara real 

time. 

b. Mengelola Saldo Kas: Melacak saldo kas yang tersedia, setelah setiap 

transaksi. 

                                                           
8
 Artha Yunia Surya Kanthi Dan Sri Dwi Estiningrum. Aplikasi Akuntansi Berbasis 

Android (Ponorogo: Uwais Inspirasi Indonesia, 2019,), 28. 
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c. Membuat Laporan Keuangan: Menghasilkan laporan, seperti laporan 

arus kas dan laporan bulanan, untuk analisis keuangan. 

d. Menyederhanakan Proses: Mempercepat pencatatan dan pengelolaan 

keuangan dibandingkan dengan metode manual. 

3. Aplikasi Kasir Pintar 

Aplikasi kasir adalah sebuah perangkat lunak yang digunakan 

untuk memproses transaksi penjualan di toko atau tempat usaha. Aplikasi 

kasir Pintar  memiliki lebih banyak fitur yang membantu dalam 

manajemen usaha. Aplikasi ini dapat mudah digunakan di Android 

maupun IOS, karena dapat diunduh secara gratis. Aplikasi ini dapat 

disambungkan dengan printer struk penjualan. Didalam Kasir Pintar ini, 

pelaku usaha dapat mengetahui data-data terkait sisa persediaan produk 

siap jual, jumlah produk yang terjual baik secara harian mingguan, dan 

bulanan, hutang piutang, laporan keuangan dan dapat mencetak struk 

penjualan.
9
Berikut adalah fitur-fitur yang ada dalam aplikasi Kasir Pintar: 

a. Proses Transaksi Penjualan: Memungkinkan pengguna untuk 

melakukan transaksi penjualan dengan cepat dan efisien. 

b. Pengelolaan Persediaan: Menyediakan informasi tentang sisa 

persediaan produk yang siap dijual, membantu pemilik usaha dalam 

mengelola stok. 

                                                           
9
 Pratiwi Kartika Dewi, dkk, “Penggunaan Aplikasi Kasir Pintar Dalam Pencatatan 

Keuangan (Studi Kasus UMKM Poklahsar Wisna Fresh)”, Universitas Muhammadiyah: 

Ponorogo, 6 Juni 2021, 101. 
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c. Laporan Penjualan: Menyediakan data penjualan secara harian, 

mingguan, dan bulanan, yang membantu dalam analisis performa 

produk. 

d. Manajemen Hutang Piutang: Memungkinkan pengguna untuk melacak 

dan mengelola hutang dan piutang, sehingga memudahkan 

pengelolaan keuangan. 

e. Laporan Keuangan: Menyediakan laporan keuangan lengkap untuk 

membantu pemilik usaha dalam membuat keputusan bisnis yang lebih 

baik. 

f. Pencetakan Struk Penjualan: Dapat terhubung dengan printer struk 

untuk mencetak struk penjualan secara langsung setelah transaksi. 

C. Laporan Keuangan 

1. Pengertian Laporan Keuangan 

Laporan keuangan secara sederhana dikatakan suatu informasi 

mengenai aktivitas keuangan pada perusahaan tertentu yang dapat 

digunakan untuk menilai dan mengukur suatu kondisi perusahan dalam 

periode tertentu.
10

  

Laporan keuangan menurut PSAK No. 1, laporan keuangan 

merupakan bagian dari proses pelaporan keuangan, biasanya meliputi 

neraca, laporan labarugi, laporan perubahan posisi keuangan, catatan dan 

laporan lain serta penjelasan-penjelasan yang melengkapi laporan 

                                                           
10

 Darmawan, Dasar-Dasar Memahami Rasio dan Laporan Keuangan (Yogyakarta: UNY 

Press, 2020), 1. 
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keuangan.
11

 Laporan keuangan merupakan suatu informasi yang 

menggambarkan kondisi keuangan suatu perusahaan, dimana informasi 

tersebut dapat dijadikan sebagai gambaran kinerja keuangan suatu 

perusahaan.
12

 

Dapat disimpulkan bahwa laporan keuangan adalah suatu 

informasi yang berisi kinerja keuangan yang menggambarkan setiap hasil 

ekonomi yang mampu diraih perusahaan dan dapat digunakan untuk 

menilai kondisi keuangan suatu perusahaan dalam periode tertentu serta 

dapat digunakan untuk dasar dalam pengambilan keputusan ekonomi. 

2. Manfaat Laporan Keuangan 

Manfaat dari laporan keuangan dapat dipoinkan, diantaranya:
13

 

a. Untuk memberikan kemudahan dalam menganalisis, meramalkan dan 

menaksir kemampuan perusahaan dalam memperoleh laba, 

membayarkan hutangnya dan informasi tentang keuangan perusahaan 

lainnya. 

b. Dapat menjadi bahan evaluasi bagi pemilik dan manajer untuk 

memahami kesehatan keuangan dan mempuat keputusan. 

c. Dapat memberikan informasi sebagai bahan pertimbangan keputusan 

bagi pemberi pinjaman. 

  

                                                           
11

 Ibid., 1. 
12

 Wastam Wahyu Hidayat, Dasar-Dasar Analisa Laporan Keuangan (Ponorogo: Uwais 

Inspirasi Indonesia, 2018), 2. 
13

 Darmawan, Dasar-Dasar Memahami Rasio dan Laporan Keuangan., 4-5. 
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3. Indikator Laporan Keuangan 

Kualitas laporan keuangan dapat dikatakan berkualitas jika 

memenuhi karakteristik atau indikator kualitatif laporan keuangan yang 

terdapat dalam Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2010 tentang SAP, 

yaitu:
14

 

a. Relevan. Laporan keuangan dapat dikatakan relevan jika informasi 

yang termuat di dalamnya dapat mempengaruhi keputusan pengguna 

dengan membantu mereka memperbaiki dan peninjauan ulang 

peristiwa masa lalu atau masa kini dan memprediksi masa depan, serta 

mengoreksi hasil evaluasi mereka di masa lalu. Informasi yang relevan 

memiliki unsur-unsur berikut: 

1) Memiliki manfaat umpan balik (feedback value), yaitu informasi 

memungkinkan pengguna untuk menegaskan alat evaluasi 

ekspektasi mereka di masa lalu. 

2) Memiliki manfaat prediktif (predictive value), yaitu informasi 

dapat membantu pengguna untuk memprediksi masa yang akan 

datang berdasarkan hasil masa lalu dan kejadian masa kini. 

3) Tepat waktu (timeliness), yaitu informasi yang disajikan secara 

tepat waktu dapat berpengaruh dan berguna dalam pengambilan 

keputusan. 

4) Lengkap, yaitu melingkupi semua informasi akuntansi yang dapat 

mempengaruhi pengambilan keputusan. Informasi yang  
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 Reydonnyzar Moenek, Dadang Suwanda dan Basuki Rachmat, Dasar-Dasar Akuntansi 

Pemerinta Daerah Berbasis Akrual (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2020), 30. 
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melatar belakangi setiap butir informasi utama yang terangkum 

dalam laporan keuangan diungkapkan dengan jelas agar kesalahan 

dalam penggunaan informasi tersebut dapat dicegah. 

b. Andal yaitu informasi dalam laporan keuangan bebas dari pengertian 

yang salah, menyajikan setiap fakta secara jujur, serta dapat 

diverifikasi Informasi yang andal memenuhi karakteristik berikut:  

1) Penyajian jujur, yaitu informasi menggambarkan dengan jujur 

transaksi serta peristiwa lainnya yang seharusnya disajikan atau 

secara wajar dapat diharapkan untuk disajikan. 

2) Dapat diverifikasi, yaitu informasi yang disajikan dalam laporan 

keuangan dapat diuji, dan apabila pengujian dilakukan lebih dari 

sekali oleh pihak yang berbeda, hasilnya tetap menunjukan 

simpulan yang tidak berbeda jauh.  

3) Netral, yaitu informasi yang diarahkan pada kebutuhan umum dan 

tidak berpihak pada kebutuhan pihak tertentu. 

c. Dapat dibandingkan, yaitu informasi yang termuat dalam laporan 

keuangan akan lebih berguna jika dapat dibandingkan dengan laporan 

keuangan periode sebelumnya atau laporan keuangan entitas lain pada 

umumnya. 

d. Dapat dipahami, yaitu informasi yang disajikan dalam laporan 

keuangan dapat dibaca dan dimengerti oleh pengguna. 
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4. Bentuk-Bentuk Laporan Keuangan 

Laporan keuangan merupakan catatan forma dari aktivitas 

keuangan suatu entitas. Dalam pelaporan terdapat empat jenis laporan 

keuangan utama, diantaranya: 

a. Laporan Posisi Keuangan 

Laporan posisi keuangan ini biasa dikenal sebagai Neraca. 

Neraca menyajikan informasi mengenai posisi keuangan suatu entitas 

pada periode tertentu yang terdiri dari tiga elemen, yaitu:
15

 

1) Aset, suatu kekayaan yang dimiliki atau dikendalikan oleh 

perusahaan, misalkan uang tunai, inventaris, mesin, gedung dan 

lain-lain. Aset dibagi menjadi yaitu aset berwujud dan aset tidak 

berwujud. 

2) Kewajiban, sesuatu yang dimiliki perusahaan kepada seseorang 

yaitu kreditor, pinjaman bank, dan lainnya. Kewajiban (liabilitas) 

dapat diartikan sebagai kewajiban perusahaan kepada pihak lain 

yang belum terpenuhi dimana hutang ini merupakan sumber dana 

atau modal perusahaan yang berasal dari kreditor.
16

 Hutang dibagi 

menjadi dua yaitu, hutang lancar dan hutang tidak lancar. 

3) Modal merupakan hak atau bagian yang dimiliki oleh pemilik 

perusahaan yang ditunjukkan dalam pos modal (modal saham), 

                                                           
15

 Darmawan, Dasar-Dasar Memahami Rasio dan Laporan Keuangan (Yogyakarta: UNY 

Press, 2020),13. 
16

 Wastam Wahyu Hidayat, Dasar-Dasar Analisa Laporan Keuangan (Ponorogo: 2018), 

18. 
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yang ditahan atau kelebihan nilai aktiva yang dimiliki oleh 

perusahaan terhadap seluruh hutang-hutangnya. 

b. Laporan Laba Rugi 

Laporan laba rugi merupakan suatu laporan yang sistematis 

memuat tentang penghasilan, penjualan, biaya dan laba rugi yang 

diperoleh perusahaan selama periode tertentu.
17

 Terdapat dua elemen 

dalam laporan laba-rugi, yaitu:
18

 

1) Penghasilan, sesuatu yang telah diperoleh bisnis selama suatu 

periode pendapatan penjualan, pendapatan dividen, dll) 

2) Beban/biaya, biaya yang dikeluarkan oleh bisnis selama suatu 

periode misalnya, gaji dan upah, depresiasi, biaya sewa, dll. 

c. Laporan Arus Kas 

Laporan arus kas memuat informasi atas sumber dan 

penggunaan uang kas pada suatu periode.
19

  Dalam laporan arus kas, 

aktivitas-aktivitas dalam perubahan kas dibagi menjadi: 

1) Arus kas dari aktivitas operasi, adalah aktivitas yang dilakukan 

perusahaan dalam memperoleh laba dengan menjual barang dan 

jasa yang mana aktivitas ini merupakan aktivitas rutin perusahaan. 

2) Arus kas dari aktivitas investasi, adalah bagaimana menilai 

perusahaan mengenai kapasitas aset yang digunakan untuk 

operasinya. Misalkan, penambahan aktiva tetap yang bertujuan 

sebagai penggantian atau penambahan kapasitas. 
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 Ibid., 21. 
18

 Darmawan, Dasar-Dasar Memahami Rasio dan Laporan Keuangan., 16. 
19

 Ibid., 31. 
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d. Laporan Perubahan Ekuitas 

Laporan Perubahan Ekuitas juga dikenal sebagai Pernyataan 

Laba Ditahan, laporan ini merinci pergerakan ekuitas pemilik selama 

suatu periode.
20

 

 

5. Penyajian laporan keuangan Berdasarkan SAK EMKM 

Laporan keuangan menyediakan dengan wajar mensyaratkan 

penyajian yang jujur atas pengaruh pristiwa, transaksi, dan kondisi yang 

sesuai dengan kriteria liabilitas, pengakuan aset, penghasilan, dan beban.
21

 

Berdasarkan (IAI, 2016) bahwa pada laporan keuangan SAK EMKM  

minimum terdiri dari:
22

 

a. Laporan Posisi Keuangan Pada Akhir Periode 

 laporan posisi keuangan adalah laporan yang dapat memberikan 

gambaran posisi keuangan suatu perusahaan pada periode tertentu. 

Laporan posisi keuangan suatu entitas dapat mencakup akun-akun 

berikut yaitu: kas dan setara kas, persediaan, piutang, aset tetap, utang 

usaha, utang bank, ekuitas. 

b. Laporan Laba Rugi Selama Periode 

Laporan laba rugi adalah laporan yang disusun berdasarkan 

akuntansi yang memuat hasil operasi pada periode tertentu atau satu 

tahun. Laporan laba rugi mencakup sebagai berikut: 
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 Darmawan, Dasar-Dasar Memahami Rasio dan Laporan Keuangan., 22. 
21

 Hermansyah, Sutjahyani. “Analisis Penerapan Laporan Keuangan Berbasis SAK– 

EMKM Pada UMKM,” Journal of Student Research, Surabaya Tahun 2021, 1-2. 
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a) Pendapatan 

b)  Beban pajak 

c) Beban keuangan. 

d) Catatan Atas Laporan Keuangan  

c. Catatan Atas Laporan Keuangan 

 Catatan atas laporan keuangan merupakan laporan yang berisi 

informasi dan rincian yang berdasarkan jenis kegiatan usaha yang 

dijalankan. Catatan laporan keuangan memuat:  

a) Suatu pernyataan bahwa laporan keuangan telah disusun sesuai 

dengan SAK EMKM 

b) Ikhtisar kebijakan akuntansi  

c) Informasi dan rincian akun menjelaskan transaksi penting yang 

memberikan manfaat bagi pengguna dalam memahami laporan 

keuangan. 

 

D. Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) 

1. Pengertian UMKM 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah adalah bentuk kegiatan ekonomi 

rakyat yang berskala kecil dan memenuhi kriteria kekayaan bersih atau 

hasil penjualan tahunan serta kepemilikan sebagaimana diatur dalam 

undang-undang.
23

 Undang-Undang No. 20 Tahun 2008 mendefinisikan 

tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) adalah sebuah 
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 Hamdani, Mengenal Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Lebih Dekat, 

(Ponorogo: Uwais Inspirasi Indonesia, 2020), 1. 
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perusahaan yang digolongkan sebagai UMKM adalah perusahaan kecil 

yang dimiliki dan dikelola oleh seseorang atau dimiliki oleh sekelompok 

kecil orang denga  jumlah kekayaan dan pendapatan tertentu.
24
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 Putu Krisna Adwitya Sanjaya, dan I Putu Nuratama, Tata Kelola Manajemen dan 

Keuangan Usaha Mikro Kecil Menengah, (Sungguminasa: Cahaya Bintang Cemerlang, 2021), 4. 



 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Sifat Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis dalam penelitian ini adalah jenis penelitian lapangan yang 

bersifat kualitatif serta menghasilkan data deskriftif baik dalam bentuk 

lisan ataupun tulisan berdasarkan pengamatan pada objek penelitian. 

Sedangkan penelitian lapangan merupakan penelitian yang dilakukan 

secara langsung pada objek penelitian yang sedang diteliti guna melihat 

realisasi yang ada pada objek penelitin tersebut.
1
  

Dalam penelitian ini, lokasi yang dipilih adalah UMKM Kota 

Metro dan hanya berfokus pada 5 UMKM yang terbagi dari dua 

kecamatan Metro Pusat dan Metro Barat. Lokasi tersebut dipilih karena 

UMKM di kota Metro sudah menggunakan aplikasi akuntansi Buku Kas 

dan Kasir Pintar dalam kegiatan usahanya dengan Jangka waktu yang 

berbeda-beda, namun dalam penggunaan aplikasi akuntansi terdapat 

beberapa kendala dan kemudahan yang diberikan aplikasi akuntansi, oleh 

karena itu ingin melihat bagaimana efektivitas penggunaan aplikasi 

akuntansi buku kas dan kasir pintar dalam penyajian laporan keuangan 

nya. 
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2. Sifat Penelitian 

 Sifat Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian deskriftif kualitatif, penelitian kualitatif adalah prosedur 

penelitian yang menghasilkan data deskriptif  berupa kata-kata tertulis atau 

langsung dari yang diamati.
2
 Penelitian deskriptif mempelajari masalah-

masalah dalam masyarakat serta tata cara yang berlaku dalam masyarakat 

dan situasi-situasi tertentu, termasuk tentang hubungan, kegiatan-kegiatan, 

sikap-sikap, pandangan-pandangan, serta proses-proses yang sedang 

berlangsung dan pengaruh-pengaruh dari suatu fenomena.
3
 

Berdasarkan judul penelitian dan fokus yang diambil dalam 

penelitian. Penelitian ini dilakukan untuk mendeskripsikan seberapa 

efektif penggunaan aplikasi akuntansi yang digunakan oleh 5 UMKM di 

Kota Metro dalam penyajian laporan keuangan nya. 

 

B. Sumber Data 

Dalam penelitian ini peneliti mengumpulkan data dan informasi dari 

membaca dan mengutip dari berbagai sumber. Teknik penyusunannya melalui 

dua sumber yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder yaitu: 

1. Sumber Data Primer 

Sumber data primer adalah sumber data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data.
4
 Data primer adalah data 

                                                           
2
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3
 Moh. Nazir, Metode Penelitian (Bogor: Ghalia Indonesia, 2014), 43. 

4
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penelitian yang diperoleh secara langsung dari sumber aslinya atau tanpa 

perantara.
5
   

Dalam penelitian ini sumber data primer didapatkan dari 

pengamatan atau observasi dan wawancara langsung kepada 5 pemilik 

UMKM yang ada di kota Metro yaitu Ibu Marni pemilik rumah makan 

restu ibu, Bapak Rifki Ahmad pemilik souvenir murmet Metro, Ibu Siti 

pemilik rumah makan selera kita, Bapak Nova pemilik rumah makan 

bebek prakoso dan Bapak Arifin pemilik mie ayam dan bakso gangsar. 

Pemilihan pada sumber data primer ini berdasarkan yang memegang 

aplikasi akuntansi buku kas dan kasir pintar dalam kegiatan ekonomi 

usahanya sehingga dapat dimintai informasi terkait penggunaan aplikasi 

akuntansi. 

2. Sumber Data Sekunder 

Sumber data sekunder adalah sumber data penelitian yang 

diperoleh peneliti secara tidak langsung melalui media perantara atau 

diperoleh dan dicatat oleh pihak lain.
6
 Sumber data sekunder adalah 

informasi yang diperoleh dari sumber yang telah ada sebelumnya, seperti 

dokumen, laporan, publikasi, atau data yang dikumpulkan oleh peneliti 

sebelumnya yang relevan. Data ini digunakan untuk memberikan konteks 

                                                           
5
 Eko Murdiyanto, Penelitian Kualitatif (Teori Dan  Aplikasi Disertai  Contoh Proposal) 

(Yogyakarta: UPN Veteran Yogyakarta Press, 2020), 53. 
6
 M. Afdhal Chatra P dkk, Metode Penelitian Kualitatif (Panduan Praktis Untuk Analisis 

Data Kualitatif ) (Jambi: PT. Sonpedia Publishing Indonesia, 2023), 71. 
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mendalami tema tertentu, atau memperkaya analisis, tanpa mengandalkan 

pengumpulan data langsung dari subjek penelitian.
7 

Data sekunder  dalam penelitian ini diperoleh dari buku-buku, 

pengunaan aplikasi yang terkait dengan aplikasi akuntansi Buku Kas dan 

Kasir Pintar, jurnal, makalah dan lain-lain, yang dapat mendukung 

penelitian ini, sehingga mendapatkan informasi yang lebih tepat dalam 

penelitian ini. 

C. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling utama 

dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan 

data. Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, maka peneliti tidak akan 

mendapatkan data yang memenuhi standar data yang ditetapkan.
8
 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini agar penulis 

mendapatkan informasi yang benar dan tepat, maka peneliti menggunakan 

teknik pengumpulan data sebagai berikut: 

1. Wawancara (Interview) 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dimana 

pewawancara (peneliti atau yang diberi tugas melakukan pengumpulan 

data) dalam mengumpulkan data mengajukan suatu pertanyaan kepada 

yang diwawancarai.
9
 

                                                           
7
 Hardani dkk, Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif (Mataram: CV. Pustaka Ilmu 

Group Yogyakarta, 2020), 121. 
8
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Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan wawancara semi 

terstruktur, sebagai alat pengumpulan data. Wawancara semi terstruktur 

(Semi Structure Interview) merupakan wawancara yang fleksibel karena 

pewawancara telah menyiapkan daftar pertanyaan yang akan diajukan, 

tetapi pengajuan pertanyaan dilakukan secara acak sesuai dengan arah 

pembicaraan, guna untuk memperoleh informasi yang mendalam. 

Wawancara di laksanakan oleh penulis untuk mendapatkan 

informasi mendalam terkait efektivitas penggunaan aplikasi akuntansi 

pada penyajian laporan keuangan di lima UMKM Kota Metro yang telah 

menggunakan aplikasi akuntansi berbasis smartphone.  

2. Observasi 

Observasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui 

suatu pengamatan, dengan disertai pencatatan-pencatatan terhadap 

keadaan atau perilaku objek sasaran.
10

 Observasi adalah suatu proses 

melihat, mengamati, mencermati dan, merekam perilaku secara sistematis 

untuk tujuan tertentu. Observasi bertujuan untuk mendeskripsikan perilaku 

objek dan memahaminya atau dilakukan untuk mengetahui frekuensi suatu 

kejadian. Observasi dilakukan untuk memperoleh suatu informasi dan 

gambaran realistik perilaku atau kejadian.
11

 

Dalam penelitian observasi dilakukan pada yang lima UMKM di 

Kota Metro dengan cara mengamati dan mencermati aktivitas-aktivitas 
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 Abdurrahmat Fathoni, Metode Penelitian dan Teknis Penyusunan Skripsi (Jakarta: 

Rineka Cipta, 2011), 104. 
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Yogyakarta, 2020), 54. 



33 

 

 
 

pada UMKM. Hal tersebut dilakukan untuk memberikan gambaran secara 

nyata mengenai penggunaan aplikasi akuntansi pada aktivitas ekonomi di 

UMKM Kota Metro. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data yang digunakan 

untuk mendapatkan data yang dapat memberikan informasi terhadap objek 

penelitian terutama dokumen yang berkaitan dengan fokus masalah yang 

diteliti, baik dokumen berupa catatan penting, peraturan perundang-

undangan, naskah, foto-foto, manuskrip, dan dokumen lain yang dapat 

menunjang penelitian.
12

 Teknik pengumpulan data dengan dokumentasi 

ialah pengambilan data yang diperoleh melalui dokumen-dokumen.
13

 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini melalui 

dokumentasi. Dokumentasi dilakukan untuk mendukung data dan 

informasi yang diperoleh dari proses wawancara, sekaligus berfungsi 

sebagai bukti dari hasil penelitian. Dalam penelitian ini dokumentasi 

berupa photo penggunaan aplikasi akuntansi dan profil dari UMKM di 

Kota Metro yang telah peneliti pilih sebagai tempat penelitian, serta dari 

sumber lainnya yang relevan dengan penelitian ini. 

D. Teknik Penjamin Keabsahan Data 

Teknik yang digunakan untuk menjamin keabsahan data dalam 

penelitian ini menggunakan teknik triangulasi. Teknik triangulasi adalah 

pengujian kredibilitas dengan melakukan pengecekan data dari berbagai cara, 
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 Sirajuddin Saleh, Analisis Data Kualitatif (Makassar: Pustaka Ramadhan, 2017), 68. 
13

 Husaini Usman dan Purnomo Setyadi Akbar, Metodologi Penelitian Sosial (Jakarta: PT. 
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sumber dan waktu.
14

 Metode triangulasi adalah suatu teknik yang dilakukan 

dengan cara menggabungkan dari berbagai teknik pengumpulan data dan 

sumber data yang telah ada, guna memahami objek penelitian. Terdapat 

beberapa jenis triangulasi dalam penelitian yaitu triangulasi sumber, 

triangulasi waktu, triangulasi teori, triangulasi peneliti, dan triangulasi 

metode. 

 Dalam penelitian ini triangulasi yang digunakan adalah triangulasi 

Metode. Triangulasi metode dilakukan dengan membandingkan informasi 

atau data menggunakan berbagai cara yang berbeda.
15

 Proses pengecekan 

tersebut dilakukan dengan melakukan wawancara kepada pemilik usaha guna 

mendapatkan informasi yang lebih akurat mengenai penerapan aplikasi 

akuntansi Buku Kas dan Kasir Pintar dalam penyajian laporan keuangan. 

Kemudian berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan kepada pemilik 

UMKM, maka akan dicek kembali dengan data yang diperoleh melalui 

observasi guna mendapatkan data yang valid dan sesuai dengan kenyataan 

yang ada dilapangan. 

E. Teknik Analisis Data 

Analisis data merupakan usaha peneliti memaknai data, baik berupa 

teks atau gambar yang dilakukan secara menyeluruh.16 Analisis data dalam 

penelitian kualitatif dilakukan pada saat pengumpulan data berlangsung, dan 

setelah selesai pengumpulan data dalam periode tertentu. Pada saat 
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 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualiatif dan R&D),(Bandung: Alfabeta, 2017). 
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wawancara, peneliti sudah melakukan analisis terhadap jawaban dari 

informan. Apabila jawaban yang diwawancarai setelah dianalisis terasa belum 

memuaskan, maka peneliti akan melanjutkan pertanyaan lagi, sampai tahap 

tertentu sehingga diperoleh data yang kredibel. Analisis data kualitatif 

dilakukan secara interaktif dan berlangsung secara terus-menerus sampai 

tuntas.
17

 

Tahapan dalam analisis data kualitatif ada tiga, yaitu tahap reduksi data, 

display data (penyajian data), dan kesimpulan atau verifikasi.
18

 

1. Reduksi Data  

Reduksi data adalah langkah memilih dan memfokuskan perhatian 

pada penyederhanaan, pengabstrakan, dan transformasi data yang 

diperoleh di lapangan. Proses ini berlangsung secara terus-menerus selama 

penelitian dilakukan. 
19

 Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-

hal yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, serta dicari tema 

dan polanya. Dengan demikian data yang telah direduksi akan 

memberikan gambaran yang lebih jelas, dan mempermudah peneliti untuk 

melakukan pengumpulan data selanjutnya.  

Berdasarkan penjelasan diatas dalam penelitian ini, penulis akan 

merangkum berbagai data yang dihasilkan melalui wawancara, observasi 

dan dokumentasi, yang nantinya akan dipilah mana data yang penting dan 

data yang kurang penting agar sesuai dengan penelitian yang dilakukan. 
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84. 



36 

 

 
 

2. Display Data (Penyajian Data)   

Setelah data direduksi, maka langkah selanjutnya adalah menyajikan 

data. Dalam penelitian kualitatif, penyajian data dilakukan dalam bentuk 

uraian singkat, bagan, hubungan antarkategori, dan sejenisnya. Namun, 

yang paling sering digunakan untuk menyajikan data dalam penelitian 

kualitatif adalah dengan teks yang bersifat naratif. Dengan adanya 

penyajian data, maka akan memudahkan untuk memahami apa yang 

terjadi, dan merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan apa yang telah 

dipahami tersebut. Dalam melakukan display data, selain dengan teks yang 

naratif, juga dapat berupa grafik, matrik, network (jaringan kerja), dan 

chart.
 20

 

Penyajian data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu dengan 

menyajikan data dengan bentuk teks naratif. Teks naratif ini memiliki 

keterkaitan antara satu dengan yang lain nya, yang nanti nya di sajikan 

dengan kata kata dalam bentuk uraian yang sesuai dengan pembahasan 

penelitian ini. 

3. Penarikan Kesimpulan  

Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi Langkah ketiga dalam analisis 

data dalam penelitian kualitatif. Kesimpulan awal yang dikemukakan 

masih bersifat sementara, dan akan mengalami perubahan apabila tidak 

ditemukan bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada tahap 

pengumpulan data berikutnya. Tetapi apabila kesimpulan yang 
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dikemukakan pada tahap awal didukung oleh bukti-bukti yang valid dan 

konsisten saat peneliti kembali ke lapangan mengumpulkan data, maka 

kesimpulan yang dikemukakan merupakan kesimpulan yang kredibel.
21

 

Berdasarkan uraian diatas, penarikan kesimpulan. Meskipun pada 

reduksi data kesimpulan sudah digambarkan, tetapi sifatnya belum 

permanen, masih ada kemungkinan menjadi tambahan dan pengurangan. 

Maka pada tahap ini kesimpulan sudah ditemukan sesuai dengan bukti-

bukti data yang diperoleh dilapangan secara akurat dan faktual. Dimulai 

dengan melakukan pengumpulan data, seleksi data, trianggulasi data, 

deskripsi data dan penarikan kesimpulan. Data-data yang diperoleh dari 

hasil wawancara dan observasi disajikan dengan bahasa yang tegas untuk 

menghindari bias, lalu disajikan kedalam bagian-bagian deskripsi data 

yang dianggap perlu untuk mendukung pernyataan-pernyataan penelitian. 
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BAB IV 

HASIL PENELITAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Sejarah UMKM dan Jumlah UMKM 

1.  Sejarah UMKM 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu 

usaha yang berperan besar dalam produk produk ekspor Indonesia dan 

menjadi andalan dalam perolehan devisa. Dalam sejarahnya. UMKM 

sangatlah penting keberadaannya di Indonesia karena selain dapat 

menambah pendapatan UMKM juga dapat mengurangi jumlah 

pengangguran di Indonesia. Selain itu, melihat kenyataan bahwa sebagian 

besar dari jumlah UMKM di Indonesia terdapat di pedesaan, kelompok 

usaha tersebut sangat diharapkan sebagai utama penggerak pembangunan 

dan pertumbuhan ekonomi, yang berarti juga mengurangi kesenjangan 

pembangunan antara perkotaan dan pedesaan. Sejarah usaha kecil 

menengah ini mulai berkembang pesat setelah kejadian krisis ekonomi 

yang telah terjadi secara berkepanjangan. Keadaan perekonomian yang 

cukup terguncang itu pernah menimpa indonesia di tahun 1997, kondisi 

ekonomi yang tidak stabil tersebut menimbulkan hal yang cukup kurang 

baik bagi kehidupan masyarakat. Banyak sekali yang terkena dampak 

buruk atas kejadian krisis ekonomi yang menimpa indonesia tersebut. 

PHK besar-besaran pun dilakukan oleh beberapa perusahaan. Dimana hal 

ini berakibat pada banyaknya orang yang kehilangan pekerjaannya. 

Namun, mereka pun harus bangkit dari keterpurukan tersebut. Para 
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PHKwan ini mulai mencoba mencari cara untuk mengembangkan usaha 

sendiri dalam membiayai keperluan sehari-harinya. Ada yang memilih 

untuk mulai melakukan usaha jual beli, membuka bisnis jasa, hingga 

pengolahan produk. Aneka usaha yang dilakukan oleh masyarakat inilah 

yang akhirnya memunculkan sejarah usaha kecil menengah ini. Bahkan, 

pada saat itu, banyak sekali yang beranggapan bahwa usaha kecil 

menengah merupakan salah satu penyelamat perkenomian masyarakat. Hal 

ini dikarenakan UKM memiliki peran yang sangat penting dalam 

mengurangi angka pengangguran. Bahkan, beberapa UKM tersebut bisa 

sukses dan masih berkembang hingga saat ini. 

 

2.  Jumlah UMKM  

Terdapat beberapa jenis UMKM yang ada di kota Metro mulai dari 

jenis usaha makanan, minuman, jasa, dan lainnya yang berperan dalam 

perkembangan prekonomi suatu daerah. Berdasarkan data dinas UMKM 

Kota Metro tahun 2021 jumlah UMKM yang terdaftar di dinas koperasi 

dan UKM kota Metro sebanyak 14.127 UMKM yang terdiri dari 12.960 

usaha mikro 1.088 usaha kecil, dan 79 usaha menengah. Adapun 

perkembangan jumlah UMKM di kota Metro dari tahun 2019-2021:
1
 

  

                                                           
1
 Dinas Koperasi Dan UMKM Kota Metro 2022. 
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Tabel 1.3 Jumlah UMKM Tahun 2019-2021 

No Jenis Usaha 2019 2020 2021 

1 Mikro 7.197 12.960 12.960 

2 Kecil 926 1.088 1.088 

3 Menengah 88 79 79 

 Jumlah 8.211 14.127 14.127 

 

B. Hasil Penelitian Efektivitas Penggunaan Aplikasi 

1. Keamanan Data 

Dalam Indikator keamanan data terdapat keamanan dalam aplikasi 

nya yang berupa kata sandi dan back up data, yang sangat penting untuk 

diperhatikan karena bertujuan untuk mengantisipasi adanya akses data dari 

pihak yang tidak berhak menerima informasi dari data yang disimpan.   

Berdasarkan wawancara dengan Ibu Marni selaku pemilik Rumah 

Makan Restu Ibu dan Bapak Rifki Ahmad pemilik Souvenir murmer, 

beliau mengatakan bahwa: 

‘Penggunaan aplikasi akuntansi sangat membantu saya dan 

karyawan dalam menyajikan laporan keuangan. Aplikasi ini 

menghemat waktu dalam pencatatan dan dapat diakses di mana saja 

dan kapan saja, Namun, saya juga sangat memperhatikan aspek 

keamanan data dari aplikasi yang saya gunakan mas, keamanan yang 

ada pada aplikasi ini dia berupa kode verifikasi untuk login ke dalam 

aplikasinya mas. Aplikasi ini juga mempunya sistem back up data 
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yang otomatis mas.
2
 Dalam penggunaan aplikasi yang saya pilih, 

saya memastikan adanya fitur perlindungan kata sandi dan rutin 

melakukan backup data. Hal ini sangat penting untuk melindungi 

informasi transaksi dan laporan keuangan saya. Dengan adanya 

keamanan yang memadai, saya merasa lebih tenang mas...
3
 

Pernyataan dari Ibu Marni dan Bapak Ahmad diatas bahwa pemilik 

UMKM sudah terbantu dengan baik oleh aplikasi Buku Kas karena dari 

sistem keamanan data sudah terpenuhi, selanjutnya wawancara pada Ibu 

Siti pemilik Rumah Makan Selera Kita, Bapak Nova pemilik Rumah 

Makan Bebek Prakoso dan Bapak Arifin pemilik usaha Rumah Makan 

Mie Ayam dan Bakso menyatakan bahwa: 

‘Keamanan data pada aplikasi ini menurut saya sudah bagus 

mas, karena memang sebelum masuk ke aplikasinya kan saya harus 

login dulu dengan menggunakan akun goggle mas...
4
 Aplikasi yang 

saya gunakan ini untuk keamanan dan back up datanya sudah ada 

semua mas dalam aplikasinya cukup puas lah saya menggunakan 

aplikasi ini...
5
 keamanan data terkait usaha saya sudah tersimpan 

otomatis dia mas ke dalam goggle drive akun saya mas jadi tidak 

                                                           
2
 Ibu Marni, Pemilik Rumah Makan Restu Ibu, Wawancara Pada Tanggal 7 Januari 2024. 

3
 Bapak Rifki Ahmad Maulana, Pemilik Souvenir Murmer Metro, Wawancara Pada 

Tanggal 9 Januari 2024. 
4
 Ibu Siti, Pemilik Rumah Makan Selera Kita, Wawancara Pada Tanggal 7 Januari 2024. 

5
 Bapak Nova, Pemilik Rumah Makan Bebek Prakoso, Wawancara Pada Tanggal 13 

Januari.2024.  
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masuk ke akun orang lain, dia langsung masuk ke akun imail saya 

mas...
6
 

 Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan pemilik usaha  untuk 

menggali tingkat keamanan dan sistem back up dalam penggunaan 

aplikasi akuntansi yang digunakan khususnya buku kas dan kasir pintar, 

dapat dikatakan bahwa penggunaan aplikasi akuntansi Buku Kas dan Kasir 

Pintar dalam aspek keamanan data dalam aplikasi tersebut sudah memadai, 

terutama dengan adanya fitur login melalui akun Google, yang 

memastikan hanya pengguna yang berwenang yang dapat mengaksesnya. 

Sistem keamanan dan backup data sudah terintegrasi dengan baik, 

memberikan rasa aman karena informasi usaha tersimpan otomatis di 

Google Drive. Hal ini memastikan bahwa data tidak dapat diakses oleh 

pihak lain dan langsung tersimpan dalam akun email mereka. Secara 

keseluruhan, tingkat keamanan pada aplikasi akuntansi ini terbukti efektif 

dalam menjaga informasi akuntansi pada usaha mereka. 

2. Kecepatan Waktu Dalam Penggunaan Aplikasi Akuntansi  

Kecepatan waktu dalam aplikasi akuntansi Buku Kas dan Kasir 

Pintar dapat dinilai dari tingkat kecepatan sistem aplikasi akuntansi dalam 

memproses data yang ingin dimasukan ke dalam fitut-fitur yang sesuai 

dengan data yang ingin di masukan dalamnya dan kecepatan proses 

pencarian saat ingin mencari data yang diperlukan serta kecepatan dalam 

menghasilkan informasi akuntansi.  

                                                           
6
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Berdasarkan wawancara dengan Ibu Marni dan Bapak Rifki Ahmad 

Maulana, beliau mengatakan bahwa: 

‘Pengunaan aplikasi akuntansi memudahkan saya maupun 

karyawan dalam menyajikan laporan keuangan karena aplikasi ini 

dapat menghemat waktu dalam pencatatan bisa di buka dimana saja 

dan kapan saja. Selain itu, aplikasi ini juga menghemat biaya karena 

gratis bukan termasuk aplikasi berbayar, saya juga tidak perlu 

mencari dan membayar orang khusus untuk membuat laporan 

keuangan
7
 

Selanjutnya wawancara dengan Ibu Siti, Bapak Nova dan Bapak 

Arifin beliau mengatakan 

‘Menurut saya sudah bagus mas karenakan saya bisa melihat 

hasil penjualan maupun hasil akhir usaha saya dengan cepat...
8
 

Ketika saya menggunakan aplikasi akuntansi ini, saya merasa sangat 

terbantu dalam memantau perkembangan bisnis saya. Aplikasi ini 

memungkinkan saya untuk dengan cepat mengakses informasi 

tentang transaksi dan keadaan finansial usaha saya. Dalam hitungan 

detik, saya dapat menemukan data yang diperlukan untuk laporan 

keuangan saya. Hal ini menghemat waktu dan membuat saya lebih 

efisien dalam mengelola usaha…
9
 Dengan menggunakan aplikasi 

akuntansi ini, saya dapat dengan cepat mengontrol dan memantau 

                                                           
7
 Ibu Marni dan Bapak Rifki Ahmad Maulana Wawancara 2024. 

8
 Bapak Arifin, Pemilik Usaha Mie Ayam Dan Bakso, Wawancara Pada Tanggal 9 Januari 

2024. 
9
 Ibu Siti, Pemilik Rumah Makan Selera Kita, Wawancara, Pada Tanggal 7 Januari 2024. 



44 

 

 
 

target usaha yang saya jalankan. Informasi yang diperlukan tersedia 

dalam waktu singkat, sehingga saya bisa mengambil keputusan 

dengan lebih cepat dan tepat. Bagi saya, aplikasi ini sangat 

membantu dalam menjaga kelancaran operasi usaha saya…
10

 

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti menarik kesimpulan bahwa 

pengguna aplikasi akuntansi Buku Kas dan Kasir Pintar, telah memberikan 

dampak positif bagi para pemilik UMKM, termasuk Ibu Marni, Bapak 

Rifki, Ibu Siti, Bapak Nova, dan Bapak Arifin. Para pemilik 

mengungkapkan bahwa aplikasi ini secara signifikan menghemat waktu 

dalam pencatatan dan penyajian laporan keuangan. Fitur akses yang 

mudah dan fleksibel memungkinkan mereka untuk membuka aplikasi 

kapan saja dan di mana saja, sehingga mempermudah pengelolaan 

keuangan. Kecepatan aplikasi dalam memproses transaksi dan mencari 

data juga sangat sudah efektiv. Dengan semua manfaat ini, para pemilik 

usaha merasa lebih tenang dan percaya diri dalam mengelola bisnis 

mereka. Aplikasi akuntansi tidak hanya meningkatkan efisiensi 

operasional, tetapi juga memberikan keakuratan dan kecepatan yang 

diperlukan untuk menjaga kelancaran operasi usaha. 

3. Ketelitian dalam Penggunaan Aplikasi Akuntansi 

Ketelitian adalah suatu kemampuan sistem operasi dalam aplikasi 

untuk mengelola data dengan teliti dan bebas dari kesalahan dan dapat 

menyajikan informasi. Ketelitian merupakan hal yang penting untuk 
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 Bapak Nova, Pemilik Rumah Makan Bebek Prakoso, Wawancara Pada Tanggal 13 

Januari. 2024. 
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dilakukan demi menghindari suatu kesalahan. Ketelitian dalam pengolahan 

data juga perlu diperhatikan. yang nantinya akan dijadikan suatu laporan 

yang siap untuk disajikan 

Berdasarkan pernyataan Ibu Siti, Bapak Nova dan Bapak Arifin, 

beliau mengatakan bahwa: 

‘fitur yang ada di aplikasi ini mudah dipahami, tidak rumit, 

kalaupun salah input bisa dibenerin lagi secara langsung, aplikasi ini 

juga mempermudah saya untuk membuat laporan 

keuangan.
11

Ketelitian dalam pengolahan data sangat berpengaruh 

terhadap laporan keuangan yang saya sajikan. Dengan aplikasi ini, 

saya bisa memonitor setiap transaksi dengan lebih baik..
12

 

Selanjutnya wawancara pada Bapak Rifki Ahmad dan ibu Marni 

Selaku pemilik usaha Souvenir Murmer Metro dan Rumah Makan restu 

Ibu beliau mengatakan: 

‘Saya merasa bahwa aplikasi ini sangat mendukung ketelitian 

dalam mengelola data. Meskipun terkadang muncul iklan yang 

mengganggu, aplikasi ini mudah dipahami dan tidak memerlukan 

rumus rumit, Proses pencatatan transaksi otomatis membantu 

memastikan bahwa setiap data yang saya masukkan akurat dan bebas 

dari kesalahan. Ini sangat penting untuk menyajikan laporan 
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 Ibu Siti Dan Bapak Nova, Wawancara Pada Tahun 2024. 
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keuangan yang tepat dan dapat diandalkan...
13

 Dulu di awal saya 

pernah salah input data mas karena kurang teliti, tapi Saya terus 

berusaha memastikan bahwa setiap data yang di catat sudah benar.
14

 

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti menarik kesimpulan bahwa 

Penggunaan aplikasi akuntansi oleh pemilik UMKM pada Ibu Siti, Bapak 

Nova, Bapak Arifin, Bapak Rifki Ahmad, dan Ibu Marni, menunjukkan 

bahwa ketelitian dalam pengelolaan data sangat diperhatikan walaupun 

pernah mengalami salah input data pemilik UMKM berusaha untuk 

menginput ulang data tersebut. Semua pengguna aplikasi akuntansi 

menekankan pentingnya fitur-fitur yang mudah dipahami dan tidak rumit 

dalam aplikasi, yang memungkinkan mereka untuk melakukan input data 

dengan lebih teliti. Ketelitian dalam pengolahan data terbukti berdampak 

signifikan terhadap akurasi laporan keuangan yang dihasilkan. Pemilik 

menyatakan bahwa aplikasi yang mereka gunakan tidak hanya 

mempermudah pencatatan transaksi, tetapi juga menyediakan kemudahan 

dalam memperbaiki kesalahan input secara langsung. Hal ini 

meningkatkan keyakinan mereka bahwa laporan yang disajikan adalah 

bebas dari kesalahan. Dengan demikian, aplikasi akuntansi tidak hanya 

berfungsi sebagai alat bantu, tetapi juga mendukung efektivitas dan 

efisiensi dalam pengelolaan keuangan usaha. Penggunaan aplikasi ini 

memungkinkan pemilik UMKM untuk memonitor setiap transaksi dengan 

teliti, sehingga mereka dapat menyajikan laporan keuangan yang akurat 
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 Bapak Rifki Ahmad Maulana, Pemilik Souvenir Mumer Metro, Wawancara Pada 

Tanggal 9 Januari 2024. 
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 Ibu Marni, Pemilik Rumah Makan Restu Ibu, Wawancara Pada Tanggal 7 Januari 2024. 
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dan dapat diandalkan untuk pengambilan keputusan yang lebih baik dalam 

usaha mereka. 

4. Relevansi Dalam Penggunaan Aplikasi Akuntansi 

Relevansi adalah suatu hasil penyajian data yang diperoleh dari 

proses operasi aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan yang dibutuhkan 

oleh pengguna.  

Berdasarkan wawancara dengan Bapak Rifki Ahmad Maulana 

Souvenir Murmer Metro, Ibu Siti pemilik Rumah Makan Selera Kita Dan 

Ibu Marni Pemilik Rumah Makan Restu Ibu, beliau mengatakan bahwa: 

‘laporan keuangan itu tujuan saya yang utama untuk melihat 

untung rugi di usaha saya. Jadi adanya aplikasi ini sangat 

mempermudah saya saat ingin mengecek keuangannya, tanpa perlu 

hitung-hitung sendiri. Tinggal saya buka aplikasi terus cek laba rugi 

hari ini berapa. Kalau mau per bulan pun bisa tergantung kitanya 

mau periode berapa lama, tergantung kebutuhan masing-masing 

orang ya mas perlunya laporan yang bagaimana bisa di atur sesuai 

kebutuhan masing-masing. Enaknya kalau paske aplikasi ini saya 

mantaunya jadi lebih mudah karena ada laporan keuangannya jadi 

langsung bisa saya cek kalau ada kerugian karena apa, kalau 

pengeluaran lebih banyak karena apa...
15

 Sudah membantu sekali 

mas tentunya karena kan memang aplikasi ini di peruntukan 

menginput dan melihat ouput dari hasil usaha yang saya jalankan, 
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 Bapak Rifki Ahmad Maulana Pemilik Souvenir Murmer Metro, Wawancara Pada 9 

Januari 2024. 



48 

 

 
 

patokan saya dari laporan keuangan ini mas, saya bisa mengambil 

keputusan selanjutnya agar usaha saya bisa terus bertahan...
16

 Proses 

output dan input pada aplikasi ini sangat membantu. jadi saya dapat 

mengetahui pendapatan dan pemasukan harian pada rumah makan 

saya...
17

  

Selanjutnya wawancara pada Bapak Arifin Pemilik Usaha Mie 

Ayam dan Bakso, untuk mengukur indikator relevansi yaitu beliau 

mengatakan bahwa: 

‘sejauh ini bagi saya sudah tidak ada kendala sih mas dan sangat 

membantu sekali dalam mengontrol usaha yang saya jalankan 

terlebih lagi jika di akhir bulan untuk pembukuan untung ruginya 

lebih mudah dibandingkan dengan catatan manual lebih terstruktur 

gitu mas laporannya...
18

 

 

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti menarik kesimpulan bahwa 

pengguna aplikasi akuntansi terhadap indikator Relevansi pada aplikasi 

akuntansi dalam pengelolaan usaha sangat tinggi, terutama dalam 

penyajian laporan keuangan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Para responden mengungkapkan bahwa tujuan utama mereka dalam 

menggunakan aplikasi adalah untuk memantau keuntungan dan kerugian 

usaha mereka dengan cara yang lebih efektiv. Aplikasi ini memungkinkan 
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 Ibu Siti, Pemilik Rumah Makan Selera Kita, Wawancara, Pada Tanggal 7 Januari 2024. 
17

 Ibu Marni Dan Bapak Nova. Wawancara, Pada Januari 2024. 
18

 Bapak Arifin, Pemilik Usaha Mie Ayam Dan Bakso. Wawancara, Pada Tanggal 9 Januari 

2024.  
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mereka untuk dengan mudah mengakses laporan sesuai dengan periode 

yang di inginkan, sehingga mereka tidak perlu melakukan perhitungan 

manual. Kemudahan dalam memantau pengeluaran dan pendapatan secara 

real-time menjadi salah satu aspek penting yang membantu mereka dalam 

mengambil keputusan strategis untuk keberlangsungan usaha. Hal ini 

meningkatkan efisiensi dan keefektivan dalam proses pembukuan, 

terutama saat melakukan evaluasi di akhir bulan. Secara keseluruhan, 

penggunaan aplikasi akuntansi tidak hanya mempermudah pemilik usaha 

dalam mengelola keuangan, tetapi juga meningkatkan relevansi data yang 

dihasilkan untuk pengambilan keputusan yang lebih baik. Aplikasi ini 

berfungsi sebagai alat yang efektif untuk mendukung pertumbuhan dan 

keberlanjutan usaha mereka. 

5. Kenyamanan Dalam Penggunaan Aplikasi Akuntansi 

Kenyamanan yang dimaksud adalah tingkat kemampuan dari 

pengguna aplikasi dalam mengoprasikan aplikasi tersebut, baik 

berdasarkan dari orang yang mengoprasikan sistem tersebut atau cara kerja 

sistem. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan ibu Marni selaku pemilik 

rumah makan restu ibu dan Ibu Siti pemilik Rumah Makan Selera Kita 

beliau mengatakan bahwa: 

‘tingkat kenyamanan pada aplikasi ini kalok menurut saya 

kurang puas mas karena kan diawal saya menggunakan aplikasi ini 

pernah terjadi eror saat saya gunakan, tapi saya masih memerlukan 
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aplikasi ini karena saya sudah terbiasa dengan aplikasi ini..
19

 Untuk 

kenyamanan dalam menggunakan aplikasi ini saya sudah nyaman 

mas, karena kan dalam aplikasi sudah ada petunjuk untuk 

menggunakan aplikasi sesuai dengan fitur yang ada di 

aplikasinya...
20

 

Selanjutnya wawancara oleh dengan Bapak Rifki pemilik usaha 

souvenir murmer, Bapak Nova pemilik Rumah Makan Bebek Prakoso dan 

Bapak Arifin pemilik Usaha Mie ayam dan Bakso mengatakan bahwa: 

‘untuk keseluruhan aplikasi ini sudah bagus mas membantu 

sekali bagi saya pelaku UMKM, dari pengelolaan sampai hasil akhir 

saya dapat menggunakan nya dengan baik walaupun terkadang suka 

forclose
 
mungkin karena kelamaan dipakai atau bagimana saya juga 

kurang paham mas
21

 secara keseluruhan aplikasi ini bisa diandalkan 

sejauh ini, untuk membantu saya mas, dibandingkan dengan zaman 

dulu yang baru manual dengan aplikasi ini membantu sekali...
22

 

Aplikasi ini dilengkapi dengan petunjuk dan prosedur yang mudah 

dimengerti, sehingga saya tidak kesulitan saat menggunakannya. 

Walaupun dulu di awal saya pernah mengalami eror ya mas sehingga 

harus input ulang…
23
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 Ibu Marni, Pemilik Rumah Makan Rertu Ibu, Wawancara, Pada Tanggal 7 Januari 2024. 
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Kenyamanan dalam penggunaan aplikasi akuntansi merupakan 

faktor kunci yang mempengaruhi efektivitas pengelolaan keuangan bagi 

para pemilik usaha. Para responden, termasuk Ibu Marni, Ibu Siti, Bapak 

Nova, dan Bapak Arifin, bahwa aplikasi ini sangat membantu mereka 

dalam mencapai tujuan pengelolaan keuangan. Mereka merasakan 

kenyamanan berkat antarmuka yang mudah digunakan, serta adanya 

petunjuk dan prosedur yang jelas, yang memungkinkan mereka untuk 

mengoperasikan aplikasi tanpa kesulitan. Walaupun ada ada kendala yang 

pernah di hadapi pemilik UMKM seperti eror saat digunakan tapi itu tidak 

secara terus menerus mengalami eror. Berdasarkan hasil wawancara diatas 

dapat di simpulkan bahwa Kenyamanan fisik yang dirasakan oleh para 

pengguna aplikasi akuntansi Buku Kas dan Kasir Pintar, sangat 

berkontribusi pada peningkatan kerja. Mereka dapat dengan cepat 

melakukan pencatatan dan mengakses laporan keuangan, yang sebelumnya 

sulit dilakukan dengan sistem manual. Hal ini menunjukkan bahwa 

aplikasi akuntansi tidak hanya mempermudah proses pengelolaan 

keuangan, tetapi juga meningkatkan kualitas manajemen keuangan di 

UMKM. Secara keseluruhan dengan indikator kenyamanan dan 

kemudahan penggunaan yang telah terbukti membantu para pelaku 

UMKM dalam meningkatkan kinerja usaha mereka. Aplikasi ini terbukti 

efektif dalam menyajikan laporan keuangan dan memberikan kontribusi 

positif terhadap pengelolaan keuangan di sektor UMKM di Kota Metro. 
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C. Pembahasan  

1. Keamanan Data 

Indikator keamanan dalam aplikasi akuntansi berbasis smartphone 

telah terpenuhi dengan baik, yang menunjukkan efektivitas dalam 

melindungi data keuangan pengguna. Fitur keamanan, seperti penggunaan 

kata sandi yang kuat dan sistem autentikasi, memastikan bahwa hanya 

pengguna yang berwenang yang dapat mengakses informasi. Hal ini 

menjadi sangat penting dalam mencegah akses ilegal. Selain itu, adanya 

sistem backup otomatis menjadi nilai tambah yang signifikan. Dengan 

fitur ini, data pengguna secara rutin disimpan di platform yang aman pada 

Google Drive. Back up yang terintegrasi ini tidak hanya melindungi data 

tetapi juga memberikan rasa aman bagi pengguna. Secara keseluruhan, 

aspek keamanan yang telah terpenuhi ini berkontribusi pada efektivitas 

aplikasi dalam mendukung penyajian laporan keuangan yang di nyatakan 

telah efektiv. Hal ini sejalan dengan penelitian Made Shara Widya yang 

mengungkapkan bahwa penggunaan aplikasi akuntansi Lamikro pada 

pengelolaan keuangan UMKM di Kecamatan Buleleng dinyatakan efektif 

menghasilkan laporan keuangan sesuai dengan kebutuhan pelaku 

UMKM
24

 

2. Kecepatan Waktu 

Indikator kecepatan waktu dalam penggunaan aplikasi akuntansi 

berbasis smartphone Buku Kas dan Kasir Pintar, telah terbukti efektif 
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dalam meningkatkan efisiensi penyajian laporan keuangan pada lima 

UMKM di Kota Metro. Dengan adannya aplikasi akuntansi ini dapat 

mempercepat dalam melakukan pencatatan transaksi sehingga dapat 

menghemat waktu. Aplikasi berbasis semartphone selain memudahkan dan 

mempercepat waktu aplikasi ini juga dapat di akses dimana saja dan kapan 

saja sehingga dapat memaksimalkan kinerja pada pemilik usaha UMKM 

tersebut. Kecepatan sistem dalam memproses data dan mencari informasi 

juga menjadi indikator efektivitas yang penting. Hal ini menunjukkan 

bahwa aplikasi tidak hanya meningkatkan kecepatan, tetapi juga akurasi 

dalam penyajian laporan keuangan. Indikator kecepatan yang dianalisis 

menunjukkan hasil yang positif dan efektif. Dengan fitur-fitur yang 

mendukung, aplikasi akuntansi ini berhasil memberikan kemudahan akses 

dan efisiensi waktu yang signifikan bagi pemilik UMKM. Keberhasilan 

dalam mencapai indikator kecepatan ini menunjukkan bahwa aplikasi 

akuntansi tidak hanya memenuhi harapan pengguna, tetapi juga 

berkontribusi pada kelancaran dan keberlanjutan operasi usaha mereka. 

Hasil dari pembahasan ini sejalan dengan penelitian Asyifa maulida yang 

menunjukan telah efektif dan dapat menghemat biaya dalam melakukan 

penyusunan laporan keuangan UMKM. Penyusunan laporan keuangan 

UMKM menjadi lebih cepat dan akurat.
25
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3. Ketelitian 

Menunjukkan bahwa indikator ketelitian pada aplikasi akuntansi 

berbasis smartphone dalam pengelolaan data merupakan faktor penting 

saat menggunakan aplikasi akuntansi, fitur-fitur dalam aplikasi yang 

mereka gunakan dirancang untuk memudahkan pemahaman dan 

mengurangi kompleksitas. Kemudahan ini sangat penting, karena 

memungkinkan pengguna untuk melakukan input data dengan lebih teliti, 

yang pada akhirnya berdampak positif pada akurasi laporan keuangan 

yang dihasilkan. Ketelitian dalam pengolahan data tidak hanya membantu 

dalam menghindari kesalahan, tetapi juga meningkatkan kepercayaan 

pengguna terhadap informasi yang disajikan. Aplikasi buku kas dan kasir 

pintar tersebut menawarkan kemampuan untuk memperbaiki kesalahan 

input secara langsung, yang menambah nilai ketelitian dalam pengelolaan 

data. Fitur ini memberikan kesempatan bagi pengguna untuk memastikan 

bahwa setiap transaksi dicatat dengan benar sebelum laporan keuangan di 

sajikan. Aplikasi akuntansi tidak hanya berfungsi sebagai alat bantu, tetapi 

juga berkontribusi secara signifikan terhadap efektivitas dan efisiensi 

dalam pengelolaan keuangan UMKM. Dengan kemampuan untuk 

memonitor setiap transaksi dengan teliti, para pemilik usaha dapat 

menyajikan laporan keuangan yang akurat dan relevan. Ketelitian dalam 

pengolahan data ini tidak hanya mendukung operasional harian, tetapi juga 

berperan penting dalam pengambilan keputusan strategis yang lebih baik, 

yang pada gilirannya mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan usaha 
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pada lima UMKM di kota Metro. Ini menunjukan ke efektivan aplikasi 

akuntansi buku kas dan kasir pintar yang di gunakan dari segi sistem yang 

mendukung proses pengelolaan data secara baik. Hasil diatas juga sejalan 

dengan penelitian nya Made Shara Widya Wati dan I Made Pradana Adiputra 

yang menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi akunatnsi pada 

pengelolaan keuangan UMKM di Kecamatan Buleleng dinyatakan telah 

efektif dalam menghasilkan laporan keuangannya.
26

 

4. Relevansi  

Penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi akuntansi 

Buku Kas dan Kasir Pintar, memiliki relevansi yang tinggi dalam 

pengelolaan usaha, terutama dalam penyajian laporan keuangan yang 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. Tujuan utama mereka dalam 

menggunakan aplikasi adalah untuk memantau keuntungan dan kerugian 

secara efektif dengan kemampuan untuk mengakses laporan sesuai periode 

yang diinginkan. Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk dengan 

cepat mengidentifikasi kerugian dan mengontrol biaya, yang sangat 

berguna dalam pengambilan keputusan strategis dengan data yang 

disajikan secara terstruktur dan mudah diakses, para pemilik usaha merasa 

lebih percaya diri dalam melakukan evaluasi di akhir bulan, dibandingkan 

dengan metode pencatatan manual yang sering kali kurang efektiv, 

dampak signifikan dalam meningkatkan relevansi data yang dihasilkan. 

Aplikasi ini mendukung pemilik UMKM dalam pengambilan keputusan 
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yang lebih baik dan lebih tepat waktu, untuk keberlangsungan usaha 

mereka. Dengan fitur yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan spesifik 

pengguna. Penelitian ini diperkuat dengan hasil penelitian Taufikurrahman 

yang menyatakan bahwa dengan diterapkannya aplikasi akuntansi UMKM 

dapat lebih mudah melakukan semua kegiatan pencatatan keuangannya, 

terutama dalam pencatatan pemasukan dan pengeluaran usahanya.
27

 

5. Kenyamanan 

Kenyamanan pengguna merupakan salah satu kunci indikator dalam 

menilai efektivitas penggunaan aplikasi akuntansi dalam penyajian laporan 

keuangan. Dengan adanya petunjuk dalam penggunaan aplikasi buku kas 

dan kasir pintar yang terdapat di dalam aplikasi tersebut membuat 

pengguna merasa lebih percaya saat menggunakan aplikasi, sehingga 

mengurangi rasa ketidak tahuan dalam penggunaan aplikasi akuntansi ini. 

kenyamanan fisik saat menggunakan aplikasi juga menjadi faktor penting 

dalam penggunaan aplikasi sehingga mereka dapat dengan cepat 

melakukan pencatatan dan mengakses laporan keuangan. Kemudahan ini 

memungkinkan mereka untuk mengelola laporan keuangan tanpa terbebani 

oleh proses yang rumit. Kenyamanan dalam penggunaan aplikasi tidak 

hanya dirasakan dalam aspek teknis, tetapi juga dalam hal dukungan dan 

pelayanan, kenyamanan yang dihasilkan dari penggunaan aplikasi 

akuntansi mempunyai dampak langsung pada efektivitas pengelolaan 
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keuangan dalam penyajian laporan keuangan di lima UMKM Kota Metro. 

Dengan kenyamanan yang dirasakan, para pemilik usaha mampu membuat 

keputusan keuangan yang lebih baik dan lebih cepat. Kenyamanan dalam 

penggunaan aplikasi, sehingga dapat dinyatkan telah efektiv dalam 

membantu pelaku UMKM dalam penyajian laporan keuangan dengan rasa 

nyaman dan terbantu oleh aplikasi akuntansi buku kas dan kasir pintar ini. 

Hasil ini juga diperkuat dengan penelitian nya Lucia Rita Indrawati yang 

mengungkapkan bahwa Penggunaan aplikasi akuntansi telah membantu 

pelaku UMKM dalam membuat laporan  keuangan  sebagai  wujud  

akuntabilitas  keuangan  bisnis. Penggunaan aplikasi akuntansi telah  dinilai  

efektif  untuk diterapkan  pada  bisnis  pelaku  UMKM  dengan  tingkat  

keefektifan  sebesar 86%.
28
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Efektivitas penggunaan aplikasi Buku Kas dan Kasir Pintar pada 

penyajian laporan keuangan di UMKM Kota Metro yang di ukur 

menggunakan indikator efektivitas yaitu keamanan, kecepatan, ketelitian, 

relevansi dan kenyamanan menunjukkan telah efektiv. Walaupun ada kendala 

yang pernah di hadapi itu di karenakan lama nya aplikasi di hidupkan yang 

mengakibatkan hp panas dan terjadinya eror. Pada dasarnya setelah dilakukan 

wawancara dan observasi langsung, aplikasi akuntansi berbasis smartphone 

sangat efektiv jika dilihat secara langsung, serta kemudahan yang diberikan 

aplikasi akuntansi baik dari input maupun output nya sudah memenuhi kriteria 

yang di ingin oleh pemilik UMKM dalam menghasilkan informasi keuangan 

untuk mengambil keputusan untuk usahanya. Kenyamanan pengguna tercapai 

melalui antarmuka yang mudah digunakan dan dukungan teknis yang baik. 

Keamanan data terjamin dengan fitur perlindungan yang kuat, sedangkan 

kecepatan dalam pencatatan dan pengolahan data memungkinkan pengambilan 

keputusan yang lebih cepat. Secara keseluruhan, aplikasi ini efektif dalam 

penyajian laporan keuangan di lima UMKM Kota Metro serta mendukung 

kinerja dan keberlanjutan usaha di era digital. 
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B. Saran 

1. Bagi UMKM di Kota Metro Melalui penelitian ini diharapkan para pelaku 

UMKM dapat mengelola keuangan usahanya dengan lebih baik lagi dan 

transparan melalui pemanfaatan kecanggihan teknologi salah satunya yaitu 

dengan bantuan aplikasi akuntansi buku kas dan kasir pintar, dan juga 

untuk memperhatikan penggunaan aplikasi akuntansi agar tidak terlalu 

lama dihidupkan, jika sedang tidak digunakan lebih baik di close terlebih 

dahulu agar dapat meminimalisir kendala teknis. 

2. Bagi pengembang dari aplikasi akuntansi untuk terus berupaya dalam 

memperbaiki sistem yang terkendala guna memberikan nilai dan manfaat 

lebih kepada pengguna dari aplikasi akuntansi tersebut.  
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