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ABSTRAK

STRATEGI PENGHIMPUNAN DANA PRODUK TABUNGAN PEN DIDIKAN
AMAN SYARIAH (TAPENAS) di PT BPRS AMAN SYARIAH
LAMPUNG TIMUR

Oleh
LINA ARDIANTI

Strategi merupakan suatu kesatuan rencana yang menyeluruh, komprehensif, dan
terpadu yang diarahkan untuk mencapai tujuan perusahaan. Produk penghimpunan
dana digunakan sebagai aalsumber penyediaan dana untuk kegiatan pembiayaan
yang dilakukan. @h karena itustrategi penghimpunan dana sangat perlu dilakukan
perbankarsebagasalah satu kegiatan operasionalnya. Penelitian ini dilatarbelakangi
oleh minimnya jumlah nasabafabun@n Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS)
sejak tahun 2016 sampai tahun 2018 hanya berjumlah delapan orang saja.

Adapun tujuan dan manfaat dalam penelitian ini adalah bertujuan untuk
mengetahui strategi penghimpunan dana yang dilakukan PT. BPRS Aman Syariah
Lampung Timur dalam menghimpun dana produk Tabungan Pendidikan Aman
Syariah (TAPENAS). Manfaat secara teoritis dalam penelitian ini adalah menambah
khazanah ilmu pengetahuan dibidang ekonomi islam dan perbankan khususnya dalam
bidang strategi penghimpunan daproduk perbankan. Secara praktis, penelitian ini
dapat digunakan untuk memberikan informasi kepada pembaca guna menambah
wawasan dalam menghadapi permasalahan yang terjadi terutama dalam hal strategi
penghimpunan dana produk Tabungan Pendidikan Amama8ya@iAPENAS) di PT.

BPRS Aman Syariah Lampung Timur.

Jenis penelitian yang dilakukan adalfbld researchyaitu penelitian yang
dilakukan dilapangan atau lokasi penelitian untuk menyelidiki gejala objektif yang
terjadi. Sifat penelitian yang digunakanladta penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif. Peneliti menggunakan dua sumber data yaitu sumber data primer dan
sumber data sekunder, serta menggunakan dua teknik pengumpulan data yaitu
wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitimemnggunakan
teknik analisis data kualitatif dengan cara berfikir induktif.

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa strategi
penghimpunan dana produk Tabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS) yang
dilakukan PT. BPRS Aman Syariamenggunakan 7 komponen dari bauran
pemasaran yaituProduk (Produc), Harga Price), Tempat Placg, Promosi
(Promotior), Orang(Peoplg, proses Procesy danBukti Fisik (Physical evidenge
sudah cukup baik. Akan tetapi penerapannya belum maksimal terutama pada
komponen promospfomotior).
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Artinya:

fiHai orangorang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu
dengan jalan yang bafidak benar) kecual dalam jalanperdagangan yangedaku

atas dasasuka samauka di antara kamu. dan ganlah kamu membunuh dirimu.
Sungguh, AllalMaha Penyayang kepadamu. ( Q -N&a a4at 29).
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Lembaga Keuangan Syariah Perbankan merupakan lembtagaediate
(penghubung) dengarkegiatan utamanya yaitu menghimpun dana dari
masyarakatyang kelebihan dana dalam bentuk simpan&nnding dan
menyalurkan danadersebut kpada masyarakatyang kekurangan dana dalam
bentuk pembiayaanLénding serta memberikan jagasa (Servicg yang
berlandaskan pada prinsip desmponerkomponersyariah?

Perbankan Syariah daBark Pembiayaan Rakyat SyarigBPRS pada
dasarnyamenjalankan kegiatan yang santtanya saja, cakupan kegiatan BPR
Syariah lebih sempit dibandingkan kegiatan Bank Umum Syariah karena BPR
Syariahdalam kegiatannya tidak memberikp@layanarjasa ataiservice’ BPR
Syariah ini, turut serta mengalami perkembangan yang cukup jika dilihat
berdasarkan kalkulasi dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) BPR Syariah berjumlah
168 kantor yang tersebar di seluruh Indonesia pada Oktober tahuf 2018.

UndangUndang Nomor 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah menjadi
salah satu landasan dan acuan dalam menjalankan kegiatan usaha perbankan.

Dalam UndangJndang Nomor 21 Tahun 2008 ini juga terdapat penjelasan

!Kasmir,DasarDasar Perbankan(Jakarta: Rajawali Press, 201D)

2Kasmir,Bank dan Lembaga Keuangan Lainng@akarta: Rajawali Pers, 2013), 33.

3Statistik Perbankan Syariah, Oktober 2018, dalaww.ojk.go.id diunduh pada Kamis, 10
Januari 2019, pukul 12:12.


http://www.ojk.go.id/

mengenai kegiatan usaha BPR Syariah yakrdagat dalam pasal 21 yang
meliputi: menghimpun dana dari masyarakat, menyalurkan dana kepada
masyarakat, menempatkan dana pada Bank Syariah lain dalam bentuk titipan
atau investasi, memindahkan uang, dan menyediakan produk atau melakukan
kegiatan berdaskan prinsip syariaf.

Kegiatan yang dilakukan guna mensosialisasikan produk jasa yang
ditawarkan oleh perbankan syariah atau BPR Syariah tentunya harus
menggunakan strategi yang tepat sasaran untuk mengenalkan produk kepada
masyarakat dan menarik minat ryasakat menjadi nasabah di BPR Syariah itu
sendiri.

Strategi adalah penentuan tujuan dasar jangka panjang perusahaan, dan
adopsi tindakan dan alokasi sumber daya yang diperlukan untuk melaksanakan
tujuantujuan ini®> Dalam penghimpunan dana initrategiberkaitan dengan
pemasararyang dilakukan darberperan sebagai wujud rencana yang terarah
dibidang pemasaran untuk memperoleh suatu hasil yang oftifeahasaran
produk penghimpunan dadapat dikatakan sebagai suatu bentuk kegiatan usaha
yang berkaitan ehgan arus penyerahan barang atau jasa dari produsen ke

konsumer.

4Abdul Ghofur Anshori,Hukum Perbankan Syariah (UU No. 21 tahun 20@8gndung: PT
Refika Aditama, 2013)134-135.

SNanang Fattahylanajemen Stratejik Berbasis NiJgBandung: PT Remaja Rosdakarya, 2015),
86.

SPandji AnoragaManajemen BisnjgJakarta: Rineka Cipta, 2009), 230.

"Mursid, Manajemen PemasarafJakarta: Bumi Aksara, 2014), 26.



Konsep pasar dan pemasaran sendiri telah ada dan dilakukan oleh Rasulullah
SAW sesuai dalam AQur 6 an -Burgoradayat A dan ayat 20 sebagai

berikut :

DGRV PO AHIEE S| enDatg QBEBER § Apb A%y AB (HEsG

SoeRITBD Al B

Artinya: Dan mereka berkata: "Mengagdaasul (Muhammad)ni memakan
makanan dan berjalan di paspasar? Mengapamalaikat tidak diturunkan
kepadanyadgar malaikat it) memberikan péngatan bersara dengan dia®
(Q.S AFFurgon(25). 7).8

°eb pyatgPREBD pEEBEPHV)E By P&BzB?  EGRE Ry

age8 1y lua% gD ofR ROFE: EDER § B MEY QRHEES

Dan kami tidak mengutus rastdsul sebelummu (Muhammad), melainkan
mereka pasti nmmakan makanan dan berjalahpasarpasar.Dan kami jadikan
sebagian kamu sebagai cobaan bagi sebagian yang lain. Malkkatu
bersabar? Dan Tuhanmu Maha Melia{Q.S AFFurgon(25): 20)°

Asbabun Nuzul ayat diatas berdasarkan peristiwa yang terjadi pada suatu
waktu kaum musrikin mencela dan mencemooh Rasulullah SAW karena
kemi ski nannya. mer ek a mamgkm gepnrarg IRasul makéinb agai m
dan pergi untuk berdagang dipasar o. sehi
menurunkan ayat kB0 sebagai ketegasan bahwa para rasul terdahulu juga
melakukan seperti apa yang dilakukan Rasulullah SAW.

8Departemen AgamRI,A-FQur 6 an dan T@anfduagnRigorszegoroy2806), 287

%Ibid., 288

10A, Mudjab Mahali,Asbabun Nuzul: Studi Pendalaman@u r 6(Zakarta: PT Raja Grafindo
Persada, 2002533.



Dalam ayat ini telah jelasahwa pada masanya, Rasulullah juga sering pergi
kepasar dalam memenuhi kebutuhan hidup yakni dengan melakukan transaksi di
pasar sebagai ibadah seorang muslim dalam kegiatan ekbtridani.ayat diatas,
dapat dipahami bahwa Rasullulah telah memberikanoboképada ummatnya
dalam memenuhi kebutuhan hidupnya, beliau melakukan transaksi muamalah di
pasar.

Produk penghimpunan dardari masyarakadalam BPR Syariah dapat
dilakukan dalam bentukabungan dan depositdMenghimpun dana adalah
kegiatan mengumpulkaratau mencari dana dengan cara membeli dari
masyarakat lua¥. Tabungan adalah simpanan yang penarikannya dapat
dilakukan kapan saja menurut syarat dan ketentuan yang disepakati, tetapi
penarikannya tidak dapat dilakukan menggunakan cek, bilyet giro damalatau
lainnya yang dipersamakan dengantitu.

Dalam transaksi syariah,prinsip yang diterapkan pada produk
penghimpunan dana masyarakat adalah priWidiah dan Mudharabah'4
Wadiahadalah uang atau barang titipan yang dititipkan seseorang kepada pihak

lain untuk dijaga dan dirawat sebagaimana mestth@edangkarMudharabah

“Nurul Huda,et.al, Baitul Mal wa Tamwil: Sebuah Tinjaudheoritis (Jakarta: Amzah, 2016),
194.

12 Kasmir,Bank dan Lembaga Keuangan Lainng@akarta: Rajawali Pers, 2013), 24.

13 Ridwansyah,Mengenal lIstilakistilah dalam Perbankan Syarian(Bandar Lampung: CV.
Anugrah Utama Raharja, 2016), 65

Yadiwarman A. Karin, Bank Islam: Analisis Figh dan Keuangaf@akarta: PT RajaGrafindo
Persada, 2010),107.

¥mam MustofaF i gi h Mu 6 a ma | ,dJakarkaoRajavnaliiPers, 204 6501



adalah kerjasama antara dua pihak untuk menjalankan suatu usaha atau bisnis
tertentu, dimana pihak satu sebagai pemilik modal, kemudian pihak lainnya
sebagai pelaksana usdfia.

Strategi dalam menghimpun dana perlu dilakukan. Strategi pemasaran
produk jasa yang ditawarkan oleh perbankan syat@dém penghimpunan dana
seharusnya lebih menekankan ungnsur yang dapat di rasakan seperti tempat
bertransaksi yang nyaman, sumberdaya manusig yamah, murah senyum,
responsif, dan rapgertabahanrbahan komunikasi seperti brosur, pamflet, papan
pengumuman yang lengkap dan sebagathy#al ini dilakukan untuk
menciptakan kesan positif kepada nasabah dan mencipialege yang baik
bagi perbanka Stategi penghimpunan dana dalam ilmu marketing atau
pemasaran tidak terlepas dari Bauran Pemasamaarké¢ting mix untuk
melakukan penetrasi pasar. Komponen dalam bauran pemasaran terdiri dari
Produk produc), Harga price), tempat place, Promosi promotior), orang
(peopld, Prosesgroces$, dan Bukti Fisik physical evindendeé® Komponen ini
menjadi faktor penting yang harus diperhatikan dalam melakukan kegiatan
pemasaran.

Konsep strategi penghimpunan dana melalui kegiatan pemassbagai
wujud dari kegiatan masyarakat ekonormsyariah sangat perlu dilakukan di

lembaga keuangan perbankan maupun non bank seperti halnya BPRS.

181bid., 151
YFandy Tjiptono Strategi Bisnis(Yogyakarta: Andi Offset, 2008), 138.
8Khaerul UmamManajemen Perbankan SyariafBandung: Pustaka Setia, 201392.



Aman Syariah Lampung Timur yang merupakan Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah di kecamatan Sekampung Lampung Timur ini peyiu merencanakan
strategi penghimpunan dana melalui pemasargang tepat sasaran dalam
memasarkan prodyBroduknya terutama produk penghimpunan dana
masyarakat.

Penghimpunan danalari masyarakatperlu dilakukan dengan cacara
tertentu sehingga efisiadan sesuai dengan rencana penggunaan dana téfsebut
Permasalahan yang peneliti temukan setelah peneliti melakukanrmpey awal
di PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur adalah minimnya jumlah nasabah
yang menggunakan produk Tabungan Pendidikan Aman aéBy&fiAPENAS)
yakni salah satu produk penghimpunan dana di PT. BPRS Aman Syariah yang
serupa dengan produk Simpanan Pelajar (Simpel).

Hal ini dikuatkan berdasarkan pemaparan daustommer Servicgang
mengatakan bahwa sejak dikeluarkannya produk Tabumgndidikan Aman
Syariah (TAPENAS) pada awal tahun 2016 hingga saat ini jumlah rekening
tabungan produk TAPENAS baru mencapai delapan (8) reké&hiDgpat

dilihat dari tabel berikut:

%KhaerulUmamManaj emen Pé%bankan ¢é,
2QWawancara dengan lbu EKzustommer ServicBT. BPRS Aman Syariah pada 23 Juli 2018,
pukul 15.20 WIB.



Tabel 1.1 Data jumlah nasabah TAPENAS

Tahun Jumlah Nasabah Nominal

2015 0 -
2016 S Rp. 7.554.861,3!
2017 8 Rp. 12.020.902,71
2018 8 Rp. 15.124.761,71

SumberAccountingPT. BPRS Aman Syariah

Produk Tabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS) seharusnya sudah
memiliki daya tarik tersendiri bagi orang tua kareRAPENAS ini dapat
dimanfaatkan dan digunakan untuk masa depan -amaknya yaitu untuk
mempersiapkan biaya pendidikan afalaknya. Tidak hanya bagi orang tua
saja, tabungan pendidikan ini seharusnya juga menarik minat pelajar dalam
merencanakan pendidikdebih lanjut kedepannya dengan menyisihkan sebagian
uang yang dimilikinya untuk ditabung dan disimpan khusus dalam rekening
tabungan pendidikan.

Pentingnya pendidikan bagi anak sebagai generasi bangsa diiringi dengan
biaya pendidikan yang semakin tinggetiap tahunnya, seharusnya sudah
menjadi pertimbangan dalam perencanaan keuangan rumah tangga dalam hal
biaya pendidikan demi masa depan pyu&i bangsa agar mereka tetap dapat

mengenyam pendidikan dan meraih @ifa mereka. Salah satu cara dalam

2Data diproleh dari Bapak RahmadcountingPT. BPRS Aman Syariah pada 14 Januari 2019,
pukul 17.05 WIB.



merrencanakan biaya pendidikan anak dimasa mendatang adalah dengan
menggunakan jasa tabungan pendidikan.

Tabungan pendidikan merupakan salah satu produk dari perbankan yang
memiliki karakteristik mirip dengan asuransi pendidikdtelalui tabungan
pendidikan mi, orang tua dapat menabung sejumlah uang secara rutin yang
nantinya dipergunakan untuk keperluan pendidikan-amaknya. Dalam sebuah
penelitian menyatakan tabungan pendidikan dapat membantu para orang tua
untuk tetap menyediakan dana pendidikan untukkanak nya dimasa depan
dengan pembayaran yang lebih murah dibandingkan dengan asuransi
pendidikar??

Produk Tabungan pendidikan di PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur
pada dasarnya sama dengan produk tabungan lain yaitu simpanan dengan
menggunakan akachudharabah Menurut DOrektur PT. BPRS Aman Syariah
Lampung Timur ketika peneliti melakukan ggarvey terkait pengoptimalan
penghimpunan danaroduk TAPENAS beliau membenarkan dengan alasan
adanya siaran pers dari OJK yang menyatakan tentang peninglatkah
rekening tabungan melalui produk simpanan pelajar. Beliau juga mengatakan
bahwa dengan adanya prodsiknpanan pelajar ini, setidaknya sudah terdapat

rencana untuk melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih ifggi.

2prjcilla Natalia Budiman, Farah Kristiani, #APer
JurnalMat Stat,(Bandung: Universitas Katolik Parahyangatol.12/No. 1/Januari 2012. (287), 36.

ZWawancara dengan Bapak Sugiyaftiektur PT. BPRS Aman Syariah pada 23 Juli 2018,
pukul 14.30 WIB.



Simpanan pelajar merupakan pragr nasional yang digagas Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) dengan tujuan untuk membangun budaya gemar menabung.
Dalam Siaran Pers tanggal 22 Juli 2016 pada peluncuran produk simpanan
pelajar (SIMPEL) di Bank Pembangunan Daerah Kalimantan Tengah ini
merupakan dah satu upaya OJK untuk terus mendorong produk tabungan
Simpanan Pelajar supaya semakin dikenal dan dimanfaatkan oleh pelajar di
seluruh Indonesi& Namun, pada kenyataannya di PT. BPRS Aman Syariah
masih sulit untuk meningkatkan minat nasabah produkntgiupendidikan.

Rendahnya jumlah nasabah tabungan pendidikan ini tentunya menjadi suatu
permasalahan bagi PT. BPRS Aman Syariah dan menjadi pertanyaan bagi
peniliti. Hal inilah yang membuat peneliti ingin melakukan penelitian terkait
strategipenghimpunan dana produk tabungan pendidikan di PT. BPRS Aman

Syariah Lampung Timur.

Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan dari pemaparan latar belakang penelitian diatas, maka
pertanyaan penel i tian dal am penel i tian
penghimpunardana yang dilakukan PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur
dalam menghimpun dana produk Tabungan Pendidikan Aman Syariah

(TAPENAS) ?0

2Siaran Pers Otoritas Jasa Keuanga¥o. SR68/DKSN/OJK/7/2016, 22 Juli 2016.
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C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin diperoleh peneliti pada penelitian ini yaitu mengetahui
fiStrategi penghimpunan dana yangakbkan PT. BPRS Aman Syariah
Lampung Timur dalam menghimpun dana produk Tabungan Pendidikan Aman

Syariah (TAPENAS).

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Secarateoritis manfaat yang diharapkardari penelitian ini adalah
untuk menanbah khazanah iimpengetahuank®nomi Islam dan Perbankan
sehingga dapat memberikan kontribusi bagi para akademisi maupun praktisi
Lembaga Keuangan Syariah terutama berkaitan desitgategi pemasaran
produk perbankan
2. Manfaat Praktis
Secara praktis, manfagang diharapkan oleh peneliti adalah penelitian
ini dapat digunakan sebagai acuan atau rujukan serta dapat memberikan
masukan kepada pembaca guna menambah wawasan dengan berfikir Kkritis
dan sistematis dalam menghadapi permasalahan yang terjadi.Selain itu,
penelitian ini diharapkan dapat memberilsaman kepada PT. BPRS Aman
Syariah Lampung Timur terkait strategi pemasaran dalam memasarkan

produkproduknya.
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E. Penelitian Relevan

Penelitian relevan merupakaagian yang memuat uraian secara sistematis
mengenaihasil penelitian terdahulupfior researcl) tentang persoalan yang
akan dikaji. Tinjauan kritis terhadap hasil kajian terdahulu perlu dilakukan
dalam bagian inf® Terdapat beberapa hasil penelitan yang
berhubungandengan permasalahan yang diangkat paditipenni. Sehingga
dalam kajian penelitian ini terdapat beberapa penelitian yang berkaitan dengan
penelitian ini, sebagai berikut

Penelitian yangPebona jSellidglPdodukfiTaliungant e g i
Simpanan Pelajar (SIMPEL) iB pada PT. Bank BRI Syariah TBK Kantor
Cabang Pembantu Wachid Hasyim Jombango
Fakultas EkonomlUniversitasislam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang
pada tahun 201 Dilihat dari Fokis Penelitian, penelitian yang dilakukan oleh
saudari Ayun Damayanti ini lebih terfokus pada strapegsonal sellinglalam
memasarkan produlatbungan simpanan pelajar (simi) pada PT. Bank BRI
Syariah Tbk, kantor cabang pembantu Wachid Hasyim Jombang

Hasil dari penelitian tersebut yaitu stratpgrsonal sellingyang dilakukan
oleh PT. Bank Rakyat Indonesia Syariah Kantor Cabang Pembantu Wachid
Hasyim jombang ini dengan cara pendekatappfoacl), presentasi

(presentatiop, mengatasi keberatahanding objectior), penutupandlossing,

25 pedoman Penulisan Skripsi Mahasis\wnstitut Agama Islam Negeri (IAIN) Metr¢Metro:
IAIN Metro, 2018), 52
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dan tindak lanjut follow-up).?® Strategipersonal sellingni termasukkedalam
bauran promosi yakni salah satu bagian dearketing migauran pemasaran)

yang digunakan dalam pemasaran produk barang atau jasa.

Penelitian yang dibahas oleh saudari Ayun Damayanti dengan penelitian
yang akan dilakukan oleh peneliti mempunyai kemiripan yaitu membahas
terkait strategi pemasaran produk tabungan pendidikan atau simpanan pelajar
perbankan syariah dengan landasan teangysama. Hanya saja, penelitian
yang dilakukan saudari Ayun Damayanti ini lebih terfokus pada strategi
promosi personal selling Sedangkan peneliti lebih terfokus pada bauran
pemasaranny&elain itu permasalahan yang melatar belakangi penelitian juga
bebeda.

Penelitian yang berjudul AStrategi Per
Yogyakarta Tahun 2016/ 201 Fakultas Ddkaak u k an o
dan KomunikasiUniversitasislam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta pada
tahun 2017Dengan melakukan fokysenelitian pada strategi pemasaran yang
dilakukan oleh Bank Madina Syariah Bantul Yogyakarta tahun 2016/2017.

Hasil dari penelitian ini adalah strategi pemasaran Bank Madina Syariah
Bantul Yogyakarta melalui konsep pemasaran dan bauran pemasaran bertujuan

untuk meningkatkan minat masyarakat menggunakan produk unggulan Bank

ZAy un D a ma y a nStrategi Peiis8nalr SelfingAroduk Tabungan Simpanan Pelajar
(SIMPEL) iB pada PT. Bank BRI Syariah TBK Kantor Cabang Pembantu Wachid Hasyim Jombang
Tahun20¥ 6, ( Mal ang: Universitas | sl am Neger.i Maul ana
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tidak maksimal. Berdasarkan tiga metode konsep pemasaran yaitu orientasi
pada konsumen, penyusunan kegiatan pemasaran secara integral, kepuasan
konsumen, dan strategi bauran pemasarawyarg terdiri dari product, price,

place, promotion, people, procesi@n physical evindengeterdapat 2 metode

yang dilakukan tidak maksimal yaitu metquace danprocess’’

Penelitian yang dilakukan oleh saud#adul Ghofur dengan penelitian
yang akandilakukan peneliti mempunyai kemiripan yaitu membahas terkait
strategi pemasaran produk perbankan syariah dengan landasan teori yang sama.

Akan tetapi terdapat perbedaan berupa lokasi penelitian, spesifikasi produk
yang diteliti, serta permasalahan yanglaar belakangi penelitian.

Penelitian yang berjudul AStrategi Pen
BMT Al Fat h | KMI Pamul ango #akdltask ukan
Syariah dan HukunniversitasislamNegeriSyarif Hidayatullah Jakarta pada
tahun 2010.dengan melakukan fokus penelitian pada bagaimana cara
memasarkan produk simpanan pendidikan yang diterapkan oleh BNFatiAl
kepada para mitra, strategi pemasaran produk simpanan pendidikan BMT Al
Fath, serta mekanisme bagi hasil produk simpanan pendidikara@&8MT Ak
Fath dengan tra

Hasil dari penelitian tersebut adalah strategi pemasaran khusus yang

diterapkan BMT Al Fath IKMI dalam meemasarkan produk Simpanan

ZAbdul Gh o f Strategi Pe®asaranBank Madina Syariah Bantul Yogyakarta Tahun
2016/2016, (Yogyakarta: Universitas I slam Negeri Sunan



14

Pendidikan adalaimenjelaskan manfaat produk simpanan pendidikan kepada
masyarakat agar merekdapat mempertimbangkan untuk mengambil produk
simpanan pendidikammengadakan sosialisasi ke lembdg@mbaga sekolah dan

lebih ditingkatkan untuk mengajak bekerjasama khususnya dalam produk
simpanan pendidikanuntuk langkah kedepan, BMT Adath IKMI akan
mengadakan sebuah promosi dengan memberikan souvenir berupa tas bagi
mitra yang membuka rekening simpanan pendidfRan.

Pada dasarnya penelitian yang dilakukan oleh saudaraRobby Barokah
dengan penelitian yang akan dilakukan peneliti mempunyai kemiripém ya
membahas terkait strategi pemasaran produk tabungan pendidikan atau
simpanan pendidikanlembaga keuangan syariah dengan landasan teori yang
sama yaitu bauran pemasaran. Akan tetapi terdapat perbedaan berupa jenis
lembaga keuangan syariah yang ditebtidara Robby adalah koperasi simpan
pinjam syariah sedangkan peneliti akan meneliti di bank pembiayaan rakyat
syariah, fokus strategi yang digunakan serta permasalahan yang melatar

belakangi penelitian.

®Robby Bar o lSmategi RethlsarangPsoduk Simpanan Pendidikan BMT Al Fath IKMI
Pamulangrahun 201006, (Jakarta: Universitas |Islam Neger
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A. Pengertian Strategi

Kata drategiawal mulanyaberasal darbahasa¥unani yaitustratogosyang
berarti jendralWilliam F. Glueck dan Lawrence R. Jautiendefinisikarbahwa
strategi merupakasuatu kesatuan rencana yang menyeluruh, komprehensif, dan
terpadu yang diarahkan untuk mencapai tujuan peras&@ieategijuga sangat
berperan dalam mencapai suatu tujuan, baik tujuan jangka pendekjangka
menengah, maupunjuanjangka panjang.

Strategi merupakan pola penentuan keputksgutusan dan tindakan untuk
mengubah suatu kondisi yang diinginkan oleh organisasi dimasa depan sebagai
suatu respon atas tuntutan perubahan lingkungan orgahiSasiara umum,
strategi didefinisikan sebagaireauntuk mencapai tujuan. Strategi merupakan
rencana jangka panjang dalam mencapai tujuan yang terdiri atas aktivitas
aktivitas penting untuk mencapai tujuan.

Konsepdari sebuah strategi digunakan untuk mendeskripsikan arah umum
yang akan dituju. Menurut Andrews, strategi digunakéeh para eksekutif

senior untuk mengevaluasi keunggulan dan kelemahan sehubungan dengan

! Nana Herdiana Abdurrahmamlanajemen Strategi PemasataBandung: Pustaka Setia,
2015) 197.

2 Nanang Fattahylanajemen Stratejik Berbasis NilJgBandung: PT Remaja Rosdakarya, 2015),
864.

SRachmatManajemen StrategikBandung: CV Pustaka Setia, 2013), 2
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peluang dan ancaman yang ada dilingkungan kemuadiemutuskan strategi
yang sesudi. Oleh karena itu, Strategi dapat dikatakan sebagai suatu cara
tindakan atau keputusan yang ditentukan dalam mencapai suatu tujuan atau target

yang diinginkan.

Penghimpunan Dana

Penghimpunan dana atau pendanpada perbardn syariah digunakan
sebagai mobilisasi dan investasi tabungan untuk pembangunan perekonomian
dengan cara yang adil sehingga keuntungan yang adil dapat dijamin bagi semua
pihak® Penghimpunan dana dari masyarakat perlu dilakukan dengacacara
tertentu shingga efisien dan dapat disesuaikan dengan rencana penggunaan dana
tersebuf Oleh karenanya, penghimpunan dana sangat perlu dilakukan oleh
Perbankan untuk melakukan kegiatan operasionalnya.

Proses penghimpunan dana dari masyarakat yang dilakukan dbetmien
syariah berupa prodybroduk berupa girodemand depogit tabungan gaving
deposi}, dan depositatime deposjtsebagai sarana untuk menghimpun dana dari
masyarakat.Mengacu padaUndangUndang Perbankansumber danadari
masyarakayangdiperbolehkardihimpun oleh BPR Syariah adalah sumberdana

yang berasal dari deposito dan tabungan.

“Ibid., 8.
SAscarya, Akad dan Produk Bank SyariafJakarta: Rajawali Pers, 2013), 112.
SKhaerul UmamManajemen Perbankan SyariaiBandung: Pustaka Setia, 2018%4.
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1. Tabungan$aving Deposjt
Tabungan adalah simpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan
menurut syarat tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapatkdit@ngan
cek, bilyet giro, dan atau alat lainnya yang dipersamakan dengaDatam
UndangUndang Perbankan Syariah No. 21 Tahun 2008 pasal 1 poin 21
menyebutkan tabungan adalah simpanan berdasarkan vek@idh atau
investasi dana berdasarkakad mudhaabah atau akad lain yang tidak
bertentangan dengan prinsip syariah yang penarikannya hanya dapat
dilakukan menurut syarat dan ketentuan tertéridapat katskan bahwa
tabungan merupakan produk penghimpunan dana yang penarikannya dapat
dilakukan dengamemenuhisyarat dan ketentuan tertentu.
2. Deposito Time Deposjt
Deposito didefinisikan simpanan yang penarikannya hanya dapat
dilakukan pada waktu tertentu berdasarkan perjanjian nasabah penyimpan
dengan bank atau pada saat jatuh tefipalam UndangJndang Perbankan
Syariah No. 21 Tahun 2008 pasal 1 poin 22 menyebutkan deposito adalah
investasi dan berdasarkan akadidharabahatau akad lain yang tidak
bertentangan dengan prinsip syariah yang penarikannya hanya dapat

dilakukan pada wakttertentu berdasarkan akad antara nasabah penyimpan

"Khotibul Umam,Perbankan Syariah: Dasattasar dan Dinamika Perkembangannyaakarta:
Rajawali Pers, 2016), 88.

8Abdul Ghofur Anshori,Hukum Perbankan Syariah (UU No. 21 tah@008),(Bandung: PT
Refika Aditama, 2013)126.

%Khotibul Umam,Perbankan Syariah, 9 5 .
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dan Bank Syariah dan/atau UY0leh karenanyadposito dapat sikatakan
sebagaisimpanan berjangka dan pengambilannya hanya dapat dilakukan
sesuai dengan tanggaltyh tempo yang telah disepakati antarsateah

dengan pihak bank.

C. Tabungan Mudharabah

Tabungan adalatsimpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan
dengan syarat tertentu yang disepakati. Nasabah yang hendak mengambil
tabungan atau simpanannya dapat datang langsung ke bank dengan membawa
bukutabungan, slip penarikan, ataelalui fasilitas ATM!?

Mudharabahmerupakan prinsip bagi hasil dan bagi kerugian ketika nasabah
sebagai pemilik modalshahibul nal) menyerahkan uangnya kepada bank
sebagai pengusahen@dhari untuk di usahakatf. Dasar hukm mudharabah

sebagaimanadalamQur 6 an -BumadaMNlayat 10 sebagai

OS2 Tes FEBIK o6FP RO SrTLHTR IS \L 1L BT
akenH YA

fApabila shalat telahdilaksanakan, maka bertebaranlah kamu di muka
bumi; dan carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyla&nyak supaya kamu
beruntungd (Q.S AFJ u mu(62x h0)!3

Abdul Ghofur AnshoriHukum Perbankad, 12 6 .

11 Khotibul Umam,Perbankan Syariadh, 8 8 .

?Ascarya,Akad dan Produék, 11 7.

BDepartemen Agama RA-Qur 6 an dan Te443 emahannyaé,
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Pada dasarnya ayat diatas tidak mendasari akadharabah secara

langsung, akan tetapi meangdung arti penerapan kegiatan ekonomi melalui akad

mudharabah*

Ketentuan akadnmudharabahdalam Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah

pasal 238 adalah sebagai berikut:

(1) Status benda yang berada ditangaudharibyang diterima darshahib
al-mal, adalah modal.

(2) Mudharib berkedudukan sebagai wakilshahib aimal
menggunakan modal yang diterimanya.
(3) keuntungan yang dihasilkan dalanudharabahmenjadi milik bersama

dalam

Penggunaan modal olemudharib pada akadmudharabahdiatur dalam

pasal 241 Kompilasi Hukum Ekono®yariah sebagai berikut:

(1) Mudharib berhak memberi kuasa kepada pihak lain untuk bertindak

sebagai wakilnya untuk membeli dan menjual barang apabila sudah
disepakati dalam akadudharabah.

(2) Mudharib berhak mendepositokan dan menginvestasikan harta kerja
sama dengan sistem syariah.

(3) Mudharib berhak menghubungi pihak lain untuk melakukan jual beli
barang sesuai dengan kesepakatan dalam akad.

Tanggung jawab atas kerugian pada akaddharabah diatur dalam
Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah pada pasal 252 yaitu Karugsaha dan
kerusakan barang dagangan dalam kerjasamdharabahyang terjadi bukan

karena kelalaiamudharih dibebankan pada pemilik modal.

¥“Mustofa,Fi gi h Mu 6 a ma | ,dJakarkaoRajavaliPers, 204.6), 152

15pusat Pengkajian Hukum Islam dan Masyarakat Madnipilasi Hukum Ekonomi Syariah
(Jakarta: Kencana, 2009),-78.
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Hal-hal yang membatalkaakad mudharabahempat bagian yaitsebagai
berikut:
1) Pembatalan, Larangan Tassad#n Pemecatan.
Mudharabahdapat batal karena dibatalkan oleh para pihak, dikenti
kegiatannya, atau diberhentikan oleh pemilik modal dengan syarat:

a. Pihak yang bersangkutanm(dharib) mengetahui pembatalan dan
penghentian tersebut. Apabgpembatalan intidak diketahuimudharib,
maka ia dapat melakukaimdakan hukungtasarruf).

b. Pada saat pembatalan dan penghentian kegiatan usaha atau pemecatan
tersebut, modal has berbentuk tunai, artinya tidak a#euntungan
yang menjadi milik bersama antara pemilikaal darmudharib.

2) Meninggalnya salah satu pihak
Apabila salah satu pihak meninggal dunia, maka akautlharabah
menjadi batat® Hal ini sesuai dengaompilasi Hukum Ekonomi Syariah
pada pasal 253 yaitu akadudharabahakan berakhir dengan sendirinya
apabila pemilik modal atamudharib meninggal dunia, atau tidak cakap

melakukan perbuatan hukurh.

16 Ahmad Wardi MuslichFigh Muamalat (Jakarta: Amzah, 2010), 3&89.
17 Pusat Pengkajian Hukum Islam dan Masyarakat Ma#aaimp i | as i, 76Hu k u mé
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3) Salah Satu Pihak terserang penyakit.gila

Jumhur ul ama s el aimengatekazapahbila saBlysati i 61 y ah
pihak terseang penyakit gila yang terus menerus, maka akadharabah
menjadi batal.

4) Pemilik modal murtadkeluar dari Islam).

Apabila pemilik modal murtad, meninggal, atau dihukum mati karena
riddah, atau berpindah negeri bukan Islam maka mudharabah menjadi batal.
Apabilamudharibmurtad, makanudharabahetap berlakikarena ia masih
memiliki kecakapan hukum.

5) Hartamudharabahrusak ditangamudharib

Mudharabahdianggap batal, apabila modal diberikapada orang lain
atau dihabiskan sehingga tidak ada sedikitpun untuk dibelanjakan.
Tabunganmudharabahmerupakan produk penghimpunan dana oleh bank

syariah yang menggunakan akathudharabah mutlagah Dalam akad
mudharabah mutlagalpengelola modalnjudhartb) diberi keleluasaan dalam
mengelola dan menjalankan modaPenerapan pada tabungaudharabahdi
perbankan syariah adalah bank syariah bertindak setmaghiaribdan nasabah

sebagaishahibul maal Perbankan syariah akan membayar bagi hasil kepada

18 Ahmad Wardi MuslichFigh Muamalaé , 33809
¥mam MustofaF i gi h MUEG a mabl7a h
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nasabah setap akhir bulan, sesuai dengan nisbah yang telah diperjanjikan pada
saat pembukaan rekening tabungardharabatt®

Mudharabahdigunakan dalam rekening tabungandharabahsebagai jasa
pengelolaan tabungan. Salah satu syamatharabahadalah bahwa dana harus
dalam bentuk uang atamonetary forndalam jumlah tertentu kepadaudharib.
Tabungan mudharabah tidak dapat diambil sewakiwaktu sebagaimana
tabungarwadiah?!

Berdasarkan pemaparan diatas maka dapat diartikan bahwa tabungan
mudharabah merupakan jenis produk penghimpunan dana bank, dilakukan
melalui kerja sama antara bank dan nasabah (pemilik modal). Pembagian
keuntungan dalam tabunganudharabahni dilakukan dengan cara bagi hasil.

Pengelolaan dana tabungarudharabatdalampraktik di lembaga keuangan
syariah adalahmudharib pertama menyerahkan assetudharabah kepac
mudharib yang kedua dengan maksud investasi, makadharib pertama
memiliki tanggung jawab penuh terhadamahibul mal Keempat imam mazhab
sependapat apabila terdapat keuntungan pada akatharabahini, maka
keuntungan tersebut akan dibagi sesuai dengan kesepakatdrarib dengan
shahibul mal bagian keuntungammudharib pertama, akan dibagi dengan

mudharibkedua sesualengan kesepakatah.

29smail, PerbankarSyariah, (Jakarta: Kencar11), 89.
2 MuhamadManajemen Dana Bank Syarigfdakarta: Rajawali Pers, 2015), 118.
22Dimyauddin DjuwainiPengantar Figh Muamalgh(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2010), 233.
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Aplikasi pengelolaan dana tabungan dengan akadharabahdi lembaga
keuangan syariah dapat diartikan sebagai pengelolaan dana melalui investasi atau
modal kerja dari dana yang telah dihimpun. Keuntungan yang diperoleh akan
dibagi hailkan kepada pemilik modal kembali sebagai hasil dari investasi yang

dilakukan.

Strategi Penghimpunan Dana

Strategi penghimpunan dana bank merupakan urutan langkah kegiatan bank
dan merupakan petunjuk bagi bank dalam melangkah untuk mencapai rencana
setta targetpenghimpunan dana. Penetapan strategi penghimpunan dana yang
dilakukan oleh suatu bank merupakan gambaran dari pelaksanaan rencana
kegiatan atau program kerja bank dalam penghimpunan dana untuk mencapai
target jumlah, jenis dan status dana b&nk.

Penerapantsategi penghimpunan dana tidak terlepas dari peran kegiatan
pemasaran yang dilakukalRemasaramerupakarsuatu sistenkeseluruhardari
kegiatan bisnis yang dirancang untuk merencanakan, menentukan harga,
promosi, mendistribusikan barangnencapai pasar sasaran serta tujuan
perusahaaff Pemasaramlapat dikatakan sebagpioses sosial dan manajerial
pribadi atau organisasi dalam memperoleh apa yang mereka butuhkan dan

inginkan melalui penciptaan dan pertukaran nilai dengan yanélain.

23 Wayan SudirmanManajemerPerbankan, (Jakarta: Kencana, 2083)
2Nana Hediana Abdurrahmariianajemen Strategi, 2.
25 Irham FahmiManajemen Strategis Teori dan Aplika@andung: Alfabeta2015) 70.



24

Menumut American Marketing Association, pemasaran meliputi pelaksanaan
kegiatan usaha niaga yang diarahkan pada arus aliran barang dan jasa dari
produsen ke konsumen. Sedangkan W.J. Stanton mengatakan kegiatan
pemasaran meliputi keseluruhan sistem yang berlgamudengan kegiatan
kegiatan usaha, yang bertujuan merencanakan, menentukan harga, hingga
mempromosikan, dan mendistribusikan barbagang atau jasa yang akan
memuaskan kebutuhan pembeli, baik yang aktual maupun yang poténsial.

Inti dari kegiatan pemasan adalah mengidentifikasi dan memenubhi
kebutuhan manusia dan sosial. Perencanaan pemasaran terjadi karena terdapat
pihak dalam pertukaran potensial memikirkan tentang-cara yang dilakukan
untuk mencapai respons yang diinginkan dari pihak?fain.

Kegiatan pemasaran telah dilakukan dan berkembang sejak adanya
kebutuhan manusia dan usaha dalam memenuhi kebutuhan tersebut melalui
pertukaran.Dengan adanya perkembangan penggunaan alat pertukaran yang
terjadi maka dikenal sebuah transaksijoeli. Mulai dari pengenalan transaksi
jual beli ini pemasaran diistilahkan sebagai kegiatan transaksbgliabarang
barang yang diproduksi agar mudah terfdableh sebab itu, pemasaran dapat
dikatakan sebagai suatu proses atau kegiatan yang dilakukan dalarsankama
produk barang atau jasa kepada masyarakat yang membutuhkan produk tersebut.

Produk barang atau jasa ini diproduksi dengan tujuan agar baaazgg

tersebut terjual dan dibeli oleh masyarakat luas sesuai dengan kebutuhan mereka.

26Mursid, Manajemen PemasarafJakarta: Bumi Aksara, 2014), 26.

27Pnilip Kotler dan Kevin Lane KelleiManajemen Pemasardgdisi Tigabelas Jilid 1(Jakarta:
Erlangga, 2008)7.

2850ofyan AssauriManajemen Pemasara@akarta: PT Raja Grafindo Persada, 2002), 5.
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Strategi pemasarananurut Kotler dan Armstrong adalah logika pemasaran
dimana unit bisnis berharap untuk mencapai tujuan pemasaraSirgdeqi
pemasaran memberikan arah yang berkaitan dengan segmentasi pasar,
identifikasi pasar sasaran, positioning, bauran pemasaran, dga bauran
pemasaranDalam aplikasinyaterdapat hahal dalamstrategi pemasarayang
perlu diperhatikanyaitu budaya, karena dalam perusahperusahaan besar
ternyata telah menjadikan budaya sebagai catatan penting dalam penciptaan dan
pemasaran produkTentunya, faktor budaya juga turut dalam mempengaruhi
keputusan pembelian perilaku konsurierDalam mengembangkan strategi
pemasaran yang kompetitif, seorang pemasar perlu mengetahui konsumen yang
cenderung menggunakan produkny®rta faktor-faktor pengbab konsumen
menggunakan produk terseB8tHal ini ditujukan agar pemasar menggunakan
strategi pemasaran yang tepat dalam menarik minat konsumen.

Manfaat yang akan diperoleh dalam penerastrategi pemasaran adalah
sebagai berikut:

1. Mengantisipasi masalgrada kondisi perusahaan yang berubah dengan cepat

di masa yang akan datang,

2. memberikan arah dan tujuan perusahsecara jelas kepada karyawan,
3. meminimalisirrisiko dan memudahkangasmanajemen puncak,

4. memonitir segala sesuatu yang dikerjakantegadi didalam perusahaa

2bid., 70.
S0Ristiyanti PrasetijoPerilaku Konsumen(Yogyakarta: Andi Offset, 2005), 17.
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5. memberikan informasikepada manajemen puncak dalam merutans
tujuan akhir perusahaan,
6. membantu praktidpraktik manajef!

Strategi pemasaran dalam perbankan syariah merupakan suatu langkah yang
harus ditempuh dalam memasarkahus# produk berupa jasa perbankan yang
ditujukan pada peningkatan penjualan. Peningkatan penjualan tersebut akan
berorientasi keuntungan pada produkding (penghimpunan dana), orientasi
pada pelanggan dengan memperbanyak pelanggan atau nasabah, @emingkat
mutu layanan guna meningkatkan kepuasan nasabah, serta menindkatkan
based income(keuntunganatau fee yang didapat dari jasa perbank&h).
Menyusun strategi pemasaran dalgmenghimpunan dandagi perbankan
sangdbh penting. Pemasaran prodpknghimpunan dana perbankan ini tidak
hanya mengandalkan strategi dalamenginformasikan produkuna menarik
minat nasabah untuk menggunakan jasa perbankan yang ditawarkan akan tetapi
diperlukan pelayanan yang baik guna menarik minat nasabah untuk tetap

menggunakan produk perbankan syariah tersebut.

Strategi Penghimpunan Dana Melalui Bauran PemasarafMarketing Mix)
Pemasaran sebuah produk barang maupun jasa yang dilakukan oleh lembaga
atau perusahaan tentunya harus memperhatikamponerkomponenpenting

dalam pemasaran yaitu bauran pemasanaarketingmix). Bauran pemasaran

3INana Herdiana AbdurrahmaiManajemen Strategi, 197-198
$2MuhammadManajemen Bank SyarialiYogyakartaUPP STIM YKPN, 2011)228.
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terdiri dari 7P yaitu Product, Price, Place, Promotion, People, Procedan
Physical evidengeyangperlu diperhatikan dalam menyusun strategi pemasaran.
Pemaparan dari bauran pemasaramarketing mix tersebut yakni sebagai
berikut:

1. Product(Produk)

Produk memiliki konsep bahwa para konsumen lebih menyukai produk
yang menawarkan kualitas, kinerja, afdur inovatif yang terbaik. Produk
juga harus memperhatikan unaursur harga, distribusi, iklan dan penjualan
yang tepat karena produk baru tidak akan sukses jika tidak didukung oleh
unsurunsur tersebut Dalam perbankan syariah,rqolukproduk yang
ditawarkanbukanah suatu barang melainkan produk jaedukjasa yang
ditawarkan bank syariamemiliki ciri khas yaitu jasgasamengacu pada
nilai-nilai syariah serta berlandaskan pada-@u r 6 a rhadist®a dapat
diartikan bahwa produk §a yang ditawarkan diperbankan syariah harus
berlandaskarprinsip syariah. Selain ituproduk perbankan syariah juga
harus dapat bersaing dengaroguk perbankan konvensional akan tetapi
tetap memperhatikan prinsginsip syariah.

2. Price(Harga)
Harga mempakansejumlah nilai yang ditukarkan pelanggan dengan

manfaat memiliki atau menggunakan produk yang nilainya ditetapkan oleh

33Philip Kotler dan Kevin Lane KelleManajemen Pemasaran 19.
34Khaerul UmamManajemen Perbank@n, 29 1 .
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pembeli dan penjual melalui proses tawsnawar® Menentukan harga
jual produk jasa di perbankan syariah menjadi salah satur fakiating
dalam menarik minat nasabamtuk menggunakan produk perbankan
Apabila produk jasa yang ditawarkan oleh perbankan syariah mampu
memberikan nilai tambah yang lebih baik dari pada perbankan konvensional
maka minat nasabah dalam menggunakan jashapkan syariah akan
meningkat® dapat dikatakan bahwaarga berkaitan denganilai tambah,
margin atau pendapatan yang diperoleh perbankan dengan tawar menawar
antara pihak perbankan dan nasabah.

3. Place(Tempat)

Tempat atau lokasi yang strategis menjadiah satu faktor penting
dalam melakukan penetrasi pemasaran sebuah prdadikasi strategis
merupakan lokasi yang berorientasi kepada nasabah, dekat dengan pusat
perbelanjaan, transportasi yang mudah, dan dekat dengan lokasi bisnis
lainnya®” Selain lokasi yang strategis, penyebaran unit pelayanan atau
pemasaran produk yang ditawarkan perbankan syariad hagus dapat
mencapaipelosok desaHal ini merupakan suatu keharusan apabila ingin
melakukan penetrasi pasar dengan baik. Sistem kerja gzartae(ship

juga dapat dilakukan agar informasi terkait jasa yang ditawarkan perbankan

35Lili Adi Wibowo, Donni Juni PriansaManajemen Komunikasi dan PemasargBandung:
Alfabeta, 2017)117.

3¢6Khaerul UmamManajemen Perbankan, 292.

SFat i mah, El'i sabeth Yansye Metekohy, AiStrategi
Pada Bank X Syariah Cabay Tanger ang Ekenbna tam Bidnjs(Depakr Rolaeknik
Negeri Jakarta), Vol. 11/No. 2/Desember 2012;82% 80.
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syariah sampai dan menyebar hingga kepelpsdisok daeraff Hal ini
dapat diartikan bahwaepyebaran informasi kepelosok desa ini bertujuan
untuk memberikan informasi keg@ seluruh lapisan masyarakat terkait
produkproduk yang ditawarkan oleh perbankan syariah.

4. Promotion(Promosi)

Promosi merupakan suatu ungang digunakan untuk memberitahukan
dan membujuk konsumen tentang produk terbaru dari perusahaan. Promosi
dapat dakukan dengan iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan maupun
publisitas®® Dalam pemasaran produk, efektivitas dari promosi atau iklan
dapat digunakan untuk menanamkbrand image dan agar diketahui
masyarakat luasApabila masyarakat sudah mengermakngetahui, atau
bahkan menanamkahrand imagepada suatu lembaganaka lembaga
tersebut akan menjadi lebih mudah dalam menjual produk®rpabila
dikaitkan dengan perkembangan perbankan syariahngnya promosian
sosialisasi yang dilakukan oleh perbankan syariah menjadi salah satu sebab
melambatnya perkembangan perbankan syariah saat ini.

Strategi promosi dapat dilakukan melalui berbagai sar@mmannya
adalah untuk menginformasikan segala jenis produk yangatitan serta
menarik minat calon nasabah baru. Ada beberapa strategi promosi yang

dapat digunakan yaitu:

38 haerul UmamManajemen Perbankan, 292.
33Lili Adi Wibowo, Donni Juni Priansaylanajemen Komunikasi.118.
4Khaerul UmamManajemen Perbankah , 293.
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a. lklan (Advertising
Iklan dapat dilakukan dalam strategi promosi seperti menayangkan
produk yang ditawarkan melalui surat kabar, radio, telgusnaangan
reklame dan spandulserta brosur yang dibagikan kepada masyarakat.
Tujuan adanya pengiklanan adalah guna menarik calon pembeli dengan
menonjolkan keunggulan barang atau produk yang di tawarkan.
pengiklanan selalu menekan point plus berupa Kkelabiltan
keistimewaan barang dagangannya. Akan tetapi yang perlu diperhatikan
adalah dalam pengiklanan tidak boleh terlalu berlebihan mengunggulkan
produk sehingga dapat membohongi calon pembeli atau nasabah karena
dalam islam hal tersebut dinamaksajasy
b. Penjualan Tatap Mukdérsonal Selliny
Penjualan tatap muka biasanya dilakukaelalui para penjual,
yang dikenal dengan sebutan pramuniaga, wiraniaga satas yang
mendatangi pembeli kerumabmah yang berhadapan langsung dan
mempengaruhi calopembeli dengan segala cara berkomunikasi.
c. Promosi PenjualarSélesPromotion)
Promosi ini sebagaisaha promosi yang dilakukan dengan harapan
meningkatkan penjualan dalam jangka pendek. Misalnya memberikan

discount khusus agar calon konsumen tertarik umtetnbeli*!

#“Buchari Alma, Donni Juni Priansélanajemen Bisnis Syariat{Bandung: Alfabeta, 2009)
148-149.
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d. Penjualan langsundp{rect Marketing

Penjualan langsung dapat dilakukan oleh marketing pemasaran
kepada masyarakat dengan memasarkan pfpoduk yang
ditawarkan secara langsung agar masyarakat merasa tertarik untuk
menggunakan produk dan jasank tersebut.

e. PublisistasPublic Relation)

Strategi publisitas ini dimaksudkan untuk menjaga hubungan baik
dengan seluruh masyarakat yang berada diwilayah operasional cabang.
Misalnya ikut berpartisipasi dalam kegiatan sosial dan
kemasyarakataff. Selain menjaga hubugan baik antara lembaga atau
perusahaan dengan masyarakat, strategi ini juga berperan untuk
mengenalkan keberadaan dan citra lembaga atau perusahaan kepada
masyarakat luas.

5. People(Orang)

Orang atau target pemasaran dalam sebuah lembag®etsmahaan
sering disebut sebagaimber daya manusia (SDM$umber daya manusia
perbankan syarialberkaitan eratdengan tingkat kepuasan nasabah baik
secara langsung maupun tidak langsumg, ini dikarenakan sumber daya
manusia perbankan syariah akseldu berhubungan dengan nasabah.

Sumber daya manusia yang dimiliki perbankan syariah saat ini masih

“?lkatan Bankir Indonesiaylengelola Bank SyarialJakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2014)
110
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tergolong kurang, baik dari segi kuantitas maupun kualitasnya.Hal ini juga

memicu tingkat minat dan kepuasan nasabah dalam menggunakan produk.
Penempatan sureb daya manusia sesuai dengan kapasitasnya juga menjadi
salah satu strategi yang harus diterapkan agar tidak keliru sehingga akan
berakibat fatal terhadap tingkat kepuasan nasabah dalam jangka géanjang.

Hal ini sangat berpengaruh karena apabila SDM pedrardyariah
diposisikan sesuai dengan kemampuannya maka berdampak pada pelayanan
yang baik kepada nasabah sehingga akan meningkatkan kenyamanan dan
kepuasan nasabahApabila nasabah merasa nyaman tentu akan
meningkatkan minat nasabah dalam menggunakampgabankan syariah.

6. ProcesgProses)

Proses atau mekanisme pelayanan produk secara efektif dan efisien
dalam perbankan syariah sanpatluuntukditingkatkan dan dikembangkan
mulai dari penawaran produk sampai pada penanganan keluhan dari nasabah
perbankan syariahProses menjadi salah satu unsur penting dalam
pengembangan perbankan syariah untuk menghasilkan produk jasa dengan
mekanisme yang dapéberjalan secara efektif dan efisien serta dapat
diterima dengan baik oleh nasabah perbankan sydriah.

Proses menjadi salah satu pertimbangan dari nasabah untuk memilih

menggunakan jasa perbankan syariah atau tidak. Karena pada dasarnya

“3chaerul UmamManajemen Perbankan, 293.
441bid., 294.
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masyarakat akan mmlih menggunakan jasa dengan proses yang tidak
terlalu rumit dan juga dengan mekanisme pelayanan yang baik. Disinilah
perbankankan syariah dituntut untuk meningkatkan keefektivan proses dan
mekanisme pelayanan agar meningkatkan minat masyarakat menggunaka
jasa perbankan syariah.

7. Physical evidenc@ukti Fisik)

Bukti fisik dari produk berupa barang akan sangat mudah untuk dilihat,
dinilai, maupun diukur. Berbeda dengan produk berupa jasa seperti yang
ditawarkan oleh perbankadmoduk jasa yang ditawarkarebankan syariah
bersifatin-tangible atau tidak dapat diukur secara fisik, akan tetapi lebih
mengarah kepada rasa atau testimoni dari pihak yang telah menggunakan
jasanya.Bentuk dan cara pelayanan yang diberikan perbankan syariah
kepada nasabahnya dapiE@unakan sebagai bukti fisilPfiysical evidende
bagi nasabahnya. Harapanngéemudian hari nasabah dapat memberikan
tertimoni yang positif kepada masyarakat umum. Hal ini juga
akanmemberikan dampak yang lebih baik dalam perkembangan perbankan
syariah dimasa yang akan dat4hgdleh karena itu, perbankan syariah
sangat perlu mengkatkan kualitas pelayanan sebagai bukti nyata pelayanan
yang baik terhadap nasabah pengguna produk yang ditawarkan perbankan
syariah tersebut serta digunakan untuk meningkatkan kepuasan nasabah

sebagai bukti fisik produk jasa yang ditawarkan memiliki ikaslyang baik.

“ibid., 294.
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F. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
1. Pengertian Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) berdasarkan U+tdfaateng
Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah dalam pasal 1 disebutkan
bahwa BPRS merupakan Bank Syhrigang dalam kegiatannya tidak
memberikan jasa dalam lalu lintas pembayéfan.

Menurut Jianti, Bank Pembiayaan Rakyat Syariah adalah bank yang
melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah yang dalam
kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lataBnpembayaran. BPRS
merupakan badan usaha yang setara dengan bank perkredkyat
konvensional dengan bentuk hukum perseroan terffatas.

BPR Syariah dapat dikatakan sebagai lembaga keuangan syariah yang
memiliki kegiatan seperti bank umum syariah reeegja BPR Syariah tidak
melakukan kegiatan jasae€fvicg yang hanya dilakukan oleh bank umum
syariah serta lingkup usaha yang terbatas.

Kegiatan yang dilakukan BPR&iah yakni memfasilitasi fungsi
intermediasi dengan menyediakan akad atau kontrak yang diterapkan sesuai

denganketentuan syariah. Secara umum, kegiatan usahay&@RriRadalah

sebagai berikut:

4éAbdul Ghofur AnshoriHukum Perbankad , 125.

Fadhi l Muhammad Nauf al, Achmad Firdaus, AAnal.i
Syariah (BPRS) Wilayah Jobodetabek dengan Pendekatan Two Stage Data Envelopment Analysis
(DEA) &quilibrium: Jurnal Ekonomi Syarigah(Bogor: STEI Tazkia), Vol. 5/ No.2/2017. (1:220),
201.
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a. Kegiatan penghimpunan dana dari masyarakat.

Kegiatan penghimpunan dana ini dapat dilakukan dalam bentuk
simpanan dan investasi. Dana simpanan berupa tabungan berdasarkan
akad wadiah (titipan)atau akad lain yang tidak bertentangan dengan
prinsip syariah. Sedangkan dana investasi berupa deposito yang
dilaksanakan berdasarkan akaddharabah(Bagi hasil) atau akad lain
yang tidak bertentangan dengan prinsip syariah.

b. Kegiatan penyaluran dana kepada masyarakat.
c. Menempatkan dana pada bank syariah lain.
d. Memindahkan Uang (Transfer).
e. Menyediakan produk atauegiatan usaha lain yang sesuai dengan
prinsip syariah berdasarkan persetujuan Bank Indoffesia.
2. Sejarah berdirinya Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
Bank Pengkreditan Rakyatrtama kali diakui dalam Pakto tanggal 27
Oktober 1988 sebagai bagian dari paket jlakbin keuangan, moneter dan
perbankan.Sedangkan gmbangunan BPR dengan prinsip syariah diawali
dengan perkembangan lembdgmbaga keuangan di Indonesia yang turut
serta dalam memengaruhi berdirinya Bank Pembiayaan Rakyat Syariah.
Keberadaan lembaga kewgmm tersebut dipertegas oleh gagasan dalam
mendirikan bank syariah pada tingkat nasional yaitu Bank Muamalat

Indonesia (BMI) yang berdiri di Indonesia pada tahun 1992 akan tetapi

48M. Nur Rianto Al Arif, Lembaga Keuangan SyariafBandung: Pustaka Setia, 2012), Z02.
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lingkup kegiatan Bank Muamalat Indonesia hanya terbatas pada wilayah
wilayah tertentu, sehingga perlu adanya peran Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah yang dapat digunakan dalam menangani permasalahan keuangan
masyarakat diwilayah kabupaten, kecamatan, dan desa.

Pada 8 Oktober 1990, terdapat tiga Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
yang tehh mendapatkan ijin prinsip dari Menteri Keuangan RI dan pada
tanggal 25 Juli 1991, ketiga Bank Pembiayaan Rakyat Syariah itu
mendapatkan ijin usaha dari Menteri Keuangan RI. Ketiga BPR Syariah
tersebut yaitu:

a. PT. BPR Dana Mardhatillah, Kec. Margahayu, éamg.
b. PT. BPR Berkah Amal Sejahtera, Kec. Padalarang, Bandung.
c. PT. BPR Amanah Rabbaniyah, Kec. Banjaran, Bandung.

LembagalLembaga penunjang dalam pembentukan BPR Syariah adalah:
a. Institute for Syariah Economic Developm@&ED)

Tugas dari lembaga ISED inadalah melaksanakan program
pendidikan atau bantuan teknis pendirian BPR Syariah di Indonesia
khususnya dilakukan pada daerah atau wilayah yang berpotensi.

b. Yayasan Pendidikan dan Pengembangan Bank Syariah (YPPBS)

YPPBS ditugaskan dalam membantu perkembari§@aR Syariah

di Indonesid?®

“Heri SudarsonoBank & Lembaga Keuangan Syariah Deskripsi dastrasi, (Yogyakarta:
Ekonisia, 2012), 94.
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Sejarah pembentukan BPR Syariah ini menjadi tonggak awal dari
perkembangan BPR Syariah yang ada di Indonesia saat ini.Serta turut serta
berperan dalam kemajuan lembaga keuangan dengan prinsip syariah saat ini.

3. Kedudukan Hukum Bnk Pembiayaan Rakyat Syariah

Kekuatan hukum yang mendasari berdirinya BPR Syariah adalah
UndangUndang No. 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah.Undang
Undang ini mengatur tentang kegiateygiatan yang dilakukan BPR
Syariah. Pada pasal 21 UndddgdangNo. 21 Tahun 2008 membahas
tentang kegiatan usaha Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dan pada pasal 25
membahas tentang kegiatan yang tidak boleh dilakukan oleh BPR SYariah.

Peraturan Bank Indonesia No. 11/23/PBI/2009 tentang Bank
Pembiayaan Rakyat Syariahgp menjadi landasan hukum yamgngatur
tentang BPR Syariah.dlam Peraturan Bank Indonesia No. 11/23/PBI/2009
tentang Bank Pembiayaan Rakyat Syariahmembahas mulai dari ketentuan
umum, perizinan, pendirian kantor BPR Syariah, pencabutan izin usaha,
penutpan, hingga sanksi yang diberikan kepada BPR Syariah apabila
melanggar ketentuan hukum dan peraturan yang betgkiain itu,
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 3/POJK.03/2016 juga mengatur
tentang Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. POJK No. 3/POJK.03/2016

hampir sama dengan Peraturan Bank Indonesia, akan tetapi dalam POJK

S°Abdul Ghofur AnshoriHukum Perbankan.134136.
Speraturan Bank Indonesia, No. 11/23/PBI/2009, dalavw.ojk.go.id diunduh pada Senin, 31
Desember 2018, pukul 07:11 WIB.
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No0.3/POJK.03/2016 lebih menjelaskan prosedur yang harus dilakukan BPR
Syariah yang berkaitan dengan Otoritas Jasa Keuangan seperti prosedur
pengajuan izin usaha dan permohonan pencalziteusaha kepada 03K
Ketiga landasan hukum tentang Bank Pembiayaan Rakyat Syariah ini
menjadi dasar dan kekuatan pendirian Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
dengan menjalankan aktivitas dan kegiatan sesuai dengan tunutdengg
dan peraturan yang berlaku.
4. Produk-Produk Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
Jenisjenis produk yang terdapat dalam usaha Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah adalah sebagai berikut:
a. ProdukFunding(Penghimpunan Dana)
1) TabungariWWadiah
Simpanan ini di lakukan dengan menggunakan priwsigiah
atau titipan yang tidak menanggung resiko kerugian. Bank hanya
akan memberikan bonus dari bagi hasil keuntngan yang diperoleh
bank atas jasa pembiayaan kepada nasabahnya.
2) DepositoWwadiah Mudharabah
BPR Syariah jugan menerima tabungan berjangkie(
invegment accountyang biasanya disebut dengan deposito.Akad

yang dilakukan dalam produk ini dapat menggunakan akatiah

S2Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 3/POJK.03/2016, dalanojk.go.id diunduh pada 31
Desember 2018, pukul 7:16 WIB.
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atau dapat menggunakan akd&dudharabah Biasanya dalam
penerapan produk deposito atau tabungan berjangka ini memilik
jangka waktu 1 ban, 2 bulan, 6 bulan, dan 12 bulan dengan
menyertakan dana sebagai bentuk penyertaan modal sementara.
Dalam produk deposito ini nasabah mendapatkan bonus keuntungan
dari bagi hasil yang diperoleh bank.
3) Fasilitas Penitipan Dana
Produk penghimpunan dana dalaBPR Syariah juga dapat
digunakan untuk menetipkan sedekah, infak, zakat, tabungan haiji,
tabungan Qurban, tabungan agigah, tabungan pendidikan, tabungan
pemilikan kendaraan, tabungan pemilikan rumah, dan lain
sebagainya.
b. ProdukLending(Penyaluran dana)
1) PembiayaarMudharabah
2) Musyarakah
3) Murabahah??
c. Selain produk utama diatas, BPR Syariah juga dapat digunakan sebagai
baitul mal yang menerima dana sosial seperti zakat, infak dan
sebagainya kemudian disalurkan dalam bertuk pembiagaaghul

hasan

53Heri Sudarsond3ank & Lembaga Keuangan 9597.
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Pembatasafingkup kegiatan BPR Syariah ditegaskan dalam pasal 27
SK Direktur Bl No. 32/36/KEP/DIR/1999. Kegiatan operasional BPR
Syariah meliputi:

a. Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan yang
meliputi:
1) Tabungan berdasarkan pringiadiahataumudharaba.
2) Deposito berjangka berdasarkan prinsipdharabah.
3) Bentuk lain yang menggunakan pringipdiahataumudharabah
b. Melakukan Penyaluran dana melalui:
1) Transaksi juabeli berdasarkan prinsip
a) Mudharabah

b) Istishna
c) ljarah
d) Salam

e) Jualbeli lainnya
2) Pembiayaan badjasil berdasarkan prinsip:
a) Mudharabah
b) Musyarakah
c) Bagi hasil lainnya
3) Pembiayaan lain berdasarkan prinsip:
a) Rahn
b) Qardh
c. Melakukan kegiatan lain yang lazim dilakukan BPR Syariah sepanjang
disetujui Dewan Syariah Nasional.
BPR Syariah tidak diizinkan untuk memea dana simpanan dalam
bentuk giro sekalipun hal itu dilakukan dalam bentuk watfiah.

5. Perkembangan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah di Indonesia
Perkembangan BPR Syariah pada awal mendapatkan ijin usaha terdiri
dari tiga bank pembiayaan rakyat syariah, berdasarkan data dari Otoritas Jasa

Keuangan (OJK) disebutkan bahwa pada akhir tahun 2013 jumlah bank

*bid., 97-98.



41

pembiayaan rakyat syariah mencapai 163 buah. iada periode 2042018
saat ini, jumlah Bank Pembiayaan Rakyat Syariah mencapai 168°buah .
Berdasarkan dari data yang diproleh diatas, perkembangan bank
pembiayaan rakyat syariah ini tidak terlalu pesat. Hal ini dapat dilihat dari
pertambahan jumlah bl pembiayaan rakyat syariah yang tidak signifikan
yakni sebesar 5 bank dalam kurun waktu lima tahun.
Dilihat dari sebuah penelitian melalui beberapa uji variabel yang telah
dilakukan di sebuah BPR Syariah tidak berpengaruh secara signifikan.
ini disebabkan oleh ruang lingkup dari BPR Syariah yang masih sempit dan
kecil jika dibandingkan dengan Bank Umum Syariah dan Unit Usaha
Syariah lainnyaKurangnya sumber daya manusia yang diandalkan BPR
Syariah dalam hal kepuasan nasabah masih kurang selpdatn hal
memberikan kepercayaan nasabahnya dalam bertransaksi, dan memberikan
rasa aman karena dua variable ini dapat memberikan kenyamanan kepada
nasabah dalam bertransaksiHal ini menunjukkan bahwa meskipun ada
sedikit perkembangan dari BPR Syarialjmun perkembangan itu belum
signifikan. Oleh karena itu, perlu adanya inovasovasi dalam peningkatan
mutu dan kualitas yang harus digagas oleh BPR Syariah agar BPR Syariah

semakin berkembang dengan pesat.

SSGtatistik Perbankan Syariah, Oktober 2018, dal@ww.ojk.go.id diunduh pada Kamis, 10
Januari 2019, pukul 12:12.

Her mant o, iPengaruh Kualitas Pelayanan SDM Ban|
Studi pada BPRS B e Etikenbmi(RlkarmaUhivasitag Prdf.Muhamrhadiyah Dr.
Hamka) Vol.12/No.1/April 2013. (782), 86.
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BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Sifat Penelitian

Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan teftddalam metode
penilitian, terdapat beberapa instrumen yang perlu diperhatikan seperti jenis dan
sifat penelitian, sumledalam memperoleh data, teknik pengumpulan data, dan
analisis data yang diperoleh untuk menghasilkan sebuah penelitian illeras.
penelitian yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah jenis penelitian
lapangan atauField Research Penelitian &apangan adalah penelitian yang
dilakukan lapangan atau lokasi penelifimmpatyang dipilih untuk menyelidi
gejala objektif yang terjadi untuk penyusunan laporan ilrhi@teh karena itu,
penelitian ini dilakukan di PT. BPRS Aman Syariah Lampung Tisalragai
lokasi atau tempat peneliti melakukan pengamatan dan penelitian.

Sifat penelitian yang akan digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah
sifat deskriptif kualitatif. Penelitian deskriptif merupakan penelitian dengan
menggambarkan atau melukiskia@adaan subyek dan obyek yang diteliti baik

perorangan, lembaga, masyarakat luas, maupun obyek lain sesuai dengan fakta

1Sugiyono,Cara Mudah Menyusun:k8ipsi, Tesis, dan Disertas{Bandung: Alfabeta, 2015), 18.
2Abdurrahmat FathonilVietodologi Penelitian dan Teknik Penyusunan Skri@kikarta: Rineka
Cipta, 2006), 96
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yang tampak. Sedangkan penelitian kualitatiherupakan suatu gambaran
kompleks, meneliti katiata, laporan terinci dari pandangan wmespen dan
melakukan studi pada situasi yang aldnfehingga dapat peniliti artikan
penelitian deskriptif kualitatif adalah penelitian dengan menggambarkan objek
yang akan diteliti secara kompleks melalui kedidadari pandangan responden.
Penelitian ddgiptif kualitatif dalam penelitian ini adalah peneliti akan
menggambarkan datdan informasiyang lebih menekankan kepada makna
berdasarkan datdata berhubungan dengan strategi penghimpunan dana produk
tabungan pendidikan aman syariah pada PT. BPRS AS®yaniah Lampung

Timur.

B. Sumber Data
Sumber data dalam sebuah adalah subjek dari mana data diperoleh.
Penelitian ini berasal dari dua sumber data yang peneliti peroleh dalam
pembuatan hasil penelitian dan penguatan data yakni sumber data primer dan
sumberdata sekunder sebagai berikut:
1. Sumber Data Primer
Sumber data primer adalah data yang diperoleh langsung oleh

peneliti dari sumber utamanyaPeneliti akan memperoleh data primer

SHadari NawawiMetode Penelitian Bidang Sosidlogyakarta: Gadjah Mada Universigress,
2012), 67.

4Juliansyah NoorMetodologi Penelitian: Skripsi, Tesis, Disertasi, dan Karya limiglakarta:
Kencana, 2011), 34.

SSuraya MurcitaningrummMetodologi PenelitianEkonomi Islam (Bandar LampungT a 6 1 i m
Press, 203), 26.
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yang bersumber daBapak Sugiyanto sebagBirektur PT. BPRS Aman
Syariah, Bapak Miftahul Fajar sebagaKepala Bagian Miketing PT.
BPRS Aman Syariah, serBapak Ikhwan Nur Ayudin dan Ibu Gesang
Bayu Winingsihsebagai MarketingundingPT. BPRS Aman Syariah.
2.  Sumber Data Sekunder

Sumber data sekunder adalah data yang dipedalgltatatan, buku,
majalah berupa laporan keuangan publikasi perusahaan, buku sebagai teori
dan lain sebagainyaPeneliti menggunakan beberapa referensi penunjang
yang merupakan literatur terkait strategi pemasaran produk perbankan baik
dari buku, jurnal maupun website yang menunjang penguatan data dan

teori yang berkaitan dengan judul penelitian.

C. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data adalah prosedur yang sistematik dan standar
untuk memperoleh datareknik pengumpulan data yang peneliti gkaradalam
pembuatan penelitian ini adalah:
1. Wawancara
Wawancara adalah suatu proses interaksi dan komufikasi.
Komunikasi dijalin oleh peneliti dengan sumber data primer dalam

menjalin silaturahim dan memperoleh ddea yang menunjang

V. Wiratna Sujarwei, Metode Penelitian.engkap, Praktis, dan Mudah dipahar(¥ogyakarta
PT.PustakaBary, 2014), 74.

"Muhammad NazirMetode Penelitian(Jakarta: Ghalia Indonesia, 200211

8Sofian EfendiMetode Penelitian Surve(Jakarta: LP3ES, 2012017,
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pembuatan penelitianini. Wawancara digunakan sebagai teknik
pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan
untuk menemukan permasalahan yang harus dheliti.

Wawancara dalam proses penelitian ini akan dilakukan dengan
Bapak Sugiyanto sebagai Direktur PBPRS Aman Syariah, Bapak
Miftahul Fajar sebagai Kepala Bagian Marketing PT. BPRS Aman Syariah,
serta Bapak lkhwan Nur Ayudin dan Ibu Gesang Bayu Winingsih sebagai
MarketingFundingPT. BPRS Aman Syariah.

2. Dokumentasi

Dokumen merupakan catatan peristiyeang sudah berlalu, dokumen
dapat berbentuk tulisan, gambar, karya dan lain sebag@inyiatode
dokumentasi adalah metode yang digunakan sebagai laporan tertulis dari
suatu peristiwa yang isinya terdiri atas penjelasan dan pemijsémarkiran
atas peristiw itu dan peneliti dengan sengaja untuk penyimpanan atau
menemukan Kketerangan mengenai peristiwallitidata dokumentasi
dilakukan peneliti dengan cara mengumpuligambaran PT. BPRS Aman
Syariah, brosur, formulir, dan hahal lain yang terkait dengan prddu

tabungan pendidikaRT. BPRS Aman Syariah

9Sugiyono,Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&DPBandung: Alfabeta, 2016), 137.

Qbid., 240.

\Winarno SurakhmadPengantar Penelitian llmiah Dasar Metode Tekhr{Bandung: Tarsito,
1990), 134
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Teknik Analisa Data

Teknik yang digunakan peneliti dalam menganalisa data penelitian adalah
teknik analisis data kualitatif dengan cara berfikir induktif. Teknik analisis data
kualitatif adalah upaya yardjlakukan peneliti dalam menganalisis data dengan
jalan bekerja dengan datmengorganisasikan datajemilah menjadi satuan
yang dapat dikelola, mensintesiskan, mencari dan menemukan pola, menemukan
apa yang penting, dan memutuskan apa yang dapat dieeritedpada orang
lain.*?> Sedangkammetode berfikir induktif adalaiprosedur proses berawal dari
proposisiproposisi khusus (sebagai hasil pengamatan) dan berakhir pada suatu
kesimpulan (pegetahuan baru) berupa azaz unfdm

Sehingga teknik analisis dataalitatif dengan cara berfikir induktif dapat
peneliti artikan sebagai teknik menganalisis data dan informasi yang peneliti
peroleh dan mendeskripsikan dengan bahasa yang ilmiah berawal dafakakta
khusus lalu diakhiri dengan kesimpuladProses anais data penelitian yang
peneliti lakukan dalam penelitian ini dimulai dari identifikasi masalah,
menemukan faktéakta konkrit dan kemudian ditarik kesimpuldengan cara
menjelaskannya secara deskriptif. Sehingga dalam penulisan ini peneliti akan
menganbsis mengenai faktdakta terkait Strategipenghimpunan danproduk

tabungan pendidikan aman syarialapenas) di PT. BPRS Aman Syariah.

248.

10.

12 exy Moloeng, Metodologi Penelitian Kualitatjif(Bandung:PT Remaja Rosdakarya, 2009),

3Masri Sangaribun dan Sofyan EfenMetodologi Penelitian SurveyJakarta: LP3ES, 1989),
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
1. Sejarah PT. BPRS Aman Syarieshmpung Timur
Perkembangan perbankan syariah di Indonesia didorongtdleimpat)
alasan utama yaitu :

a. Adanya kehendak sebagian masyarakat untuk melaksanakan transaksi
perbankan atau kegiatan ekonomi secara umum yang sejalan dengan
nilai dan prinsip syariah,

b. adanya keunggulanstem operasiai dan produk perbankan syariah,

c. adanya pengawasan dan pembinaanBlank Indonesia,

d. adanya Lembaga Penjamin Simpaf(anS).

Keempat alasan tersebut berlaku pula di wilayah Kabupaten Lampung

Timur, maka beberapa tokoh praktisi Lembaga Keuangan Mikro Syariah

(BMT) di Sekampung bercitaita mendirikan Bank Pembiayaan Rak

Syariah dengan nama PT. BPRS Aman Syesebagai Community bank

yaitu bank yang foks melayanmasyarakat di wilayah cakup#myanannya

dengan renerapkan strategi bersaing yamgmanfaatkan potensi muatan

lokal (local content dengan berbagai dimengviaka didirikan PT. BPRS

Aman Syariah dengan demg potensi muatan laek berupa permodalan,

penghimpunan dana, penyaluran dana, penguegawai yang berasal dari
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masyarakat Lampung Timur khususnya berdomisili di Kecamatan
Sekampung.

Berlandaskan UU bl 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah dan
PBI No0.11/23/PBI/2009 tangd$ 1 Juli 2009 tentang Bank Pbrayaan
Rakyat Syariah serta SE Bl No. 11/34/DPbS tanggal 23 Desember 2009
perihal Bank Pembiayaan Rakyat Syariah maka di Kecamatan Sekampung
Kabupatea Lampung Timur direncanakamendrikan PT. BPRS AMAN
SYARIAH sebagacommunity bankSesuai dengan PBI No0.11/23/PBI/2009
BPRS hanya dapat didirikan dengan izin Bank Indonesia yaitu izin prinsip
dan izin usaha. Untuk izin prinsip salah satunya adanya studi kelayakan
menegenai peluang pasar dan potensi ekonomi.

PT. BPRS Aman Syariah Lampuigmur didirikan berdasarkan Rapat
Calon Pemegang Saham pada tandgaMaret 2012 oleh 17 orang oal
pemegang sahanPT BFRS Aman Syariah Lampung Timuremdapatkan
badan hukunperseroan terbataBT) berdasarkan Akta Pendirian FHPRS
Aman Syariah Lampun Timur No. 15 tanggal 11 Pebruari 2014 oleh
Notaris Abadi Riyantini,S.H. dan pengesahan Badan Hukum PT dari
Kementerian Hukum dan Hak Azasi Manu@#enkumhamiNomor : AHU-
10.01982.PENDIRIANPT.2014 tanggal 13 Pebruari 2014 serta Surat
Otoritas Jasa Keamgan Nomor : £/PB.1/2014 tentang Pemberian Izin
Prinsip Pendirian PTBPRS Aman Syariah pada tanggal 28 Januari 2014

dan Mulai beroperasi pada tanggal 30 Desember 2014 berdasarkan Surat
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Otoritas Jasa KeuangdNomor :S-237/PB.131/2014 tentang Pemberiam |

Usaha pada tanggal 30 Desember 2014. Dalam operasioanalnp®R3.

Aman Syariah Lampung Timur dikelelola oleh Direkserta jajaran
karyawan dan diawasi oleh Dewan Komisatitasil pengelolaan yang
dilakukan oleh Direksi dan pengawasan yang dilakuRawan Komisaris

serta pengawasan secara syariah oleh Dewan Pengawas Syariah (DPS)
dilaporkan dalam Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS).

PT. BPRS Aman Syariah merupakan badan usaha yang berbentuk
Perseroan Terbatas (PTdan BPRS merupakan singakatan dari Bank
Pembiayaan Rakyat Syariah sedangkan Aman Syariah merupakan nama dari
badan usaha terseblRT. BPRS Aman Syariah merupakan badan usaha
dalam bidang perbankan syariah yaitu mengenai pembiayaan dan simpanan
pola syaiah.

Kantor PT BPRS Aman Syarialterletak di Dusun IV Desa
Sumberged&Kecamatan Sekampung Kabupaten Lampung Timur Provinsi
Lampung. Lokasi kantor PT BPRS Aman Syariah sangat strategis karena

berada pada jalan utama desa Sumbergede yang ramai dilaluiakatyar

Tujuan PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur
Tujuan Pendirian PT. BPRS Aman Syariah Lampung yaitu untuk
meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat di wilayah Lampung

Timur dan sekitarnya melalui :



50

a. Pemberian pelayanan jasa perbankan bagi pengksahali pedesaan
yang mudah, amanslami dengan prinsip bank yang sehat dan sesuai
dengan peraturan yang berlaku.

b. Membuka dan memperluas lapangan dan kesempatan kerja bagi
masyarakat.

c. Berpartisipasi dalam upaya memberantas para pelepas uang (rentenir).

d. Terciptanya ukhuwahsiamiyah yang semakin berkualitas baiktara
nasabah dengan BPRyariah sebagai pelaksana antglismaupun di
antara nasabah BP®ariah.

e. Mendidik masyarakat untuk selalu memikirkan masa depan dan tidak
hanyamenggantungkakepada nabi, namun lebih menekankan kepada

usaha.

Struktur Organisasi PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur

Struktur organisasi tertinggPT BPRS Aman Syarialadalah Rapat
Umum Pemegang Saham (RUPS) yangmbawahiDewan Komisaris H.
Mahfud, S.Ag,MH dan H. Suwitarjo, S.Pd.l. Dewan DirekRafiq Kausar,
S.Kom dan SugiyantdS.E dan Dewan Pengawas Syariah (DPS) H. Agus
Wibowo, S.Pd.I, M.M dan H. Mohamad Taufik Hidayat, M.®alam
pengelolaannya Dewan Direkshembawahibagian operasional, bagian
umum dan SDM sertdagian marketingpenyaluran darpendanaan, selain

itu membawahinternal Audit
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STUKTUR ORGANISASI
PT BPRS AMAN SYARIAH
KABUPATEN LAMPUNG TIMUR 2019

RUPS

PSP H. Mahfud, S.Ag M.H
PS Lain

DEWAN KOMISARIS

Komisaris Utama
H. Mahfud, S.Ag M.H
Komisaris
H.Suwitarjo, S.Pd

DEWAN DIREKSI
Direktur Utama -
Rafig Kautsar, S.kom

DEWAN PENGAWAS SYARIAH
Ketua DPS
Agus Wibowo, S.Pd,| M.M
Anggota DPS
H. Mohamad Taufik Hidayat, M.Si

Direktur
Sugiyantq S.E
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Gambar 1: Struktur Organisasi PT. BPRS Aman Syariah
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4. Produkproduk PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur

a. Produk Pendanaan

Produk ini menyangkut berbagai pelayanan untuk menarik dana

masyarakayang meliputi :

1) TabungarKhususWadiah(TAKWA)

2)

Tabungan ini pada hakekatnya merupakan dana masyarakat,
tabungan dengan sistem wadiah ini dapat menampung berbagai
komponen kepentinganBaitul Ma dan yang bersifammanah
lainnya, sepertzakat infak, shadagah SPR uanginfak bangunan
dan amanah lainnya. Setoran dan gngambilandapat dilakukan
setiap hari kerja tanpa pembatasan jumlah dan frekuensinya
Minimum setoran tidak dibatasi mengingat amanah dengan
orientasi non ekonomi. Bonus/jasa diberikemmdasarkan keputusan
Direksi dengan persetujuan Dewan Pengakarena simpanan ini
bersifatamanah
TabungarMudharobah(TAMBAH)

Tabunganmudharabah merupakan produk yang ditawarkan
kepada masyarakat dengan sistem bagi hasil sesuai dengan nisbah
yang telah disepakati oleh bank dan nasabah. Tabungan
mudharabalpada PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur dibagi

menjali beberapa variasi produk siamman, yai:



a)

b)

C)
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TabungarHaji Mabrur (TAJIMABRUR)

Tabungan ongkos naikaji PT. BPRS Aman Syariah
Lampung Timur ini merupakan produk simpanan guna
menampung kepentingan kaum muslimin dan muslimat yang
berniat menunaikan ibadah haji namun belum cukofuk
membayar lunas sekaligus.

Tabungan Qurban Aman Syariah (TAQURBANAS)

Tabungan grban ini merupakan produk simpanan guna
menampung kepentingan muslimin dan muslimat yang berniat
untuk melaksanakan ibadah penyaiihan hewan qurban pada
hari raya idulqurban/idul dha.Dalam hal ini PTBPRS Aman
Syariah Lampung Timur harus memberikan jaminan kepada
pemilik dana, bahwa simpanan itu dapliambil pada saat
menjelang hari raya idul qurban/idullfea untuk dapat segera
dibelikan hewan qurban.

Tabungan Pendikan Aman Syariah (TAPENAS)

Tabungan ini merupakan produk simpanan untuk para
pelajar dan mahasiswa atau bagi orang tua yang ingin
menyimpan dananya untuk kepentingan pendidikan selama

menempuh pendidikan.
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Tabungan Masa Tua (TAMATU)

Tabungan ini merupan produk simpanan untuk
masyarakat dalam mencukupi kebutuhan dimasa tua nanti.
Tabungan Anak Sejahtera (TABANAS)

Tabungan ini merupakan produk simpanan diperuntukan
bagi orang tua atau masyarakat dalam membantu anaknya
mempersiapkan masa depan yanghdimik, seperti tabungan
untuk membuatkan rumah, tempat usaha dan penambahan
modal usaha sehingga anaknya kelak bisa hidup sejahtera.
Ketentuan tabungan ini sama dengan tabungan lainnya.
TabungarMakbullah Umroh(TAMU)

Tabungan ini merupakan produksimpanan guna
menampung kepentingan muslimin dan muslimat yang berniat
untuk melaksanakan ibadaimroh. Ketentuan tabungan ini
sama dengan tabungan lainnya.

Tabungan Wisata (TAWA)

Tabungan ini merupakan produk simpanan untuk
kepentingan wisata atau ziarodghingga pelaksanaan wisata
atau ziaroh bisa dijadwalkan kapan saja sesuai dengan dana

yang sudah disiapkan.
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h) Tabungan Keluarga Samara (TAKASMARA)

Tabungan ini merupakan produk simpanan yang
ditawarkan kepada para pemuda yang ingin membangun rumah
tangga sakinahh mawwadah wa rahmahguna mempersiapkan
biaya perikahan yang sudah direncanakarikKetentuan
tabungan ini sama dengan tabungan lainnya.

i) Tabungan Idul Fitri (TIFI)

Tabungan ini merupakan tabungan yang tujuanya untuk

persiapan menjelang idul fitrbagi masyarakatKetentuan

tabungan ini sama dengan tabungan lainnya.

Deposito Mudharabah

Deposito berjangka ini diperuntukkan bagi penyimpanan
perorangan, perusahaan badan amal, organissai, $@perasi dan
segala lapisan masyarakat.

Tabungan dandeposito nasabah akan disalurkan secara
produktif dengan berdasarkan prinsip syariah serta bermanfaat
yaitu:

a) Aman dan terjamin

b) Mengikuti program penjaminan Pemerintah
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c) Bagi hasil yang kompetitif atau bonus yang menarik, diberikan
setiap bulan secara ototisa masuk ke rekening tabungan
nasabah

d) Dapat dijadikan jaminan pembiayaan

e) Membantu perencanaan dan program keuangan dan investasi
nasabah

f) Berpartisipasi dalam pembangunan ekonomi daerah khusus

usaha kecil

b. Produk Pembiayaan dan Penempatan Dana Kdyaskbah
Produk penyaluran dana masyarakat adalah merupakan kualitas
aktiva sangat ditentukan oleh ketepatan dan efektifnya penempatan dana
tersebut. Oleh kerena itu penyaluran dana masyarakat yang akan
dikelola PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timyaitu selagai
berikut
1) Pembiayaan dengan transaksi jual beli berdasarkan prinsip :

a) Murabahah

b) Istishna
c) Salam
d) ljarah

e) Multi Jasa

f)  Jual beli lainnya
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2) Pembiayaan bagi hasil berdasarkan prinsip :

a) Mudharabah

b) Musyarakah
3) Pembiayaan lainnya berdasarkan prinsip :

a) Rahn

b) Qardh

c) Qardhul Hasan

d) Melakukan kegiatan lain yang lazim dilakuk@T. BPRS

Aman Syariah Lampung Timusepanjang disetujui oleh
Dewan Pengawas Syariah

Produkproduk tersebut akan ditempatkan padansagasi bisnis
sebagai Isnis kecil dan koperasserta lsnis pertanian Dalam
segmentasinya Bisnis kecil dan koperasi termasuk pula di dalamnya :
1) Industri kecil bome industry
2) Perdagangan kecitdtailer)
3) Jasa konstruksi untuk keperluan uang muka (bukan bank garansi)
4) Koperasi non KUD
5) Lembaga pendidikaodllege
6) Pegawai pemerintah atau swasta.
Pada segmentasi Bisnis pertanian termasuk di dalamnya :
1) Tanaman pangan rakyat

2) Perkebunan
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3) Holtikultura

4) Perikanan

5) Peternakatari produksi sampai marketing.

Sehubungan dengan penempatan daaayarakat pada aktiva produkf
adalah merupakan sumber penghasi®dn BPRS Aman Syariah Lampung
Timur maka sistem yang dilakukan adalaimenggunakan manajemen
pembiayaarmelalui kebijakan dan prosedur pembiayagaitu PT. BPRS
Aman Syariah Lampung Timutidak hanya berorientagpada fasitas
pembiayaan sajdetapi berorientasi pada bisnis nasabah (yakni seluruh
kebutuhan nasabah baik pembiayaan darupma pelayanan lainnya).
Pengawas bankergendapat bahwa sistem ini akan lebih efisien dan efektif

terutama apabila ditinjau dari seganajemen resiko pembiayaan.

B. Strategi Penghimpunan Dana Produk Tabungan Pendidikan Aman Syariah

(TAPENAS)

Tabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS) merupakan salah satu
produk penghimpunan dana berupa tabungansatapananyangdiperuntukkan
bagi para lajar dan mahasiswa atau bagi orang tua yang ingin menyimpan
dananya untuk kepentingan pendidikan selama menempuh pendidikan.

Produk Tabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS) ini sudah ada
sejak pedma PT. BPRS Aman SyaridBerdasarkan data yang pdtigieroleh,

jumlah nasabalTabungan Pendidikan Aman SyariahAPENAS) mulai dari
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tahun 2016hingga akhir tahun 2018 berjumlah 8 orang nasabah dengan data
sebagai berikut:

Tabel 4.1 Tabel Data Nasabah TAPENAS

No Tahun Jumlah Nasabal
1 2016 5
2 2017 8
3 2018 8

Setelah dilakukan penelitian dan wawancara maka diketatrateg
penghimpunan dana pada produkabungan Pendidikan AmarBSyariah
(TAPENAS) yang dilakukarPT. BPRS Aman Syariah dilihat ddtcomponen

bauran pemasaran meliputi:

1. Strategi penghimpunatanamelaluikomponerproduk producy.
Strategi penghimpunan dana yang dilakukan PT. BPRS Aman Syariah
dilihat darikomponenproduk roduc), Bapak Sugiyanto sebadairektur
PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timmengatakarkeunggulan produk
TAPENASsecara internaheliputi:
a. Memiliki nisbah bagi hasil yang kompetitif,
b. tabungan tidak ditentukan berapa besarannya,
c. tabungan bisa disetorkan kapan shja,

d. TAPENAS dikelola sesuai dengan prinsip syariah,

! Bapak Sugiyanto Direktur PT. BPRS Aman Syatiampung Timur, Wawancara pada Jdfhi
2019 pukul 16:30 WIB.
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e. lebih aman karena dijamidelh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS),
f. setoran awal relatihurah,
g. marketingmelayani jemput bolA.

Secara eksternalproduk Tabungan Pendidikan Aman Syariah
(TAPENAS) ini diperuntukkan untuk para pelajar dan mahasisel@ngga
produk tapenas ini bisemelatih para pelajar dan mahasisagar gemar
menabung sejak diniOleh karena itu, Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

mengeluarkan produk Simpanan Pefajar

2. Strategi penghimpunatanamelaluikomponerharga frice)

Komponenharga price) yang ditawarkan oleRT. BPRS Aman Syariah
sebagai strategpenghimpunan dana pada produk Tabungan Pendidikan
Aman Syariah (TAPENAS) adalah penawaran nisbah bagi hasil yang akan
didapatkan oleh nasabah yaitu 27%. Berdasarkan hasil wawancara dengan
Bapak Miftahul FajasebagaKepala Bagian Marketingeliau mengatakan
untuk tabungan pendidikan nisbahr&#6 untuk nasabah dan sisanya untuk
Bank Aman SyariahKeuntungan secara ekternal berupa kebebasan waktu
untuk mengambil tabungan asal tetap sesuai dengan koridor kebutuhan

penddikan misalkan untuk keperluan semesteran.

2 Bapak Miftahul Fajar Kepala Bagian Marketing PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur,
Wawancara pada 20 Juni 2019 pukul 09/2IB.

3 Bapak Sugiyanto Direktur PT. BPRS Aman Syatiampung Timur, Wawancara pada i
2019 pukul 16:30 WIB.
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Pembagian keuntungamang dibagikan murni labgang diperolerdari
penyaluran dana tersebut sepamargin bagi hasil, danujrah yang
didapatkan bBnk kemudian dibadian ketabungatabungan sesuai dengan

porsirnya masingmasing?

3. Strategi penghimpunan dana mel&domponertempat place)

Berdasarkarkomponentempat place), Ibu Gesang Bayu Winingsih
sebagai Marketing Funding mengatakan babwk lingkupan Kbupaten
Lampung Timur, di Sekmpung ini sudaltermasuk rameadi sudah cukup
strategis kalau tempatnya.

Menurut Bapak Miftahul Fajar selaku Kepala Bagian Marketiokgsi
atau tempat Bank Aman Syariah sudah strategis. Tempat atau lokasi PT.
BPRS Aman Syariah dikatakan strategis karena yang pertdm8HRS
Aman Syariah berada mihggir jalan raya jalur utama dbupaten.yang
kedua, secara eksternal Kecamatak&npung merupakan salah satu lokasi
yang cukup stragis karena di Kecamatarel@mpungberada ditengah
antara Jalur Kabupaten Lampung Timur daiga jalur Kota Metro, selain
itu dekat dengan fasilitas pendidikaseperti sekolaharkhususnya di

Kecamatan Sekampungasar, dan kantor Kecamatan

4 Bapak Miftahul Faar Kepala Bagian Marketing PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur,
Wawancara pada 20 Juni 2019 pukul 09/21B.

5> lbu Gesang Bayu Winingsih Marketing Funding PT. BPRS Aman Syaaatpung Timur,
Wawancara pada 2ini 2019 pukul 12:38VIB.

6 Bapak MiftahulFajar Kepala Bagian Marketing PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur,
Wawancara pada 20 Juni 2019 pukul 09/2IB.
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4. Strategi penghimpunan dana meldamponerpromosi promotion)

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapgdiwan Nur Ayudin
sebagai Marketing Funding PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur
promosi yang biasa beliau lakukan yagarsonal sellingatau penjualan
tatap mukaSecara internalmedia khusus dalam mempromosikan tabungan
pendidikan sementara ini belurada masihberupasosialisasi, untuk sosial
medianya ada dinstagramBank Aman Syariah dan dtacebooktetapi
masih bersifat produk umum, belum khusus tetang TAPENB&ak
Ikhwan mengatakan bahwa sosialisasi terkait produk TAPENAS ini masih
sangat kurangyang paling sering disosialisasikan adalah tabungan wadiah
dan deposito sehingga masyarakat lebih tertarik dengan menggunakan
tabungan wadiah atau deposito.

Sedangkan berdasarkan hasil wawancara dengan lbu Gesang Bayu
Winingsih sebagai Marketing FundifgjT. BPRS Aman Syariah Lampung
Timur menyatakan bahwa memang belum ada media khusus dalam
memasrkan produk TAPENAS biasanya lalei brosur, sosial media
seperti Instagram Facebook dan Story WhatsApporibadi dan personal

selling®

7 Bapak lkhwan Nur Ayudin Marketing Funding PT. BPRS Aman Syatiaimpung Timur,
Wawancara pada 2Iuni 2019 pukul 13:18VIB.

8 Ibu Gesang BayWiningsih Marketing Funding PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur,
Wawancara pda 24Juni 2019 pukul 12:38VIB.
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Bentuk promosi secareksternal yang akan dilakukan oleh PT. BPRS
Aman Syariah berupa asuransi kesehatan. Sesuai hasil wawancara dengan
Bapak Miftahul Fajar selaku Kepala Bagian Marketingengatakan bahwa
rencana kedepan ada wacana bahwa semua nasabah tabungan akan

tergabung degan asuransi kesehatan.

5. Strategi penghimpunan dana meldomponerorang people

Menurut Bapak Miftahul Fajar selakuk Kepala Bagian Marketing
mengatakan bahwa selama ini, SDM yang digunakan untuk penghimpunan
dana atau pendanaan masih marketing urdkan tetapi rencana yang akan
datang untuk menyiapkan strategi baru yaitu tentang asuransi bagi nasabah
TAPENAS, maka PT. BPRS Aman Syariah akan menerapkan beberapa
kriteria untuk marketing yaitu:
a. memiliki keampuamublic speakingang baik,
b. menarik,
c. memiliki kemampuan untuk membujuk calon nasabah,
d. dan memiliki relast®

Menurut Bapak Sugiyanto selaku Direktur PT. BPRS Aman Syariah

mengatakan bahwa tidak ada sumber daya manusia (SDM) khusus yang di

9 Bapak Miftahul Fajar Kepala Bagian Marketing PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur,
Wawancara pada 20 Juni 2019 pukul 09/21B.

10 Bapak Miftahdi Fajar Kepala Bagian Marketing PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur,
Wawancara pada 9 Juli 2019 pukul 09:00 WIB
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siapkan untuk penghimpunan dana prodUkPENAS, semua markieg
bisa untuk melakukan penghimpunan d&na.

Menurut Bapak lkhwan Nur Ayudin sebagai Marketing Funding PT.
BPRS Aman Syarialsecara eksternal SDM utama yang ditwjotuk
TAPENAS ini adalahpelajar disekolahanSosialisasi terkait TAPENAS
sudah Bapak Ikhwalakukanuntuk SDMorang tua pelajatti segmen pasar

puskesmas, KUA, sedangkan untuk pelajarnya di selsslkblah'?

6. Strategi penghimpunan dana mel&domponerproses ffroces$
Proses yang dilakukan untuk menjadi nabah produk TAPENAS telah
diatur dalanmketentuan yang telah ditetapkan oleh PT. BPRS Aman Syariah
sebagai berikut:
e. Fotocopy KK dan KTP
f. Setoran awal Rp. 75.000,
g. Setoran selanjutnya minimal Rp. 10.600,
h. Saldo minimal boleh penarikan Rp. 200.600,
i. Saldo minimal direkening Rp. 25.000,
J.  Frekuenssetoran tidak terbatas
Dalam pengelolaannya,enurut Bapak Sugiyanto sebagai Direktur PT.

BPRS Aman Syariah, alur yang digunakan dalam pengelolaan dana

11 Bapak Sugiyanto Direktur PT. BPRS Aman Syatiampung Timur, Wawancara pada 14
April 2019 pukul 15:05WIB.

12 Bapak Ikhwan Nur Ayudin Marketing Funding PT. BPRS Aman Syakiampung Timur,
Wawancara pada 2Iuni 2019 pukul 13:18VIB.
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TAPENAS yaitu yang pertama menghimpun dana tabungan dari masyarakat
dari beberapa produk penghimpurdana salah satunya TAPENAS. Kedua,
dana yang telah dihimpun tersebut disalurkan kenasabah yang membutuhkan
atau melakukan pembiayaan dengan salah satu akad pembiayaan yang ada di
PT. BPRS Aman Syariah. Ketiga, nasabah pembiayaan melakukan
pengembalian danalitambah laba ke bank. Dan terakhir, laba yang
diperoleh bank dari keuntungan penyaluran dana atau pembiayaan yang
dilakukan akan di bafyasilkan sesuai dengan porsi dan kesepakatan kepada
nasabah pendana&hMenurut Bapak Miftahul Fajapraktik pengeladan

dana sudah sesuai dengan alur atau konsepnya. Dana yang telah dihimpun
akan disalurkan kepada nasabah pembiayaan melalui rmkadbahah
mudharabah multijasa,ijarah, dan akad pembiayaan lainnya yang ada di
PT. BPRS Aman Syariah sesuai dengan kebututzsabah. Setelah bank
mendapatkan keuntungan dari pembiayaan tersebut, maka keuntungan akan

dibagihasikan kepada nasabah penghimpunan‘dana.

7. Strategi penghimpunan dana melalkomponen bukti fisik (physical
evidencg
Berkaitan dengan bukti fisik produk TAPENAS, terdapat buku tabungan

khusus bagi nasabah Tabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS).

13 Bapak Sugiyanto Direktur PT. BPRS Aman Syatiaimpung Timur, Wawancara pada 19 Juni
2019 pukul 16:30 WIB.

14 Bapak Miftahul FajaiKepala Bagian Marketing PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur,
Wawancara pada 20 Juni 2019 pukul 09/2IB.
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sesuai wawancara dengan Kepala Bagian Marketing, Bapak Miftahul Fajar
mengatakan bahwa masintasing tabungn sudah ada buktabungan

khuausnya Kalau dulu mungkin belum ada, kalau sekarang sudah ada
masingmasing produk tabungan tabungan sudah ada buku tabungan

khususnya?

C. Analisis Strategi Penghimpunan Dana Produk Tabungan Pendidikan Aman
Syariah (TAPENAS)

Untuk menganalisis strategi penghimpunan dana yang digunakan PT. BPRS
Aman Syariah Lampung Timur dalam menghimpun dana TAPENAS, maka
peneliti melakukan wawancara kepada Direktur, Kepala Bagian Marketing dan
Marketing Funding PT. BPRS Aman Syariah Lampunigndr. Penghimpunan
dana adalah suatu kegiatan yang dilakukan dalam menghimpun dana sebagai
modal untuk menjalankan kegiatan operasionalnffaoduk TAPENAS
merupakan salah satu produk penghimpunan dana yang ada di PT. BPRS Aman
Syariah Lampung Timur. Akanetapi, pmlah nasabah yang menggunakan
produk TAPENAS dari tahun 201818 hanya berjumlah 8 orang. Hal ini
dikarenakan strategi penghimpunan dana yang digunakan PT. BPRS Aman

Syariah masih belum maksimal.

15 Bapak Miftahul Fajar Kepala Bagian Marketing PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur,
Wawancara pada 20 Juni 2019 pukul 09/2IB.
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Untuk menganalisis strategi penghimpunan dana gilagukan PT. BPRS
Aman Syariah Lampung Timur, peneliti menggunakan konsep teori Bauran
PemasaranMarketing Mi® yang meliputi:

1. Produk Produc).

Teori sebelumnya menjelaskan bahwaoduk yang disukai oleh
konsumen merupakan produk yang menawarkan ksalkinerja, atau fitur
inovatif yang terbaik. Produk Tabungan Pendidikan Amany&siah
(TAPENAS) di PT. BPRS Aman Syariah ini mempunyai beberapa
keunggulan Dari hasil wawancara diketahui bahwa keunggulan produk
secara internaberupa nisbah yang kompetitif, tabungan tidak ditentukan
berapa besarannya, tabungan bisa disetorkan kapanatajagandikelola
dengan prinsip syariahtabungandijamin Lembaga Penjamin Simpanan
(LPS), setoran awatelative murah, danmarketingmelayanijemput bola.
Secara eksternal keunggulan produk TAPENAS berupa tabungan yang
diperuntukkan bagi kalangan pelajar dan mahasiswa yang bertujuan untuk
melatih agar pelajar dan mahasiswa gemar menabung sejak dini,

Menurut peneliti, produk TAPENAS di PT. BBRAman Syariah ini
sudah cukup baik. &nggulanTAPENAS seperti nisbah yang kompetitif,
tabungan bisa disetorkan kapan saja, melatih pelajar dan mahasiswa agar
gemar menabung, dikelola dengan prinsip syaridifemin LPS, serta
melayani sistem jemput bolsudah merupakan strategi yang cukup baik

karena TAPENAS sudah menawarkan kualitas produk yang baik, kinerja
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yang cukip, dan inovasi fitur yang baik tidak hanya keunggulan produk
secara internal saja melainkan secara eksternal juga untuk memenuhi

kebutuhardan keinginan konsumen.

Harga Price).

Berdasarkan teori harga sebelumngeoduk jasa yang ditawarkan oleh
perbankan syariah harus mampu memberikan nilai tambah yang lebih baik,
maka minat nasabah dalam menggunakan jasa perbankan syariah akan
meningkat.Harga price) yang ditawarkanPT. BPRS Aman Syariayaitu
berupanisbah bagi hasil yang cukup tinggituk nasabakaitu sebesar 27%
khusus TAPENAS Nisbah bagi hasil yang ditawarkan PT. BPRS Aman
Syariah ini cukup baik karena sudah cukup tingguran ni ditetapkan
dalam nota kesepahaman (MoU) Tabungan Pendidikan Aman Syariah.
Selain itu, tabungan ini juga aman karena PT. BPRS Aman Syariah sudah

termasuk lembaga yang dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).

Tempat Place.

Lokasi yang strategisath lokasi yang berorientasi pada nasabah, dapat
dilihat dari beberapa komponen yaitu dekat dengan pusat perbelanjaan,
transportasi yang mudah, dan dekat dengan lokasi bisampdt place
atau lokasi kantor PT. BPRS Aman Syariah berada dipinggir jalajalur

utama Kabupatendekat dengan pasadan juga dekat dengan sarana
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pendidikan Akan tetapikomponertempat atau lokasi ini tidak hanya dilihat
dari hal diatas.

Apabila dilihat dari akses menuju lokasi PT. BPRS Aman Syariah
memang tidak cukup meukung.Hal ini dikarenakarpeneliti melihatdari
kondisi infrastruktur jalan yang digunakan untuk menuju kantor PT. BPRS
Aman Syariah masih banyak yang rusak dan berlubang, ditambah
transportasi umum yang cukup sulit dibandingkan di -kota besar.
Sehngga dapat peneliti katakan bahwa tempat atau lokasi PT. BPRS Aman
Syariah dalam lingkup luas belum cukupastgis meskipun dalam lingkup
Kecamatan &ampung sudah cukup strategis.

Berikut ini adalah denah lokasi PT. BPRS Aman Syariah:

— U
Puskesmas Kantor
Sekampung Camat
i N Polsek
PT. BPRS Aman Syariah Masjid Jam

L]

Gambar 2. Denah Lokasi PT. BPRS Aman Syariah

4. Promosi Promotior).

Promosi digunakan untuk memberitahukan dan membujuk nasabah

menggunakan suatu produk yang dikeluarkan. Promosi dapat dilakukan
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dengan iklan, pejualan pribadi, promosi penjualan, maupun publisitas.
Strategi promosi yang digunakan oleh PT. BPRS Aman Syadatam
memasarkan produk menggunakan penjualan tatap npeksofal slling)
dengan media berupa brosur serta promosi menggunakan media sosial
sepertiinstagram FacebookdanWhatsApp Story

Kegiatanpromosi yang dilakukan oleh PT. BPRS Aman Syariah untuk
produk TAPENASni masih sangat kurang. Hal ini dikarenakan brosur yang
digunakan untuk promosi kepada target yang akan ditgk menjelaskan
terkait TAPENAS dan masih bersifat umun$elain itu,pengelolaan sosial
media tidak maksimalPeneliti dapat mengatakan promdgiusus yang
digunakan untuk mempromosikgmoduk TAPENAS yang dilakukan oleh
PT. BPRS Aman Syaridmanyaberupa sosialisasi yang diadakan di sekolah
sekolah, penjualan tatap mukgefsonal sellin dengan menjelaskan
langsung kepada target calon nasabah terkait produk TAPENASaimiun
sosialisasi terkait produk TAPENAS juga masih kurang dilakukan katiena
lapangan, para marketing funditelpih banyak menjelaskan produk wadiah
dandeposito.

Promosi secara eksternal juga belum maksimal karena wacana adanya
asuransi kesehatan bagi nasabah Tabungan Pendidikan Aman Syariah
(TAPENAS) saat ini masih menjadi rencana dan belum diterapkan untuk
nasabah. Padahal menurut peneliti, hal iniupukmenarik minatapabila

diterapkan dan dipromosikan kepada calon nasabah.
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5. Orang Peopl§.

Orang peoplg atau target pemasaran sering disebut dengan sumber
daya manusia (SDM)Penempatan sumber daya manusia sesuai dengan
kapasitasnya juga menjadi salah satu strategi yang harus diterapkan agar
tidak keliru sehingga akan berakibat fatal terhadap tingkat kepuasan nasabah
dalam jangka panjangebelum memasarkgroduk penghimpunadana,
seharusnya terdapat SDM yang dipersiapkan agar produk yang ditawarkan
memperoleh hasil yang maksim®lamun, di PT. BPRS Aman Syariah
selama ini belum menyiapkan sumber daya manusia dengan kriteria khusus
dalam produk TAPENAS. Sumber daya manusiagydigunakan masih
marketing secara umum.

Pentingnya penerapan dan penempatan sumberdaya manusia yang
berkompetensi dibidang pemasaran produk penghimpunan dana khususnya
produk TAPENAS digunakan agar calon nasabah tertari, dan nyaman untuk
menjadi nabah. $arusnya penetapan criteria dpanempatan karyawan
pada bidang yang dikuasainya sudah diterapkan PT. BPRS Aman Syariah

untuk mencapai hasil yang maksimal.

6. Proses Process.
Proses menjadi salah satu unsur penting dalam pengembangan
perbankan syariah untuk menghasilkan produk jasa dengan mekanisme yang

dapat berjalan secara efektif dan efisien serta dapat diterima dengan baik
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oleh nasabah perbankan syariBloses dalam pengdéhan dana TAPENAS
ini sudah dapat dikatakan baik karena sudah jelas alur dan praktik
pengelolaan dana tabungannya. Selain itu, proses pembukaan rekening juga
cukup mudah berdasarkan hasil wawancara didapatkan syarat dan ketentuan
pembukaan rekening TAPENRAyaitu:
a. Fotocopy KTP dan KK
b. Setoran Awal Rp. 75.000,
c. Setoran selanjutnya minimal Rp. 10.000,
d. Frekuensi setoran tidak terbatas

Di PT.BPRS Aman Syariah, proses dalam pengelolaan dana TAPENAS
diawali dari penghimpunardana, kemudiardana tersebutdikelola dan
disalurkan melalui pembiayaarbaik itu pembiayaan mudharabah
murabahah multijasa, ijarah, maupun akad lain yang ada di PBPRS
Aman SyariahSetelah banknendapatkakeuntungan dari penyaluran dana
makaakan dibagi hasilkan kembali kepadasabah simpanan sesuai dengan

porsinya masingnasing.

Bukti Fisik (Physical Evidencge

Bukti fisik dari sebuah produkaitu mudah untuk dilihat, dinilai
maupun diukurBukti fisik pada produk TAPENA§ang ada di PT. BPRS
Aman Syariah ini berupa buktabungan khusus yang digunakan dalam

pencatatan transaksi pada rekening TAPENA&.ini sudah cukup sebagai
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bukti fisik keberadaan produk TAPENAS di PT. BPRS Aman Syariah

sehingga masyarakat tidak ragu lagi.

Strategi penghimpunan dana yang dilakukan &i@hBPRS Aman Syariah
selain menggunakan tujuh komponen dalam bauran pemasaagte(ing mi,
juga menggunakan strategi penghimpunan dergasonal sellingdan juga
melayani jemput bola. Menurut peneliti, hal ini sudah cukup baik karena akan
menjadi kéertarikan tersendiri bagi nasabah. Akan tetapi, penarapan strategi
penghimpunan dana belum dilakukan secara maksimal sehingga berpengaruh
dengan jumlah nasabah yang menggunakan produk TAPENAS di PT. BPRS
Aman Syariah.

Terdapat beberapakomponen yang mergdi kendala yang membuat
sedikinya jumlah nasabah TAPENASelain penerapan strategi yang kurang
maksimal yaitu respon calon nasabah dan perkembangan produk TAPENAS.
Dari hasil wawancara peneliti dengan responden diketahui bakg@on
masyarakat memang rgantung dari latar belakg masyarakat itu sendiri.
Namun secaraumum, tidak semua masyarakat menyadari akan pentingnya
menyediakan biaya pendidikan untuk masa depan-anaknya. Berdasarkan
hasil yang ada lapangan, respon masyarakat terhadap produk TAPENAS masih
kurang karena masih banyak yang mengatakan bahwa tabutugsama saja

dengan tabungan wadiah sehingga mereka tidak membuka reK&iEiNAS.
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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pentdin yang telah dilakukan, maka dapat peneliti
simpulkan bahwa strategi penghimpunan dana probatungan Pendidikan
Aman Syariah(TAPENAS) yang dilakukan oleh PT. BPRS Aman Syariah
Lampung Timurdilihat dari tujuh komponen bauran pemasaraarketing mix
belum cukup maksimalterutamapada komponen promogpromotior). Hal ini
dikarenakan promosi produkabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS)
yang dilakukan PT. BPRS Aman Syariah masih jarang dan masih berupa
promo$ produk secara umum belum terdapat brosur khu$abungan
Pendidikan Aman Syariah TAPENAS). Pengelohan media juga belum
dilakukan secara maksimdan masih jarang dilakukasehingga perlu untuk
dikembangkan dan diperbaharui lebih maksimal lagi agar dapat menarik minat
calon nasabaluntuk menabung produk Tabungan Pendidikan Aman Syariah
(TAPENAS). Selain itu, pada komponen orang€oplg juga masih belum
maksimalkarena belum ada kriterkxiteria khusus untuk memasarkan produk
TAPENAS. Selain itu, pangsa pasar juga masih semyaitu masih berada

disekitar Kecamatan Sekampung dan Batanghari saja.
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B. Saran

Saran yang dapat peneliti berikan untuk PT. BPRS Aman Syariah sebagai
pembenahan strategi penghimpunan dana produk Tabungan Pendidikan Aman
Syariah (TAPENAS) untuk menarik minat nasalyatiu membuat brosur khusus
TAPENAS agar masyarakdan calon nsabah mengetahui bahwa di PT. BPRS
Aman Syariah terdapat proki tabungan khusus pendidikayaitu produk
TAPENAS

Selain itu pemanfaatan media sosial juga harus lebih diperha#aiebih
sering upload brosur atau gambar yang menjelaskan produk TAPEN#S a
lebih dikenal masyarakadtarena saat ini sosial media terkait TAPENAS lebih
banyak digunakan oleh masyarakat sehingga ketika sering memasarkan melalui
sosial media maka peluang nasabah t&rfamoduk TAPENAS semakin besar.

Terakhir, saran peneliti umt PT. BPRS Aman Syariah adalah memperluas
jangkauan pemarasammenetapkan targeéarget seperti sekolahan, yayasan,
kampus, dan sarana pendidikan taia tidak hanya di Kecamatan Sekampung
dan sekitar tetapi bisa menjangkau Kabupaten Lampung Timur b&h&sgimsi

Lampung.
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Q m 9 INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

' ' Julan Ki. Hajar Dewantara Kampus 15A Iringmulyo Metro Timur Kota Metro Lampung 34111
MET Telp (0726) 41507, Faksimili (0725) 47296, Website: www metrouniv. ac idE-mail. iammetro@metrouniv ac id
L S

-

| (o]

FORMULIR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Lina Ardianti Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/S1 PBS

NPM : 1502100075 Semester/Skripsi : 8 /2019
Hari/
No Pembimbing I Hal Yang Dibicarakan | TandaTangan
Tanggal
g |0 |
Ak

ﬂ /wa 1/7 ﬂu’\

Mahasiswa Ybs,

(W

¥ ina Ardiant:

Dosen Pembimbing 1,




92

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

f m INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
: FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Ki. Hajar Dewantara Kampus 15 A Iringmulyo Metro Timur Kota Metro Lampung 34111
l l Telepon (0725) 41507; Faksimili (0725) 47296;
METRO Website:www.metrouniv.ac.id: email: iainmetro@metrouniv.ac.id
Nomor  : 2093/In.28.3/D.1/PP.00.9/09/2018 24 September 2018
Lampiran : -

Perihal : Pembimbing Skripsi

Kepada Yth:

1. Sainul, S.H., M.A

2. Dharma Setyawan, M.A.
di — Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dalam rangka membantu mahasiswa dalam penyusunan Proposal dan Skripsi, maka
Bapak/lbu tersebut diatas, ditunjuk masing-masing sebagai Pembimbing | dan I Skripsi
mahasiswa : ' -

Nama . Lina Ardianti

NPM : 1502100075

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan : S1-Perbankan Syariah (S1-PBS)

Judul : Strategi Pemasaran Produk Tabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS)
di PT BPRS Aman Syariah Lampung Timur

Dengan ketentuan :
1. Pembimbing, membimbing mahasiswa sejak penyusunan Proposal sampai selesai
Skripsi:
a. Pembimbing |, mengoreksi out line, alat pengumpul data (APD) dan mengoreksi
Skripsi setelah pembimbing |1 mengoreksi.
b. Pembimbing II, mengoreksi proposal, out line, alat pengumpul data (APD) dan
mengoreksi Skripsi, sebelum ke Pembimbing I.
2. Waktu penyelesaian Skripsi maksimal 4 (empat) semester sejak SK bimbingan
dikeluarkan.
3. Diwajibkan mengikuti pedoman penulisan karya iimiah yang dikeluarkan oleh LP2M
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Metro.
4. Banyaknya halaman Skripsi antara 40 s/d 70 halaman dengan ketentuan :
a. Pendahuluan + 2/6 bagian.
b. Isi + 3/6 bagian.
C. Penutup + 1/6 bagian.

Demikian disampaikan untuk dimaklumi dan atas kesediaan Bapak/lbu Dosen diucapkan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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<5’ ? INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
- - FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
lFI I n Jalan Ki- Hajar Dewantara Kampus 15 A Iringmulyo Metro Timur Kota Metro Lampung 34111
METRO Telepon (0725) 41507, Faksimili (0725) 47296,

Website www metrouniv ac i1d, email iainmetro@metrouniv ac id

Nomor :B-2318/In.28.3/D.1/PP.00.9/10/2018 Metro, 19 Oktober 2018
Sifat : Biasa

Lampiran : -

Perihal  :Izin Pra Survey

Kepada Yth,
Pimpinan PT BPRS Aman Syariah Lampung
di- Tempat .

Berkenaan dengan kegiatan akademik dalam rangka penyusunan Proposal
Skripsi mahasiswa pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam

Negeri (IAIN) Metro :

Nama : Lina Ardianti

NPM : 1502100075

Fakultas :  Ekonomi dan Bishis Islam

Jurusan/Prodi  : S1 Perbankan Syari'ah

Judul : Strategi Pemasaran Produk Tabungan Pendidikan Aman
Syariah (Taspenas) Di PT BPRS Aman SSSyariah Lampung
Timur.

Maka dengan ini dimohon kepada Bapak/Ibu agar berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa untuk melakukan pra survey dalam rangka penyusunan
Proposal Skripsi yang dimaksud.

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerja samanya diucapkan
terima kasih.

.‘\
3 ’”“\"“\P{'E‘i‘cwakll Dekan I ’
R ;n’, NS t’/ «ev‘ 3 ".n.l: -";;.“\'a.
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8> KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

@ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
I Jalan Ki. Hajar Dewantara Kampus 15 A Iringmulyo Metro Timur Kota Metra Lampung 34111
T R O Telepon (0725) 41507; Faksimili (0725) 47286; Website: www.febi.metrouniv.ac.id; e-mail: febl.lain@metrouniv.ac.id

SURAT TUGAS
Nomor: 1549/In.28/D.1/TL.01/06/2019

Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Metro,
menugaskan kepada saudara:

Nama : LINA ARDIANTI
NPM : 1502100075
Semester . & (Delapan)
Jurusan : 81 Perbankan Syari‘ah
Untuk : 1. Mengadakan observasi/survey di PT. BPRS AMAN SYARIAH, guna

mengumpulkan data (bahan-bahan) dalam rangka meyelesaikan penulisan
Tugas Akhir/Skripsi mahasiswa yang bersangkutan dengan judul
“STRATEGI PENGHIMPUNAN DANA PRODUK TABUNGAN PENDIDIKAN
AMAN SYARIAH (TAPENAS) DI PT. BPRS AMAN SYARIAH LAMPUNG
TIMUR".

2. Waktu yang diberikan rnulai tanggal dikeluarkan Surat Tugas ini sampai
dengan selesai.

Kepada Pejabat yang berwenang di daerah/instansi tersebut di atas dan masyarakat setempat
mohon bantuannya untuk kelancaran mahasiswa yang bersangkutan, terima kasih.

Qikeluarkan di :Metro
Pada Tanggal : 18 Juni 2019

Mengetahui, [
Pejabat Setempat 1{ )

ol
//lﬂ@ ﬂ\\’ i
SugN/a Vo« \”

/; Drs. H.M. Saleh WA ,
= Direkiur “NIP 19650111 199303 1 001agw

" Wakil Dekan I,
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£ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
@ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

l l Jalan Ki. Hajar Dewantara Kampus 15 A Iingmulyo Metro Timur Kota Metro Lampung 34111
METRO Telepon (0725) 41507; Faksimili (0725) 47296; Website: www.febl.metrouniv.ac.id; e-mail. febi.iain@metrouniv.ac.id
Nomor  : 15650/In.28/D.1/TL.00/06/2019 Kepada Yth.,
Lampiran : - Direktur PT. BPRS AMAN SYARIAH
Perihal :IZIN RESEARCH di-
Tempat ¥

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Sehubungan dengan Surat Tugas Nomor: 1549/In.28/D.1/TL.01/06/2018,
tanggal 18 Juni 2019 atas nama saudara:

Nama : LINA ARDIANTI

NPM : 1502100075
Semester . 8 (Delapan)

Jurusan : 81 Perbankan Syari‘ah

Maka dengan ini kami sampaikan kepada saudara bahwa Mahasiswa tersebut di
atas akan mengadakan research/survey di PT. BPRS AMAN SYARIAH, dalam
rangka meyelesaikan Tugas Akhir/Skripsi mahasiswa yang bersangki an
dengan judul “STRATEGI PENGHIMPUNAN DANA PRODUK TABUNGAN

PENDIDIKAN AMAN SYARIAH (TAPENAS) DI PT. BPRS AMAN SYARIAH
LAMPUNG TIMUR".

Kami mengharapkan fasilitas dan bantuan Saudara untuk terselenggaranya
tugas tersebut, atas fasilitas dan bantuannya kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Whb.

Metro, 18 Juni 2019
Wakil Dekan |,

W

f({* i <7~
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PT.BPR SYARIAH

BANK AMAN SYARIAH

JI. Raya Desa Sumbergede Kec. Sekampung Kab. Lampung Timur Telp. 0725 5 100 00Q "erbarten svarish

Lampung Timur, 01 Juli 2019

No : 036/Research/BAS/VII/2019
Lamp : -

Kepada Yth.
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Metro

JI. Ki Hajar Dewantara 15 A Iringmulyo Metro Timur Kota Metro Lampung 34111
di.
Kota Metro

Perihal :Pemberian Izin Research

Assalamu 'alaikum wr. wb.

Sehubungan dengan surat Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Metro Nomor
1550/In.28/D.I/TL.00/06/2019 tanggal 18 Juni 2019 perihal Permohonan Izin Research pada PT
BPRS Aman Syariah Lampung, dengan ini disampaikan bahwa kami dapat menyetujui permohonan
Izin Research, atas nama saudara :

Nama . LINA ARDIANTI

NPM : 1502100075

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan/Prodi . S1 Perbankan Syariah

Judul . “Strategi Penghimpunan Dana Produk Tabungan Pendidikan Aman

Syariah (TAPENAS) di PT BPRS Aman Syariah Lampung Timur.”

Demikian surat balasan ini kami sampaikan atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu 'alaikum wr. wb.




97

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI METRO
UNIT PERPUSTAKAAN

l Jalan Ki Hajar Dewantara Kampus 15 A Iringmulyo Metro Timur Kota Metro Lampung 341 11 .
T R O Telp (0725) 41507; Faks (0725) 47296, Website: digilib.metrouniv.ac.id; pustaka.lain@metrouniv.ac.id

SURAT KETERANGAN BEBAS PUSTAKA
Nomor : P-500/In.28/S/0T.01/06/2019

Yang bertandatangan di bawah ini, Kepala Perpustakaan Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Metro Lampung menerangkan bahwa :

Nama - LINA ARDIANTI
NPM : 1502100075
Fakultas / Jurusan :Ekonomi dan Bisnis Islam/S1 Perbankan Syari‘ah

Adalah anggota Perpustakaan Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Metro Lampung
Tahun Akademik 2018 / 2019 dengan nomor anggota 1502100075.

Menurut data yang ada pada kami, nama tersebut di atas dinyatakan bebas dari
pinjaman buku Perpustakaan dan telah memberi sumbangan kepada Perpustakaan dalam
rangka penambahan koleksi buku-buku Perpustakaan Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Metro Lampung.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat, agar dapat dipergunakan seperlunya.

i Sudin, M.Pd.
11981031001
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OUTLINE

JUDUL: “STRATEGI PENGHIMPUNAN DANA PRODUK TABUNGAN
PENDIDIKAN AMAN SYARIAH (TAPENAS) di PT BPRS AMAN

SYARIAH LAMPUNG TIMUR”

HALAMAN SAMPUL
HALAMAN JUDUL

HALAMAN PERSETUJUAN
HALAMAN NOTA DINAS
HALAMAN PENGESAHAN
ABSTRAK

HALAMAN ORISINILITAS PENELITIAN
HALAMAN MOTTO

HALAMAN PERSEMBAHAN
HALAMAN KATA PENGANTAR
DAFTARISI

DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR

DAFTAR LAMPIRAN

BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

TR WA oo S ST



C. Tujuan Penelitian

D.

E.

Manfaat Penelitian

Penelitian Relevan

BAB Il LANDASAN TEORI

A.
B

C.
D
E.

F.

Pengertian Strategi

. Penghimpunan Dana

Tabungan Mudharabah

. Strategi Penghimpunan Dana

Strategi Penghimpunan Dana Melului Bauran Pemasaran
(Marketing Mix)

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

BAB III METODE PENELITIAN

A.

B.

C.

Jenis dan Sifat Penelitian
Sumber Data

Teknik Pengumpulan Data

D. Teknik Analisis Data

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A.

Gambaran Umum Lokasi Penelitian
1. Sejarah PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur
2. Tujuan PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur

3. Struktur Organisasi PT. BPRS Aman Syariah Lampung Timur
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B. Strategi Penghimpunan

Syariah (TAPENAS)
BAB V PENUTUP
A. Kesimpulan
B. Saran
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP

Pembimbing I

SH., M.A
IP. 119680706 200003 1 004
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Dana Produk Tabungan Pendidikan Aman

Metro, April 2019
Peneliti,

.

Lina Ardianti
NPM. 1502100075

Pembimbing, 11

Setyawhn, M.A
NIP. 19880529 201503 1 005
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STRATEGI PENGHIMPUNAN DANA PRODUK TABUNGAN PENDIDIKAN
AMAN SYARIAH (TAPENAS) di PT BPRS AMAN SYARIAH LAMPUNG

TIMUR

ALAT PENGUMPUL DATA (APD)

A. Wawancara Kepada Direktur, Kepala Bagian Marketing dan Marketing Funding.

1.

Apakah keunggulan produk Tabungan Pendidikan Aman Syariah
(TAPENAS)?

Berapa keuntungan atau nisbah bagi hasil yang didapat dalam produk
Tabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS)?

Apakah lokasi PT. BPRS Aman Syariah stategis dan terjangkau oleh calon
nasabah Tabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS)?

Apakah terdapat media khusus yang digunakan dalam memasarkan produk
Tabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS)?

Siapa sajakah target atau sasaran produk Tabungan Pendidikan Aman
Syariah (TAPENAS)?

Bagaimana konsep atau alur yang digunakan dalam pengelolaan dana
Tabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS)?

Bagaimana praktik yang dilakukan PT. BPRS Aman Syariah dalam
mengelola dana Tabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS)?

Apakah terdapat buku tabungan khusus yang digunakan pada produk

Tabungan Pendidikan Aman Syariah (TAPENAS)?
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B. Dokumentasi

1. Mencari data bukti produk Tabungan Pendidikan Aman Syariah.

2. Mencari data ketentuan nisbah atau keuntungan produk Tabungan
Pendidikan Aman Syariah.

3. Mencari data letak strategis dan geografis PT. BPRS Aman Syariah
Lampung Timur,

4. Mengumpulkan media yang digunakan dalam pemasaran produk Tabungan
Pendidikan Aman Syariah.

5. Mencari bukti nota kesepahaman Tabungan Pendidikan Aman Syariah .

Metro, 16 April 2019
Peneliti,

GM

Lina Ardianti
NPM. 1502100075

Pembimbing I Pembimbjing II

SH., M.A Dharma Setyawan, M.A
IP. 19680706 200003 1 004 NIP. 19880529 201503 1 005
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