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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PENCATATAN KEUANGAN BERBASIS APLIKASI
KASIR DALAM MENINGKATKAN KUALITAS LAPORAN KEUANGAN
PADA TAQWA MULIA

Oleh:
Muthie Apriyanti
NPM. 2103030024

Pencatatan keuangan yang baik sangat penting dalam menjalankan usaha,
terutama bagi Entitas Mikro, Kecil, dan Menengah (EMKM). Kualitas laporan
keuangan bergantung pada relevansi, keandalan, keterpahaman, dan
keterbandingan. Dengan kemajuan teknologi, aplikasi akuntansi seperti Toko iPos
5.0 semakin mudah diakses. Usaha Tagwa Mulia telah mengadopsi aplikasi ini,
sehingga penting untuk menilai efektivitasnya dalam pencatatan keuangan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan data
primer dan sekunder yang dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui reduksi, penyajian, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0
dalam penyusunan laporan keuangan pada toko Tagwa Mulia di Desa Banjarejo
Kecamatan Batanghari Lampung Timur telah memberikan dampak positif dalam
meningkatkan efektivitas pancatatan keuangan dan kualitas laporan keuangan.
Dengan adanya sistem pencatatan berbasis teknologi, proses penyusunan laporan
menjadi lebih cepat, akurat, dan sistematis. Namun, masih terdapat beberapa
kendala yang perlu diatasi untuk memastikan aplikasi ini dapat dimanfaatkan
secara maksimal. Dengan adanya peningkatan pelatihan pengguna, integrasi
sistem, serta pengembangan fitur tambahan, diharapkan efektivitas pencatatan
keuangan di Tagwa Mulia dapat meningkat, sehingga mendukung pengambilan
keputusan bisnis yang lebih baik.

Kata Kunci : Efektivitas, Aplikasi Akuntansi,Laporan Keuangan.
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MOTTO
“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulit nya kita yang mereka ingin
tau hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak
ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan

apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya!”
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Laporan keuangan merupakan salah satu komponen vital bagi sebuah
bisnis untuk menilai kinerja keuangan, mengambil keputusan yang tepat, serta
memastikan kepatuhan terhadap regulasi akuntansi yang berlaku. Laporan
keuangan adalah hasil akhir dari proses kegiatan akuntansi. Laporan
keuangan dibuat sebagai alat untuk membantu banyak pemangku
kepentingan, termasuk manajemen, investor, bank, dan regulator, dalam
mengambil keputusan.® Dengan demikian, dapat di garis bawahi laporan
keuangan adalah suatu bentuk laporan yang memberikan gambaran yang jelas
mengenai kondisi keuangan dan kinerja suatu perusahaan, membantu
pemangku kepentingan dalam merencanakan strategi bisnis, menyatukan
kinerja, dan menghasilkan keputusan investasi.

Salah satu cara untuk meningkatkan kualitas laporan keuangan adalah
dengan menyusunnya sesuai dengan standar akuntansi keuangan. Hal ini akan
meningkatkan kredibilitas laporan keuangan?. Kualitas laporan keuangan
menurut Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro, Kecil, dan Menengah
(SAK EMKM) mencakup karakteristik penting seperti relevansi, keandalan,

kejelasan, dan kemampuan untuk dibandingkan. Hal ini berarti laporan

! Kusharyanti dkk,”Panduan Penyusunan Laporan Keuangan Bagi UMKM Secara
Manual Dan Komputerisasi”, Yogyakarta : Universitas Pembangunan Nasional,2016.
2 Ahmad Mukoffi, Cakti Indra Gunawan, dan Marta Lusita, “Penerapan Standar Akuntansi
Keuangan (Sak) Entitas Mikro Kecil Dan Menengah (Emkm) Dalam Penyajian Laporan
Keuangan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM),” t.t. Malang : CV. IRDH Hal-79.



keuangan harus memberikan informasi yang signifikan bagi pengambilan
keputusan, dapat dipercaya karena bebas dari kesalahan material, mudah
dipahami oleh pengguna, serta memungkinkan perbandingan data antar
periode atau entitas lain.?

Dengan demikian, dapat digaris bawahi pengertian kualitas laporan
keuangan adalah tingkat keakuratan, relevansi, dan keandalan data yang
dilaporkan dalam laporan keuangan suatu perusahaan menentukan
kualitasnya. Pemangku kepentingan bisa mendapatkan manfaat dari laporan
keuangan yang baik. Terutama dalam lingkungan usaha mikro kecil dan
menengah (UMKM), kualitas laporan keuangan dapat menjadi indikator
utama keberhasilan manajemen keuangan. Untuk mencapai kualitas tersebut
dibutuhkan sistem pencatatan yang terstruktur, efesien, dan minim kesalahan.
Salah satu bentuk inovasi teknologi yang mendukung hal ini adalah
penggunaan aplikasi kasir. Aplikasi ini dirancang untuk membantu proses
pencatatan transaksi, perhitungan otomastis, hingga penyusunan laporan
keuangan secara real-time. Ditengah meningkatnya kebutuhan akan informasi
keuangan yang cepat dan akurat, pemanfaatan aplikasi kasir menjadi solusi

praktis yang mulai diadopsi oleh  banyak pelaku UMKM.

3 Ikatan Akuntan Indonesia (IAI), “Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro, Kecil, dan
Menengah (SAK EMKM)” , Jakarta : Ikatan Akuntan Indonesia, 2020.



Toko Tagwa Mulia merupakan usaha UMKM yang telah berdiri sejak
tahun 2011 di Desa Banjarejo Kecamatan Batanghari Kabupaten Lampung
Timur. Dengan menyediakan berbagai produk kebutuhan sehari-hari seperti
sembako, peralatan rumah tangga, hingga produk skincare, Tagwa Mulia terus
menjadi pilihan utama masyarakat setempat. Toko ini dikenal dengan
pelayanan yang ramah dan produk berkualitas, menjadikannya salah satu
toserba terkemuka di wilayahnya®. Keunggulan utama Taqwa Mulia terletak
pada inovasi teknologi yang diterapkan, seperti penggunaan aplikasi kasir
berbasis komputer Toko iPos 5.0. Aplikasi ini memungkinkan proses
pencatatan keuangan yang lebih cepat, akurat, dan sistematis, mendukung
efesiensi dalam operasional harian.

Berdasarkan hasil wawancara peneliti terhadap admin Tagwa Mulia,
sebelum penerapan aplikasi kasir berbasis teknologi, pencatatan keuangan
dilakukan secara manual, yang sering kali menyebabkan keterlambatan dalam
penyusunan laporan serta potensi kesalahan dalam pencatatan transaksi. Hal
ini berdampak pada kualitas laporan keuangan yang kurang optimal, sehingga
mempengaruhi pengambilan keputusan dan pengelolaan keuangan.®

Sebagai upaya meningkatkan efektivitas pencatatan keuangan dan
kualitas laporan keuangan, Tagwa Mulia mulai mengimplementasikan aplikasi
kasir Toko Ipos 5.0 berbasis teknologi. Aplikasi ini diharapkan dapat

membantu meminimalkan kesalahan, mempercepat penyusunan laporan, serta

4 Hasil Wawancara dengan Ibu Siti Bariah Pemilik Usaha Tagwa Mulia, Tanggal
10 Oktober 2024 di Banjarejo, Lampung Timur.
5 Hasil Wawancara dengan Faiz Nurhadi Admin Kasir Tagwa Mulia, Tanggal 15 Oktober
2024 di Banjarejo, Lampung Timur.



memberikan gambaran keuangan yang lebih akurat, dan up-to-date. Dalam
penggunan program Toko iPos 5.0 selain kemudahan yang diberikan,
perusahaan juga perlu mengetahui keampuhan aplikasi tersebut untuk
mengetahui apakah aplikasi tersebut benar-benar dapat membantu pelaku
usaha dalam membuat laporan keuangannya. Gambaran mengenai seberapa
baik suatu sistem memenuhi harapan sekaligus mencapai suatu tujuan
ditentukan oleh efektivitasnya®. Efektivitas suatu aplikasi dapat ditentukan
oleh sejumlah indikasi, termasuk keamanan data, efisiensi waktu, relevansi,
kebenaran, dan keragaman laporan yang dihasilkan; indikator lainnya
mencakup kenyamanan fisik dan teknologi informasi dalam aplikasi.

Kualitas laporan keuangan dapat diukur melalui beberapa indikator
seperti relevansi informasi yang disajikan, keandalan data keuangan,
keterbandingan antara periode pelaporan dan keterpahaman laporan oleh pihak
eksternal seperti investor dan kreditor’. Aplikasi kasir yang diterapkan di
Tagwa Mulia diharapkan mampu mempengaruhi indikator — indikator ini
secara positif, misalnya dengan mengurangi keterlambatan dalam penyusunan
laporan, meningkatkan akurasi, serta memberikan data yang relevan bagi
pengambilan keputusan. Efektivitas aplikasi kasir dalam pencatatan keuangan
dapat dilihat dari seberapa besarnya pengaruh terhadap peningkatan akurasi

dan kecepatan penyusunan laporan keuangan.

6 Yusvanza Briyan Saputra, “Efektifitas dan Efisiensi Penggunaan Sistem Informasi
Komputerisasi Akuntansi Pada Perumda Tirta Manuntung Balikpapan,” Kompak :Jurnal limiah
Komputerisasi Akuntansi 16, no. 1 (1 Juli 2023): 209-14,
https://doi.org/10.51903/kompak.v16i1.1149.

” M Hanafi & Abdul Halim “Analisis Laporan Keuangan” Yogyakarta : UPP STIM
YKPN, 2016.



Di Tagwa Mulia, Pengukuran efektivitas ini penting untuk memastikan
bahwa aplikasi kasir yang digunakan positif terhadap kualitas laporan
keuangan yang dihasilkan. Berdasarkan hasil wawancara peneliti terhadap
pemilik Tagwa Mulia, kepentingan lain dari posisi laporan keuangan pada
Tagwa Mulia ialah dipergunakan untuk merekap laporan keuangan masuk dan
keluar perharinya®. Aplikasi Toko Ipos 5.0 dalam membantu pengelolaan
inventaris, penyusunan laporan keuangan, dan pencatatan transaksi penjualan.
Berdasarkan hasil wawancara terhadap Bapak Faiz selaku admin Tagwa Mulia
pada tanggal 01 November 2024 mengatakan bahwa dari segi pembaruan
versi, program yang digunakan telah mengalami banyak peningkatan yang
bertujuan untuk menyempurnakan fitur dan fungsi guna memfasilitasi
pengelolaan keuangan yang lebih efisien®. Berdasarkan wawancara dengan
Bapak Faiz, dapat dianalisis bahwa pembaruan yang dilakukan pada aplikasi
Toko iPos 5.0. bertujuan untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan bisnis Di
Tagwa Mulia. Pembaharuan ini tidak hanya memperbaiki kekurangan pada
versi sebelumnya, tetapi juga memperkenalkan fitur-fitur baru yang yang lebih
responsive terhadap kebutuhan operasional toko. Dengan demikian, aplikasi
ini telah menjadi alat efektif dalam mendukung pencatatan transasksi yang
lebih cepat, penyusunan laporan keuangan yang lebih akurat, dan pengelolaan

investaris yang lebih terstruktur.

8 Hasil Wawancara dengan lbu Siti Bariah Pemilik Usaha Tagwa Mulia, Tanggal 10
Oktober 2024 di Banjarejo, Lampung Timur.

9 Hasil Wawancara dengan Faiz Nurhadi Admin Kasir Tagwa Mulia, Tanggal 15 Oktober
2024 di Banjarejo, Lampung Timur.



Mengenai tingkat pemahaman pengguna terhadap fitur-fitur yang ada
pada aplikasi kasir yang digunakan di Tagwa Mulia, pengguna masih belum
sepenuhnya memahami seluruh fungsi dan fitur yang ada di aplikasi kasir,
hanya saja pengguna yaitu karyawan bagian kasir dan karyawan bagian
gudang hanya memahami fitur-fitur yang umum di pakai pada Tagwa Mulia
dengan menggunakan aplikasi tersebut’®. Keterbatasan pemahaman pengguna
terhadap aplikasi kasir Toko iPos 5.0. di Tagwa Mulia dapat mengurangi
efektivitas penggunaan aplikasi secara maksimal. Meskipun fitur-fitur dasar
telah digunakan dengan baik untuk mendukung operasional, potensi penuh
aplikasi ini belum sepenuhnya dimanfaatkan. Hal ini menunjukkan adanya
kebutuhan untuk pelatihan lebih lanjut bagi karyawan, sehingga mereka dapat
memahami dan mengaplikasikan seluruh fungsi yang tersedia, guna
meningkatkan efesiensi dan akurasi dalam pengelolaan keuangan dan
investaris toko.

Menurut hasil wawancara peneliti terhadap admin Tagwa Mulia,
aplikasi tersebut sangat mudah dipahami baik pengguna baru sekalipun karena
pada Tagwa Mulia pengguna cukup menginput data menggunakan scan
barcode saja. Menurut hasil wawancara peneliti terhadap admin Tagwa Mulia,
sebelum aplikasi kasir tersebut di upgrade pengguna masih mengalami
beberapa kendala salah satunya yaitu sering mengalami putus jaringan, Taqwa
Mulia juga pernah menggunakan Wireless dikarenakan jika menggunakan

kabel jarak ke lantai 2 terlalu jauh akan tetapi penggunaan Wireless masih

10 Hasil Wawancara dengan Faiz Nurhadi Admin Kasir Tagwa Mulia, Tanggal 01
November 2024 di Banjarejo, Lampung Timur.



kurang efektif. Sehingga Tagwa Mulia menggunakan kabel jaringan setelah
aplikasi kasir di upgrade, dengan menggunakan kabel jaringan menjadi lebih
lancar tanpa ada hambatan teknis atau kendala jaringan yang menggangu
proses kerja dengan bantuan dari teknisi atau service yang menginstal sistem
aplikasi kasir tersebut®*.

Aplikasi kasir tersebut sangat membantu mempercepat proses kerja
pengguna di lapangan akan tetapi pengguna aplikasi tersebut mengalami
kendala apabila ketika sedang mati lampu maka otomatis sistem aplikasi
tersebut mati sehingga pengguna dalam melalukan penginputan data harus
menulis nomor barcode secara manual untuk mengetahui barang yang keluar
pada penginputan transaksi. Tagwa Mulia belum menggunakan aplikasi lain
dalam melakukan penggunaan penjualan secara eksternal, sehingga aplikasi
kasir tesebut digunakan untuk traksaksi secara internal saja yaitu hanya untuk
transaksi langsung di Taqwa Mulia*2.

Menurut hasil wawancara peneliti terhadap admin kasir Tagwa Mulia,
salah satu bentuk output penting dari penggunaan aplikasi ini pada Taqwa
Mulia adalah laporan laba rugi dan neraca yang menjadi indikator langsung
kinerja usaha dalam periode tertentu. Dalam output tersebut digunakan untuk
melihat laporan harian dan bulanan?®. Di Tagqwa Mulia, laporan laba rugi dan

neraca disusun secara otomatis oleh aplikasi berdasarkan transaksi yang

11 Hasil Wawancara dengan Faiz Nurhadi Admin Kasir Tagwa Mulia, Tanggal 15 Oktober
2024 di Banjarejo, Lampung Timur.

2 Hasil Wawancara dengan Faiz Nurhadi Admin Kasir Tagwa Mulia, Tanggal 01
November 2024 di Banjarejo, Lampung Timur

13 Hasil Wawancara dengan Faiz Nurhadi Admin Kasir Taqwa Mulia, Tanggal 11
November 2024 di Banjarejo, Lampung Timur



tercatat. Prosesnya dimulai dari pencatatan penjualan dan pembelian, yang
kemudian diolah menjadi laporan harian dan bulanan. Laporan laba rugi dan
neraca yang dihasilkan aplikasi kasir Tagwa Mulia memainkan peran penting
dalam mendukung pengelolaan keuangan toko. Dengan tersedianya laporan
harian dan bulanan, manajemen dapat memantau pendapat, pengeluaran, serta
posisi keuangan secara lebih terstruktur dan akurat. Hal ini memungkinkan
pengambilan keputusan yang lebih tepat berdasarkan data keuangan yang real-
time dan terpercaya.

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan staf bagian gudang
Tagqwa Mulia, dalam proses pengelolaan persediaan, terdapat beberapa
tahapan yang melibatkan berbagai pihak untuk memastikan kelancaran alur
barang, mulai dari pengecekan persediaan yang habis, pembelian barang,
hingga pemasukkan barang ke dalam gudang. Meskipun barang yang dibeli
kemudian dicatat dalam sistem aplikasi, staf gudang mengakui bahwa
pencatatan persediaan masih dilakukan secara manual. “Ketika sales datang
untuk mengecek barang yang habis, kami masih mengandalkan pemeriksaan
fisik di rak-rak barang, bukan melalui aplikasi yang dapat memberikan
informasi stok secara real-time,” ungkap salah satu staf gudang. Dengan
demikian, meskipun aplikasi sudah ada, sistem tersebut belum sepenuhnya
dimanfaatkan untuk memonitor stok barang, yang berisiko mengakibatkan

ketidaktepatan dalam pengelolaan persediaan“.

14 Hasil Wawancara dengan Vicky Staff Gudang Tagwa Mulia, Tanggal 01 November
2024 di Banjarejo, Lampung Timur



Menurut hasil wawancara dengan staf bagian pengecekan barang di
Taqwa Mulia, ditemukan bahwa proses pengecekan barang masih dilakukan
secara manual atau kasat mata. Staf bagian gudang memeriksa langsung stok
barang di rak tanpa memanfaatkan sistem aplikasi Toko iPos 5.0 yang
sebenarnya telah menyediakan fitur pemantauan stok secara real-time.
Akibatnya, informasi mengenai stok sering kali tidak akurat dan
membutuhkan waktu lebih lama untuk mengetahui barang yang habis atau
kurang?.

Sebelum penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0. Tagwa Mulia
mengandalkan sistem pencatatan pembukuan manual dalam pengelolaan
transaksi dan persediaan barang. Pencatatan secara manual ini memerlukan
waktu yang cukup lama, berisiko terjadi kesalahan manusia, dan tidak
memberikan gambaran yang jelas dan akurat tentang stok barang yang
tersedia. Misalnya, untuk memeriksa persediaan barang yang habis, staf
gudang harus melakukan pengecekan fisik di rak-rak barang, yang tentu saja
menghambat efisiensi operasional dan mempersulit pemantauan stok secara
real-time. Selain itu, proses pembuatan laporan dan pengambilan keputusan
menjadi lebih lambat dan kurang terorganisir.

Setelah implementasi aplikasi Toko iPos 5.0 pengelolaan transaksi dan
persediaan menjadi jauh lebih efisien. Aplikasi ini memungkinkan pencatatan
otomatis yang lebih cepat, akurat, dan terorganisir, serta dapat memberikan

informasi stok secara real-time. Dengan fitur-fitur seperti otomatisasi data,

15 Hasil Wawancara dengan Fara Staff Pengecek Barang Tagwa Mulia, Tanggal 09
Desember 2024 di Banjarejo, Lampung Timur.
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laporan yang terintegrasi, dan pemantauan stok yang lebih mudah, aplikasi ini
sangat meningkatkan efektivitas pengelolaan persediaan dan keuangan. Proses
yang sebelumnya memakan waktu dan rentan kesalahan kini menjadi lebih
cepat dan lebih dapat diandalkan. Meskipun demikian, efektivitas aplikasi ini
tetap bergantung pada kestabilan koneksi internet dan listrik yang memadai.
Melihat kendala yang menyebabkan informasi keuangan menjadi
kurang valid karena masih ada beberapa kesalahan dan kendala dalam
penggunaan aplikasi kasir sehingga peneliti ingin mengkaji lebih lanjut terkait
efektivitas pencatatan keuangan berbasis aplikasi kasir dalam meningkatkan
kualitas laporan keuangan pada Taqwa Mulia, yang dimana aplikasi kasir
Toko iPos 5.0 masih memiliki beberapa Kketerbatasan, di antaranya
ketergantungan pada koneksi internet yang baik agar aplikasi dapat berjalan
lancar, serta ketidakmampuan aplikasi berfungsi saat terjadi pemadaman
listrik, yang mengharuskan pengguna kembali menggunakan sistem
pencatatan manual, maka penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh
mana aplikasi kasir berbasis teknologi yang diterapkan di Tagwa Mulia efektif
dalam meningkatkan kualitas laporan keuangan. Penelitian ini diharapkan
dapat memberikan rekomendasi yang berguna bagi pengembangan lebih lanjut
dalam penggunaan teknologi untuk pencatatan keuangan. Berdasarkan
permasalahan yang telah diuraikan di atas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian pada salah satu usaha UMKM yaitu Taqwa Mulia
dengan judul “Efektivitas Pencatatan Keuangan Berbasis Aplikasi Kasir

Dalam Meningkatkan Kualitas Laporan Keuangan Pada Tagwa Mulia”.
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B. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan diatas maka
timbul pertanyaan penelitian sebagai gambaran dari masalah yang ada dalam
penelitian yaitu :

Bagaimana efektivitas penggunaan aplikasi kasir berbasis perangkat
komputer Toko iPos 5.0 terhadap kualitas laporan keuangan pada Tagwa
Mulia.

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menggambarkan sejauh mana efektivitas penggunaan aplikasi kasir
berbasis perangkat komputer Toko iPos 5.0 dalam meningkatkan kualitas
laporan keuangan pada Tagwa Mulia.
2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat secara teoritis
Secara teori, penelitian ini seharusnya memajukan ilmu
pengetahuan, khususnya di bidang pengelolaan keuangan perusahaan.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan serta
sebagai acuan atau kajian bagi penulisan dimasa yang akan datang.
b. Manfaat secara praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis
bagi perusahaan khususnya Tagwa Mulia di Desa Banjarejo

Kecamatan Batanghari Kabupaten Lampung Timur sehingga dapat
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memberikan pemahaman mengenai peningkatan tentang manajemen

keuangan yang baik, mendorong pelaku usaha untuk megadopsi

teknologi keuangan, meningkatkan kepercayaan terhadap bisnis lokal,

dan memfasilitasi akses terhadap informasi finansial yang lebih baik.

D. Penelitian Relevan

Beberapa peneliti sebelumnya juga telah mempelajari efektivitas
penggunaan aplikasi akuntansi yang dibangun pada platform Android. Untuk
memastikan posisi penelitian ini dibandingkan dengan penelitian-penelitian
sebelumnya, peneliti akan membahas persamaan dan perbedaan penelitian
dalam uraian ini. Tabel yang menguraikan persamaan dan perbedaan antara

penelitian ini dan penelitian sebelumnya disajikan di bawah ini:

Tabel 1.1
Penelitian Relevan
No. Judul Hasil Persamaan Perbedaan
Penelitian

1. Della Puspita, | Menurut hasil Penelitian Penelitian
Jamil Azhari, | penelitian dilakukan Della Puspita
Rere Zetira, menunjukkan untuk dkk. mengkaji
Dinda Ayu bahwa mengkaji penggunaan
Alifia, dan pencatatan penggunaan aplikasi kasir
Nita penerimaan kas | dari aplikasi Majoo di
Syahputri di aplikasi kasir | kasir dengan Mencari Kopi,
(2024) "Majoo" efisien | basis sementara

untuk transaksi | komputer. penelitian ini

”” Analisis tunai dan non- fokus pada
Penggunaan tunai, dengan efektivitas
Aplikasi perbedaan hanya aplikasi kasir
Kasir pada pilihan Toko iPos 5.0
“Majoo” input. terhadap
Dalam Sistem | Pencatatan di kualitas
Informasi Mencari Kopi laporan
Penerimaan sudah akurat dan keuangan di
Kas di belum ada Tagwa Mulia.
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No. Judul Hasil Persamaan Perbedaan
Penelitian
Mencari kesalahan?e.
Kopi”
2. Kartika Menurut hasil Penelitian Penelitian
Budiharto dan | penelitian dilakukan yang
Sari Andayani | menunjukkan untuk dilakukan oleh
(2023) bahwa mengkaji Kartika
pencatatan penggunaan Budiharto dan
“Analisis penerimaan kas | dari aplikasi Sari Andayani
Penggunaan di Kala Kopi kasir dengan untuk menilai
Aplikasi menggunakan basis komputer | penggunaan
Kasir “Qasir” | aplikasi "Qasir" aplikasi
Dalam Sistem | efisien untuk “Qasir”
Informasi pembayaran sedangkan
Penerimaan tunai dan non- dalam
Kas di Kala tunai (e-wallet). penelitian
Kopi”. Perbedaannya yang akan
hanya pada dilakukan oleh
pilihan input peneliti
"tunai" atau aplikasi yang
"OVvO" di digunakan
aplikasi, adalah
sehingga Aplikasi Toko
pengguna dapat iPos 5.0.
dengan mudah
membedakan
jenis transaksi.
Sejauh ini,
pencatatan kas
sesuai dan tidak
ada kesalahan
antara yang
dicatat Kala
Kopi dan yang
diterima
konsumen?’.
3. Pratiwi Hasil penelitian | Peneliti Penelitian
Kartika Putri, | menunjukkan dilakukan Pratiwi
Silvya Eka bahwa UMKM | untuk Kartika dkk

6 Della Puspita dkk., “Analisis Penggunaan Aplikasi Kasir ‘Majoo’ Dalam Sistem
Informasi Penerimaan Kas di Mencari Kopi,” Jurnal Sistem Informasi dan IImu Komputer 2, no. 3
(4 Juli 2024): 89-104, https://doi.org/10.59581/jusiik-widyakarya.v2i3.3787.

17 Kartika Budiharto dan Sari Andayani, “Analisis Penggunaan Aplikasi Kasir Qasir”
Dalam Sistem Informasi Penerimaan Kas di Kala Kopi,” Al-Kharaj : Jurnal Ekonomi, Keuangan
& Bisnis Syariah 5, no. 1 (20 Juli 2022): 423-37, https://doi.org/10.47467/alkharaj.v5i1.1716.
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No. Judul Hasil Persamaan Perbedaan
Penelitian
Safitry dan POKLAHSAR | mengkaji menilai
Ardyan Wisna Fresh penggunaan penggunaan
Firdausi belum mencatat | dari aplikasi Aplikasi Kasir
Mustoffa persediaan, kasir Pintar untuk
(2021) sehingga jumlah pencatatan
produk siap jual, keuangan di
“Penggunaan | produk terjual, UMKM
Aplikasi dan laba tidak Poklahsar
Kasir Pintar diketahui. Wisna Fresh,
Dalam Penggunaan sementara
Pencatatan aplikasi Kasir penelitian ini
Keuangan Pintar dapat menganalisis
(Studi Kasus | membantu efektivitas
UMKM pengecekan pencatatan
Poklahsar persediaan, keuangan
Wisna pemantauan berbasis
Fresh)” produk, aplikasi Toko
perhitungan iPos 5.0 pada
laba, dan Taqwa Mulia.
pencetakan struk
otomatis®®.

Berdasarkan dari pernyataan di atas bahwa penelitian yang akan

dilakukan tidak akan sama dengan penelitian yang telah dilakukan

sebelumnya. Dalam penelitian ini, peneliti akan mengetahui kegunaan

software akuntansi berbasis komputer dalam membantu UMKM dalam

mengelola laporan keuangannya melalui penggunaan program yang lebih

mudah yaitu aplikasi Toko iPos 5.0.

18 pratiwi Kartika Dewi, Silvya Eka Safitry, dan Ardyan Firdausi Mustoffa, “Penggunaan
Aplikasi Kasir Pintar Dalam Pencatatan Keuangan (Studi Kasus Umkm Poklahsar Wisna Fresh),”
Jurnal Abdimas Sangkabira 1, no. 2 4 Juni 2021): 98-109,
https://doi.org/10.29303/abdimassangkabira.v1i2.34.



BAB 11
LANDASAN TEORI
A. Efektivitas
1. Pengertian Efektivitas

Efektivitas biasanya dikaitkan dengan efektif dalam mencapai
tujuan, baik pribadi maupun kolektif dalam suatu organisasi. Menurut
Kamus Besar Indonesia (KBBI) efektif didefinisikan sebagai mempunyai
dampak, mempunyai akibat, atau menghasilkan suatu hasil*. Sedangkan
efektivitas merupakan suatu sistem ditentukan oleh seberapa baik sistem
tersebut mencapai tujuan yang telah ditetapkan®. Efektivitas juga dapat
diartikan sebagai suatu keadaan yang menunjukkan tingkat keberhasilan
atau kegagalan manajerial dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan?.

Menurut Abdulrahmat efektivitas adalah pemanfaatan sumber
daya, sarana dan prasarana dalam jumlah tertentu yang sengaja ditentukan
terlebih dahulu untuk menghasilkan sejumlah pekerjaan tertentu dengan
tepat waktu*. Menurut Mulyasa efektivitas adalah bagaimana suatu
organisasi dapat memperoleh dan memanfaatkan sumber daya untuk
mencapai tujuan operasionalnya. Berdasarkan beberapa teori tersebut
dapat disimpulkan bahwa efektivitas merupakan suatu lembaga atau

sistem, ditentukan oleh seberapa baik lembaga atau sistem dalam

! EbtaSetiawan,“Arti Kata Efektif — Kamus Besar Bahasa Indonesia (Online),” diakses 21
September 2024, https://kbbi.web.id/efektif.

2 Mesiono, Efektivitas Management (Perspektif Ability and Power Leadership) (Yogyakarta
: PPMPI Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga,2018).45.

3 Gaspersz Vincent, Total Quality Management (Jakarta : Gramedia Pustaka Utama,
2002).199.

4 Abdulrahmat, Efektivitas Implementasi, (Jakarta : PT Rineka Cipta, 2003), 92.
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mencapai tujuan. Apakah suatu organisasi atau sistem tersebut memenuhi
syarat efektif atau tidak.

Untuk menentukan tingkat kegunaan suatu aplikasi, efektivitas
juga diperlukan. Kapasitas suatu aplikasi untuk mencapai tujuannya yaitu
memfasilitasi pengoperasian dengan membuat pekerjaan lebih mudah
dapat dilihat dari efektivitas aplikasi. Suatu aplikasi dapat dikatakan
efektif apabila mampu untuk mencapai tujuannya. Pencatatan keuangan
berbasis aplikasi kasir membantu mencapai tujuan operasional yang
melibatkan efisiensi waktu, akurasi data, dan pengelolaan arus kas yang
lebih baik. Sebagai contoh, aplikasi kasir otomatis menghitung total
transaksi, pajak, diskon, dan memberikan laporan yang langsung tersedia
setelah transaksi selesai, sehingga meminimalisir risiko kesalahan manusia
yang sering terjadi dalam pencatatan manual.

B. Indikator Efektivitas Aplikasi
Penting untuk memahami keefektivitas suatu aplikasi saat
menggunakannya untuk menentukan apakah akan bermanfaat atau tidak
setelah digunakan. Menurut Bodnar George H. dan Hopwood William S.
saat mengevaluasi efektivitas aplikasi berdasarkan komponen sistem, ada
sejumlah indikator yang perlu dipertimbangkan, yaitu® :
a. Keamanan Data
Keamanan Data adalah kapasitas sistem untuk memprediksi

kapan sesuatu mungkin terjadi yang dapat merugikan bagi

> George H. Bodnar dan William S, Hopwood, Sistem Informasi Akuntansi (Jakarta :
Salemba Empat, 2000).
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perusahaan®. Keamanan data suatu aplikasi harus diperhatikan dengan
baik karena berupaya mencegah akses dari pihak yang tidak
berwenang dalam memperoleh informasi data yang telah disimpan.
Selain itu, untuk mencegah hasil yang tidak diinginkan atau keadaan
yang tidak terduga seperti kerusakan pada perangkat yang digunakan
untuk mengakses aplikasi-aplikasi juga harus dapat melakukan
prosedur pencadangan.
b. Kecepatan Waktu

Kecepatan waktu adalah cara di mana aplikasi dapat
menampilkan keakuratan dan kecepatan yang diperlukan untuk
menyelesaikan tugas’. Baik pada saat memasukkan data, mengolah
transaksi, menghitung angka, dan menganalisis data hingga menjadi
informasi yang siap untuk dipublikasikan atau disajikan. Selain itu,
biaya yang terkait dengan prosedur akses dapat dikurangi jika semakin
pendek durasi proses manajemen yang diperlukan untuk suatu aplikasi.

c. Ketelitian

Ketelitian adalah fitur sistem operasi yang memungkinkan
aplikasi menyampaikan informasi secara tepat dan akurat serta
menangani data dengan hati-hati dan bebas kesalahan. Ketelitian
merupakan hal yang penting dilakukan untuk menghindari kesalahan.
Demikian pula, ketelitian dalam penanganan data harus diperhitungkan

saat mengevaluasi kemanjuran suatu aplikasi. Hal ini berkaitan dengan

6 George H. Bodnar dan William S, Hopwood, Sistem Informasi Akuntansi (Jakarta :
Salemba Empat, 2000).222.
" Bodnar & Hopwood, “Accounting Information System”, (Yogyakrta: ANDI, 2010) .385.
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seberapa bebasnya suatu aplikasi dari kesalahan saat dioperasikan.
Baik itu pengorganisasian informasi maupun data numerik yang pada
akhirnya akan diubah menjadi laporan yang siap untuk
dipresentasikan. Semakin kecil kemungkinan terjadinya kesalahan
maka semakin baik pula informasi yang dihasilkan.
d. Relevansi

Relevansi adalah konsekuensi dari menampilkan data proses
aplikasi dengan cara yang paling sesuai dengan kebutuhan pengguna2.
Kualitas laporan yang akan disampaikan nantinya sangat dipengaruhi
oleh tinggi rendahnya tingkat relevansi yang dihasilkan oleh proses
pengoperasian aplikasi, baik berupa analisis data, angka, maupun
informasi. Informasi yang diterima dapat menjadi bahan pertimbangan
dalam mengambil keputusan di kemudian hari, dengan demikian
semakin relevan data tersebut maka akan semakin berharga pula bagi
penerimanya.

e. Variasi Laporan

Variasi laporan adalah sejauh mana sistem operasi aplikasi dapat
menghasilkan keluaran dalam bentuk laporan yang berbeda-beda dan
menjadikan laporan tersebut bermanfaat bagi konsumen informasi®.
Variasi laporan yang dihasilkan oleh suatu program dalam sistem
operasi sangatlah penting. Karena laporannya akan lebih membantu

pengguna dengan varian yang ada saat ini.

8 Bodnar & Hopwood,, “Accounting Information System”, (Yogyakrta: Andi, 2010), 429.
® Bodnar & Hopwood, , “Accounting Information System”, (Yogyakrta: Andi, 2010) 139.
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f. Kenyamanan Fisik
Kenyamanan fisik adalah kemahiran pengguna dengan aplikasi
ditentukan oleh keakraban mereka dengan fungsionalitas sistem dan
lingkungan di mana aplikasi tersebut beroperasi. Kenyamanan fisik
dapat dilihat berdasarkan cara kerja sistem pada aplikasi, seperti
petunjuk dan tata cara penggunaan yang mudah dipahami.
g. Teknologi Informasi
Teknologi informasi adalah berkaitan dengan alat yang
digunakan untuk mengakses data yang didukung oleh sistem saat ini.
Teknologi informasi ini terhubung dengan teknologi aplikasi, termasuk
keamanan data, pencegahan virus, upgrade perangkat lunak, dan
pemeliharaan aplikasi.
C. Akuntansi Digital
Akuntansi secara umum didefinisikan sebagai ilmu yang bertugas
mengindetifikasi, mengklasifikasikan, dan mengelompokan berbagai transaksi
keuangan berdasarkan bukti yang ada, untuk kemudian disusun menjadi
laporan keuangan yang dapat digunakan oleh pihak-pihak terkait dalam
pengambilan keputusan. Namun, seiring waktu, fungsi dan relevansi akuntansi
juga mengalami perubahan sejalan dengan pengembangan ilmu pengetahuan.
Akuntansi Digital (Digital Accounting) didefinisikan sebagai
penggunaan teknologi digital dan perangkat lunak khusus untuk mengelola,
mencatat, dan menganalisis transaksi keuangan suatu perusahaan atau entitas

bisnis. Akuntansi digital diharapkan dapat membantu bisnis meningkatkan
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efesiensi biaya proses operasional, seperti mengurangi penggunaan kertas
dalam pelaporan keuangan karena informasi laporan dapat disimpan dan
diakses secara digital. Hasil penelitian lain menyatakan bahwa penggunaan
akuntansi digital juga dapat memastikan informasi dan data yang ada aman
dari korupsi, terkontrol dan akurat. Selain itu, penelitian tersebut menunjukan
bahwa penerapan akuntansi digital telah meluas ke berbagai sektor, termasuk
sektor Usaha Kecil Menengah (UKM).
Penerapan akuntansi digital biasanya memiliki beberapa karakteristik,
antara lain :
1. Menggunakan Perangkat Lunak Akuntansi
Penggunaan perangkat lunak ini bertujuan untuk mencatat
transaksi keuangan, membuat jurnal, dan menghasilkan laporan
keuangan secara otomatis.
2. Otomatisasi Proses Akuntansi
Dengan akuntansi digital, perusahaan memiliki kesempatan
untuk mengotomatisasi berbagai tugas akuntansi, seperti pembuatan
faktur dan dokumen lainnya, pencatatan transaksi, serta rekonsiliasi
bank.
3. Akses Real-Time
Akuntansi digital memungkinkan pemprosesan data keuangan
yang dapat diakses secara real-time, sehingga membantu manajemen
dalam membuat keputusan dengan cepat berdasarkan informasi

terkini.
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4. Sistem Terintegrasi
Akuntansi digital memberikan kemudahan karena dapat
terintegrasi dengan sistem lain, seperti sistem manajemen persediaan
atau sistem penjualan, sehingga mendukung kelancaran operasional
perusahaan secara menyeluruh.
5. Keamanan Informasi
Akuntansi  digital biasanya dilengkapi dengan sistem
keamanan untuk melindungi informasi keuangan yang sensitif.
Berdasarkan karakteristik tersebut, jelas bahwa akuntansi digital
memiliki sejumlah manfaat, termasuk meningkatkan efesiensi, akurasi, dan
pengambilan keputusan yang lebih baik. Namun, perusahaan juga perlu
memperhatikan tantangan yang menyertainya, seperti tingkat keamanan data
serta kebutuhan akan pelatihan untuk meningkatkan kapasitas karyawan dalam
menggunakan teknologi yang diadopsi®°.
D. Laporan Keuangan
1. Pengertian Laporan Keuangan
Secara umum, laporan keuangan merupakan produk akhir dari proses
pencatatan keuangan dan menunjukkan pencapaian manajemen
perusahaan selama periode waktu tertentu. Laporan keuangan adalah alat
yang sangat penting untuk memperoleh informasi sehubungan dengan
posisi keuangan dan hasil-hasil yang telah dicapai oleh perusahaan

bersangkutan, dengan begitu laporan keuangan diharapkan akan

10 Vicky Rosalia dkk, “Akuntansi Digital”, Bandung : CV. Media Sains Indonesia, 2020,
87.
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membantu para pengguna (user) untuk membuat keputusan ekonomi yang
bersifat finansial**. Status keuangan dan hasil operasional perusahaan
pada suatu waktu tertentu dirinci dalam laporan keuangan.

Data keuangan suatu periode akuntansi dicatat dalam laporan
keuangan, yang dapat digunakan untuk menjelaskan bagaimana suatu
bisnis beroperasi di PSAK 2009.? Laporan keuangan memiliki kualitas
yang tinggi sehingga data yang disajikan adalah akurat dan jujur.
Pemangku kepentingan dapat mengambil keputusan keuangan yang tepat
dengan menggunakan laporan keuangan yang baik sebagai landasannya.
Cakupan pencatatan keuangan yang dihasilkan untuk menyusun laporan
keuangan, disiplin mencatat setiap transaksi (transaksi yang tidak
dihapus), pembukuan akuntansi, laporan keuangan, dan akuntansi yang
digunakan merupakan faktor-faktor yang berkontribusi terhadap kualitas
laporan keuangan dalam penelitian ini*3.

Laporan keuangan mencerminkan keadaan perusahaan yang
ditentukan  oleh  kondisi  keuangan dan  digunakan  untuk
mengkomunikasikan informasi keuangan kepada orang-orang di luar
perusahaan*. Laporan keuangan pada dasarnya bergantung pada hasil

penggabungan berbagai jenis akun transaksi ke dalam satu perusahaan.

11 Munawir S, “Analisa Laporan Keuangan” FE-UGM, Penerbit Liberty, Yogyakarta,
Cetakan Ke Empat,2007.

12 pernyatataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) ed No.l Revisi 2009, (Jakarta :
Ikatan Akuntan Indonesia, 2009).

13 [lham Satria, “Modul Akuntansi Keuangan 1”, Universitas Malikussaleh,2016.

14 Hady Desiree R. Rumambi dkk., Penyusunan Laporan Keuangan UMKM (Manado :
Polimdo Press, 2019), 39.
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Tujuan dari Klasifikasi ini adalah agar data transaksi lebih mudah
dipahami oleh penerima dengan cara merangkumnya. Laporan keuangan
biasanya dihasilkan menggunakan periode waktu tertentu yang selaras
dengan siklus akuntansi perusahaan saat ini. Selain itu, laporan keuangan
mungkin memberikan penjelasan alasannya keadaan sebenarnya suatu
perusahaan agar dapat mengambil penilaian terhadap bisnis yang
dijalankan, baik saat ini maupun di masa yang akan datang.

2. Tujuan Laporan Keuangan

Pembuatan laporan keuangan memiliki dua tujuan yaitu: pertama,
memberikan informasi kepada pengambil keputusan tentang keadaan
keuangan perusahaan yang sebenarnya. Kedua, memfasilitasi pengambilan
keputusan mengenai permasalahan perekonomian yang timbul baik saat ini
maupun yang akan datang*°.

3. Jenis-jenis Laporan Keuangan

Laporan keuangan biasanya terdiri dalam berbagai format tergantung
pada keinginan bisnis. Ada jenis laporan minimal yang bisa dimasukkan
dalam satu laporan keuangan dibuat dengan cara yang dijelaskan di bawah
inie:

a. Laporan posisi keuangan akhir periode
Laporan posisi keuangan akhir periode adalah laporan yang
disusun secara sistematis mengenai posisi aktiva, kewajiban, dan

ekuitas sebuah perusahaan untuk periode waktu tertentu.

15 Kasmir, Analisis Laporan Keuangan, Jakarta : PT Raya Garfindo Persada,2008.
16 Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro, Kecil, dan Menengah (SAK EMKM) Tahun
2018 (Jakarta : Ikatan Akuntan Indonesia, 2018), 8.
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b. Laporan laba rugi selama periode
Laporan laba rugi selama periode adalah laporan terorganisir
dengan baik yang merinci pendapatan dan beban untuk menunjukkan
situasi keuangan perusahaan dan keuntungan atau kerugian dari
operasi selama jangka waktu tertentu.
c. Laporan neraca selama periode
Laporan neraca selama periode adalah laporan keuangan yang
menunjukan posisi keuangan suatu perusahaan dalam periode tertentu.
Laporan ini mencakup informasi tentang aset, kewajiban, dan ekuitas
perusahaan.
d. Catatan atas laporan keuangan (CALK)

CALK disajikan secara sistematis sehingga pos dalam laporan
keuangan merujuk silang ke informasi terkait dalam CALK. Jenis
informasi tambahan dan rincian yang disajikan bergantung pada jenis
kegiatan usaha yang dilakukan oleh entitas.

4. Karakteristik Penyajian Laporan Keuangan
Sejumlah pertimbangan lain harus dilakukan saat membuat laporan
keuangan untuk memastikan bahwa produk akhir akurat dan berkualitas
tinggi. Berikutnya adalah indikator atau karakteristik kualitatif laporan
keuangan, khususnya:
a. Dapat dipahami
Laporan Keuangan adalah laporan yang menyediakan data

keuangan yang akurat penting juga untuk berupaya menjamin bahwa
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informasi  dikomunikasikan dengan jelas. Selain itu, informasi
keuangan untuk pengguna. Namun mengingat beragamnya pengguna
laporan keuangan, pengguna informasi mulai memiliki keterampilan
dan motivasi yang diperlukan untuk memeriksa data dalam laporan?’.
b. Relevan

Keuangan harus relevan selain memahami informasi dalam
laporan. Untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dan mendukung
proses pengambilan keputusan ekonomi perusahaan menengah,
laporan keuangan harus relevan. Relevansi dengan laporan keuangan
juga dapat menunjukkan keadaan sebenarnya perusahaan yang datanya
disajikan. Hal ini dapat membantu pengguna dalam menentukan
apakah keadaan keuangan dan ekonomi perusahaan menguntungkan
saat ini atau di masa depan dan dapat menawarkan ringkasan solusi
potensial jika terjadi kesalahan di masa lalu.

c. Keandalan

Selain itu, data dalam laporan keuangan harus dapat dipercaya
atau diandalkan. Ketergantungan laporan keuangan terkait dan
objektivitasnya harus berkaitan dengan laporan tersebut. Laporan
keuangan harus mampu menjelaskan keadaan perekonomian atau
situasi keuangan dalam bisnis sekaligus menghindari potensi kesalahan
pencatatan karena akan berdampak pada orang yang membacanya.

Laporan relevansi internal juga terkait dengan hal ini. Penggunaan

17 Pernyatataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) (Jakarta : Ikatan Akuntan Indonesia,
2016), 20.
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suatu laporan mungkin menipu penggunanya jika laporan tersebut
berisi informasi yang relevan namun tidak dapat diandalkan?®.
d. Dapat dibandingkan

Yang dimaksud dengan komparatif pengguna laporan keuangan
dapat membandingkan laporan dari periode yang berbeda, termasuk
laporan keuangan periode, di sini. Untuk melakukan penilaian terhadap
efektivitas pengelolaan keuangan, baik periode terkini maupun periode
historis diperiksa. Hal ini juga dilakukan untuk menilai kinerja
keuangan dan mencari jawaban terbaik atas permasalahan terkini.

E. Kualitas Laporan Keuangan

Sistem akuntansi yang berfungsi dengan baik dan personel akuntansi
yang kompeten menghasilkan laporan keuangan berkualitas tinggi. Agar
standar akuntansi pemerintahan dapat diterapkan dengan sukses dan untuk
menghasilkan laporan keuangan dengan data berkualitas tinggi yang dapat
dimanfaatkan oleh pengguna informasi keuangan, diperlukan kemahiran staf
akuntansi dalam penyusunan laporan®.

Seberapa banyak informasi yang disediakan perusahaan yang
bermanfaat bagi pengguna dan bagaimana perusahaan menyusun laporan
keuangan terkini menggunakan kerangka konseptual, prinsip akuntansi dasar,
dan tujuan akuntansi menentukan seberapa baik laporan keuangannya.

Kesehatan perusahaan dapat digunakan untuk mengetahui apakah laporan

18 Pernyatataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) (Jakarta : Ikatan Akuntan Indonesia,
2016). 21.

1 Mulyadi, “Sistem Akuntansi”, Edisi ke-4, Cetakan ke-6.(Jakarta : Penerbit Salemba
Empat, 2015), 36.
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keuangannya baik atau buruk. Perusahaan yang sehat akan mempunyai
laporan keuangan yang konsisten dan berkualitas tinggi. Salah satu instrumen
yang digunakan pembaca laporan keuangan untuk mengukur atau memastikan
derajat keunggulan suatu perusahaan adalah laporan keuangannya.

Salah satu kriteria persyaratan laporan akuntansi keuangan yang
dianggap dapat memenuhi kebutuhan pengguna atau pembaca laporan
keuangan adalah kualitas laporan keuangan. Produk akhir dari proses
akuntansi, yang menyediakan data yang membantu berbagai pihak yang
berkepentingan dalam mengambil keputusan, adalah kualitas laporan
keuangan®.

Hasil proses aktivitas akuntansi atau sinopsis aktivitas keuangan suatu
perusahaan menentukan kualitas laporan keuangan. Kinerja bisnis, yang
ditunjukkan dalam laba yang diperoleh tahun ini, terkait langsung dengan
kualitas pelaporan keuangan. Jika laba tahun berjalan merupakan prediktor
yang dapat diandalkan mengenai laba perusahaan di masa depan, maka
pelaporan keuangan dianggap tinggi atau berkualitas tinggi. Setiap alur
transaksi didokumentasikan guna menghasilkan laporan keuangan yang
menunjukkan kualitas laporan tersebut agar setiap transaksi dapat
didokumentasikan dengan menggunakan standar akuntansi dan komponen

laporan keuangan yang sesuai®*.

20 Qyaiful, Bahri, “Pengantar Akuntansi Berdasarkan SAK ETAP dan IFRS”, Edisi 1
(Yogyakarta : Andi, Anggota IKAPI , 2016) , 71.

2L Suwardjono, *“ Teori Akuntansi Perekayasaan Pelaporan Keuangan”, Edisi Ketiga,
(Yogyakarta : BPFE , 2016), 28.
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Kualitas laporan keuangan diartikan sebagai kemampuan informasi
untuk dapat dipahami, memenuhi kebutuhan pengguna dalam pengambilan
keputusan, bebas dari kesalahan signifikan dan penafsiran yang menyimpang,
serta cukup dapat dipercaya untuk dibandingkan dengan periode-periode
sebelumnya. Laporan keuangan yang berkualitas menurut Standar Akuntansi
Keuangan Entitas Mikro, Kecil, dan Menengah (SAK EMKM) adalah laporan
yang relevan, dapat dipahami, andal, dan dapat dibandingkan, sehingga dapat
memberikan gambaran yang jelas dan akurat mengenai kondisi keuangan,
Kinerja, serta prospek entitas. Penyusunannya harus mengikuti standar yang
telah ditetapkan untuk memastikan informasi yang dihasilkan memenuhi
kebutuhan pengguna laporan?.

Sejauh mana laporan keuangan menghasilkan informasi yang benar dan
adil mengenai penyajian posisi keuangan yang menjadi landasan keberhasilan
perusahaan harus tercermin dalam laporan keuangan yang berkualitas tinggi.
Informasi akuntansi dikatakan berkualitas jika penggunanya dapat memahami
dan menggunakannya sebagai dasar pengambilan keputusan berdasarkan
pengetahuan dan pemahaman individu. Laporan keuangan yang berkualitas
tinggi harus menunjukkan manfaat yang melebihi biaya yang dikeluarkan
untuk menyajikan informasi tersebut?:.

Suatu laporan keuangan dikatakan berkualitas baik jika informasi yang

disajikan didalamnya mudah dipahami, membantu pengguna dalam

22 Mukoffi, Gunawan, Dan Lusita, “Penerapan Standar Akuntansi Keuangan (Sak)
Entitas Mikro Kecil Dan Menengah (Emkm) Dalam Penyajian Laporan Keuangan Usaha Mikro
Kecil Dan Menengah (Umkm).”2018. Malang : CV.IRDH.
23 Syafri, Harahap Sofyan, “Analisis Kritis Atas Laporan Keuangan, (Jakarta : Rajawali
Persada, 2016), 49.
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mengambil keputusan, bebas dari kesalahan yang berarti dan penafsiran yang

menyimpang, serta cukup dapat dipercaya untuk dibandingkan dengan

periode-periode sebelumnya. Laporan terstruktur mengenai posisi dan
transaksi keuangan yang diselesaikan dan dipertanggungjawabkan oleh entitas
pelapor merupakan tanda laporan keuangan berkualitas tinggi*“.

F. Indikator Kualitas Laporan Keuangan

Indikator kualitas laporan keuangan terlihat dari® :

1. Informasi harus relevan dengan kebutuhan pengguna selama proses
pengambilan keputusan agar dianggap berharga. Jika informasi
mempunyai kemampuan untuk mempengaruhi keputusan keuangan
konsumen, maka informasi tersebut dianggap relevan.

2. Dapat Diandalkan: Informasi harus dapat diandalkan agar dapat
membantu. Pengguna dapat mengandalkan informasi sebagai representasi
yang asli dan jujur tentang apa yang ingin disampaikan atau dapat
diharapkan untuk disajikan jika informasi tersebut bebas dari konsep yang
salah dan kesalahan substansial.

3. Mudah dipahami: Salah satu aspek penting dari data dalam laporan
keuangan adalah data tersebut mudah dipahami langsung oleh pembaca.
Pengguna dianggap memiliki pemahaman ekonomi yang memadai untuk

tujuan ini.

24 Kartikahadi Hans, “Akuntansi Keuangan Berdasarkan SAK Berbasis IFRS Buku 1,
(Jakarta : Salemba Empat,2016), 71.

%5 M Mamduh Hanafi & Abdul Halim, “Analisis Laporan Keuangan”, (Yogyakarta : UPP
STIM YKPN, 2016), 47.
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4. Dapat dibandingkan: Untuk mengetahui pola status keuangan dan kinerja
suatu perusahaan, pelanggan harus dapat membandingkan laporan
keuangannya dari era yang berbeda. Untuk menilai keadaan keuangan
relatif, pengguna juga harus dapat membandingkan data keuangan dari

berbagai perusahaan.
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METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Sifat Penelitian

1.

Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field
research), merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan secara
langsung di lokasi tempat suatu peristiwa atau fenomena terjadi. Hal ini
memungkinkan peneliti memperoleh informasi langsung dari sumber
utamanya. Penelitian lapangan adalah kegiatan penelitian yang dilakukan
melalui observasi langsung terhadap suatu objek untuk memahami
kondisi sebenarnya di lapangan. *.

Taqwa Mulia menjadi objek pada penelitian ini yang dilakukan di
Desa Banjarejo, Kecamatan Batanghari, Lampung Timur. Penggunaan
aplikasi kasir di Tagwa Mulia telah membantu menghasilkan laporan
keuangan yang lebih cepat, akurat, dan sistematis. Meskipun demikian,
konsistensi penggunaan aplikasi masih dihadapkan pada beberapa
kendala, itu sebabnya peneliti tertarik dalam mengambil penelitian ini.
Sifat Penelitian

Sifat penelitian deskriptif kualitatif adalah jenis penelitian yang
bertujuan untuk mendeskripsikan atau menggambarkan suatu fenomena

secara mendalam dan rinci. Penelitian ini lebih fokus pada pengumpulan

2017).

! Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: CV Alfabeta,



32

data yang bersifat deskriptif, yang menggambarkan fenomena yang
diteliti, tanpa melakukan perbandingan atau pengujian hipotesis.
Penelitian yang bersifat kualitatif dilakukan dengan cara memantau
situasi atau kondisi dan kejadian yangi observasi secara ilmiah pada
suatu objek penelitian guna untuk memberikan gambaran dalam keadaan
sebenarnya’.

Berdasarkan judul yang peneliti ambil dalam penelitian ini.
Penelitian dilakukan untuk menggambarkan dan menyajikan data secara
rinci bagaimana efektifitas pencatatan keuangan berbasis aplikasi kasir

dalam meningkatkan kualitas laporan keuangan pada Tagwa Mulia.

B. Sumber Data

Sumber data adalah segala sesuatu yang dapat memberikan informasi
yang diperlukan dalam penelitian. Informasi ini mungkin informasi yang
disajikan sebagai fakta, angka, atau materi tertulis. Berikut sumber data yang

digunakan dalam penelitian ini:

1. Sumber Data Primer

Sumber data primer adalah sumber data yang langsung
memberikan data kepada pengumpul data?. Sumber data dalam penelitian
dengan wawancara terhadap pemilik usaha Tagwa Mulia sebagai bagian
dari proses verifikasi untuk mendapatkan informasi yang lebih tepat

mengenai profil Tagwa Mulia. Wawancara terhadap staf admin kasir

1 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: CV Alfabeta,
2017), 9.

2 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: CV Alfabeta,
2017), 225.



33

untuk mengetahui penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0 dalam proses
pencatatan traksaksi, penyusunanan pengelolaan laporan keuangan.
Wawancara terhadap staf bagian gudang untuk menggali informasi
mengenai pengelolaan stok barang dan integrasinya dengan sistem
aplikasi. Serta sebagai sumber data primer pendukung lainnya dengan
wawancara terhadap staf pengecek stok barang toko untuk mengetahui
proses pengecekan stok secara manual dan pemanfaatan atau
keterbatasan pemanfaatan aplikasi dalam tugasnya.
Sumber Data Sekunder

Sumber data sekunder adalah sumber data yang diperoleh secara
tidak langsung, misalnya dari orang lain atau dokumentasi.®> Biasanya,
sumber data sekunder adalah data yang sudah ada sebelumnya dari
lapangan atau objek penelitian. Dokumen yang digunakan untuk
memperkuat data primer juga dianggap sebagai sumber data sekunder.
Sumber data sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari dokumentasi
dan arsip yang tersedia dibagian staf admin kasir dan staf bagian gudang
Taqwa Mulia. Data tersebut mencakup laporan keuangan seperti laporan
laba rugi, neraca, serta laporan persediaan barang. Selain itu, digunakan
juga data sekunder lainnya seperti screenshot fitur-fitur aplikasi Toko
iPos 5.0 sebagai bukti visual dari proses pencatatan keuangan yang

dilakukan secara digital. Data sekunder ini berfungsi untuk melengkapi

% 1bid.
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dan memverifikasi data primer yang diperoleh melalui wawancara dan
observasi.
C. Teknik Pengumpulan Data
Untuk mengetahui sejaun mana penggunaan software akuntansi
berbasis komputer dalam proses pengelolaan keuangan, diperlukan
pendekatan pengumpulan data sebagai berikut:
1. Wawancara
Wawancara adalah percakapan yang disengaja antara dua individu
atau lebih dengan tujuan mengumpulkan data antara narasumber dan
informan*.  Semi struktur adalah salah satu jenis pendekatan dalam
penelitian atau pengumpulan data yang menggunakan panduan atau
kerangka tertentu, namun tetap memberikan jawaban yang lebih terbuka
dan mendalam. Semi terstruktur digunakan dalam penelitian ini sebagai
metode wawancara. Serangkaian pertanyaan terbuka yang berpusat pada
subjek yang sedang dibahas disebut sebagai prosedur wawancara semi
terstruktur>. Gaya wawancara seperti ini memungkinkan munculnya
pertanyaan-pertanyaan lebih lanjut sebagai tanggapan atas tanggapan
narasumber, sehingga memungkinkan adanya penggalian informasi yang
lebih mendalam sepanjang sesi. Wawancara ini berlangsung dalam
suasana santai dengan obrolan biasa. Wawancara dalam penelitian ini
dilakukan kepada Ibu Hj. Siti Bariah, S.Ag. selaku pemilik usaha Tagwa

Mulia untuk mendapatkan informasi yang lebih tepat mengenai profil

4 1bid.
> Yusvanza Briyan Saputra, “Efektifitas dan Efisiensi Penggunaan Sistem Informasi
Komputerisasi Akuntansi Pada Perumda Tirta Manuntung Balikpapan.”
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Tagwa Mulia. Wawancara juga dilakukan dengan staf penjualan
sekaligus staf admin Toko iPos 5.0 yaitu bapak Faiz Nurhadi yang juga
diminta untuk berpartisipasi dalam mengakses dan mengaplikasikan
administrasi aplikasi Toko iPos 5.0 di Tagwa Mulia serta dan bapak
Vicky selaku staf bagian gudang Taqwa Mulia untuk mengetahui laporan
persedian di Tagwa Mulia. Wawancara juga dilakukan terhadap Fara
selaku staf pengecek barang pada Tagwa Mulia. Tagwa Mulia
Diharapkan  dengan  melakukan ~ wawancara, peneliti  dapat
mengumpulkan informasi mengenai efektivitas program akuntansi
berbasis komputer Toko iPos 5.0 pada Taqwa Mulia.
2. Observasi

Observasi adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara mengamati secara langsung fenomena atau subjek yang sedang
diteliti®. Observasi dapat digunakan untuk mengamati bagaimana aplikasi
kasir digunakan di lapangan, termasuk bagaimana proses pencatatan
transaksi dan laporan keuangan dilakukan. Peneliti juga mengamati
secara langsung penggunaan aplikasi kasir oleh bapak Faiz Nurhadi
selaku staf admin kasir dalam menghasilkan laporan keuangan, serta
melihat bagaimana aplikasi tersebut mempengaruhi kualitas laporan
keuangan, serta melihat bagaimana aplikasi tersebut mempengaruhi

kualitas laporan keuangan.

6 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: CV Alfabeta,
2017).
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3. Dokumentasi
Dokumentasi adalah evaluasi dan pemeriksaan bahan tertulis,
seperti dokumen, yang berkaitan dengan objek penelitian sebagai bagian
dari proses pengumpulan data’. Dokumentasi dilakukan untuk
mendukung data dan informasi yang dikumpulkan selama proses
wawancara dan untuk memberikan bukti atas kesimpulan penelitian.
Beberapa dokumen antara lain catatan transaksi dan laporan keuangan
Taqwa Mulia yang dihasilkan dari aplikasi Toko iPos 5.0 digunakan
dalam penelitian ini.
D. Teknik Penjamin Keabsahan Data
Pendekatan triangulasi merupakan proses yang digunakan untuk
menjamin keaslian data yang digunakan dalam penelitian ini. Untuk
memahami objek penelitian, metode triangulasi merupakan strategi yang
menggabungkan berbagai metode pengumpulan data dan sumber data yang
ada®. Istilah triangulasi sumber, waktu, teori, peneliti, dan teknik mengacu
pada berbagai bentuk triangulasi yang dapat digunakan dalam penelitian.
Triangulasi sumber merupakan metode triangulasi yang digunakan dalam
penelitian ini.
Proses verifikasi kebenaran data melibatkan penyelidikan data dan

informasi yang dikumpulkan dari beberapa sumber, yang dikenal dengan

7 Jonathan Sarwono, “Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif”, 1 ed. (Yogyakarta:
Graha IImu,2006), 225-226.

8 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: CV Alfabeta,
2017), 273.
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triangulasi sumber®. Triangulasi sumber adalah metode penelitian yang
menggunakan berbagai sumber data untuk memvalidasi hasil penelitian.
Dalam pendekatan ini, peneliti mengumpulkan data dari beberapa sumber
yang berbeda, seperti wawancara, observasi dan dokumentasi untuk
memastikan konsistensi dan keakuratan temuan.

E. Teknik Analisis Data

Analisis data adalah proses langkah dalam menggali dan
mengumpulkan informasi, termasuk informasi dari dokumentasi, wawancara,
dan sumber lainnya digunakan dalam kegiatan ini hingga diperoleh suatu
kesimpulan yang mudah dipahami oleh diri sendiri dan orang lain'®. Ada
beberapa teknik analisis data diantaranya yaitu reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan®*.

Dalam penelitian ini analisis data dilakukan secara berkesinabungan
dari awal sampai akhir penelitian, baik dilapangan maupun diluar lapangan
dengan mempergunakan teknik yang dikemukan oleh Miles dan Huberman
yaitu analisis data kualitatif. Terdapat tiga tahapan dalam model analisis data
menurut Miles dan Huberman, Berikut ini langkah-langkah teknik analisis

data*? :

® Bachtiar S. Bachri, “Meyakinkan Validitas Data Melaui Trigulasi Pada Penelitian
Kualitatif,” Jurnal Teknologi Pendidikan 10, no. 1 (2010): 56.

10 Sirajuddin Saleh, Analisis Data Kualitatif (Bandung ; Pustaka Ramadhan,2017), 80.

11 Zulki Zulkifli Noor, “Metode Penelitian Kualitatif Dan Kuantitaif : Petunjuk Praktis
Untuk Penyusunan Skripsi, Tesis,dan Disertasi”, (Yogyakarta : CV. Budi Utama, 2015), 202.

12 Miles & Huberman, 2005, “Qualitative Data Analysis (terjemhan), Jakarta : Ul Press.
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Reduksi Data

Reduksi data adalah proses pemilahan, penyaringan, dan
pengorganisasian data yang telah dikumpulkan selama penelitian. Proses
ini bertujuan untuk menyederhanakan data mentah menjadi informasi
yang lebih terfokus, relevan, dan mudah dipahami.

Reduksi data melibatkan aktivitas seperti memilih data yang sesuai
dengan tujuan penelitian, mengelompokkan data berdasarkan tema, dan
membuang informasi yang tidak relevan, sehingga memudahkan dalam
analisis lebih lanjut. Reduksi data merupakan langkah awal yang penting
dalam memastikan bahwa data yang digunakan dalam penelitian benar-
benar berkaitan dengan fenomena yang diteliti.

Penyederhanaan data hasil wawancara tentang efektivitas
pemanfaatan aplikasi akuntansi berbasis komputer Toko iPos 5.0 pada
Taqwa Mulia merupakan reduksi data atau pemfokusan data dalam
penelitian ini. Pemfokusan data dilakukan dengan menganalisis
efektivitas aplikasi kasir Toko iPos 5.0 di Tagwa Mulia dengan tolak
ukur dari indikator keamanan data pada aplikasi, kecepatan waktu,
keakuratan, relevansi, variasi laporan yang dihasilkan, kenyamanan fisik,
dan teknologi informasi dalam aplikasi kasir Toko iPos 5.0.

Penyajian Data

Penyajian data adalah tahap dalam analisis data kualitatif yang

melibatkan pengorganisasian data yang telah direduksi dalam bentuk

yang lebih terstruktur, seperti tabel, grafik, atau narasi. Penyajian data
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bertujuan untuk mempermudah pemahaman dan membantu peneliti
dalam melihat pola, hubungan, atau tren yang muncul dari data yang
telah dikumpulkan. Dengan menyajikan data secara sistematis, peneliti
dapat menarik kesimpulan yang lebih jelas dan mendalam terkait
fenomena yang sedang diteliti.

Informasi yang disajikan dalam penelitian ini berdasarkan
wawancara yang dilakukan di lapangan, yang dipersempit pada tahap
sebelumnya. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui efektivitas
penggunaan program akuntansi berbasis komputer aplikasi kasir Toko
iPos 5.0 untuk penyusunan laporan keuangan pada Tagwa Mulia. Sesuai
dengan topik utama wawancara, penyajian data diberikan dalam bentuk
narasi atau deskripsi.

Penarikan Kesimpulan

Penarikan kesimpulan adalah proses akhir dalam analisis data
kualitatif, di mana peneliti menarik interpretasi atau kesimpulan
berdasarkan data yang telah direduksi dan disajikan. Pada tahap ini,
peneliti mencoba untuk menjawab pertanyaan penelitian dengan
menggali makna dari pola atau tema yang muncul. Penarikan kesimpulan
dilakukan secara bertahap, dimulai dari penafsiran sementara yang
kemudian diperkuat atau disempurnakan seiring dengan analisis data
yang lebih mendalam. Kesimpulan yang dihasilkan harus mencerminkan

pemahaman yang komprehensif tentang fenomena yang diteliti.
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Proses penarikan kesimpulan dilakukan setelah data direduksi dan
disajikan. Dengan menggunakan pendekatan induktif, kesimpulan
dicapai. Metode induktif adalah cara berpikir yang dimulai dari hal-hal
khusus untuk menarik kesimpulan yang lebih umum?. Data hasil
wawancara dianalisis dengan metode induktif, yang kemudian diolah dan
disimpulkan. Data hasil analisis tersebut digunakan untuk mengambil
kesimpulan seberapa baik Tagwa Mulia dalam mengelola keuanganya

dengan aplikasi kasir Toko iPos 5.0.

13 Parulian Simanjuntak, “Metode Penelitian”, (Medan : Universitas HKBP Nommensen,
2016).



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Profil Usaha Toko Tagwa Mulia

Toko Tagwa Mulia merupakan salah satu usaha jenis perdagangan
yang menjual banyak jenis produk yang ada di Desa Banjarejo
Kecamatan Batanghari Kabupaten Lampung Timur. Tagwa Mulia adalah
usaha yang bergerak pada bidang perdagangan yaitu produk kebutuhan
sehari-hari seperti sembako, makanan ringan, skincare, perabotan rumah
tangga, sepatu maupun baju yang didirikan oleh ibu Hj. Siti Bariah, S.Ag
sejak tahun 2011.

Usaha ini dilakukan sendiri oleh pemilik usaha dan dibantu oleh
beberapa karyawan lainnya, yaitu Faiz Nurhadi sebagai staf admin kasir,
Vicky sebagai staf bagian gudang dan Fara sebagai staf pengecek stok
barang. Dimana karyawan staff admin kasir bertugas menjaga dan
melihat uang masuk berapa dan pasti melayani pelanggan dan juga
pencatatan dikasir sebelum tutup kasir ada penyetorannya juga berapa
dan dilaporkan, dan struk dari aplikasi kasir Toko iPos 5.0 itu juga di
print kan sesuai atau tidaknya. Karyawan staf bagian gudang bertugas
menjaga dan melihat serta mengelola data persediaan/stok barang untuk
dinput dan didata. Sedangkan staf pengecekan stok barang bertugas

menjaga dan melihat sisa stok barang yang ada di rak-rak toko dan

L Hj. Siti Bariah, S.Ag, Wawancara Dengan Pemilik Toko Tagwa Mulia, 10 Januari 2025.
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melaporkan ke staf bagian gudang untuk memproses barang masuk
kembali.

Pada mulanya Tagwa Mulia proses pembukuannya masih
menggunakan sistem pencatatan keuangan sederhana yang dilakukan
secara manual oleh pemilik usaha toko Tagwa Mulia secara langsung
dengan menggunakan buku. Akan tetapi sejak 5 tahun setelah Taqwa
Mulia berdiri yaitu pada tahun 2016 pemilik toko Tagwa Mulia mulai
mengubah sistem pencatatannya dengan menggunakan bantuan aplikasi
pencatatan keuangan secara akuntansi untuk mempermudah proses
pencatatannya. Aplikasi tersebut adalah aplikasi kasir dengan berbasis
komputer yang dapat mudah diakses. Sejak dilakukan pencatatan dengan
aplikasi Toko iPos 5.0, pembukuan keuangan tidak lagi dikerjakan
sendiri oleh pemilik tetapi dilakukan oleh staff admin kasir dan staf
bagian gudang.

B. Aplikasi Kasir Toko iPos 5.0
1. Pengertian Toko iPos 5.0 (Desktop)

Aplikasi Toko iPos 5.0 ( versi Desktop) merupakan aplikasi
yang dirancang untuk membantu UKM dalam mengelola penjualan,
pembelian dan akuntansi. Aplikasi ini sudah dilengkapi dengan
berbagai modul seperti pembelian, penjualan, konsinyasi barang,
kontrol stok, kas dan akuntansi, yang memungkinkan pengguna untuk

menghasilkan laporan laba rugi serta neraca perusahaan. Program ini

L Hj. Siti Bariah, S.Ag, Wawancara Dengan Pemilik Toko Tagwa Mulia, 10 Januari 2025.
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cocok digunakan oleh berbagai jenis usaha, baik dibidang retail,
grosir, maupun jasa seperti makanan, minuman, peralatan listrik,
komputer, pakaian, material bangunan dan lainnnya?.

Program Toko iPos 5.0 (versi Desktop) menggunakan database
Postgre SQL, yang menawarkan performa unggul dalam jaringan
komputer lokal. Program ini dapat digunakan dalam konfigurasi client
server atau di satu komputer secara mandiri (standalone). Selain itu,
Toko iPos 5.0 juga dapat diakses melalui perangkat Android dengan
mengunduh aplikasi Toko iPos 5.0 dari Playstore. Aplikasi ini
memungkinkan pengguna untuk mencatat transaksi penjualan dan
memeriksa laporan tertentu, serta dapat terhubung dengan program
iPos 5.0 melalui jaringan wifi3.

2. Fitur —Fitur Pada Aplikasi Toko iPos 5.0 (Versi Desktop)

Aplikasi Toko iPos 5.0 Desktop adalah salah satu sistem Point
of Sale (POS) yang sering digunakan untuk manajemen penjualan dan
inventori di toko atau usaha retail. Aplikasi ini menyediakan berbagai
fitur yang membantu pemilik toko dalam mengelola transaksi, stok
dan laporan penjualan. Berikut ini adalah penjelasan lengkap dan rinci
mengenai fitur-fitur utama yang terdapat pada aplikasi kasir Toko iPos

50:

2Inspirasi Media Kreatif, “Selamat Datang - Panduan Program Toko iPos 5.0.pdf,” t..
(Online), diakses 29 September 2024.

https:www.kiosharcode.com/d12/ipos5/Panduan-iPos-5.0.pdf.

3 Inspirasi Media Kreatif, “Selamat Datang - Panduan Program Toko iPos 5.0.pdf,” t.t.
(Online), diakses 29 September 2024, https:www.kiosbarcode.com/d12/ipos5/Panduan-iPos-
5.0.pdf.
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Penjualan

Fitur penjualan ini memungkinkan pengguna untuk
melakukan transaksi penjualan secara langsung, baik dalam
jumlah besar (grosir) maupun kecil (retail). Fitur ini juga
mendukung sistem diskon, pencatatan pelanggan, dan faktur
penjualan.
Pembelian

Aplikasi ini  menyediakan modul pembelian untuk
mempermudah pencatatan pembelian barang dari supplier,
termasuk pengelolaan hutang serta penerimaan barang.
Stok Kontrol

Pengguna dapat memantau stok barang secara real-time,
melakukan stop opname, dan mencatat mutasi barang dari satu
gudang ke gudang lain.
Konsinyasi Barang

Fitur ini memudahkan pengguna dalam mencatat barang
yang dijual secara konsinyasi, yaitu barang milik pihak ketiga

yang dijual ditoko pengguna.

. Akuntansi

Modul akuntansi yang terintegrasi memungkinkan
pengguna untuk menghasilkan laporan keuangan seperti laba rugi

dan neraca secara otomatis berdasrkan transasksi yang terjadi.
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f. Laporan
Aplikasi ini dilengkapi dengan fitur laporan yang
memungkinkan pengguna untuk mengakses berbagai laporan,
termasuk laporan penjualan, pembelian, laba rugi, dan stok.
g. Kas
Modul kas berfungsi untuk mencatat seluruh transaksi kas,
baik pemasukan maupun pengeluaran, sehingga memudahkan
dalam pengelolaan arus kas.
C. Penggunaan Aplikasi Toko iPos 5.0 Dalam Penyusunan Laporan
Keuangan Pada Tagwa Mulia
Pada awalnya, proses pencatatan laporan keuangan di Tagwa Mulia
dilakukan secara manual dengan cara yang sederhana. Namun, sejak tahun
2016, pemilik mulai memanfaatkan aplikasi akuntansi berbasis komputer
untuk mendukung pencatatan dan penyusunan laporan keuangan. Aplikasi
yang digunakan adalah Toko iPos 5.0. Aplikasi ini dipilih untuk membantu
proses penyusunan laporan keuangan karena penggunaannya sederhana,
sehingga dapat dioperasikan oleh siapa saja, termasuk yang tidak memiliki
latar belakang akuntansi, serta hasil laporan yang dihasilkan mudah
dipahami.
Aplikasi Toko iPos 5.0 sangat user-friendly meskipun ada beberapa
transaksi yang memerlukan penginputan manual. Proses pengelolaan data
dilakukan melalui aplikasi Toko iPos 5.0 itu sendiri. Beragam fitur dan

variasi laporan keuangan yang tersedia semakin memudahkan pelaku
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usaha dalam penggunaannya. Dalam menggunakan Aplikasi Toko iPos

5.0, pemilik usaha Tagwa Mulia hanya memanfaatkan beberapa fitur,

seperti laporan penjualan harian, laporan laba rugi, neraca, stok barang,

dan mode kasir untuk transaksi®.

Penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0 dalam penyusunan laporan keuangan

berupa laporan penjualan, laporan laba rugi dan neraca.

a. Laporan keuangan sebelum menggunakan aplikasi Toko iPos 5.0

Pada awalnya tahap pelaporan keuangan langsung dilakukan

sendiri oleh pemilik toko Taqwa Mulia berdasarkan total jumlah
penjualan perhari yang dilakukan oleh staf penjualan. Laporan
tersebut disusun berdasarkan laporan penjualan yang pasti pada saat
dilakukannya penjualan pada hari tersebut. Sehingga kejelasan dari
informasi terkait penjualan dan data laporan keuangan menjadi kurang
baik dan keandalannya pun kurang terpercaya. Berikut adalah contoh
penyusunan laporan keuangan pada toko Tagwa Mulia sebelum

menggunakan aplikasi Toko iPos 5.0.

4 Hj. Siti Bariah, S.Ag, Wawancara Dengan Pemilik Toko Tagwa Mulia, 10 Januari 2025.
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Gambar 4.1
Laporan Keuangan Toko Tagwa Mulia Sebelum Menggunakan
Aplikasi Toko iPos 5.0

Sumber : Data diolah dari usaha toko Tagwa Mulia

Sebelum menggunakan aplikasi Toko iPos 5.0 pencatatan

keuangan hanya berdasarkan berapa pendapatan total yang diperoleh

dalam sehari dan tanpa mengetahui dengan pasti keuntungan atau

besaran laba yang diperoleh. Terlebih lagi untuk penjelasan seperti

waktu kapan laporan tersebut dibuat juga kurang jelas karena pemilik
hanya mencatat tanggal dan harinnya saja’.

b. Laporan keuangan setelah menggunakan aplikasi Toko iPos 5.0
Setelah aplikasi Toko iPos 5.0 mulai digunakan dalam
penyusunan laporan keuangan oleh toko Taqgwa Mulia, tugas

pembuatan laporan keuangan tidak lagi dilakukan sendiri oleh pemilik

® Hj. Siti Bariah, S.Ag, Wawancara Dengan Pemilik Toko Taqwa Mulia, 10 Januari 2025.
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usaha. Pembuatan atau penyusunan laporan keuangan dilakukan oleh
staf penjualan yang sekaligus menjadi admin kasir Tagwa Mulia.
Berikut adalah penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0 dalam penyusunan
laporan penjualan harian pada usaha toko Tagwa Mulia.

Gambar 4.2
Screenshot Fitur Aplikasi Toko iPos 5.0 Untuk Laporan
Penjualan Harian Pada Usaha Toko Tagwa Mulia

LAPORAN PENJUALAN REKAP FERIODE 0111224 311224

m:

Sumber : Screenshot dokumentasi laporan penjualan dari usaha toko
Taqwa Mulia Menggunakan Aplikasi Toko iPos 5.0
Dalam penggunaannya, admin kasir Tagwa Mulia menyatakan
bahwa aplikasi Toko iPos 5.0 mempermudah penyampaian hasil
transaksi saat penyetoran uang hasil penjualan kepada pemilik usaha.
Hal ini dikarenakan laporan keuangan yang dihasilkan lebih jelas dan
tersusun secara otomatis. Selain itu, penggunaan aplikasi ini juga

membantu dalam menyelesaikan transaksi dengan lebih rinci,
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terutama dalam menentukan besaran keuntungan, laba, serta
pengeluaran yang terjadi pada hari tersebut®.

Selain penyusunan laporan penjualan harian, Aplikasi Toko
iPos 5.0 juga menyediakan laporan keuangan berupa laporan laba
rugi, yang memberikan gambaran komprehensif mengenai kondisi
keuangan serta transaksi yang terjadi dalam satu bulan secara rinci.
Berikut ini adalah penerapan aplikasi Toko iPos 5.0 dalam
penyusunan laporan laba rugi pada usaha toko Tagwa Mulia.

Gambar 4.3

Laporan Laba Rugi Usaha Toko Tagwa Mulia Setelah Menggunakan

Aplikasi Toko iPos 5.0

el ek o A e PEI=0

LAPORAN LABA RUGI
TOKD T

AR s 0. 1

Sumber : Screenshot dokumentasi laporan laba rugi dari usaha toko Tagwa

Mulia Menggunakan Aplikasi Toko iPos 5.0
Aplikasi Toko iPos 5.0 mampu menyajikan laporan keuangan
dengan lebih jelas dan mudah dipahami. Pemilik usaha Tagwa Mulia

juga mengakui bahwa laporan keuangan yang dihasilkan oleh aplikasi

2025.

® Faiz Nurhadi, Wawancara Dengan Staf Admin Kasir Pada Tagwa Mulia, 10 Januari
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ini sudah cukup mencerminkan kondisi keuangan sebenarnya pada
usaha yang dijalankannya.
Perbandingan pengakuan perolehan laba sebelum dan sesudah
penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0

Tabel 4.1
Pengakuan Perolehan Omset dan Pendapatan Sebelum
Menggunakan Aplikasi Toko iPos 5.0

Tahun 2015

No Bulan Omset Pendapatan Persentase Laba

1 | September | Rp 101,240,888 | Rp 29,350,500 28,99%

2 | Oktober | Rp 103,650,000 | Rp 30,250,100 29,18%

3 | November | Rp 99,725,989 | Rp 27,859,480 27,93%

4 | Desember | Rp 101,650,833 | Rp 29,682,043 29,19%

Sumber : Data diolah dari usaha toko Tagwa Mulia

Sebelum penerapan aplikasi Toko iPos 5.0, sistem pencatatan
keuangan pada toko Taqwa Mulia masih dilakukan secara manual,
yang menyebabkan potensi kesalahan dalam pencatatan transaksi serta
ketidaktepatan dalam perhitungan omset dan laba. Berdasarkan data
yang disajikan dalam Tabel 4.1, omset dan pendapatan usaha
mengalami ketidakstabilan dengan rata-rata persentase laba sebesar
29%. Hal ini menunjuk bahwa tanpa dukungan sistem digital, usaha
menghadapi kendala dalam pencatatan transaksi yang berdampak pada

keakuratan laporan keuangan.



Pengakuan Perolehan Omset dan Pendapatan Setelah Menggunakan

Tabel 4.2

Aplikasi Toko iPos 5.0

Tahun 2024
No| Bulan Omset Pendapatan Persentase Laba
1 |September| Rp 301,654,900 | Rp 102,545,200 33,99%
2 | Oktober | Rp 208,874,000 | Rp 72,747,269 34,83%
3 [ November| Rp 321,264,850 | Rp 109,240,842 34,00%
4 | Desember | Rp 322,250,461 | Rp 111,130,139 34,49%

Sumber : Data diolah dari usaha toko Tagwa Mulia

Setelah mengimplementasikan aplikasi Toko iPos 5.0, usaha
Tagwa Mulia mengalami peningkatan yang signifikan dalam
perolehan omset dan pendapatan. Berdasarkan data dalam Tabel 4.2,
rata-rata persentanse laba mengalami kenaikan menjadi 34,83%,
dengan peningkatan laba bulanan dari sekitar Rp. 29.000.000,
meningkat menjadi Rp.100.000.000. peningkatan ini mencerminkan
efeltivitas aplikasi dalam mendukung pencatatan transaksi secara lebih
akurat dan sistematis, sehingga mengurangi potensi kesalahan
perhitungan serta meningkatkan transparasi dalam laporan keuangan.
Selain itu, sistem yang terintegrasi dalam aplikasi kasir ini
memungkinkan pemilik usaha untuk memantau dalam mengelola
keuangan secara efesien ’..

Dari  kedua tabel tersebut, dapat disimpulkan bahwa
penggunaaan aplikasi kasir berbasis teknologi mampu meningkatkan

kualitas pencatatan keuangan, yang pada akhirnya berkontribusi

2025.

" Faiz Nurhadi, Wawancara Dengan Staf Admin Kasir Pada Tagwa Mulia, 10 Januari
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terhadap peningkatan laba usaha. Manfaat yang diperoleh dari
penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0 meliputi pencatatan yang lebih
akurat, kecepatan dalam pengelolaan transaksi, serta kemudahan
dalam melakukan evaluasi keuangan. Hal ini sejalan dengan prinsip
akuntansi berbasis teknologi yang bertujuan untuk meningkatkan
efesiensi dan efektivitas dalam pengelolaan keuangan usaha.
2. Penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0 dalam pengelolaan persediaan barang
Pengeloaan persediaan barang merupakan salah satu aspek
krusial dalam operasional usaha ritel, termasuk di toko Tagwa Mulia.
Dengan sistem pencatatan yang lebih terorganisir, pemilik usaha dapat
memastikan bahwa jumlah barang yang tersedia selalu sesuai dengan
permintaan pasar serta mencegah kekurangan atau kelebihan stok

yang dapat menghambat kelancaran bisnis.
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Gambar 4.4

Screenshot Fitur Stok Barang Dalam Aplikasi Toko iPos 5.0 Pada Usaha
Toko Tagwa Mulia
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0005PAL (743921030580 |HILO SCHOOLRTD CHOC . 56 pCs MnoMAN T 6.327,00 7,500,001V FIF0 0| Masih Dijual
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00038IKK 575 S0CKS SMA 118 Pes KAQS KAKE 2333,34 5.000,00| WY FIFO 0| Mash Dijal
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4| rarjen (b ||@ temeau -] (@ eatren Dupttasi | | @ Hopus ttem || [ Kertu stok || €8 Sotuan seioh D e

[FS] : Baru, [F11] : Edit, [F 12 : Hapus, [FS] : Kata Kundi [Fé] : Grid, [CTRL¥END] : Keluar

745

3 3 ‘ = = | —— "
w [ = 6 = § 2o M e R0

Sumber : Screenshot dukumentasi persediaan stok barang dari usaha toko
Tagwa Mulia Menggunakan Aplikasi Toko iPos 5.0
Sebagai bagian dari upaya modernisasi dalam manajemen stok,
toko Tagwa Mulia mengadopsi aplikasi kasir Toko iPos 5.0 yang
menyediakan fitur pencatatan persediaan secara digital. Gambar 4.4
menunjukan tampilan fitur stok barang dalam aplikasi ini, dimana
setiap produk yang masuk dan keluar dapat dicatat secara otomatis.
Sistem ini memungkinkan pemilik usaha dan staf gudang untuk
memantau jumlah stok barang secara real-time, mempercepat proses
pencatatan, serta meminimalkan kesalahan dalam perhitungan jumlah
barang yang tersedia. Selain itu, fitur dalam aplikasi ini

memungkinkan penyusunan laporan stok yang lebih sistematis dan
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terintegrasi dengan transaksi penjualan, sehingga data yang dihasilkan
lebih komprehensif.

Namun, dalam praktiknya, toko Tagwa Mulia menghadapi
tantangan dalam penggunaan aplikasi ini, terutama terkait dengan
kesalahan penginputan data yang dilakukan oleh staf gudang.
Kesalahan dalam pencatatan persediaan dapat menyebabkan
ketidaksesuaian antara stok yang tercatat di sistem dengan kondisi
sebenarnya di gudang. Hal ini berdampak pada ketidakakurat laporan
keuangan dan dapat menimbulkan ketidakseimbangan dalam
pengelolaan modal kerja. Kendala lain yang dihadapi adalah
keterbatasan pemahaman staf dalam mengoperasikan fitur aplikasi
secara optimal, sehingga beberapa fungsi penting dalam aplikasi

belum dimanfaatkan secara maksimal.
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Gambar 4.5

Screenshot Fitur Stok Barang Dalam Microsoft Excel Pada Usaha Toko

Taqwa Mulia
EIFRR e e e e

Home | Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Nitro Pro a@co@ =

B & Calibri 11 - N = B = General - Elé ‘j 54' g Insert x ,}? }3
B3~ = = — ¥ Detete - | [g]- &
Paste S| edo A= - - % s | %0 ;% Conditional Format Cell | ., ~ Sort& Find &
o) | Z-(H-a- = B 8-% P00 Eormatting * as Table « Styles = | (ZIFormat = | (27 Fiter+ Selact~
Clipboard Font Alignment Mumber Styles Cells Editing
F10 - 5~

A =] =] o E F G H [l J K L F [r] GH=
4 Kode Ilten] _Barcade Nama ltem Stok |Satuan| Rak | Jenis | Merek [Harga Pokok| Harga Jual | Tipe Item [ystem HP] -
5 0039PUM KELANTING GETUK F A, 5|PCS MBKANAN £.900,00 10.000,00 FIFD
£ 0000161 4005308713267 | WIVEA EW R &FROTEC) 7|FCE FERAWATAIDG 30.858,00 36.000,00 FIFO
7 00M-PAL [V992912503928 | SPR PANTTLINER DA 5|PCS PEMBALUT | TM 1297944 15.000,00 FIFO
& 0030FUM CUCUK GIGI FAJAR B|FCS MAKARNAN 10.000,00 12.000,00 FIFO
9 0003-EPM[E3397 7701000 MWFOEDQ RO PEARLEEE| 8| P DEOQDORAR .77 14.000,00 FIFO
10| 001 TE MULTIDATAR 5L [(301) 3| P AL 500,00 '4.000,00 FO
11 0040FPUN KRIPIKFEDASFAJAR 10} PC: 000,00 12.000,00 FO
12 001PURM KELANTING CAHAYA | P AR ARAN 500, 000,00 FO
13 00KETB OBENG BE AMERIKA 12| PC: Al 500, 12.000,00 FO
18 0027PUM SELONDD EMICAKES 17[Pes TARKANAN 500000 900000 FFO
15 0010-PUR JORDOARISURTA WI FAK MAKANAN 8.000,00 8.600,00 FIFO
16 _0or-Pur CUCUE GIGI UMGL 23|PCS MBKANAN 10.000,00 12.000,00 FIFD
17 00003-TE: OVAL FANKARAKTER 25|FCSE NON FOOD 52.000,00 £5.000,00 FIFO
18 0028PUM KELANTING ERI CAKEY MAKANAN 500, 500,00 FIFO
18 0007-PAL [T43521030005 P MINURAN | TR 215, 500,00 FIFD.
20 0007-TE STEKER ARDE Kiw 170 | ior) FooD | 3.500.0 | 5.000,00 FIFO
21 0004IKE. THAMCD MINYAK RAT PENATAAN| 500, 000,000 FIFD.
22 000g-PAL [749321020630 HILO SCHOOL RTD CHE INURAANM | TR 327 500,00 FIFO
23 0046PUNM SEBLAK OJOLALL AR ARAN 500, 5.500,00 FIFD.
24 00034IKK BTSS0CKS S0 A0S KAK 168 3.600.00 FIFO lasih Dijual
25 0003BIKK ETS SOCKS SM. 15| PCS KADS KAK 233334 5.000,00 FIFD 0] Masih Dijual
26 0DOBBIKK BTS S0CKS SHF 84| FCE KAOS KAKI 260,00 4.000,00 FIFO 0] Masih Dijual
2F _0om-Purt JORDARISURTA 78|PCS MBKANAN 500,00 1.000,00 FIFD 0] Masih Dijual
28 000IFUM LOLIFOR ALESNA K 4E5|FCS FERMEN 1.500,00 2.500,00 FIFO 0] Masi jual
29 0002-PuUM| LOLIPOP ALESKAE 983|PCS |F'EF(MEN 7.500,00 10.000,00 FIFO 0
an Fnnnnnnn HIANGECA wnnnnzl Prs TR (H] A i 17000 it FIFT 1l jal !
14 4 » #| Sheetl ‘Sheet2 - Sheet3 ~¥J Ll r [
Ready | | [FE|C 0 64% (=) vy (+

Sumber : Screenshot laporan stok persediaan barang dari usaha toko
Taqwa Mulia Menggunakan Microsoft Excel

Sebagai menanggani permasalahan tersebut, pihak usaha kemudian
beralih ke metode pencatatan manual menggunakan Microsoft Excel
sebagai mana ditampilkan dalam Gambar 4.5. Dengan menggunakan
Excel, pencatatan stok dilakukan secara manual oleh staf gudang setelah
melakukan pengecekan fisik barang. Setiap barang yang masuk dan
keluar harus dicatat secara terperinci untuk memastikan keakuratan data.
Keuntungan utama dari metode ini adalah fleksibilitas dalam pengelolaan
data serta adanya control langsung terhadap pencatatan yang dilakukan,
sehinggaa mengurangi risiko kesalahan yang sering terjadi dalam sistem

otomatis.
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Meskipun metode pencatatan manual ini lebih akurat dalam
memastikan stok sesuai dengan kondisi aktual di gudang, terdapat
beberapa kendala yang dihadapi. Proses pencatatan menggunakan Excel
membutuhkan waktu yang lebih lama dibandingkan dengan pencatatan
otomatis melalui aplikasi kasir. Selain itu, pencatatan manual memerluka
ketelitian tinggi karena kesalahan dalam input data dapat mengakibatkan
ketidaksesuaian laporan persedian dengan kondisi nyata dilapangan?.

Dari perbandingan kedua metode ini, dapat disimpulkan bahwa
penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0 memberikan kemudahan dalam
pencatatan stok secara cepat dan terintegrasi, namun tetap memerlukan
ketelitian serta pemahaman yang baik dari pengguna agar hasilnya lebih
akurat. Di sisi lain, metode pencatatan manual melaui Microsoft Excel
memberikan kontrol yang lebih ketat terhadap stok barang, tetapi kurang
efesien dalam hal waktu dan tenaga. Oleh karena itu, strategi terbaik
dalam pengelolaan persediaan barang adalah dengan mengobinasikan
kedua metode tersebut, dimana aplikasi kasir digunakan sebagai sistem
utama pencatatan stok, sementara Excel tetap dijadikan sebagai alat
verifikasi dan backup untuk menghindari ketidaksesuaian data yang

dapat mempengaruhi kualitas laporan keuangan usaha.

8 Vicky, Wawancara Dengan Staf GudangPada Tagwa Mulia, 10 Januari 2025.
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3. Penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0 dalam proses transaksi dengan
menggunakan fitur aplikasi kasir

Fitur penjualan pada aplikasi Toko iPos 5.0 berperan dalam mengelola
transaksi secara sistematis dan efisien. Fitur ini mencatat setiap
penjualan, mengelola informasi pelanggan, menyediakan berbagai opsi
pembayaran, serta menghasilkan struk sebagai bukti transaksi. Selain itu,
sistem ini terhubung dengan manajemen persediaan sehingga setiap
transaksi secara otomatis memperbarui jumlah stok barang secara real-
time. Dengan fitur ini, pencatatan keuangan menjadi lebih akurat, potensi
kesalahan dalam transaksi dapat dikurangi, dan penyusunan laporan
keuangan lebih terstruktur serta akuntabel. Penerapan fitur penjualan
pada Toko iPos 5.0 juga berkontribusi dalam meningkatkan efisiensi
operasional serta mendukung kualitas pengelolaan keuangan dalam
bisnis.

Sebelum mengimplementasikan aplikasi Toko iPos 5.0 transaksi
penjualan di Tagwa Mulia dilakukan tanpa pencatatan yang sistematis,
sehingga tidak tersedia nota atau struk sebagai bukti transaksi. Kondisi
ini menyebabkan kesulitan bagi staf penjualan dalam menyusun laporan
keuangan, terutama dalam merekapitulasi pendapatan secara akurat.
Namun, sejak diterapkannya Toko iPos 5.0, Taqwa Mulia mulai
melakukan pencatatan transaksi secara lebih terstruktur dengan

memanfaatkan fitur kasir yang tersedia dalam aplikasi tersebut. Berikut
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ini merupakan contoh penerapan fitur kasir pada aplikasi Toko iPos 5.0

dalam operasional Tagwa Mulia®.

Gambar 4.6
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Sumber : Screenshot dokumentasi fitur aplikasi dari usaha toko Taqwa
Mulia Menggunakan Aplikasi Toko iPos 5.0

Berdasarkan Gambar 4.6 menunjukkan tampilan fitur kasir dalam
aplikasi Toko iPos 5.0 yang digunakan di Tagwa Mulia. Fitur ini
memungkinkan admin toko untuk mencatat transaksi dengan cepat hanya
dengan memindai barcode atau memasukan kode produk secara manual.
Setelah pemindaian dilakukan, sistem akan secara otomatis menampilkan
informasi barang, termasuk nama produk, harga, serta jumlah yang dibeli
oleh pelanggan. Dengan adanya fitur ini, proses transaksi menjadi lebih
efisien, dan risiko kesalahan input dapat diminimalkan. Selain itu,

aplikasi ini terhubung langsung dengan sistem persediaan, sehingga

2025.

® Faiz Nurhadi, Wawancara Dengan Staf Admin Kasir Pada Tagwa Mulia, 10 Januari
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setiap transaksi yang terjadi akan memperbarui jumlah stok barang secara
real-time, yang membantu dalam manajemen inventaris toko.

Gambar 4.7
Bukti Transaksi Yang Dihasilkan Dari Fitur Kasir
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Sumber : Screenshot dokumentasi struk pembelanjaan pelanggan dari
usaha toko Tagwa Mulia Menggunakan Aplikasi Toko iPos 5.0

Selain pencatatan transaksi yang lebih sistematis Toko iPos 5.0 juga
menyediakan fitur percetakan nota pembeliaan sebagaimana ditunjukan
dalam Gambar 4.7, fitur ini dimanfaatkan untuk mendukung proses
pencatatan transaksi guna mempermudah penyusunan laporan penjualan.
Admin Aplikasi Toko iPos 5.0 di Tagwa Mulia menyatakan bahwa fitur
transaksi sangat berperan dalam pencatatan penjualan, karena dengan
adanya fitur kasir, admin hanya perlu memindai kode produk yang dibeli
oleh pelanggan. Setelah pemindaian dilakukan, informasi mengenai
produk yang dibeli akan secara otomatis muncul dalam sistem dan

selanjutnya diproses oleh aplikasi Toko iPos 5.0 untuk menghasilkan
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laporan transaksi. Selain itu, hasil keluaran dari Aplikasi Toko iPos 5.0
berupa nota pembelian yang dapat dicetak menggunakan printer kasir
atau printer struk. Pemanfaatan fitur kasir juga berkontribusi dalam
membantu admin menghitung total penjualan serta keuntungan yang
diperoleh, sekaligus mengurangi kemungkinan terjadinya kesalahan
perhitungan selama proses transaksi®®.

Berdasarkan hasil penerapan Aplikasi Toko iPos 5.0 dalam
mendukung penyusunan laporan keuangan di Taqwa Mulia, terdapat
berbagai manfaat yang dapat diperoleh. Beberapa manfaat tersebut antara
lain kemudahan dalam penyusunan laporan keuangan, peningkatan
kemampuan UMKM dalam mengetahui perolehan laba atau rugi secara
lebih transparan, serta membantu admin dalam melakukan pengarsipan
data transaksi yang telah terjadi. Selain itu, penggunaan Aplikasi Toko
iPos 5.0 juga berkontribusi dalam meningkatkan kualitas laporan
keuangan yang dihasilkan.

Namun, dalam penerapan Aplikasi Toko iPos 5.0 terdapat beberapa
keterbatasan, salah satunya adalah perlunya input data transaksi
keuangan secara manual. Sebagai contoh, dalam penggunaan fitur stok
barang, admin harus melakukan verifikasi kesesuaian antara stok yang
tersedia di gudang dengan data yang tercatat dalam sistem.
Ketidaksesuaian ini dapat terjadi akibat kesalahan manusia dalam proses

penginputan awal stok barang ke dalam aplikasi. Ketergantungan pada

10 Faiz Nurhadi, Wawancara Dengan Staf Admin Kasir Pada Tagwa Mulia, 10 Januari
2025.
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koneksi internet yang baik agar aplikasi dapat berjalan lancar, serta
ketidakmampuan aplikasi berfungsi saat terjadi pemadaman listrik yang
mengharuskan pengguna kembali menggunakan sistem pencatatan
manual. Meskipun demikian, Aplikasi Toko iPos 5.0 tetap memberikan
manfaat dalam mempermudah proses pelaporan keuangan. Selain itu,
kejelasan informasi dalam laporan keuangan lebih terjamin, serta
pencatatan transaksi dapat dilakukan secara lebih sistematis dan rutin.
D. Efektivitas Penggunaan Aplikasi Toko iPos 5.0 Dalam Penyusunan
Laporan Keuangan Pada Tagwa Mulia
1. Pengukuran Dengan Indikator Efektivitas
a. Keamanan Data
Pada indikator keamanan data, terdapat beberapa aspek yang
perlu diperhatikan, seperti mekanisme perlindungan sistem melalui
kata sandi serta prosedur yang diterapkan dalam menangani
permasalahan, seperti kebocoran atau kerusakan data pada aplikasi.
Dalam penggunaan Aplikasi Toko iPos 5.0, terdapat sistem
pengamanan data yang bertujuan untuk menjamin keamanan
informasi yang tersimpan di dalam aplikasi. Setiap staf admin
maupun staf gudang memiliki kata sandi masing-masing untuk
login ke dalam sistem. Saat mengakses aplikasi, admin diwajibkan
memasukkan kata sandi sebagai bentuk verifikasi akun. Untuk
menjaga keamanan data transaksi yang diinput dalam aplikasi, staf

secara rutin mengganti kata sandi setiap minggunya. Apabila
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terjadi kesalahan sistem, langkah yang dilakukan adalah
menghubungi pihak penyedia layanan yang bertanggung jawab atas
pemasangan aplikasi guna melakukan pengecekan dan perbaikan.
Selain perlindungan melalui kata sandi, Aplikasi Toko iPos 5.0
juga dilengkapi dengan sistem pencadangan (back up) otomatis
selama penggunaan. Aplikasi kasir Toko iPos 5.0 mampu
menyimpan data transaksi secara otomatis dan tersetruktur,
sehingga mengurangi risiko kehilangan atau manipulasi data.
Dengan adanya fitur percadangan (backup), keamanan data lebih
terjaga dibandingkan pencatatan manual. Karena sistem
pencadangan ini bekerja secara otomatis, aplikasi memerlukan
koneksi internet selama operasionalnya. Fitur pencadangan ini
berperan dalam mempermudah proses penyimpanan data oleh
admin serta memastikan bahwa data yang tersimpan tetap aman

dan terlindungi dengan baik:.

. Kecepatan Waktu

Dalam mengukur efisiensi waktu pada Aplikasi Toko iPos 5.0,
terdapat beberapa aspek yang perlu diperhatikan, seperti kecepatan
sistem dalam memproses data yang diinput. Selain itu, perlu
dianalisis kecepatan setiap fitur dalam mengolah data, durasi yang
dibutuhkan dalam pencarian informasi yang diperlukan, serta

kecepatan aplikasi dalam menyajikan data yang telah diproses.

11 Faiz.
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Penggunaan aplikasi ini terbukti mempercepat proses transaksi
dan penyusunan laporan keuangan. Dibandingkan dengan metode
manual, aplikasi ini memungkinkan pencatatan dilakukan secara
instan, sehingga mengurangi waktu yang diperlukan untuk merekap
transaksi dan menghasilkan laporan keuangan. Dalam penggunaan
Aplikasi Toko iPos 5.0, proses penginputan, pencarian, dan
penyajian data dapat dilakukan dengan efisien dan cepat. Saat data
dimasukkan ke dalam sistem, aplikasi akan segera memproses
informasi tersebut dalam hitungan detik. Proses ini memungkinkan
admin untuk mengakses fitur yang diinginkan dengan hanya sekali
klik, sehingga data yang dicari atau diproses dapat segera
ditampilkan. Selain itu, dalam hal penyajian data, admin mengakui
bahwa fitur-fitur yang tersedia dalam Aplikasi Toko iPos 5.0 sangat
membantu, terutama dalam penyusunan laporan keuangan. Laporan
yang dihasilkan dapat langsung dibagikan kepada pemilik usaha
melalui aplikasi WhatsApp atau email, dengan pilihan format
berkas berupa PDF dan Excel. Fitur ini memberikan kemudahan
sekaligus mempercepat proses pelaporan keuangan??.

Ketelitian

Dalam mengukur tingkat ketelitian Aplikasi Toko iPos 5.0,

terdapat beberapa aspek yang perlu diperhatikan, seperti akurasi

sistem dalam memproses data saat penginputan, ketepatan dalam

12 Faiz.
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melakukan perhitungan, serta kemampuan aplikasi dalam
menangani kesalahan yang terjadi selama proses input data. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa aplikasi Toko iPos 5.0 memiliki
tingkat ketelitian yang tinggi dalam pencatatan transaksi dan
persediaan barang. Sistemnya mampu memproses data secara
akurat dan otomatis, sehingga mengurangi risiko kesalahan
pencatatan dibandingkan metode manual. Namun, terdapat kendala
dalam koreksi kesalahan input, dimana data yang dimasukan sulit
untuk diperbaiki langsung dalam sistem.

Sebagai contoh, staf gudang pernah mengalami kesalahan dalam
memasukkan jumlah barang, sehingga harus melakukan pencatatan
ulang secara manual di Microsoft Excel sebelum mempengaruhi
data dalam aplikasi. Proses ini memperlambat penyusunan laporan
dan meningkatkan risiko ketidaksesuaian data, yang dapat
memengaruhi keandalan laporan keuangan. Untuk meningkatkan
efektivitas pencatatan, disarankan pengembangan fitur koreksi data,
pelatihan tambahan bagi staf, serta penerapan prosedur validasi
ganda sebelum menyimpan data. Dengan perbaikan ini, diharapkan
kualitas laporan keuangan menjadi lebih akurat dan mendukung

pengambilan keputusan yang lebih baik bagi pemilik usaha3.

13 Faiz.
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d. Relevansi

Dalam menilai tingkat relevansi Aplikasi Toko iPos 5.0,
terdapat beberapa aspek yang perlu diperhatikan, seperti efektivitas
penggunaannya dalam membantu UMKM menyusun laporan
keuangan, kesesuaian laporan yang dihasilkan dengan kondisi
keuangan usaha, serta kecocokan output yang dihasilkan dengan
kebutuhan bisnis.

Aplikasi Toko iPos 5.0 mampu menghasilkan laporan keuangan
yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan Taqwa Mulia, terutama
dalam penyusunan laporan Neraca dan Laba Rugi. Selain itu,
aplikasi ini memiliki sistem yang memudahkan admin dalam
menyusun laporan keuangan, karena proses pengolahan data
dilakukan secara otomatis setelah informasi diinput ke dalam
sistem. Admin hanya perlu mengakses menu pelaporan keuangan
dan memilih jenis laporan yang akan dicetak atau diunduh. Hasil
laporan keuangan yang dihasilkan juga memberikan informasi yang
akurat mengenai kondisi keuangan usaha, termasuk omset dan laba
bersih yang diperoleh®.

Variasi Laporan

Dalam penyusunan laporan keuangan menggunakan Aplikasi,
Toko iPos 5.0 terdapat beberapa aspek yang perlu diperhatikan,

seperti jumlah variasi laporan keuangan yang dapat dihasilkan,

1 Faiz.
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kemampuan aplikasi dalam menyediakan laporan harian maupun
bulanan, serta manfaat dari laporan keuangan yang dihasilkan bagi
pengguna.

Aplikasi Toko iPos 5.0 mampu menghasilkan berbagai jenis
laporan keuangan, seperti laporan neraca, laba rugi, dan penjualan
harian. Selain itu, aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk
mengunduh atau menyajikan laporan dalam rentang waktu harian
maupun bulanan. Beragamnya jenis laporan yang tersedia dalam
aplikasi ini memberikan kemudahan bagi staf penjualan atau admin
dalam menyusun laporan keuangan bagi pemilik usaha Taqwa
Mulia. Namun, dalam praktiknya, tidak semua laporan keuangan
yang dihasilkan oleh aplikasi digunakan dalam pelaporan usaha.
Taqwa Mulia lebih memanfaatkan laporan laba rugi dan neraca
sebagai acuan utama dalam pelaporan keuangannya. Meskipun
demikian, laporan yang dihasilkan masih memiliki keterbatasan
dalam hal pencatatan detail tertentu yang sesuai dengan standar
akuntansi keuangan (SAK EMKM), seperti Catatan Atas Laporan
Keuangan (CALK).®.

Kenyamanan Fisik

Dalam mengevaluasi kenyamanan fisik dalam penggunaan

aplikasi Toko iPos 5.0, terdapat beberapa aspek yang perlu

diperhatikan, seperti tingkat kemudahan dan kesulitan dalam

15 Faiz.
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mengakses aplikasi serta kendala teknis yang sering terjadi selama
penggunaannya. Toko iPos 5.0 dirancang agar mudah digunakan,
dengan fitur-fitur yang disajikan dalam bahasa yang sederhana dan
mudah dipahami, serta aksesibilitas yang cepat dan efisien.
Aplikasi Toko iPos 5.0 dirancang dengan antarmuka yang
sederhana dan mudah dipahami, sehingga mendukung kenyamanan
pengguna dalam mengoperasikan sistem. Fitur-fitur yang disajikan
memiliki  aksesibilitas yang cepat dan efesien, sehingga
mempermudah pencatatan transaksi dan pengelolaan persediaan.
Namun, penelitian menemukan beberapa kendala teknis yang
masih dihadapi pengguna, seperti ganguan jaringan internet yang
dapat menyebabkan data transaksi tidak tersimpan dengan baik.
Selain itu, pemadaman listrik juga menjadi tantangan, karena
sistem tidak dapat beroperasi tanpa daya, sehingga pengguna harus
beralih ke pencatatan manual. Meskipun demikian, aplikasi ini
menyediakan panduan teknis dari teknisi saat instalasi, sehingga
pengguna dapat menghubungi pihak terkait untuk memperoleh
solusi atas kendala yang terjadi®*. Untuk meningkatkan
kenyamanan dalam penggunaan aplikasi, disarankan adanya sistem
cadangan daya dan pelatihan bagi staf agar lebih siap menghadapi

kendala teknis yang mungkin terjadi.

16 Faiz.
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g. Teknologi Informasi

Dalam mengukur aspek teknologi informasi pada aplikasi Toko

iPos 5.0, terdapat beberapa faktor yang perlu diperhatikan, antara
lain sistem keamanan data, pembaruan sistem aplikasi, serta
mekanisme pencadangan (back up) data.
Keamanan data dalam aplikasi Toko iPos 5.0 telah terjamin, karena
dalam proses penggunaannya, admin diwajibkan untuk melakukan
verifikasi akun sebelum mengakses sistem. Mekanisme ini
berfungsi untuk meminimalisir risiko pencurian data dan
memastikan bahwa hanya pengguna yang berwenang yang dapat
mengakses informasi dalam aplikasi. Selain itu, aplikasi Toko iPos
5.0 secara berkala mengalami pembaruan sistem dan fitur guna
meningkatkan performa serta pengalaman pengguna. Beberapa
pembaruan yang telah dilakukan meliputi perubahan tampilan
antarmuka, termasuk warna layar setelah proses peningkatan versi.
Meskipun terdapat berbagai pembaruan, admin tidak mengalami
kesulitan dalam penggunaan aplikasi, karena setiap kali fitur baru
ditambahkan atau diperbarui, sistem akan secara otomatis
menampilkan panduan penggunaan®’.

Selain itu, sistem pencadangan data dalam aplikasi Toko iPos
5.0 telah dirancang dengan baik, di mana seluruh data transaksi

yang diinput akan tersimpan secara otomatis selama aplikasi

17 Faiz.
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digunakan dalam kondisi terhubung dengan internet. Hal ini
memastikan bahwa informasi tetap aman dan dapat dipulihkan

apabila diperlukan.

Tabel 4.3 Hasil Observasi Indikator Efektivitas Aplikasi Toko iPos 5.0 pada

Taqwa Mulia
No. Indikator Hasil Observasi di Penilaian
Efektivitas Tagwa Mulia
Aplikasi
1. Keamanan Data | Aplikasi ini telah Belum Baik
memiliki sistem

login dan backup,

namun belum
memiliki fitur
enkripsi dan

otorisasi penggunaan
berjenjangan. Selain
itu, aplikasi tidak
dapat berjalan saat
listrik padam, yang
membuat pencatatan
harus dilakukan

manual.




Kecepatan Waktu | Penginputan data Baik
transaksi berjalan
cepat dan real-time,
mempercepat proses
pelayanan dan
penyusunan laporan
dibanding  metode
manual.
Ketelitian Aplikasi  mencatat Baik
setiap transaksi
dengan akurat,
menghitung total
belanja dan laba
secara otomatis
tanpa kesalahan
manual.
Relevansi Laporan yang Baik

dihasilkan sesuai
kebutuhan
pengambilan
keputusan
manajemen, seperti

laporan  penjualan
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harian, laporan laba

rugi dan laporan

neraca.
Variasi Laporan | Aplikasi mampu Cukup
menyusun berbagai
jenis laporan seperti
(penjualan, stok,
laba rugi, neraca),
tetapi belum
mencakup  Catatan
atas Laporan
Keuangan (CaLK).
Kenyamanan Tampilan  aplikasi Belum Baik
Fisik mudah  digunakan,
namun sebagai staf
hanya  memahami
fitur dasar.
Pemanfaatan belum
maksimal karena
kurangnya pelatihan.
Teknologi Sistem berbasis Belum Baik
Informasi digital dengan

pemindai  barcode
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dan database
PostgreSQL, namun
sangat  tergantung
pada koneksi
internet dan listrik,
tanpa sistem

cadangan (UPS).

Sumber : Hasil Observasi di Tagwa Mulia

Berdasarkan hasil observasi dari total indikator efektivitas
aplikasi, hanya 3 indikator yang bernilai “baik” yaitu kecepatan
waktu, ketelitian dan relevansi. Pada bagian kecepatan waktu,
aplikasi mampu mempercepat proses pencatatan transaksi, lebih
efesien dibanding manual. Bagian ketelitian, sistem mampu
mencatat dan menghitung transaksi dengan akurasi tinggi dan
dibagian relevansi, laporan yang dihasilkan sesuai kebutuhan
manajemen dan membantu pengambilan keputusan. Sisanya 1 yang
bernilai “cukup” yaitu pada bagian variasi laporan, aplikasi
menyajikan salah satunya laporan laba rugi, stok, neraca, dan
penjualan. Namun belum menyajikan Catatan atas Laporan
Keuangan (CaLK) atau laporan pendukung tambahan lainnya. Dan
3 indikator lainnya yang bernilai “belum baik” yaitu pada bagian
keamanan data, kenyamanan fisik dan teknologi informasi. Bagian

keamanan data, sistem belum dilengkapi fitur enkripsi dan tidak
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berjalan saat listrik padam, membuat data rawan jika tidak
dibackup. Bagian kenyamanan fisik, banyak staf hanya memahami
fitur dasar, memunjukan rendahnya pemanfaatan potensi aplikasi
karena kurang pelatihan. Dan pada bagian teknologi informasi,
aplikasi belum dilengkapi sistem cadangan (seperti UPS), dan
sangat tergantung pada koneksi dan sangat tergantung pada koneksi
dan daya listrik yang stabil.

Dapat disimpulkan bahwa dari 7 indikator efektivitas aplikasi,
hanya terdapat 3 indikator (43%) yang masuk dalam katagori baik,
sisanya menunjukan kekurangan signifikan. Maka, aplikasi Toko
iPos 5.0 belum dapat dikatagorikan sebagai “efektif” secara penuh,
tetapi masih tergolong “cukup efektif”. Ini berarti aplikasi mampu
membantu dalam beberapa aspek penting pencatatan keuangan,
namun masih memiliki kelemahan teknis dan operasional yang
harus diperbaiki untuk mencapai efektivitas optimal.

2. Penilaian Dari Karakteristik Penyajian Laporan Keuangan
a. Relevansi

Dalam penyusunan laporan keuangan, selain penyampaian
informasi yang jelas, aspek relevansi juga menjadi faktor penting.
Laporan keuangan yang relevan memungkinkan pengguna untuk
memahami kondisi keuangan usaha secara akurat, termasuk

perkembangan serta siklus keuangan yang terjadi.
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Hasil laporan keuangan yang dihasilkan melalui aplikasi Toko
iPos 5.0 telah cukup mencerminkan kondisi keuangan toko Tagwa
Mulia secara nyata. Aplikasi ini mampu mencatat berbagai
transaksi keuangan, termasuk pencatatan penjualan, laporan laba
rugi dan neraca. Selain itu, penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0
memberikan manfaat bagi pemilik usaha, karena memungkinkan
mereka memantau perkembangan usaha secara lebih sistematis
melaui laporan keuangan yang tersaji*e.

b. Keandalan

Keandalan laporan keuangan merupakan aspek yang perlu
diperhatikan, karena laporan keuangan berfungsi sebagai
dokumentasi seluruh siklus arus keuangan dalam suatu usaha.
Tingkat keandalan laporan keuangan juga berpengaruh terhadap
kepercayaan pengguna laporan terhadap pihak yang menyusun dan
menyajikannya. Dengan demikian, semakinj andal suatu laporan
keuangan, maka semakin baik pula kualitas informasi yang
dihasilkan.

Penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0 berkontribusi dalam
meningkatkan keandalan laporan keuangan yang dihasilkan.
Aplikasi ini mampu meminimalkan resiko kesalahan pencatatan
dan perhitungan yang dapat berdampak pada penurunan kualitas

laporan keuangan. Pemilik toko Tagwa Mulia juga mengakui

18 Hj. Siti Bariah, S.Ag, Wawancara Dengan Pemilik Toko Tagwa Mulia, 10 Januari 2025.
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bahwa penerapan aplikasi Toko iPos 5.0 dalam proses pencatatan
keuangan meningkatkan kepercayaan terhadap staf admin. Hal ini
dikarenakan seluruh transasksi keuangan dapat dicatat secara lebih
transparan, sehingga meningkatkan akuntabilitas dalam pelaporan
keuangan®.
c. Keterpahaman

Tujuan utama penyusunan laporan keuangan adalah untuk
menyajikan gambaran yang akurat mengenai kondisi keuangan
suatu usaha. Oleh karena itu, laporan keuangan harus disusun
dengan cara yang mudah dipahami oleh pihak-pihak yang
berkepentingan, sehingga informasi yang disampaikan dapat
diterima secara efektif. Pelaporan keuangan yang mencakup
transaksi usaha harus dapat disajikan secara jelas dan mudah
dimengerti. Pemilik usaha juga menyatakan bahwa laporan yang
dihasilkan melaui aplikasi Toko iPos 5.0 disajikan dengan bahasa
yang sederhana dan tampilan yang mudah dipahami, sehingga tidak
menimbulkan kebingungan. Selain itu, penggunaan aplikasi Toko
iPos 5.0 dapat meningkatkan tingkat kepercayaan pemilik terhadap
staf admin dalam proses pelaporan keuangan, karena data yang

dihasilkan lebih terperinci dan sistematis®.

19 Hj. Siti Bariah, S.Ag, Wawancara Dengan Pemilik Toko Tagwa Mulia, 10 Januari 2025.

20 Hj, Siti Bariah, S.Ag, Wawancara Dengan Pemilik Toko Tagwa Mulia, 10 Januari 2025.
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d. Keterbandingan

Penyusunan laporan keuangan bertujuan untuk memberikan
gambaran yang akurat mengenai kondisi keuangan suatu usaha.
Oleh karena itu, laporan keuangan harus mampu menyajikan
informasi yang jelas dan mudah dipahami. Kejelasan informasi
dalam laporan keuangan memungkinkan perbandingan antara
kondisi keuangan dari satu periode ke periode lainnya, sehingga
pelaku usaha dapat menganalisis perkembangan usaha dan
membuat keputusan ekonomi yang lebih tepat.

Penerapan aplikasi Toko iPos 5.0 pada toko Tagwa Mulia
membantu dalam penyusunan laporan keuangan yang lebih
sistematis dan transparan. Laporan keuangan yang dihasilkan dapat
digunakan sebagai dasar perbandingan antara periode sebelumnya
dan periode berjalan, khususnya dalam  menganalisis
perkembangan usaha berdasarkan laba yang diperoleh. Pemilik
toko juga menyatakan bahwa penggunaan aplikasi Toko iPos 5.0
memudahkan dalam memantau tren penjualan, sehingga dapat
mengidentifikasi produk yang paling diminati dan yang kurang
diminati oleh konsumen. Dengan demikian, pemilik toko dapat
mengambil keputusan strategis terkait peningkatan atau penurunan

penjualan perharinya?:.

2L Hj. Siti Bariah, S.Ag, Wawancara Dengan Pemilik Toko Taqwa Mulia, 10 Januari 2025.
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Keuangan Toko iPos 5.0 pada Tagwa Mulia
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No.

Indikator
Kualitas Laporan

Keuangan

Hasil Observasi di

Tagwa Mulia

Penilaian

Relevansi

Informasi laporan
disusun secara real-time
berdasarkan  transaksi
aktual, sangat
membantu dalam
keputusan operasional

harian dan bulanan.

Baik

Keandalan

Semua data laporan
keuangan  bersumber
dari sistem otomatis,
sehingga bebas dari
kesalahan input manual

dan dapat dipercaya.

Baik

Keterpahaman

Struktur laporan mudah
dibaca, namun tidak
semua pengguna
memahami seluruh

menu laporan karena

Cukup
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belum semua fitur

dimanfaatkan.

Keterbandingan | Sistem menyusun Baik
laporan berdasarkan
periode yang konsisten
harian dan bulanan,
memudahkan

perbandingan antar

waktu.

Sumber : Hasil Observasi di Tagwa Mulia

Berdasarkan hasil observasi dari total indikator kualitas laporan,
hanya 3 indikator yang bernilai “baik” yaitu relevansi, keandalan
dan keterbandingan. Pada bagian relevansi, laporan yang dihasilkan
memiliki nilai informasi tinggi dan digunakan sebagai dasar
pengambilan keputusan usaha. Pada bagian keandalan, laparan
berasal langsung dari sistem dan minim kesalahan input manual,
sehingga sangat dipercaya. Dan bagian keterbandingan, aplikasi
mampu menyusun laporan rutin harian dan bulanan yang bisa
dibandingkan dari waktu kewaktu. Sisanya 1 indikator yang
bernilai “cukup” yaitu pada bagian keterpahaman, meskipun
laporan disusun dengan format sederhana, tidak semua staf

memahami isinya karena belum menguasai seluruh fungsi laporan.
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Dapat disimpulkan bahwa dari 4 indikator kualitas laporan
keuangan, terdapat 3 indikator (75%) yang masuk dalam katagori
baik, sisanya menunjukkan kekurangan signifikan. Maka, aplikasi
Toko iPos 5.0 dalam kualitas laporan keuangannya dapat
dikatagorikan “baik”. Informasi yang dihasilkan melalui aplikasi
dapat diandalkan, relevan, mudah dibandingkan, dan sudah
digunakan untuk evaluasi usaha secara periodik. Satu-satunya
catatan adalah peningkatan pemahaman pengguna terhadap isi
laporan dan fitur aplikasi yang belum dimanfaatkan sepenuhnya.

Meskipun kualitas laporan keuangan yang dihasilkan oleh
aplikasi sudah tergolong baik, namun dari segi -efektivitas
penggunaan aplikasi kasir itu sendiri masih dalam katagori “cukup
efektif”. Hal ini menandakan bahwa aplikasi memilki potensi besar
untuk membantu usaha, namun masih memerlukan perbaikan pada
sisi teknis dan sumber daya manusia agar penggunaanya maksimal
yang mendukung keseluruhan sistem keuangan secaralebih kuat.

Berdasarkan manfaat tersebut, aplikasi Toko iPos 5.0 dapat
dikatakan cukup efektif dalam membantu toko Tagwa Mulia dalam
penyusunan laporan keuangan. Efektivitas ini sejalan dengan
konsep yang dikemukakan oleh George H. Bodnar dan William S.
Howood mengenai efektivitas penggunaan aplikasi, yang
mencakup aspek keamanan data, kecepatan waktu, ketelitian,

relevansi, variasi laporan, kenyamanan fisik, dan pemanfaatan
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teknologi informasi. Namun demikian, meskipun secara umum
aplikasi Toko iPos 5.0 telah memberikan manfaat yang cukup
signifikan, masih terdapat beberapa kendala dalam penggunaanya,
terutama pada fitur pencatatan stok barang atau persedian barang.
Penginputan data stok yang masih dilakukan secara manual
berpotensi menyebabkan ketidaksesuaian antara laporan persediaan
dengan kondisi barang di gudang. Oleh karena itu, diperlukan
pengawasan yang lebih ketat terhadap ketelitian dalam pencatatan
stok untuk meningkatkan akurasi laporan keuangan yang

dihasilkan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, penggunaan
aplikasi Toko iPos 5.0 dalam penyusunan laporan keuangan pada toko
Tagwa Mulia di Desa Banjarejo Kecamatan Batanghari Lampung Timur
telah memberikan dampak positif dalam meningkatkan efektivitas
pancatatan keuangan dan kualitas laporan keuangan. Dengan adanya
sistem pencatatan berbasis teknologi, proses penyusunan laporan menjadi
lebih cepat, akurat, dan sistematis. Namun, masih terdapat beberapa
kendala yang perlu diatasi untuk memastikan aplikasi ini dapat
dimanfaatkan secara maksimal. Dengan adanya peningkatan pelatihan
pengguna, integrasi sistem, serta pengembangan fitur tambahan,
diharapkan efektivitas pencatatan keuangan di Tagwa Mulia dapat
meningkat, sehingga mendukung pengambilan keputusan bisnis yang lebih
baik. Dengan demikian, dibandingkan dengan metode pencatatan manual
yang sebelumnya digunakan, aplikasi Toko iPos 5.0 telah membantu
meningkatan efesiensi dan akurasi dalam pengelolaan keuangan suatu
usaha.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran dalam

penelitian ini, sebagai berikut :
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3)

4)
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Efektivitas Aplikasi

Penggunaan aplikasi perlu diperluas pada semua proses, termasuk
pencatatan stok, agar data lebih akurat dan real-time serta
mengurangi pencatatan manual.

Efesiensi Operasional

Disarankan penyediakan UPS dan jaringan internet stabil untuk
mengatasi ganguan listrik dan koneksi yang menghambat
kelancaran sistem.

Pemanfaatan Fitur Aplikasi

Pelatihan lanjutan bagi staf diperlukan agar semua fitur, terutama
stok otomatis dan variasi laporan, dapat digunakan secara
maksimal.

Kesesuaian Laporan dengan SAK EMKM

Sebaiknya laporan keuangan dilengkapi dengan CalLK secara
manual agar lebih sesuai dengan standar pelaporan keuangan

UMKM.
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Foto 1. Faiz Nurhadi, Staf Admin Kasir Menggunakan Aplikasi Toko iPos
5.0 Pada Saat Penginputan Data Transaksi Penjualan




Foto 5. Frozen Food Toko Tagwa Mulia
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Foto 6. Gudang Toko
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Foto 7. Fara staf pengecekan persediaan barang
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Foto 8. Vicky, staf gudang persediaan barang Taqwa Mulia
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