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ABSTRAK 
 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE MS GLOW 

 

Oleh: 

 

OLVIANA 

NPM. 2103012025  

 

Harga dan kualitas produk merupakan faktor penting dalam pemasaran 

karena dapat memengaruhi keputusan konsumen dalam membeli suatu produk, 

termasuk produk skincare. Harga yang terjangkau dan kualitas produk yang baik 

dapat meningkatkan minat dan keyakinan konsumen dalam melakukan pembelian.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian skincare . MS GLOW. Produk skincare 

lokal seperti MS GLOW menghadapi persaingan yang cukup ketat, sehingga 

pemahaman terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian 

menjadi sangat penting. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 97 

responden yang merupakan konsumen .MS GLOW. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Nilai 

koefisien determinasi (R²) sebesar 0.740 menunjukkan bahwa 74,0% keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh harga dan kualitas produk, sementara sisanya sebesar 

26.0% dipengaruhi oleh faktor lain. Dengan demikian, penetapan harga yang tepat 

serta peningkatan kualitas produk dapat mendorong keputusan pembelian dan 

memperkuat posisi merek di pasar. 

 

Kata kunci: Harga, kualitas produk, keputusan pembelian, skincare, MS GLOW 
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MOTTO 
 

رينَ لََ يوُقرنُونَ   نَّكَ ٱلََّّ فَّ ّۖٞ وَلََ يسَۡتَخر ر حَق   ۡ إرنَّ وعَۡدَ ٱللََّّ  ٦٠فَٱصۡبِر
 “Maka bersabarlah engkau, sesungguhnya janji allah itu benar dan sekali-kali 

jangan sampai orang-orang yang tidak meyakini (kebenaran ayat-ayat allah) itu 

menggelisahkan engkau.” (Q.S AR-Rum: 60). 

 

“Orang tua di rumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, 

jangan kecewakan mereka, simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan 

perjuangan mereka menghidupimu.” 

 

“Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir kedunia, jadi tidak mungkin aku 

tidak ada artinya.” 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Produk kosmetik di Indonesia memiliki pertumbuhan yang 

menjanjikan, sehingga produsen dapat mengembangkan bisnis mereka. 

Karena munculnya perusahaan kosmetik akan memberi tahu para produsen 

kosmetik tentang keinginan dan kebutuhan kosmetik wanita dan pria, banyak 

produk kosmetik global menjadi lebih kompetitif daripada produk lokal. Tabel 

berikut menunjukkan peningkatan industri kosmetik atau kecantikan di 

Indonesia..
1
 

 

Gambar 1. 2 Grafik Penjualan Kosmetik Di Indonesia tahun 2018-2026 
Sumber : Statista Market Insight (2024) 
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 Fida Nur Auliya Anwar and Novian Ekawati, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga 

Terhadap Minat Beli Produk Kecantikan Ms Glow Pada Penduduk Perempuan Di Kabupaten 

Karawang,” Jurnal Mirai Management 7, no. 1 (2022): 520–33. 
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Berdasarkan grafik di atas pasar kosmetik di Indonesia saat ini berada 

dalam kondisi ekspansif. Hal ini terlihat pada data total pendapatan industri 

kosmetik diatas, yang dalam kurun waktu 2021-2024 diperkirakan mengalami 

total kenaikan 48%, yakni dari US$ 1,31 miliar atau sekitar Rp. 21,45 triliun 

di tahun 2021. Sedangkan pada tahun 2024 pendapatan industri kosmetik di 

indonesia naik sebesar US$1,94 miliar atau sekitar Rp. 31,77 triliun.
2
 

Data penjualan kosmetik menunjukkan bahwa ada peningkatan jumlah 

perusahaan dan merk skincare yang signifikan di industri kosmetik Indonesia. 

Konsumen kini dihadapkan pada banyak pilihan produk yang memiliki 

berbagai manfaat dan keuntungan karena semakin banyak merek skincare 

yang muncul. Misalnya, merek-merek kosmetik seperti MS GLOW, Wardah, 

Scarlet, Wardah, Something, dan Skintific berlomba-lomba menawarkan 

produk yang diyakini dapat mengatasi berbagai masalah kulit wajah. 

Persaingan yang ketat ini memaksa merek-merek skincare untuk 

menghadirkan produk berkualitas tinggi dengan harga yang bersaing, sehingga 

konsumen memiliki kebebasan lebih dalam memilih produk yang sesuai 

dengan kebutuhan mereka.3 

Namun terdapat skincare lokal yang masih eksis dan digemari oleh 

banyak masyarakat, yaitu produk , MS GLOW, MS GLOW adalah salah satu 

merek skincare lokal yang tetap eksis dan populer di kalangan masyarakat. 

Didirikan pada tahun 2013 oleh Shandy Purnamasari dan Maharani Kemala, 

                                                           
2
Darta  Kos meti k Tahu n 2021-224,  https://i k m. ke menperin.go.id., diunduh pada 09 

Nove mber 2024.  
3
 Data survey, pada 04 O ktober 2024 

https://ikm.kemenperin.go.id/
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MS GLOW terus berkembang dan tetap diminati hingga saat ini. Berdasarkan 

data penjualan internal yang dihimpun dari distributor resmi MS GLOW, 

diketahui bahwa pada tahun 2022, penjualan paket skincare MS GLOW 

mencapai Rp.600 miliyar, b erikut data penjualan MS GLOW pada tahun 

2022 : 

 

Gambar 1. 3 Data Penjualan Ms Glow 2022 

Sumber : Kompas.co.id (2022) 

Pada tahun 2022, mereka mengklaim mampu menjual sekitar 2 juta 

produk per bulan melalui ofline store dan platform e-commerce seperti 

Tokopedia, dan Shopee. Dengan harga rata-rata produk sekitar Rp300.000 per 

paket, perhitungan kasar menunjukkan omzet bulanan mencapai Rp600 miliar. 

MS GLOW, yang menawarkan berbagai produk skincare dengan harga paket 

sekitar Rp 300.000, seperti Acne Series, Whitening Series, dan Luminous 

Series. Jika dibandingkan dengan merek lokal lain seperti Wardah yang 

menawarkan paket seharga Rp 250.000, atau Scarlett dengan harga sekitar Rp 

275.000 , MS GLOW berada di kelas harga menengah. Sementara merek 



4 

 

 
 

seperti Somethinc dan Skintific memiliki harga yang lebih tinggi, yakni 

berkisar Rp 400.000 ke atas, terutama untuk rangkaian produk treatment yang 

lebih fokus pada kandungan aktif dan konsep “dermatologically tested”. 

Perbandingan harga ini penting karena harga bukan hanya nilai nominal 

yang dibayarkan oleh konsumen, tetapi juga mencerminkan nilai yang 

dirasakan atas manfaat yang diperoleh. Konsumen cenderung melakukan 

pembelian jika mereka menilai bahwa harga yang dibayarkan sebanding atau 

lebih rendah dari manfaat yang mereka dapatkan. Dalam konteks ini, 

menjelaskan bahwa konsumen akan melanjutkan pembelian suatu produk jika 

manfaat marjinal dari produk tersebut dianggap lebih tinggi dari harga yang 

dibayar. Oleh karena itu, walaupun harga produk MS GLOW tidak tergolong 

murah, banyak konsumen tetap memilihnya karena merasa bahwa kualitas 

yang diperoleh setara bahkan lebih dari harga tersebut.
4
 

Selain itu dari Setiap produ k  MS GLOW difor mulasi kan dengan bahan 

a ktif ber kualitas tinggi, seperti Vita min C, Niacina mide, Glycolic Acid, 

Centella Asiatica Extract, Zinc, dan Arbutin. Bahan-bahan ini berfungsi untu k 

berbagai  manfaat, antara lain  mengecil kan pori-pori,  menghilang kan jerawat 

dan be kas jerawat,  mengencang kan  kulit,  mengurangi fle k hita m, 

 mencerah kan  kulit, serta  menjaga  kele mbapan  kulit. 

Selain itu,  MS GLOW telah  mendapat kan sertifi kasi Halal dari  Majelis 

Ula ma Indonesia ( MUI) dan sertifi kasi BPO M yang  menja min produ k ini 

                                                           
4
 Herman Oktavia Toar, Karamoy and Heince Wokas, “Analisis Perbandingan Harga Jual 

Produk Dengan Menggunakan Metode Cost Plus Pricing Dan Mark Up Pricing Pada Dolphin 

Donuts Bakery the Analysis of Products Selling Price Comparison By Using Cost Plus Pricing and 

Mark Up Pricing Methods At Dolphin Donuts B,” Jurnal EMBA 5, no. 2 (2017): 2040–50. 
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a man dan teruji secara  klinis. Dengan lebih dari 10 tahun pengala man,  MS 

GLOW tetap  menjadi pilihan uta ma bagi banya k  konsu men yang  mencari 

produ k s kincare ber kualitas di pasar Indonesia. Adapun daftar produ k  MS 

GLOW   sebagai beri kut :
5
  

Tabel 1. 3 Daftar produ k  MS GLOW 

NO NA MA PRODU K HARGA 

1. Whitening Series Rp. 300.000 

2. Lu minous Whitening Series Rp. 300.000 

3. Acne Ble mish Series Rp. 300.000 

4. Lu minous Series Rp. 300.000 

5. Ulti mate Anti  Aging Series Rp. 300.000 

6. Acne Series Rp. 300.000 

7. Wcd Antioxidant Series Rp. 300.000 

8. Ulti mate Series Rp. 300.000 

9. White BB Pre miu m Rp. 90.000 

10. White Cell DNA Cleanser Rp. 60.000 

11. White Caviar Toner Rp. 70.000 

12. Ble mishes Cal m Cleanser Rp. 60.000 

13. Hydra  Mil k Toner Rp. 70.000 

14. White Cell DNA Toner Rp. 70.000 

15. Bio me & Barrier Crea m Rp. 99.000 

16. Face Peel Scrub Rp. 99.000 

17. Deep Treat ment Essence Rp. 175.000 

18. Easy White Body Lotion Rp. 110.000 

19. Water melon Hydrating Juice  Moisturize Rp. 150.000 

20. Charcoal Clay  Mas k Rp. 125.000 

21. Flawless Glow Red Jelly Rp. 300.000 

22. Acne Spot Treat ment Rp. 100.000 

23. JJ GLOW Rp. 125.000 

 

 Keputusan pe mbelian  merupa kan tahap dari proses  keputusan pe mbeli 

yaitu  keti ka  konsu men benar-benar  me mbeli produ k. Di mana  konsu men 

 mengenal  masalahnya,  mencari infor masi  mengenai produ k atau  mer k 

                                                           
5
 Nadia Wulan Daru and Moch Khoirul Anwar, “Persepsi Konsumen Muslim Terhadap 

Produk Ms Glow Yang Bersertifikat Halal Di Surabaya,” Jurnal Ekonomi Islam 2, no. 2 (2019): 

15–24. 
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tertentu dan juga  mengevaluasi seberapa bai k mya  masing-  masing alternative 

tersebut dapat  me mecah kan  masalahnya yang  ke mudian  mengarah  kepada 

 keputusan pe mbelian.
7
 

 Menurut Suharno “ keputusan pe mbelian  merupa kan tahap di mana 

pe mbeli telah  menentu kan pilihannya dan  mela ku kan pe mbelian produ k , 

serta  meng konsu msinya”. Oleh  karena itu  keputusan pe mbelian  merupa kan 

suatu bagian po ko k dala m perila ku  konsu men yang  mengarah  kepada 

pe mbelian produ k atau jasa. Jadi  Keputusan pe mbelian sangat dipengaruhi 

oleh  kualitas dan harga produ k,  karena  kedua fa ktor ini  menjadi 

perti mbangan uta ma  konsu men dala m  me milih produ k yang a kan dibeli.
8
 

 Menurut  Kotler dan  Keller, harga  merupa kan ju mlah uang yang 

dibayar oleh  konsu men untu k  me mperoleh suatu produ k atau layanan. 

Dala m  konte ks bauran pe masaran ( mar keting  mix), Bauran pe masaran 

( mar keting  mix) adalah  ko mbinasi dari berbagai ele men yang diguna kan 

oleh perusahaan untu k  me masar kan produ k atau layanan  mere ka dan 

 mencapai tujuan pe masaran. Bauran pe masaran yang paling u mu m di kenal 

adalah 4P, yang terdiri dari: Product (Produ k), Price (Harga), Place (Te mpat), 

Pro motion (Pro mosi). 

harga adalah salah satu ele men penting yang dapat  me mengaruhi 

 keputusan pe mbelian dan  menghasil kan pendapatan bagi perusahaan. Harga 

                                                           
7
 Cindy  Magdalena Gunarsih, Johny A. F.  Kalangi, and Luc ky F. Ta meng kel, “Pengaruh 

Harga Terhadap  Keputusa n Pe mbelia n  Konsu me n Di To ko Pelita Jaya Buyungo n A murang,” 

Productivity 2, no. 1 (2021): 69–72. 

 
8
 Laurensius Panji Panji Ragatirta and Erna Tiningru m, “Pengaruh At mosphere Store, 

Desai n Produ k, Da n Citra  Mere k Terhadap  Keputusa n Pe mbelia n (Studi  Kasus Di Row n 

Divisio n Sura karta),” Excellent 7, no. 2 (2020): 143–52. 



7 

 

 
 

tida k hanya  menca kup biaya produ k, tetapi juga nilai yang dirasa kan oleh 

 konsu men terhadap produ k tersebut. Harga adalah fa ktor yang sangat penting 

 karena dapat  me mpengaruhi persepsi  konsu men terhadap  kualitas dan nilai 

produ k yang ditawar kan. Oleh  karena itu, harga yang tepat a kan  me mbantu 

perusahaan  mencapai tujuan pe masaran dan  me mperoleh  keuntungan.
9
 

 Kualitas produ k  merupa kan salah satu unsur penting yang di ingin kan 

oleh para  konsu men saat a kan  me mbeli suatu produ k bai k berupa barang 

atau jasa,  ma ka dari itu perusahaan harus  me mperhati kan hal itu. Sebab 

 kualitas  menjadi indi kator penting di  kalangan  konsu men.  Kualitas produ k 

juga  merupa kan salah satu fa ktor terpenting yang diperti mbang kan pe mbeli 

saat  mela ku kan pe mbelian, bai k itu barang atau jasa.
10

 

 Menurut De ming  mengung kap kan bahwa: ” Kualitas  merupa kan 

apapun yang  menjadi  kebutuhan dan  kenginan pelanggan”. Se ma kin tinggi 

ting kat  kualitas produ k  ma ka se ma kin tinggi pula  kepuasan pelanggan yang 

dihasil kan, yang  mendu kung harga yang lebih tinggi dan biaya yang lebih 

rendah. Se ma kin tinggi ting kat  kualitas produ k yang dihadir kan, se ma kin 

besar  ke mung kinan untu k  mening kat kan  kepuasan pelanggan, yang pada 

gilirannya dapat  me mpengaruhi harga. 
11

  

                                                           
9
 Cornelia Du marya  Mani k et al., “Pengaruh Penetapa n Harga Terhadap  Keputusa n 

Pe mbelia n Panel Listri k Pada Pt. Ca kra Raya Te knologi Di Tangerang  Kota” 1, no. 1 (2022): 

2598–2823. 
10

 Wanda Intan Aghitsni and Nur Busyra, “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Kendaraan Bermotor Di Kota Bogor,” Jurnal Ilmiah Manajemen, Ekonomi, & 

Akuntansi (MEA) 6, no. 3 (2022): 38–51, https://doi.org/10.31955/mea.v6i3.2271. 
11

 Epilinus Hulu, Yupiter Mendrofa, and Sophia Molinda Kakisina, “Pengaruh Kualitas 

Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT. Indomarco Adi Prima Cabang Medan Stok Point 

Nias Kota Gunungsitoli,” Jurnal Ilmiah Simantek 6, no. 4 (2022): 106–15. 
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Harga produ k  MS GLOW yang bervariasi bisa  me mengaruhi 

 keputusan pe mbelian  konsu men.  Konsu men biasanya  melihat apa kah harga 

yang dibayar sesuai dengan  manfaat yang  mere ka dapat kan. Beberapa orang 

 mung kin berpi kir harga yang lebih tinggi berarti  kualitas yang lebih bai k, 

se mentara yang lain lebih tertari k pada harga yang lebih terjang kau. Ji ka 

 mere ka  merasa produ k ini bisa  me menuhi  kebutuhan  mere ka dengan harga 

yang sesuai,  mere ka a kan lebih cepat untu k  me mutus kan  me mbelinya 

 keputusan untu k  me mbeli produ k  MS GLOW bagai mana  konsu men 

 menilai  kesesuaian antara harga dan  manfaat yang  mere ka rasa kan. Hal ini 

a kan  mendorong  mere ka untu k  me milih produ k  MS GLOW yang sesuai 

dengan anggaran dan  kebutuhan  mere ka..
12

 

Fa ktor lain yang  mendorong  konsu men untu k cepat  me mutus kan 

 me mbeli produ k  MS GLOW adalah Citra produk dan sertifikasi halal oleh 

MUI. Citra (Image) merupakan total persepsi terhadap suatu objek, yang 

dibentuk dengan memproses informasi dari berbagai sumber di setiap waktu. 

Dengan adanya citra terhadap suatu produk yang telah bermerek, maka 

dapatlah kita ketahui bahwa produk tersebut telah memiliki citra merek 

(brand image) dimata konsumennya baik itu yang positif ataupun yang 

                                                           
12

 Syaifuddin Fahmi and Alfina Laily Soumi, “Pengaruh Citra Merek, Harga, Kualitas 

Produk Dan Celebrity Endorse Terhadap Keputusan Pembelian Produk Ms Glow ( Studi Pada 

Konsumen Ms. Glow Pandaan),” JAMIN : Jurnal Aplikasi Manajemen Dan Inovasi Bisnis 4, no. 1 

(2022): 45, https://doi.org/10.47201/jamin.v4i1.104. 
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negatif. Citra merek dapat dianggap sebagai jenis asosiasi yang muncul dalam 

benak konsumen Ketika mengingat suatu merek tertentu. 
13

 

Sedangkan kesadaran akan halal mencerminkan pemahaman Muslim 

tentang konsep tersebut, di mana mereka menganggap penggunaan kosmetik 

halal sebagai sesuatu yang sangat penting. Masyarakat semakin menyadari 

bahwa kosmetik bukan hanya untuk tujuan estetika semata, tetapi juga untuk 

menjaga kesehatan kulit dan mencegah dampak negatif jangka panjang. 

Sebagai konsumen yang cerdas, kita berhak untuk memilih produk kosmetik 

yang aman dan memiliki informasi yang jelas mengenai produk yang akan 

kita gunakan.
14

 

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Metro Barat, Kota Metro, 

Provinsi Lampung, yang dipilih sebagai lokasi penelitian karena wilayah ini 

merupakan salah satu pusat pertumbuhan ekonomi dan aktivitas masyarakat 

urban di Kota Metro. Metro Barat dikenal memiliki tingkat konsumsi dan 

kesadaran akan perawatan diri yang cukup tinggi, terutama di kalangan 

wanita usia produktif dan remaja, yang merupakan target utama pengguna 

produk skincare seperti MS GLOW. Selain itu, di kawasan ini juga terdapat 

berbagai gerai kosmetik, toko kecantikan, serta reseller resmi MS GLOW 

yang aktif memasarkan produknya melalui media sosial dan platform digital. 

                                                           
13

 Cecen Haerani, H. Herman Titop, and Suharlian, “15 FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN DI MATAHARI DEPARTMENT 

STORE CABANG LIPPO PLAZA KENDARI” 1, no. 3 (2016): 1–23. 
14

 Salma Machbub et al., “ANALISIS DAMPAK SERTIFIKASI HALAL TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK (Studi Kasus Mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah 

Universitas Siliwangi Tahun 2020-2021),” Ekonom : Jurnal Ekonomi Dan Bisnis 3, no. 3 (2023): 

140–48, https://doi.org/10.58432/ekonom.v3i3.1012. 
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Berdasar kan hasil survei yang dila ku kan peneliti pada beberapa 

 konsu men pengguna  MS GLOW yang Berna ma WS, WS salah satu 

 konsu men yang  mengguna kan  MS GLOW   pa ket acne seja k tahun 2020, 

 merasa bahwa harga produ k  MS GLOW  menurutnya cu kup  murah  karna 

dengan  me mbeli satu pa ket sudah bisa  mendapat kan beberapa ite m seperti 

facial wash, toner, day crea m, dan night crea m.  Menurut WS, produ k  MS 

GLOW coco k di  kulit wajahnya dan  me mberi kan hasil yang  me muas kan 

sebab di dala m produ k  MS GLOW Acne terdapat  kandungan Niacine maid 

yang  me mbuat jerawat di wajahnya sudah hilang.
15

  Na mun, ada juga 

 konsu men seperti  MH yang  merasa  kualitas produ k  MS GLOW   pa ket 

White Cell DNA  kurang  me muas kan,  karena te kstur day crea m yang tida k 

 konsisten dan sulit untu k diapli kasi kan  ke wajah.
16

  Mes kipun de mi kian, 

 konsu men seperti EY  merasa bahwa harga  MS GLOW    mahal na mun 

produ k tersebut  me mberi kan hasil yang bai k  mu ka terasa  kenyal dan 

glowing,  menurut EY walaupun harganya  mahal EY a kan tetap 

 mengguna kan produ k   MS GLOW  karna coco k dan  me mberi kan  manfaat 

untu k  kulit wajahnya,  mes kipun banya k pesaing yang  menawar kan harga 

lebih  murah.
17

 Ada juga  konsu men  MS GLOW yang Berna ma RF 

 mengata kan tertari k  me mbeli produ k  MS GLOW   MEN sebab  ke masannya 

yang bai k dan  mudah untu k dibawa  ke mana  mana, hanya  karna baru 

                                                           
15

 “WS, Konsumen Pengguna MS GLOW. Wawancara 04 Oktober 2024,” n.d. “WS, 

Konsumen Pengguna MS GLOW. Wawancara 04 Oktober 2024.” 
16

 “MH, Konsumen Pengguna MS GLOW. Wawancara 04 Oktober 2024,” n.d. “MH, 

Konsumen Pengguna MS GLOW. Wawancara 04 Oktober 2024.” 
17

 “EY,  Konsu me n Pengguna  MS GLOW  . Wawancara 04 o ktober 2024,”. 
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beberapa hari pe ma kaian sehingga belu m  mengetahui  kualitas dari produ k 

tersebut.
18

 Ke mudian terdapat salah satu pengguna  GLOWMS GLOWyang 

berna ma LE, LE sudah  mengguna kan produ k  MS GLOW  moistureizer  red 

jelly,  menurutnya  mes kipun red jelly harganya  mahal na mun  kualitas yang di 

dapat sangat sesuai dengan harga yang sudah dibayar kan, yaitu  me mbuat 

 kulit cerah, le mbab,  kencang dan  menggilang kan bruntusan pada  kulit wajah. 

 Karna banya k  moisturaizer  mere k lain yang hanya  mele mbab kan saja.
19

   

Peneliti juga mlakukan wawancara kepada pengguna yang bernama EL 

menurutnya awalnya sih aku cocok-cocok aja pakai MS GLOW, kulit jadi 

cerah dan halus. Tapi setelah beberapa bulan, aku mulai ngerasa ada yang 

aneh. Muka aku mulai bruntusan, terus lama-lama jadi keliatan kusam, 

padahal aku rutin pakainya sesuai petunjuk.
20

 Kemudian menurut pengguna 

yang bernama EM menurutnya waktu awal pemakaian wajahnya bersih 

jerawat yang ada di wajahnya pun menghilang, namun setelah memakai serum 

acne wajahnya kebali berjerawat dan perlu waktu yang cukup lama untuk 

menghilangkan nya Kembali.
21

 

 Menurut hasil survei yang telah peneliti la ku kan, beberapa  konsu men 

 me mili ki pendapat yang berbeda beda  misalnya produ k yang  me mili ki harga 

terjang kau, bah kan sa mpai yang  mahal, sebab  Kualitas yang bai k 

 me mberi kan ja minan  kepuasan dan  kepercayaan bagi  konsu men, se mentara 

harga yang wajar atau sesuai dengan  kualitas produ k a kan  me mbuat 

                                                           
18

 “RF,  Konsu me n Pengguna  MS GLOW  . Wawancara 05 o ktober 2024.” 
19

 “LE,  Konsu me n Pengguna  MS GLOW  . Wawancara 05 o ktober 2024.” 
20

 “EL, Konsumen pengguna MS GLOW. Wawancara 05 Oktober 2024.” 
21

 EM, Konsumen pengguna MS GLOW. Wawancara 05 oktober 2024.” 
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 konsu men  merasa bahwa  mere ka  mendapat kan nilai yang sebanding. Hal ini 

sejalan dengan penelitian tentang pengaruh  kualitas produ k dan harga 

terhadap  keputusan pe mbelian yang di tulis oleh  Marissa Grace Haque pada 

pt. Berlian  multita ma di ja karta. Pada penelitian ini  me mbu kti kan bahwa 

Harga berpengaruh signifi kan terhadap  keputusan pe mbelian.
22

 

Selain itu  menurut hasil survei beberapa  konsu men juga 

 mengung kap kan bahwa  kualitas produ k sangat bai k  karena  konsu men 

 merasa setelah  me ma kaiya secara rutin  kulit terasa glowing , sa mpai  kualitas 

yang  kurang bai k, yaitu dengan te kstur produ k day crea m yang berubah 

rubah dan susah untu k di apli kasi kan  ke wajah. Sejalan dengan penelitian 

terdahulu yang dila ku kan oleh Susanti Wibowo dengan judul "Analiaia 

Si multan Pengaruh Harga dan  Kualitas Produ k Terhadap  Keputusan 

Pe mbelian" penelitian ini  menghasil kan bahwa  kualitas  me mili ki pengaruh 

yang  kuat secara si multan terhadap  Keputusan pe mbelian. Sebab  konsu men 

tida k hanya  me mperhati kan harga, tetapi juga  kualitas. Ji ka produ k  me mili ki 

 kualitas yang tinggi,  konsu men bersedia  me mbayar harga yang tinggi, na mun 

 kualitas yang di beri kan sesuai dengan harga yang di bayar kan.
23

 

Berdasar kan uraian latar bela kang yang telah dijelas kan, peneliti 

 me milih untu k  meneliti produ k  MS GLOW   karena s kincare ini  masih e ksis 

dan terus ber ke mbang hingga saat ini, dengan ju mlah pengguna yang terus 

berta mbah.  Keberlanjutan dan popularitas produ k ini  menunju k kan bahwa 

                                                           
22

 Marissa Grace Haque, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Pt. Berlian Multitama Di Jakarta,” Ekonomi 21, no. 134 (2020): 31–38. Haque. 
23

 susanti wibowo, “Analiaia Simultan Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian,” Jurnal Ekonomi 2, no. 10 (2020): 45–53. susanti wibowo. 
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 MS GLOW   me mili ki daya tari k yang  kuat di  kalangan  konsu men. Oleh 

 karena itu, peneliti  merasa penting untu k  mela ku kan penelitian guna 

 mengetahui sejauh  mana pengaruh persepsi harga dan  kualitas produ k 

terhadap  keputusan pe mbelian. Penelitian ini diharap kan dapat  me mberi kan 

wawasan yang lebih  mendala m tentang fa ktor-fa ktor yang  me mengaruhi 

 konsu men dala m  me milih dan  me mbeli produ k   .MS GLOW . Dengan 

perti mbangan tersebut, peneliti tertari k untu k  mengang kat judul penelitian 

"Pengaruh  Harga dan  Kualitas Produ k terhadap  Keputusan Pe mbelian 

S kincare   ".MS GLOW ". 

 

B. Identifi kasi  Masalah  

Berdasar kan latar bela kang  masalah yang telah di urai kan untu k 

 me mper mudah penelitian  ma ka  maslah diidetifi kasi kan sebagai beri kut: 

1. Meskipun harga produk MS GLOW tergolong lebih terjangkau dibanding 

beberapa merek skincare lain masih terdapat konsumen yang meragukan 

efektivitas dan kualitas produk MS GLOW.  

2. Beberapa konsumen merasa puas dengan hasil penggunaan produk MS 

GLOW karena kandungan bahan aktif dan hasil nyata di kulit, sementara 

yang lain mengalami ketidakcocokan atau efek samping.  

3. Konsumen dalam memilih produk skincare tidak hanya 

mempertimbangkan harga atau kualitas secara terpisah, tetapi juga 

kombinasi dari keduanya. 
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C. Batasan  Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah, maka peneliti memberikan Batasan 

masalah guna menghidari kemungkinan meluasnya masalah yang diteliti. 

Dengan demikian masalah yang akan diteliti dan dibatasi yaitu: 

1. Variable independent (bebas) yang dipilih dalam penelitian ini 

adalah harga (X1) dan kualitas (X2) yang berpengaruh pada 

Keputusan pembelian.  

2. Variable dependen (terikat) yang menjadi fokus penelitian ini 

adalah Keputusan pembelian (Y) . 

3. Penelitian ini akan mengkaji pengaruh harga dan kualitas 

terhadap keputusan pembelian pada pengguna MS GLOW yang 

berada di kecamatan Metro Barat Kota Metro.  

 

D. Ru musan  Masalah  

Berdasar kan pe mbatasan  masalah di atas,  ma ka ru musan  masalah 

dala m penelitian ini adalah sebagai beri kut: 

1. Apa kah harga produ k berpengaruh terhadap  Keputusan pe mbelian 

s kincare  MS GLOW   ? 

2. Apa kah  kualitas produ k berpengaruh terhadap  Keputusan pe mbelian 

s kincare  MS GLOW   ? 

3. Apa kah harga dan  kualitas produ k berpengaruh terhadap  Keputusan 

pe mbelian s kincare    ?MS GLOW  ? 
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E. Tujuan dan  Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian: 

1. Untu k  mengetahui dan  menganalisis pengaruh harga produ k terhadap 

 keputusan pe mbelian s kincare  MS GLOW     

2. Untu k  mengetahui dan  menganalisis pengaruh  kualitas produ k terhadap 

 Keputusan pe mbelian s kincare     MS GLOW    

3. Untu k  mengetahui dan  menganalisis pengaruh harga dan  kualitas produ k 

terhadap  Keputusan pe mbelian s kincare     MS GLOW    

 Manfaat penelitian ini adalah: 

1.  Manfaat teoritis 

Hasil penelitian ini dapat di guna kan untu k  mena mbah wawasan dan 

 me mperdala m teori  mengenai harga,  kualitas produ k dan  Keputusan 

pe mbelian 

2.  Manfaat pra ktis 

Hasil penelitian ini diharap kan dapat dijadi kan bahan perti mbangan 

produ k  kos meti k dala m  me mebrri kan dan  menjaga  kualitas produ k 

untu k  me mpertahan kan  minat beli  konsu men. 

 

F. Penelitian Relevan 

Bagian ini  me muat uraian secara siste matis  mengenai hasil penelitian 

terdahulu (prior research) tentang persoalan yang a kan di kaji. Peneliti 

 menge mu ka kan dan  menunju k kan dengan tegas bahwa  masalah yang a kan 

dibahas belu m pernah diteliti atau berbeda dengan penelitian sebelu mnya. 
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Untu k itu, tinjauan  kritis terhadap hasil  kajian terdahulu perlu dila ku kan 

dala m bagian ini.
24

 

 

Tabel 1. 4 Penelitian Relevan 

No 
Na ma / 

Judul 
Hasil Penelitian Persa maan Perbedaan 

1.  Insania Alfi 

Mesita, 

Agus 

Wahyudi 

dengan judul 

penelitian ” 

Pengaruh 

Kualitas 

Produk Dan 

Harga 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Skincare 

Skintific 

(Studi Pada 

Brand 

Skincare 

Skintific)”.
25

 

 

Hasil dari penelitian 

ini yaitu Dari hasil uji 

si multan, variabel 

 kualitas produk (X1), 

dan harga (X2), 

dinyata kan secara 

si multan berpengaruh 

signifi kan terhadap 

 Keputusan Pe mbelian 

(Y) pada produ k   

Skincare Skintific 

menunju k kan ada 

pengaruh antara 

variabel  Kualitas 

Produ k, dan harga 

terhadap  Keputusan 

Pe mbelian.  

 

Persa maannya 

penelitian ini 

sa ma-sa ma 

 meneliti 

tentang 

pengaruh harga 

dan  kualitas 

terhadap 

 keputusan 

pe mbelian 

produ k 

s kincare  . 

Yang 

 me mbeda kan 

penelitian ini 

dengan 

penelitian 

peneliti yaitu 

pada 

penelitian ini 

 mengguna kan 

produk 

skincare 

skintific 

sedang kan 

pada 

penelitian 

penulis 

menggunakan 

produk MS 

GLOW. 

2.   Dinka 

Wardah 

Robiah , 

Medi 

Nopiana, 

dengan judul 

penelitian 

“Pengaruh 

Persepsi 

Harga dan 

Pada uji t dapat 

diartikan bahwa 

persepsi harga secara 

parsial tidak 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

produk skincare 

avoskin karena nilai t 

hitung < t tabel, 

Persa maan 

penelitian ini 

dengan 

penelitian 

penulis yaitu 

sama-sa ma 

 me mbahas 

pengaruh harga 

dan  kualitas 

terhadap 

sedang kan 

yang 

 me mbeda kan 

yaitu pada 

penelitian ini 

 yaitu pada 

produk 

skincare nya. 

penelitian ini 

 mengguna kan 

                                                           
24

 T I  M Penyusun, “Pedo ma n Penelitia n S kripsi  Mahasiswa S1,” IAI N  Metro, 2018, 1–

31.  
25

 Insania Alfi Mesita and Agus Wahyudi, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Skincare Skintific,” Jurnal Ekonomi, Akuntansi, Dan Perpajakan 1, no. 3 

(2024): 141–51, https://doi.org/10.61132/jeap.v1i3.246. 
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No 
Na ma / 

Judul 
Hasil Penelitian Persa maan Perbedaan 

Kualitas 

Produk 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk 

Skincare 

Avoskin”.
26

 

Berdasarkan hasil 

analisis data pada 

penelitian ini, bahwa 

secara parsial kualitas 

produk berpengaruh 

signifikan terhadap 

eputusan pembelian 

pada produk skincare 

avoskin, erdasarkan 

hasil analisis data 

pada penelitian ini, 

bahwa secara simultan 

persepsi harga dan 

kualitas produk 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan 

pembelian pada 

produk skincare 

avoskin. 

 keputusan 

pe mbelian 

produ k 

skincare. 

produk 

skincare 

Avoskin 

sedang kan 

pada 

penelitian 

penulis 

menggunakan 

produk MS 

GLOW. 

3.  Wifi Fitri 

Alamsyah, 

Yahya 

Tanjung 

dengan judul 

penelitian 

“pengaruh 

kualitas 

produk dan 

harga 

terhadap 

keputusan 

Pembelian 

konsumen 

skincare MS 

GLOW.
27

 

Terdapat pengaruh 

yang signifikan antara 

kualitas produk 

terhadap keputusan 

pembelian pada MS 

GLOW, Tidak 

terdapat pengaruh 

yang signifikan antara 

harga terhadap 

keputusan pembelian 

pada MS GLOW, 

erdapat pengaruh yang 

signifikan antara 

kualitas produk dan 

harga terhadap 

keputusan pembelian 

pada 

MS GLOW. 

Persa maannya 

sama-sa ma  

 meneliti 

pe mgaruh 

harga dan 

 kualitas 

terhadap 

 keputusan 

pe mbelian 

skincare MS 

GLOW. 

Perbedaan 

penelitian ini 

dengan 

penelitian 

peneliti yaitu 

pada lokasi 

penelitian 

pada 

penelitian ini 

berlokasikan 

di niversitas 

Sumatera 

Utara, Kec. 

Medan Baru, 

Kota Medan, 

Sumatera 

Utara, 

sedangkan 

                                                           
 
26

 Medi Nopiana Dinka Wardah Robiah, “Pengaruh Persepsi Harga Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Avoskin,” YUME : Journal of Management 5, 

no. 1 (2019): 433–41, https://doi.org/10.37531/yume.vxix.235. 
27

 Wifi Fitri Alamsyah and Yahya Tanjung, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Skincare Ms Glow,” 2023, 1–10. 
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Kota Metro. 

 



 
 

  BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Harga 

1. Pengertian Harga 

Harga  merupa kan ele men  ketiga dari bauran pe masaran dan satu-

satunya ele men dala m bauran pe masaran yang  menghasil kan pendapatan, 

sedang kan ele men lainnya  mela mbang kan biaya. Secara sederhana, harga 

adalah seju mlah uang yang berfungsi sebagai alat tu kar untu k  me mperoleh 

produ k atau jasa. Harga dapat juga diarti kan penentuan nilai suatu produ k 

di bena k  konsu men. 
1
 

 Menurut  Kotler dan Ar mstrong sebagai mana di  kutip oleh Nana 

Herdiana  mendefinisi kan harga secara leng kap, yaitu: "Seju mlah uang 

yang ditagih kan, atas suatu produ k atau jasa atau ju mlah dan nilai yang 

ditu kar kan para pelanggan untu k  me mperoleh  manfaat dan  me mili ki atau 

 mengguna kan suatu produ k atau jasa."2 

 Menurut Tjiptono “Harga  merupa kan satuan  moneter atau u kuran 

lainnya (ter masu k barang dan jasa lainnya) yang ditu kar kan agar 

 me mperoleh ha k  kepe mili kan atau penggunaan suatu barang atau jasa”. 

Dala m hal ini, harga bu kan hanya  menca kup uang, tetapi juga bisa berupa 

bentu k lain yang disepa kati oleh  kedua belah piha k dala m transa ksi 

tersebut. Sebagai ele men penting dala m pe masaran, harga  me main kan 

                                                           
1
 Nana Herdiana Abdurrahman, Manajemen Strategi Pemasaran (Bandung: Pustaka Setia, 

2015). Abdurrahman. 
2
 Nana Herdiana Abdurrah man,  Manaje me n Strategi Pe masaran.  109  
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peranan yang sangat vital,  karena  me mpengaruhi  keputusan pe mbelian 

 konsu men serta  me mberi kan sinyal tentang  kualitas dan nilai suatu 

produ k atau layanan.
3
 

 Menurut  Kas mir dan Ja kfar  menyata kan bahwa “Harga  merupa kan 

salah satu aspe k penting dala m  kegiatan  mar keting  mix. Harga adalah 

seju mlah uang yang diserah kan dala m pertu karan untu k  mendapat kan 

suatu barang atau jasa”.
4
 

Harga  me mpunyai pengaruh langsung bagi laba perusahaan. Harga 

juga  me mpunyai peran uta ma dala m  mencipta kan nilai pelanggan dan 

 me mbangun hubungan dengan pelanggan. Sebab Harga  merupa kan u kuran 

nilai yang diberi kan  kepada barang atau jasa, yang dinyata kan dala m 

bentu k uang untu k  me mperoleh  manfaat dari suatu barang atau jasa bagi 

seseorang atau  kelo mpo k dala m wa ktu tertentu.
5
 

Harga suatu produ k atau jasa  merupa kan penentu uta ma per mintaan 

pasar, dan harga  me mpengaruhi pesaing dan pangsa pasar harga juga 

 me mpunyai pengaruh yang besar terhadap pendapatan dan laba bersih. 

Selain itu, harga berfungsi sebagai  media  ko muni kasi antara produsen dan 

 konsu men, di  mana harga  menya mpai kan infor masi tentang  kualitas, 

e ks klusivitas, atau bah kan  ke kurangan suatu produ k. Oleh  karena itu, 

 kenai kan harga sering  kali  menghasil kan peru musan strategi penetapan 

                                                           
3
 Nasution M. Amir, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Alat Kesehatan Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada PT. Dyza Sejahtera Medan,” Jurnal Warta Edisi 59 1, no. 

59 (2019): 10. M. Amir. 
4
 M. Amir, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Alat Kesehatan Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada PT. Dyza Sejahtera Medan.” M. Amir. 
5
 Abdurrahman, Manajemen Strategi Pemasaran.109. Abdurrahman.109. 
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harga yang  ko mpetitif, seperti penetapan harga penetrasi, pengurangan 

harga, dan strategi harga, yang  kese muanya di ma ksud kan untu k  mencapai 

tujuan bisnis.
6
 

Berdasar kan teori diatas harga  merupa kan ju mlah biaya yang di 

tetap kan oleh penjual barang atau jasa yang harus di bayar  kan oleh 

 konsu men untu k  me mili ki barang atau jasa yang di ingin kan. Selain itu, 

harga juga dapat bervariasi tergantung pada lo kasi, wa ktu, dan  kondisi 

pasar. Harga se mata- mata tergantung pada  kebija kan perusahaan, tetapi 

tentu saja dengan  me mperti mbang kan berbagai hal. Harga  murah atau 

rendah untu k suatu produ k tertentu cu kup  masu k a kal. Untu k  me maha mi 

hal ini, perlu dila ku kan perbandingan harga produ k sejenis yang 

diprodu ksi atau dijual oleh pela ku usaha. 

2. Indi kator  Harga 

 Menurut  Kotler dan Ar mstrong terje mahan Sabran pada bukunya 

meithia indrasari di jelaskan ada e mpat indi kator yang harga yaitu: 

 Keterjang kauan harga,  Kesesuaian harga dengan  kualitas produ k, Daya 

saing harga,  Kesesuaian harga dengan  manfaat, Harga dapat 

 me mpengaruhi  konsu men dala m  menga mbil  Keputusan. 
7
 

Sedang kan  menurut Setyo terdapat e mpat indi kator harga  menurut 

yaitu,  keterjang kauan harga,  kesesuaian harga dengan  kualitas, daya saing 

                                                           
6
 Panji Ragatirta and Tiningrum, “Pengaruh Atmosphere Store, Desain Produk, Dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Di Rown Division Surakarta).” Panji 

Ragatirta and Tiningrum. 
7
  Meithiana Indrasari, Pe masara n Da n  Kepuasa n Perlangga n (Surabaya: unito mo prees, 

2019), 42-43. 
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harga, potongan harga. Dari dua pendapat para ahli tentang indi kator harga 

yang berbeda,  ma ka dila ku kan penggabungan sehingga secara  keseluruhan 

indi kator harga pada penelitian ini yaitu
8
 :  

a.  Keterjang kauan harga,  

 Konsu men dapat  menjang kau harga yang telah ditetap kan oleh 

perusahaan. Produ k atau jasa biasanya ada beberapa jenis dala m satu 

 mere k, harganya juga berbeda dari yang ter murah hingga ter mahal. 

b.  Kesesuaian harga dengan  kualitas produ k,  

Harga sering dijadi kan sebagai indi kator  kualitas bagi 

 konsu men,  karena  konsu men sering  me milih harga yang lebih tinggi 

diantara dua produ k  karena  mere ka  melihat adanya perbedaan 

 kualitas 

c. Daya saing harga,  

 Konsu men sering  me mbanding kan harga,  mahal  murahnya 

sangat diperti mbang kan oleh  konsu men pada saat a kan  mengguna kan 

jasa tersebut. 

d.  Kesesuaian harga dengan  manfaat. 

Ji ka  konsu men  merasa kan  manfaat produ k lebih  kecil dari 

uang yang di keluar kan  ma ka  konsu men a kan beranggapan bahwa 

                                                           
8
 Hansen Rusliani, Syamsuddin Syamsuddin, and Merdiana Ferdila, “Pengaruh Harga, 

Kualitas Produk Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Di E-Commerce Shopee,” 

Lokawati : Jurnal Penelitian Manajemen Dan Inovasi Riset 2, no. 3 (2024): 140–56, 

https://doi.org/10.61132/lokawati.v2i3.868. Hansen Rusliani, Syamsuddin Syamsuddin, and 

Merdiana Ferdila. 
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produ k tersebut  mahal dan  konsu men a kan berfi kir dua  kali untu k 

 mela ku kan. 

 

e. Harga dapat  me mpengaruhi  konsu men dala m  menga mbil  Keputusan 

 Keti ka harga tida k sesuai dengan  kualitas dan  konsu men tida k 

 mendapat  manfaat  ma ka  konsu men enggan untu k  mela ku kan 

pe mbelian  Ke mbali, na mun ji ka  kualitas yang di beri kan sesuai  ma ka 

 konsu men a kan  mela ku kan  Keputusan untu k  me mebeli  Ke mbali. 

f. Potongan harga 

Potongan harga diberi kan penjual  kepada  konsu men saat event 

tertentu. 

 

B.  Kualitas  

1. Pengertian  Kualitas 

 Menurut Feigenbau m yang di kutip oleh  Muh. A kil Rah man 

 menjelas kan bahwa “ kualitas  merupa kan  keseluruhan  kara kteristi k 

produ k dan jasa yang  meliputi  mar keting, engineering,  manufacture, dan 

 maintanance, atau yang disebut  konsep organization wide total quality 

control dala m  mana produ k dan jasa tersebut dala m pe ma kaiannya a kan 

sesuai dengan  kebutuhan dan harapan pelanggan.9 

 Menurut  Kotler sebagai man di  kutip oleh  Meithiana Indrasari 

 menjelas kan  kualitas atau  mutu  merupa kan  keseluruhan ciri serta sifat 

                                                           
9
 Muh. Akil Rahman, MANAJEMEN KUALITAS Suatu Pengantar (sulawesi selatan: 

Pusaka Almaida, 2021). Rahman. 
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dari suatu produ k yang berpengaruh pada  ke ma mpuannya untu k 

 me muas kan  kebutuhan yang dinyata kan secara tersirat. Suatu barang 

barang dan jasa a kan ber mutu apabila dapat  me menuhi e kspe ktasi atau 

harapan  konsu men a kan nilai produ k tersebut.10 

 Menurut Tjiptono  kualitas produ k  merupa kan suatu penilaian 

 konsu men terhadap suatu  kelebihan atau  keisti mewaan produ k.  Kualitas 

produ k  merupa kan hal yang perlu  mendapat perhatian uta ma dari 

perusahaan,  karena dengan  me mperhati kan ting kat  kualitas dapat 

 menunjang usaha untu k  mening kat kan atau  me mpertahan kan posisi 

produ k dala m pasar sasarannya.
11

 

 Kualitas  merupa kan  kondisi dina mis yang  melibat kan produ k, 

tenaga  kerja, proses, dan ling kungan. Setiap ele men ini berperan penting 

dala m  me menuhi harapan  konsu men. Produ k yang ber kualitas 

 mencer min kan  ke ma mpuan untu k  me menuhi spesifi kasi dan  kebutuhan 

pengguna. Sehingga dapat disi mpul kan  kualitas produ k  merupa kan 

pe maha man bahwa produ k yang ditawar kan penjual  me mpunyai nilai jual 

lebih yang tida k di mili ki oleh produ k pesaing.12 

                                                           
10

 Meithiana Indrasari, Pemasaran Dan Kepuasan Perlanggan (surabaya: Unitomo prees, 

2019). 55 Meithiana Indrasari. 55 
11

 Rohwiyati, “Pengaruh  Kualitas Produ k, Harga Da n Pro mosi Terhadap  Keputusa n 

Pe mbelia n Pada  Mar ketplace Shopee (Studi  Kasus Pada  Masyara kat Solo Raya Tahu n 2022),” 

Jurnal A kuntansi Da n  Manaje me n  Mutiara  Madani 9, no. Dese mber (2021): 158–69. Rohwiyati, 

“Pengaruh  Kualitas Produ k, Harga Da n Pro mosi Terhadap  Keputusa n Pe mbelia n Pada 

 Mar ketplace Shopee (Studi  Kasus Pada  Masyara kat Solo Raya Tahu n 2022),” Jurnal A kuntansi 

Da n  Manaje me n  Mutiara  Madani 9, no. Dese mber (2021): 158–69. 
12

  Meithiana Indrasari, Pe masara n Da n  Kepuasa n Perlanggan. 54  Meithiana Indrasari, 

Pe masara n Da n  Kepuasa n Perlanggan. 54 
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Berdasar kan teori diatas  kualitas adalah  keunggulan atau 

 kara kteristi k yang di  mili ki suatu produ k barang atau jasaguna  me menuhi 

 kebutuhan dan e kspe ktasi pelanggan.  Kualitas  merupa kan  suatu nilai 

yang ada dala m suatu produ ksi di mana nilai dari produ ksi tersebut dapat 

 me mberi kan suatu  kepuasan bagi  konsu men yang  meng konsu msinya. 

2. Indi kator  Kualitas Produ k 

Indi kator  kualitas adalah fa ktor-fa ktor yang diguna kan untu k 

 mengu kur atau  mengevaluasi ting kat  kualitas suatu produ k atau layanan. 

Dala m  konte ks produ k, beri kut adalah beberapa indi kator  kualitas 

 Menurut Budiyanto yang di kutip oleh rosnaini daga   menyata kan 

bahwa:
13

 

a.  Kea manan Produ k (Safety): Produ k s kincare harus a man diguna kan 

tanpa  meni mbul kan efe k sa mping berbahaya, seperti iritasi, alergi, 

atau  masalah  kulit lainnya. Hal ini dapat diu kur  melalui uji 

der matologis dan sertifi kasi dari le mbaga res mi seperti BPO M. 

b. Efe ktivitas Produ k (Effectiveness): Seberapa bai k produ k tersebut 

 me mberi kan hasil yang dijanji kan, seperti  me mutih kan  kulit, 

 mengurangi jerawat, atau  mengencang kan  kulit. Efe ktivitas diu kur 

dari pengala man pengguna dan hasil yang teru kur dala m jang ka 

wa ktu tertentu.  Kesesuain produ k, sesuatu yang ber kaitan dengan 

                                                           
13

 Rosnaini Daga, Citra,  Kualitas Produ k, Da n  Kepuasa n Pelanggan, Sustainability 

(Switzerland), vol. 11 ( ma kasar: Global Research And Consulting Institute, 2017). 39 Rosnaini 

Daga, Citra,  Kualitas Produ k, Da n  Kepuasa n Pelanggan, Sustainability (Switzerland), vol. 11 

( ma kasar: Global Research And Consulting Institute, 2017). 39 
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ting kat  kesesuaian terhadap spesifi kasi yang sudah ditetap kan 

sebelu mnya. 

c. Bahan Ber kualitas (Quality of Ingredients):  Kualitas bahan ba ku yang 

diguna kan, seperti bahan ala mi atau bahan a ktif tertentu yang sudah 

terbu kti secara il miah  me mberi kan  manfaat bagi  kulit,  menjadi 

indi kator uta ma dari  kualitas produ k s kincare. 

d.  Kesesuaian dengan Jenis  Kulit (S kin Co mpatibility): Seberapa bai k 

produ k be kerja sesuai dengan berbagai jenis  kulit (nor mal, 

ber minya k,  kering, sensitif), tanpa  menyebab kan  masalah ta mbahan. 

Produ k ber kualitas biasanya coco k untu k lebih banya k tipe  kulit atau 

difor mulasi kan  khusus untu k tipe  kulit tertentu. 

e. Daya Tahan Produ k (Durability or Shelf Life): Seberapa la ma produ k 

tersebut dapat diguna kan sebelu m  kadaluarsa atau rusa k. Produ k 

s kincare yang ber kualitas  me mili ki  masa si mpan yang cu kup la ma 

dan tetap efe ktif sela ma periode tersebut.  Keawetan, suatu refle ksi 

u mur e kono mis berupa u kuran  masa pa kai atau daya tahan suatu 

barang. 

f.  Konsistensi Te kstur dan Aro ma (Consistency of Texture and Scent): 

 Kualitas produ k juga diu kur dari  konsistensi te kstur (seperti  kri m 

yang  mudah  menyerap atau seru m yang tida k leng ket) dan aro ma 

yang nya man diguna kan. Produ k yang tida k berubah  kualitasnya dari 

wa ktu  ke wa ktu dianggap  me mili ki  kualitas yang bai k. 
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g.  Ke masan yang Bai k (Pac kaging Quality):  Kualitas  ke masan yang 

 melindungi produ k dari  konta minasi dan  kerusa kan, serta  mudah 

diguna kan oleh  konsu men.  Ke masan yang bai k juga  mencer min kan 

 kea manan dan  kenya manan dala m penggunaan produ k. 

h.  Kepuasan Pengguna (Custo mer Satisfaction): Ting kat  kepuasan 

 konsu men berdasar kan pengala man  mere ka  mengguna kan produ k 

tersebut.  Kualitas diu kur dari seberapa banya k pengguna yang  merasa 

puas dan  me mberi kan ulasan positif setelah  mengguna kan produ k. 

Indi kator-indi kator  kualitas ini  me mbantu dala m  menilai seberapa 

bai k produ k  me menuhi harapan dan  kebutuhan  konsu men, serta apa kah 

produ k tersebut a man dan efe ktif diguna kan dala m jang ka panjang. 

 

C.  Keputusan Pe mbelian 

1. Pengertian  Keputusan Pe mbelian 

 Murut  Kotler & Ar mstrong sebagai mana di kutip oleh Edwin 

Zusrony  menjelas kan bahwa   Keputusan pe mbelian adalah suatu proses 

penga mbilan  keputusan a kan pe mbelian yang  menca kup penentuan apa 

yang a kan dibeli atau tida k  mela ku kan pe mbelian. Tahap  keputusan 

pe mbelian  merupa kan saat di  mana  konsu men benar-benar  mela ku kan 

pe mbelian. Proses penga mbilan  keputusan ini  merupa kan a ktivitas 
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individu yang secara langsung terlibat dala m  mendapat kan dan 

 mengguna kan produ k yang tersedia.
14

 

Sedang kan  menurut Boyd, wal ker & larreche, penga mbilan 

 keputusan pe mbelian dapat didefinisi kan sebagai suatu pende katan dala m 

 menyelesai kan  masalah yang ber kaitan dengan a ktivitas  manusia dala m 

 me mbeli produ k untu k  me menuhi  keinginan dan  kebutuhan  mere ka. 

Proses ini  menca kup evaluasi berbagai opsi yang tersedia untu  k 

 me masti kan bahwa  keputusan yang dia mbil dapat  me muas kan hasrat dan 

 kebutuhan  konsu men.
15

 

 Menurut Pasha & Hadibrata  menjelas kan  bahwa  keputusan 

pe mbelian  merupa kan proses di  mana  konsu men  mengidentifi kasi 

produ k dengan  mene mu kan infor masi tentang produ k atau  mere k 

tertentu dan  mengevaluasi seberapa bai k produ k dan alternatifnya, untu k 

 me mutus kan produ k  mana yang paling diingin kan, dan dengan de mi kian 

 Keputusan  konsu men adalah  me modifi kasi pilihannya untu k 

 menghindari risi ko.
16

 

Berdasar kan teori  diatas  Keputusan pe mbelian ialah sebuah proses 

yang harus di lalui oleh  konsu men sebelu m  mela ku kan pe mbelian 

                                                           
14

 Edwi n Zusrony, Perila ku  Konseu me n Di Era  Moder n (Se marang: Yayasa n Pri ma Agus 

Te kni k, 2021). 35. Edwi n Zusrony, Perila ku  Konseu me n Di Era  Moder n (Se marang: Yayasa n 

Pri ma Agus Te kni k, 2021). 35. 
15

Edwi n Zusrony. 36.Edwi n Zusrony. 36. 
16

 Nurliyanti Nurliyanti, Anestesia Arnis Susanti, and Baruna Hadibrata, “Pengaruh Harga, 

Pro mosi Da n Brand I mage Terhadap  Keputusa n Pe mbelia n (Literature Review Strategi 

 Mar keting  Manaje ment),” Jurnal Il mu Hu ku m, Hu maniora Da n Politi k 2, no. 2 (2022): 224–32, 

https://doi.org/10.38035/jihhp.v2i2.982. Nurliyanti Nurliyanti, Anestesia Arnis Susanti, and 

Baruna Hadibrata, “Pengaruh Harga, Pro mosi Da n Brand I mage Terhadap  Keputusa n Pe mbelia n 

(Literature Review Strategi  Mar keting  Manaje ment),” Jurnal Il mu Hu ku m, Hu maniora Da n 

Politi k 2, no. 2 (2022): 224–32, https://doi.org/10.38035/jihhp.v2i2.982. 
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produ k barang atau jasa. Dengan  me mperti mbang kan beberapa fa ktor 

seperti harga dan  kualitas.  Keputusan pe mbelian juga  merupa kan proses 

pencarian  masalah yang di mulai dari latar bela kang, dii kuti dengan 

identifi kasi  masalah, dan bera khir pada penyusunan  kesi mpulan atau 

re ko mendasi. Re ko mendasi tersebut  ke mudian diguna kan sebagai 

pedo man dala m penga mbilan  keputusan.
17

 

2. Indi kator  Keputusan Pe mbelian 

Indi kator   keputusan pe mbelian  menurut  Kotler dan A mstrong 

yang di kutip oleh meithiana indrasari pada bukunya ada 4 ya kni: 

pe milihan produ k/jasa, pe milihan  mere k, pe milihan wa ktu, pilihan 

 metode/cara pe mbayaran.
18

 

 Menurut Tho mpson yang di kutip oleh Mutinda Teguh Widayanto 

dan kawan kawan  ada 4 indi kator dala m  keputusan pe mbelian yaitu: 

Sesuai  kebutuhan,  Me mpunyai  manfaat,  Ketepatan dala m  me mbeli 

produ k, Pe mbelian berulang. Dari dua pendapat para ahli diatas tentang 

indi kator  Keputusan pe mbelian yang berbeda,  ma ka dila ku kan 

penggabungan sehingga secara  keseluruhan indi kator harga pada 

penelitian ini yaitu 
19

: 

a. Pe milihan produ k/jasa, 

                                                           
17

 Edwi n Zusrony, Perila ku  Konseu me n Di Era  Modern. Edwi n Zusrony, Perila ku 

 Konseu me n Di Era  Modern. 
18

  Meithiana Indrasari, Pe masara n Da n  Kepuasa n Perlanggan. 74.  Meithiana Indrasari, 

Pe masara n Da n  Kepuasa n Perlanggan. 74. 
19

  Mutinda Teguh Widayanto, Abdul Haris, and Lailatus Syarifah, “Analisis Fa ktor-Fa ktor 

Yang  Me mpengaruhi  Keputusa n Pe mbelian,”  Manaje me n Da n  Kewirausahaa n 4, no. 1 (2023): 

29–40, https://doi.org/10.53682/ m k.v4i1.5821.  Mutinda Teguh Widayanto, Abdul Haris, and 

Lailatus Syarifah, “Analisis Fa ktor-Fa ktor Yang  Me mpengaruhi  Keputusa n Pe mbelian,” 

 Manaje me n Da n  Kewirausahaa n 4, no. 1 (2023): 29–40, https://doi.org/10.53682/ m k.v4i1.5821. 
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Pilihan produ k adalah berbagai  maca m barang atau jasa yang 

diperjual beli kan. 

b. Pe milihan  mere k,  

Pilihan  mere k adalah berbagai  maca m na ma, tanda, desain atau 

gabungan di antaranya untu k dipa kai sebagai identitas suatu produ k. 

c. Pe milihan wa ktu,  

Wa ktu pe mbelian adalah pe menuhan  kebutuhan pe mbeli dala m 

 me milih barang dala m berbagai  katagori .  

d. Pilihan  metode/cara pe mbayaran. 

Pilihan  metode /cara pe mbayaran  mengguna kan  kartu debit 

atau secara chas atau langsung.  

e. Sesuai  kebutuhan  

Pelanggan  mela ku kan pe mbelian  karena produ k yang ditawar kan 

sesuai yang dibutuh kan dan  mudah dala m  mencari barang yang 

dibutuh kan. 

f.  Me mpunyai  manfaat  

Produ k yang dibeli sangat berarti dan ber manfaat bagi  konsu men. 

g.  Ketepatan dala m  me mbeli produ k:  

harga produ k sesuia  kualitas produ k dan sesuai dengan  keinginan 

 konsu men.  

h. Pe mbelian berulang 

 keadaan  konsu men  merasa puas dengan transa ksi sebelu mnya 

sehingga berniat selalu  mela ku kan transa ksi di masa yang a kan datang. 
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D.  Kerang ka Berfi kir  

Dala m  kerang ka berpi kir, yang perlu diuta ma kan adalah hubungan 

antara variabel-variabel yang diteliti. Penelitian ini  melibat kan dua variabel 

independen (bebas) dan satu variabel dependen (teri kat). Harga berfungsi 

sebagai variabel independen perta ma (X1), sedang kan  Kualitas Produ k 

sebagai variabel independen  kedua (X2). Variabel dependen dala m penelitian 

ini adalah  keputusan pe mbelian. Dengan de mi kian,  kerang ka berpi kir 

peneliti dala m studi ini adalah sebagai beri kut:
20

 

Harga dan  kualitas adalah dua fa ktor penting dala m  menentu kan 

 Keputusan pe mbelian. Harga yang  mahal na mun  menawar kan  kualitas yang 

tinggi dapat  mening kat kan  minat  konsu men untu k  me mbeli produ k tersebut. 

Na mun ji ka  kualitasnya rendah  mes ki harganya rendah  ma ka a kan 

 mepengaruhi  Keputusan pe mbelian  konsu men. Berdasar kan penelitian 

terdahulu Dian Herlina dengan judul penelitian  ”Analisis pengaruh harga dan 

 kualitas produ k terhadap  keputusan pe mbelian s kincare”. Hasil dari 

penelitian ini  menjelas kan bahwa harga dan  kualitas produ k  me mpunyai 

pengaruh yang signifi kan terhadap  Keputusan pe mbelian, sedang kan  kualitas 

produ k  me mpunyai pengaruh yang lebih do minan . hal ini  menunju kan 

bahwa  mes kipun harganya  mahal,  konsu men a kan tetap  me milih  kualitas 

yang lebih tinggi dan bai k. 

Tabel 2. 2  

 Kerang ka Berfi kir 

                                                           
20

 Sari Anita et al., “Bu ku Annita Sari D k k Dasar-Dasar  Metodologi Penelitian,” 2023, 71. 

Sari Anita et al., “Bu ku Annita Sari D k k Dasar-Dasar  Metodologi Penelitian,” 2023, 71. 
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 Keterangan :  

1. Pengaruh persepsi harga (X₁) terhadap  Keputusan pe mbelian (Y) 

2. Pengaruh  kualitas (X₂) terhadap  Keputusan pe mbelian (Y)  

3. Pengaruh persepsi harga (X₁) dan  kualitas (X₂) terhadap  Keputusan 

pe mbelian (Y) 

 

E. Hipotesis  

Hipotesis adalah  kesi mpulan yang belu m bersifat definitif  karena 

perlu diuji untu k  me mbu kti kan  kebenarannya. Ia juga bisa dianggap sebagai 

jawaban se mentara terhadap per masalahan yang sedang diteliti. Selain itu, 

hipotesis dapat dipaha mi sebagai teori se mentara yang berfungsi sebagai 

panduan bagi peneliti dala m  mencari solusi untu k  masalah yang ada.
21

 

1. Pengaruh harga terhadap  Keputusan pe mbelian produ k (X1 → Y) 

Harga adalah seju mlah uang yang berfungsi sebagai alat tu kar 

untu k  me mperoleh produ k atau jasa. Harga dapat juga diarti kan 

penentuan nilai suatu produ k di bena k  konsu men. Berdasar kan penelitian 

                                                           
21

 Sari Anita et al., “Bu ku Annita Sari D k k Dasar-Dasar  Metodologi Penelitian. 78 

Harga (X₁) 

 Kualitas Produ k 

(X₂) 

 Keputusan 

Pe mbelian (Y) 
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terdahulu yang di la ku kan oleh ( Muha m mad Afif d k k, 2022 ) 

bahwasannya variabel harga secara parsial berpengaruh positif dan 

signifi kan terhadap variabel  keputusan pe mbelian produ k   .MS GLOW . 

Hal ini sejalan dengan penelitian tentang pengaruh  kualitas produ k dan 

harga terhadap  keputusan pe mbelian yang di tulis oleh ( Marissa Grace 

Haque pada pt. Berlian  multita ma di ja karta 2020). Pada penelitian ini 

 me mbu kti kan bahwa Harga berpengaruh signifi kan terhadap  keputusan 

pe mbelian.
22

 Berdasar kan teori dan penelitian terdahulu diatas  ma ka 

hipoteis yang  kita duga : 

Ha1: Terdapat Pengaruh positif Signifikan Harga Terhadap  Keputusan 

Pe mbelian Produ k S kincare 

2. Pengaruh  kualitas terhadap  Keputusan pe mbelian produ k (X2 → Y) 

 Kualitas adalah  keunggulan atau  kara kteristi k yang di  mili ki suatu 

produ k barang atau jasaguna  me menuhi  kebutuhan dan e kspe ktasi 

pelanggan. Berdasar kan penelitian terdahulu yang dila ku kan oleh ( Maura 

Putri Alicia, 2024 )Yaitu variabel  kualitas berpengaruh positif terhadap 

 keputusan pe mbelian. Sejalan dengan penelitian terdahulu yang dila ku kan 

oleh (Susanti Wibowo, 2020). Penelitian ini  menghasil kan bahwa  kualitas 

 me mili ki pengaruh yang  kuat secara si multan terhadap  Keputusan 

                                                           
22

 Haque, “Pengaruh  Kualitas Produ k Da n Harga Terhadap  Keputusa n Pe mbelia n Pada Pt. 

Berlia n  Multita ma Di Ja karta.” Haque, “Pengaruh  Kualitas Produ k Da n Harga Terhadap 

 Keputusa n Pe mbelia n Pada Pt. Berlia n  Multita ma Di Ja karta.” 
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pe mbelian.
23

 Hal ini  menunju kan bahwa  mes kipun harganya  mahal, 

 konsu men a kan tetap  me milih  kualitas yang lebih tinggi dan bai k. Dari 

penjelasan di atas terbentu k hipotesis di bawah ini : 

Ha2: Terdapat Pengaruh positif Signifikan  Kualitas Terhadap  Keputusan 

Pe mbelian Produ k S kincare. 

3. Pengaruh harga dan  kualitas terhadap  Keputusan pe mbelian produ k (X1, 

X2 → Y) 

 Keputusan pe mbelian adalah suatu proses penga mbilan  keputusan 

a kan pe mbelian yang  menca kup penentuan apa yang a kan dibeli atau 

tida k  mela ku kan pe mbelian. Berdasar kan penelitian terdahulu yang 

dila ku kan oleh (Dian Herlina, 2021) dengan hasil dari penelitian ini 

 menjelas kan bahwa harga dan  kualitas produ k  me mpunyai pengaruh 

yang signifi kan terhadap  kepuasan pelanggan, sejalan dengan penelitian 

terdahulu yang dila ku kan oleh (Friani Gloria Igir Jhony R. E. Ta mpi, 

2020) dengan hasil  kedua variabel  kualitas produ k dan harga terhadap 

 keputusan pe mbelian  me mpunyai hubungan yang secara parsial positif 

dan berpengaruh secara signifi kan.
24

 Dari penjelasan di atas terbentu k 

hipotesis di bawah ini : 

                                                           
23

 susanti wibowo, “Analiaia Si multa n Pengaruh Harga Da n  Kualitas Produ k Terhadap 

 Keputusa n Pe mbelian.” susanti wibowo, “Analiaia Si multa n Pengaruh Harga Da n  Kualitas 

Produ k Terhadap  Keputusa n Pe mbelian.” 
24

 Friani Gloria Igir, Jhony R E Ta mpi, and Henny Taroreh, “Pengaruh  Kualitas Produ k 

Da n Harga Terhadap  Keputusa n Pe mbelia n  Mobil Daihatsu Grand  Max Pic k Up,” Jurnal 

Ad ministrasi Bisnis 6, no. 2 (2020): 86–96. Friani Gloria Igir, Jhony R E Ta mpi, and Henny 

Taroreh, “Pengaruh  Kualitas Produ k Da n Harga Terhadap  Keputusa n Pe mbelia n  Mobil Daihatsu 

Grand  Max Pic k Up,” Jurnal Ad ministrasi Bisnis 6, no. 2 (2020): 86–96. 
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Ha3: Terdapat Pengaruh positif Signifikan   Harga Dan  Kualitas Produ k 

Terhadap  Keputusan Pe mbelian S kincare. 

 

 

 



 
 

BAB III  

 METODE PENELITIAN 

 
 

A. Rancangan Penelitian  

Penelitian ini  mengguna kan pende katan  kuantitatif, pende katan 

 kuantitatif adalah penelitian dengan alat untu k olah data  megguna kan 

statisti k, oleh  karena itu data yang diperoleh dan hasil yang didapat kan berupa 

ang ka. Penelitian  kuantitatif sangat  mene kan kan pada hasil yang obje ktif, 

 melalui penyebaran  kuesioner data bisa diperoleh dengan obje ktif dan di uji 

 mengguna kan proses validitas dan reliabilitas.1  

Penelitian ini  mengguna kan pende katan penelitian  kuantitatif 

asosiatif, yaitu bentu k analisis data penelitian untu k  menguji ada tida knya 

hubungan variable dari dua  kelo mpo k data atau lebih.2 Dengan de mi kian 

penelitian ini bertujuan untu k  mengetahui apa kah terdapat pengaruh harga 

dan  kualitas produ k terhadap  Keputusan pe mbelian s kincare  MS GLOW   . 

 

B. Definisi Oprasional Variabel  

Variabel penelitian adalah  ko mponen yang sudah ditentu kan oleh 

seorang peneliti untu k diteliti agar  mendapat kan jawaban yang sudah 

diru mus kan yaitu berupa  kesi mpulan penelitian. Variabel adalah  ko mponen 

uta ma dala m penelitian, oleh sebab itu penelitian tida k a kan berjalan tanpa 

                                                           
1
Syafrida Hafni Sahir,  Metodologi Penelitia n ( Medan:  KB M INDONESIA, 2022).Syafrida 

Hafni Sahir,  Metodologi Penelitia n ( Medan:  KB M INDONESIA, 2022). 
2
 Sofiya n Siregar, Statisti k Para metri k Untu k Penelitia n  Kuantitatif (Ja karta: PT Bu mi 

A ksa, 2023). Sofiya n Siregar, Statisti k Para metri k Untu k Penelitia n  Kuantitatif (Ja karta: PT 

Bu mi A ksa, 2023). 
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ada variabel yang diteliti.  Karena variabel  merupa kan obje k uta ma dala m 

penelitian, untu k  menentu kan variabel tentu harus dengan du kungan teoritis 

yang diperjelas  melalui hipotesis penelitian.
3
 Definisi operasional  masing-

 masing variabel adalah sebagai beri kut:  

1. Variabel Independent (X) 

Variabel independen atau variabel bebas adalah variabel yang tida k 

tergantung pada variabel yang lainnya4. Variabel independen dala m 

penelitian ini adalah:  

 
Tabel 3. 6  

Definisi Oprasional Variabel X 

No Variabel  Kosep Indi kator S kala 

1. Harga 

(X
1
) 

 Menurut  Kotler dan 

Ar mstrong Harga 

adalah seju mlah 

uang yang 

di korban kan untu k 

suatu barang atau 

jasa, atau nilai dari 

 konsu men yang 

ditu kar kan untu k 

 mendapat kan 

 manfaat atau 

 kepe mili kan atau 

penggunaan atas 

produ k atau jasa.
5
 

 

a.  Keterjang kaua

n harga,  

b.  Kesesuaian 

harga dengan 

 kualitas 

produ k,  

c. Daya saing 

harga,  

d.  Kesesuaian 

harga dengan 

 manfaat. 

e. Harga dapat 

 me mpengaruhi 

 konsu men 

dala m 

 menga mbil 

 Keputusan 

f. Potongan harga 

li kert 

 

                                                           
3
 Sofiya n Siregar, Statisti k Para metri k Untu k Penelitia n  Kuantitatif. 16  

4
 Sugiyono.  Metode Penelitia n  kuantitatif,  kualitatif da n R & D (Bandung :Alfabeta,2012) 

5
 Soesanto,  MANAJE ME N PE MASARA N Perspe ktif  Kepuasa n Da n Loyalitas  Konsu me n 

Terhadap  Mere k, 2024. Soesanto,  MANAJE ME N PE MASARA N Perspe ktif  Kepuasa n Da n 

Loyalitas  Konsu me n Terhadap  Mere k, 2024. 
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No Variabel  Kosep Indi kator S kala 

 

 

  

2.  Kualitas 

(X
2
) 

 Menurut  Kotler 

 kualitas atau  mutu 

adalah  keseluruhan 

ciri serta sifat dari 

suatu produ k yang 

berpengaruh 

pada ke ma mpuannya 

untu k  me muas kan 

 kebutuhan yang 

dinyata kan secara 

tersirat.
6
 

a.  Kea manan 

Produ k 

(Safety) 

b. Efe ktivitas / 

 Manfaat  

Produ k 

(Effectiveness

) 

c. Bahan 

Ber kualitas 

(Quality of 

Ingredients) 

d.  Kesesuaian 

dengan Jenis 

 Kulit (S kin 

Co mpatibility

) 

e. Daya Tahan 

Produ k 

(Durability or 

Shelf Life) 

f.  Konsistensi 

Te kstur dan 

Aro ma 

Li kert 

 

                                                           
6
 Ibid. 24 



39 

 

 
 

No Variabel  Kosep Indi kator S kala 

(Consistency 

of Texture and 

Scent) 

g.  Ke masan 

yang Bai k 

(Pac kaging 

Quality) 

h.  Kepuasan 

Pengguna 

(Custo mer 

Satisfaction) 

 

 

 

2. Variabel Dependen (Y) 

 Dala m penelitian ini terdapat dua variabel dependen, yaitu 

 Keputusan pe mbelian. 

Tabel 3. 7 

Definisi Oprasional Variabel Y 

No Variabel  Kosep Indi kator Se kala 
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1.  Keputusan 

pe mbelian 

(y) 

 Murut  Kotler & 

Ar mstrong 

 Keputusan 

pe mbelian adalah 

suatu proses 

penga mbilan 

 keputusan a kan 

pe mbelian yang 

 menca kup penentuan 

apa yang a kan dibeli 

atau tida k 

 mela ku kan 

pe mbelian. Tahap 

 keputusan pe mbelian 

 merupa kan saat di 

 mana  konsu men 

benar-benar 

 mela ku kan 

pe mbelian.
7
 

i. pe milihan 

produ k/jasa,  

j. pe milihan 

 mere k,  

k. pe milihan 

wa ktu,   

l. pilihan 

 metode/cara 

pe mbayaran. 

m. Sesuai 

 kebutuhan  

n.  Me mpunya 

 manfaat 

o.  Ketepatan 

dala m 

 me mbeli 

produ k 

p. Pe mbelian 

berulang 

 

 

Li kert 

 

C. Populasi, Sa mpel Dan Tehni k Penga mbilan Sa mpel  

1. Populasi  

Populasi adalah obje k atau subje k yang berada pada suatu wilayah 

dan  me menuhi syarat-syarat tertentu ber kaitan dengan  masalah atau obje k 

penelitian yang  me mili ki  kuantitas dan  kara kteristi k tertentu ditetap kan 

oleh peneliti untu k dipelajari dan  ke mudian ditari k  kesi mpulannya.8 

Populasi dala m penelitian ini adalah pengguna  MS GLOW  yang berada 

di   keca matan  metro barat yang ju mlahnya tida k terhitung.
9
 

2. Sa mpel  

                                                           
7
 Ibid. 35 

8
 Jantes, “Pengaruh  Kinerja  Kepala Se kolah Da n Pe manfaata n Sarana Prasarana Terhadap 

Produ ktivitas Se kolah,” 2014. Jantes, “Pengaruh  Kinerja  Kepala Se kolah Da n Pe manfaata n 

Sarana Prasarana Terhadap Produ ktivitas Se kolah,” 2014. 
9
 Ez, pe mili k to ko  MS GLOW, wawancara 10 nove mber 2024 
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Sa mpel penelitian adalah fa ktor dari ju mlah dan  kara kteristi k yang 

di mili ki oleh populasi tersebut
10

. Bila populasi besa r, dan peneliti tida k 

 me mung kin kan  me mpelajari se mua yang ada pada populasi,  misalnya 

 karena  keterbatasan dana, tenaga dan wa ktu,  ma ka peneliti dapat 

 mengguna kan sa mpel yang dia mbil dari populasi itu. 

Dala m penentuan ju mlah sa mpel pada penelitian ini  mengguna kan 

ru mus Cochran di karena kan ju mlah populasi yang tida k dapat ditentu kan 

atau tida k dapat dihitung dengan pasti. Dibawah ini adalah ga mbar ru mus 

Cochran : 

𝑛 = 𝑧2𝑝𝑞  

      𝑒2 

n = ju mlah sa mpel yang diperlu kan 

z = confidence level 5% = 1,96  

e = sa mpling error (bisa 1%, 5%,10%)  

p = peluang benar = (0,5)  

q = peluang salah = (0.5)
11

 

Untu k  mengguna kan ru mus Cochran ini, lang kah perta ma ialah 

 menentu kan batas toleransi  kesalahan (error tolerance). Batas toleransi 

 kesalahan ini dinyata kan dala  m persentase. Se ma kin  kecil toleransi 

 kesalahan,  ma ka se ma kin a kurat sa mpel  mengga mbar kan populasi. 

                                                           
10

 Sug iyono.  Metode Penel it ia  n  kuant itat if,  kual itat if da  n R & D (Bandung 

:Alfabeta,2014) 
11

 Riz ka Zulfi kar et al., “ Metode Penelitia n  Kuantitatif (Teori,  Metode da n Pra kti k)” 

(Bandung: Widina, 2024). Riz ka Zulfi kar et al., “ Metode Penelitia n  Kuantitatif (Teori,  Metode 

da n Pra kti k)” (Bandung: Widina, 2024). 
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 Misalnya dila ku kan penelitian den gan batas toleransi  kesalahan 10% 

(0,1), berarti  me mili ki ting kat a kurasi sebesar 90%. 

Pada penelitian ini populasi tida k dapat dihitung dan ditentu kan 

batas toleransi  kesalahan 10%.  Ma ka dapat ditentu kan ju mlah sa mpel 

penelitian sebagai beri kut: 

 n = 
(1,96)² (0,5) (0,5)

(0,10)²
 

= 
0,904

0,01
 

= 96,04 

= 97 sa mpel (pe mbulatan) 

Pada perhitungan ru mus diatas,  ma ka ditentu kan ju mlah sa mpel 

dala m pengu mpulan data pri mer sebanya k 97 sa mpel pengguna  MS 

GLOW di  keca matan  Mtero Barat.  

3. Tehni k Sa mpling 

Te kni k sa mpling adalah  metode yang diguna kan untu k  me milih 

se kelo mpo k individu dari populasi yang lebih besar untu k tujuan 

penelitian. Te kni k ini penting  karena sering kali tida k  mung kin atau tida k 

pra ktis untu k  mengu mpul kan data dari seluruh populasi. Sa mpling 

 me mbantu peneliti  me mperoleh infor masi yang representatif dengan lebih 

efisien dan e kono mis.12 Te kni k sa mpling yang diguna kan yaitu 

Cluster rando m Sa mpling yaitu salah satu te kni k penga mbilan sa mpel 

                                                           
12

 Sugiyono. (2018).  Metode Penelitia n  Kuantitatif,  Kualitatif, da n R&D. Bandung: 

Alfabeta. 



43 

 

 
 

di mana unit-unit sa mpel dala m populasi dibagi  menjadi  kelo mpo k-

 kelo mpo k (cluster), selanjutnya disele ksi atau dipilih sebagian cluster dan 

se mua unit-unit dala m cluster terpilih diobservasi sebagai sa mpel.
13

 

Adapun pe mbagian cluster dala m penelitian ini pengguna  MS GLOW  

yang berada di  keca mtan  metro barat yaitu : 

Tabel 3.8 Pe mbagian Cluster Pengguna  MS 

GLOW  di  keca matan  Metro Barat 

No Desa Ju mlah 

1. Ganjar Agung 28 

2. Ganjar Asri 21 

3.  Mulyojati 29 

4.  Mulyosari 18 

Ju mlah 97 

D. Tehni k Pengu mpulan Data  

Untu k pengu mpulan data – data yang di perlu kan dala m penelitian ini 

peniliti  mengguna kan tehni k pengu mpulan data sebagai beri kut : 

1.  Kuisioner  

 Kuesioner adalah alat pengu mpul data yang berbentu k pertanyaan 

yang a kan diisi atau dijawab oleh responden. Pada penelitian ini 

 kuesioner yang diguna kan  merupa kan  kuesioner tertutup, yaitu  kuesioner 

yang  menyedia kan berbagai alternatif jawaban sehingga responden 

tinggal  me milih jawaban yang sesuai.14 Penelitian  kuesioner dala m 

penelitian ini  mengguna kan for mat S kala Li kert. S kala li kert  merupa kan 

                                                           
13

 Bagus Su margo, Tehni k Sa mpling (ja karta: I kata n Penerbit Indonesia (I KPI), 2020). 

Bagus Su margo, Tehni k Sa mpling (ja karta: I kata n Penerbit Indonesia (I KPI), 2020). 
14

  Mundir,  Metode Penelitia n  Kualitatif da n  Kuantitatif, (Je mber: STAI N Je mber Press, 

2013),184. 
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s kala yang diguna kan untu k  mengu kur si kap, pendapat dan persepsi 

seseorang atau  kelo mpo k orang tentang feno mena sosial. Jawaban setiap 

ite m instru ment yang  mengguna kan s kala li kert  me mpunyai gradiasi 

sangat positif sa mpai sangat negatif, yang dapat berupa jawaban dan 

pe mberian s kor sebagai beri kut:
15

  

Tabel 3.9 S kala Li kert 

Alternatif Jawaban Positif S kor Jawaban Negatif S kor 

A Sangat setuju 5 Sangat tida k setuju 1 

B Setuju 4 Tida k setuju 2 

C  Kurang setuju 3  Kurang setuju 3 

D Tida k setuju 2 setuju 4 

E Sangat tida k setuju 1 Sangat setuju 5 

 

Adapun  kuisoner ini di susun untu k  meperoleh data ter kait pengaruh 

persepsi harga dan  kualitas produ k terhadap  Keputusan pe mbelian 

s kincare  .MS GLOW. 

2. Do ku mentasi 

Do ku mentasi berasal dari  kata do ku men, yang artinya barang-

barang tertulis.  Metode do ku mentasi berarti cara  mengu mpul kan data 

dengan  mencatat data-data yang sudah ada.  Metode ini lebih  mudah 

dibanding kan dengan  metode pengu mpulan data yang lain.16 

Do ku mentasi ini diguna kan untu k  me mbantu proses penelitian, sehingga 

penelitian dapat dila ku kan dan dapat  me mecah kan per masalahan yang 

                                                           
15

  Mundir,  Metode Penelitia n  Kualitatif da n  Kuantitatif. 186 
16

 Nur Hi k matul Auliya et al.,  Metode Penelitia n  Kualitatif &  Kuantitatif (Yogya karta: 

CV. Pusta ka Il mu Group Yogya karta, 2020). Nur Hi k matul Auliya et al.,  Metode Penelitia n 

 Kualitatif &  Kuantitatif (Yogya karta: CV. Pusta ka Il mu Group Yogya karta, 2020). 
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diteliti.  Metode do ku mentasi ini diguna kan untu k  me mperoleh data 

tentang profil pendiri    .MS GLOW  . 

 

E. Instru men Penelitian 

Instru ment penelitian  menurut Ibnu Hadjar adalah “alat u kur yang 

diguna kan untu k  mendapat kan infor masi  kuantitatif tentang variasi 

 kara kteristi k variabel secara obje ktif”. Sehingga diperlu kan te kni k 

penge mbangan s kala atau alat u kur untu k  mengu kur variable dala m 

pengu mpulan data yang lebih siste matis.
17

 

Instru men penelitian berupa ang ket  merupa kan bagian dari  kuesioner, 

ya kni seju mlah pertanyaan tertulis yang diguna kan untu k  me mperoleh 

infor masi dari responden dala m arti laporan tentan hal-hal yang ingin 

di ketahui dari subje k penelitian.18 

Tabel 3.10  Kisi- Kisis  Kuisioner 

Variablel indikator Pertanyaan 

perindikator 

Nomor 

item 

skala 

Harga (X
1
) 

Keterjangkauan 

harga 

Menurut anda harga 

produk MS GLOW 

terjangkau 

1 likert 

Harga produk MS 

GLOW relative murah 

 

2 likert 

Kesesuaian Harga 

dengan Kualitas 

Produk 

Harga produk MS 

GLOW sebanding 

dengan kualitas yang 

saya terima. 

3 likert 

Produk MS GLOW 4 likert 

                                                           
17

 Nur Hi k matul Auliya et al.,  Metode Penelitia n  Kualitatif &  Kuantitatif. 384 
18

 Asiva Noor Rach mayani,  Metodologi Penelitia n (Depo k: PT RAJAGRAFINDO 

PERSADA, 2015). Asiva Noor Rach mayani,  Metodologi Penelitia n (Depo k: PT 

RAJAGRAFINDO PERSADA, 2015). 
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memiliki kualitas yang 

baik dan efektif dalam 

perawatan kulit. 

Daya Saing Harga 

Harga produk MS 

GLOW lebih murah 

dibandingkan dengan 

produk lain. 

 

5 likert 

Produk MS GLOW 

tetap mempertahankan 

harga walaupun 

persaingan kosmetik 

semakin banyak. 

6 likert 

Potongan harga 

Potongan harga 

seringkali menjadi 

alasan saya membeli 

produk. 

 

7 likert 

Saya merasa lebih 

tertarik untuk membeli 

produk ketika 

ada promo diskon. 

8 likert 

Kualitas 

(X²) 

Keamanan Produk 

(Safety) 

Saya merasa aman 

menggunakan produk 

MS GLOW karena 

terjamin keamanannya. 

 

9 likert 

Saya menggunakan 

produk MS GLOW 

karena sudah 

tersertifikasi halal oleh 

MUI. 

10 likert 

Efektivitas/Manfaat 

Produk 

(Effectiveness) 

MS GLOW 

memberikan manfaat 

yang nyata 

11 likert 

Produk MS GLOW 

memberikan hasil yang 

maksimal 

12 likert 

Bahan Berkualitas 

(Quality of 

Ingredients) 

Bahan-bahan yang 

digunakan dalam 

produk MS GLOW 

memiliki 

kualitas yang tinggi. 

13 likert 
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Produk MS GLOW 

menggunakan bahan 

yang aman dan bebas 

kimia (tidak 

mengandung merkuri). 

14 likert 

Kesesuaian dengan 

Jenis Kulit (Skin 

Compatibility) 

Produk MS GLOW 

cocok dengan jenis 

kulit saya. 

15 likert 

Saya merasa kulit saya 

lebih sehat dan terawat 

setelah menggunakan 

produk MS GLOW 

16 likert 

Daya Tahan Produk 

(Durability or Shelf 

Life) 

Produk MS GLOW 

tahan lama saat di 

gunakan. 

17 likert 

Produk MS GLOW 

tahan terhadap panas 

maupun dingin. 

18 likert 

Konsistensi Tekstur 

dan Aroma 

(Consistency of 

Texture and Scent) 

Tekstur dan aroma 

produk MS GLOW 

tetap konsisten setiap 

kali digunakan. 

19 likert 

Tekstur produk MS 

GLOW mudah 

digunakan dan tidak 

lengket di tangan 

20 likert 

Kemasan yang Baik 

(Packaging 

Quality) 

Kemasan produk MS 

GLOW praktis mudah 

di bawa kemana mana 

21 likert 

Kemasan produk MS 

GLOW menarik, tidak 

mudah rusak dan 

hancur 

22 likert 

Kepuasan 

Pengguna 

(Customer 

Satisfaction) 

Saya akan 

merekomendasikan 

produk MS GLOW 

kepada teman atau 

keluarga saya 

23 likert 

Saya puas dengan 

produk MS GLOW 

yang saya gunakan  

24 likert 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 
 

Pemilihan Merek 

Saya memilih produk 

MS GLOW karna MS 

GLOW sudah 

terpercaya dan sudah 

terbukti hasilnya. 

25 likert 



48 

 

 
 

Saya memilih produk 

MS GLOW karena 

banyak penggunanya 

dan tetap populer 

hingga sekarang. 

26 likert 

Pilihan 

Metode/Cara 

Pembayaran 

Agen  / penjual MS 

GLOW menawarkan 

berbagai metode 

pembayaran yang 

memudahkan saya 

dalam bertransaksi. 

 

27 likert 

Produk MS GLOW 

bisa di beli secara 

ofline / online 

28 likert 

Sesuai Kebutuhan 

Saya membeli produk 

MS GLOW sesuai 

dengan kebutuhan kulit 

29 likert 

MS GLOW 

menawarkan 

bermacam-macam 

produk yang bisa di 

sesuaikan dengan jenis 

kulit 

30 likert 

Pembelian berulang 

Saya puas dengan 

produk yang saya beli 
31 likert 

Saya merasa cocok 

dengan produk yang 

saya beli dan akan 

memebelinya kembali 

32 likert 

 

F. Tehni k Analisis Data 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji validitas 

Validitas adalah  ke ma mpuan suatu alat u kur untu k  mengu kur 

sasaran u kurnya. Dala m  mengu kur validitas perhatian dituju kan pada 

isi dan  kegunaan instru men. Uji validitas di ma ksud kan guna 

 mengu kur seberapa cer mat suatu uji  mela ku kan fungsinya, apa kah 
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alat u kur yang telah disusun benar-benar telah dapat  mengu kur apa 

yang perlu diu kur. Uji ini di ma ksud kan untu k  mengu kur sah atau 

tida knya suatu  kuesioner.19 

Dala m penelitian ini te kni k analisis yang diguna kan adalah 

te kni k analisis  korelasi product  mo ment ini dicipta kan oleh Pearson, 

diguna kan untu k  menentu kan  kecenderungan hubungan antara dua 

variabel interval atau rasio. Ru mus yang dapat diguna kan20 : 

 
 

  Keterangan : 

 =  Korelasi antara variabel x dan y 

  Korelasi antara variabel x dan y 

 = Ju mlah s kor dala m distribusi Y 

 Banya knya responden 

Ru mus ini di kenal dengan ru mus  koefisien  korelasi product 

 mo ment dari Pearson. Untu k  menghitung  koefisien  korelasi sa mpel r 

juga tida k  mensyarat kan X dan Y berdistribusi nor mal. Untuk 

mengetahui nilai validitas instrumen, maka hitung nilai koefisien 

korelasi (rhitung) yang diuji. Hasil hitung kemudian dibandingkan 

                                                           
19

 Budi dar ma, Statisti ka Penelitia n  Mengguna ka n SPSS (Ja karta: Guepedia, 2021). Budi 

dar ma, Statisti ka Penelitia n  Mengguna ka n SPSS (Ja karta: Guepedia, 2021). 
20

 Setyo Budiwanto,  Metode Statisti ka: Untu k  Mengolah Data  Keolahragaan, Fa kultas 

Il mu  Keolahragaa n Universitas Negeri  Malang 2017, 2017. Setyo Budiwanto,  Metode Statisti ka: 

Untu k  Mengolah Data  Keolahragaan, Fa kultas Il mu  Keolahragaa n Universitas Negeri  Malang 

2017, 2017. 
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dengan nilai korelasi pada tabel Corrected Item-Total Correlation 

(rtabel) dengan signifikansi tertentu, taraf signifikansi biasanya dipilih 

5% (0,05) dan n = banyaknya data yang sesuai. Adapun kriteria 

validitasnya adalah:  

- Instrumen valid, jika rhitung > rtabel  

- Instrumen tidak valid, jika rhitung < rtabel 

 

Adapun rumus rtabel yaitu yaitu df= n – 2. Agar diperoleh 

distribusi nilai pengukuran mendekati normal maka jumlah responden 

untuk uji kuesioner dengan uji validitas dan reliabilitas paling sedikit 

30 responden. Pada penelitian ini untuk menganalisis dan menguji 

instrument penelitian berbantukan software SPSS Versi 26. 

 

b. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas sebagai  konsistensi sebuah hasil penelitian dengan 

 mengguna kan berbagai  metode penelitian dala m  kondisi (te mpat dan 

wa ktu) yang berbeda. Secara  khusus,  konsep reliabilitas  mengacu pada 

 konsistensi hasil score pada ite m-ite m yang terdapat pada  kuesioner Anda 

sehingga uji reliabilitas sesunggunya  menguji  ketepatan s kala-s kala 

pengu kuran instru men penelitian.
21

 

Dengan de mi kian tujuan uta ma uji reliabilitas instru men penelitian 

ialah untu k  mengu kur  konsistensi alat u kur yang diguna kan peneliti 

                                                           
21

 Dyah pujiastuti, Validitas da n Reliabilitas Penelitianpenelitian,  Metode Penelitia n 

Pendidi ka n  Mate mati ka (Ja karta: Penerbit  Mitra Wacana  Media, 2018). Dyah pujiastuti, 

Validitas da n Reliabilitas Penelitianpenelitian,  Metode Penelitia n Pendidi ka n  Mate mati ka 

(Ja karta: Penerbit  Mitra Wacana  Media, 2018). 
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 kuantitatif. Dala m  konte ks ini, peneliti henda k  mengetahui apa kah terdapat 

 ketepatan hasil pengu kuran pada sa mpel yang sa ma dala m wa ktu yang 

berbeda. Dengan  kata lain, sebuah instru men penelitian,  misalnya  kuesioner 

dinyata kan reliabel ji ka instru men tersebut dapat  menyedia kan hasil s kor 

yang  konsisten pada setiap pengu kuran. Dengan de mi kian, alat pengu kuran 

tersebut (butir-butir pernyataan/pertanyaan) tetap  menyedia kan hasil 

pengu kuran yang  konsisten dala m wa ktu yang berbeda.
22

 

Pengu kuran reliabilitas yang diguna kan dala m penelitian ini 

adalah dengan  mengguna kan Ru mus Alpha dari Cronbach. Ru mus 

Alpha diguna kan untu k  mengesti masi reliabilitas instru men yang 

s kornya bu kan hanya 1 dan 0, ter masu k ang ket (S kala Li kert). 

Ru mus Alpha sebagai beri kut : 

 

 Keterangan : 

α =  Koefisien reabilitas instru men 

 k = Banya knya butir pertanyaan dala m intru men  

 = Ju mlah varians butir instru men 

 = Varians s kor total 

Untuk mengukur reliabilitas den gan melihat cronbach alpha. 

Suatu variabel dikatakan reliable jika memberikan nilai cronbach 

alpha > 0,60. Jika nilai cronbach alpha < 0,60 maka instrumen 

penelitian tidak reliable. 

                                                           
22

 Dyah pujiastuti, VALIDITAS DAN RELIABILITAS PENELITIANPENELITIAN. Dyah 

pujiastuti. 
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2. Uji Asu msi  Klasi k  

Uji asu msi  klasi k diguna kan untu k  mengetahui ada tida knya 

nor malitas residual,  multi kolinearitas, auto korelasi, dan heteros kedastis 

pada  model regresi.  Model regresi linier dapat disebut sebagai  model 

yang bai k ji ka  model tersebut  me menuhi beberapa asu msi  klasi k yaitu 

data residual terdistribusi nor mal, tida k adanya  multi kolinearitas, 

auto korelasi, dan heteros kedastisitas. Harus terpenuhinya asu msi  klasi k 

 karena agar diperoleh  model regresi dengan esti masi yang tida k bias dan 

pengujian dapat dipercaya.
23

 

a. Uji nor malitas  

Uji nor malitas pada  model regresi diguna kan untu k  menguji 

apa kah nilai residual yang dihasil kan dari regresi terdistribusi secara 

nor mal atau tida k.  Model regresi yang bai k adalah yang  me mili ki 

nilai residual yang terdistribusi secara nor mal.
24

 Uji nor malitas data 

dila ku ka n denga n  mengguna ka n uji statisti k nonpara meti k 

 Kolo mogorov S mirnov untu k  mengetahui apa kah distribusi residual 

terdistribusi nor mal atau tida k. Residual berdistribusi nor mal ji ka 

nilai signifi kansi lebih dari 0,05. 

1) Ji ka nilai alpha > 0,05  ma ka data terdistribusi nor mal 

2) Ji ka nilai alpha < 0,05  ma ka data terdistribusi tida k nor mal 

                                                           
23

 Roch mat Aldy Purno mo, Analisis Statisti k E kono mi Da n Bisnis Denga n SPSS, Cv. 

Wade Group, 2017. 107. Roch mat Aldy Purno mo, Analisis Statisti k E kono mi Da n Bisnis Denga n 

SPSS, Cv. Wade Group, 2017. 107. 
24

  Roch mat Aldy Purno mo, Analisis Statisti k E kono mi Da n Bisnis Denga n SPSS. 108 
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b. Uji  multi kolinearitas  

 Multi kolinearitas artinya antar variabel independe n yang 

terdapat dala m  model regresi  me mili ki hubunga n linear yang 

se mpurna atau  mende kati se mpurna ( koefisie n  korelasinya tinggi 

atau bah ka n 1).  Model regresi yang bai k seharusnya tida k terjadi 

 korelasi se mpurna atau  mende kati se mpurna diantara variabel 

bebasnya.  Konse kuensi adanya  multi kolinearitas adalah  koefisie n 

 korelasi tida k tertentu da n  kesalaha n  menjadi sangat besar.
25

 Cara 

untu k  mengetahui ada atau tida knya gejala  multi koliniearitas antara 

lai n denga n  melihat nilai Variance Inflatio n Factor (VIF) da n 

Tolerance, apabila nilai VIF  kurang dari 10 da n Tolerance lebih dari 

0,1  ma ka dinyata ka n  multi kolinearitas.
26

 

c. Uji heteros kedastisitas  

Hetero kedastisitas adalah varia n residual yang tida k sa ma pada 

se mua penga mata n di dala m  model regresi. Regresi yang bai k 

seharusnya tida k terjadi heteros kedastisitas.
27

 Di  kata ka n bebas dari 

heteros kedastisitas ji ka ting kat signifi ka n > 0,05 da n di  kata ka n 

ter kena heteros kedastisitas apabila ting kat signifi ka n < 0,05 

3. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda adalah perluasa n dari analisis 

regresi linear sederhana di mana ada lebih dari satu variabel bebas (X). 

                                                           
25

 Roch mat Aldy Purno mo, Analisis Statisti k E kono mi Da n Bisnis Denga n SPSS . 116 
26

 Roch mat Aldy Purno mo, Analisis Statisti k E kono mi Da n Bisnis Denga n SPSS. 121 
27

 Roch mat Aldy Purno mo, Analisis Statisti k E kono mi Da n Bisnis Denga n SPSS.  125 
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Analisis ini dipa kai untu k  melihat beberapa variabel bebas terhadap 

variabel teri kat (Y). Dala m regresi linear sederhana, diru mus ka n analisis 

hubunga n dua variabel (satu variabel teri kat denga n satu variabel bebas) 

yang dinyata ka n  melalui persa maa n linear Y= a + b1X1 + b2X2 + …. + 

bnX n + e denga n  ma ksud untu k  me mpredi ksi  mengenai besarnya nilai X 

(variabel bebas) tertentu. 

Oleh  karena itu, didapat ka n persa maa n regresi untu k 

 me mper kira ka n variabel depende n denga n  me masu k ka n secara 

bersa ma-sa ma serang kaia n variabel independen. Pada persa maa n regresi 

di muncul ka n  konstanta da n  koefisie n regresi untu k se mua variabel 

independen. Regresi linear berganda dipa kai untu k  menganalisis 

hubunga n sebab a kibat seju mlah variabel independe n (X) terhadap satu 

variabel depende n (Y) ru mus yang diguna ka n untu k  menganalisis regresi 

linear berganda yaitu sebagai beri kut:
28

 

 

 Keteranga n : 

Ŷ = Variabel teri kat 

X1 =Variabel bebas perta ma  

X2 = Variabel bebas  kedua  

a, b1, b2 =  Konstanta 

Pada penelitia n ini untu k  menganalisis data,  mengguna ka n 

                                                           
28

 Asep  Kurniawan,  Metodologi Penelitia n Pendidi kan, (Bandung: PT. Re maja 

Rosda karya, 2018), 260. 

Ŷ = a + b1.X1+ b2.X2 + e 



55 

 

 
 

progra m SPSS ( Statitical Pac kage For The Sosial Sciences) versi 22. 

a. Uji t (Uji Parsial) 

Uji T diguna ka n untu k  menguji pengaruh  masing- masing variabel 

independe n secara parsial terhadap variabel dependen. Uji ini 

bertujua n untu k  menentu ka n apa kah ada hubunga n signifi ka n antara 

satu variabel independe n (X) denga n variabel depende n (Y)  keti ka 

variabel independe n lainnya di kendali kan. Pengujia n ini  mengguna ka n 

taraf signifi ka n 0,05. Untu k  menentu ka n t-tabel dapat dilihat pada 

tabel statisti k pada signifi kansi 0,025  mengguna ka n ru mus beri kut:  

df = n-2  

 Keteranga n :  

df = degree of freedo m 

 n = ju mlah sa mpel  

α = 0,025  

Untu k  Menghitung nilai uji t diguna ka n ru mus beri kut 

 

 

 Keterangan: 

t  = Nilai uji t 

r  =  Koefisie n  Korelasi 

r
2 

=  Koefisie n Deter minasi  n  

n = Ju mlah Sa mpel
29

aa 

                                                           
29

 Anggi Per mata Sari, “Pengaruh  Kepe mili ka n Institusi Do mesti k,  Kepe mili ka n Publi k, 

Profitabilitas, Leverage da n U kura n Perusahaa n Terhadap Ris k  Manage ment Disclosure (Studi 

Pada Perusahaa n Perban ka n Yang Terdaftar di Bursa Efe k Indonesia Tahu n 2011-2015),” 
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Dala m penelitia n ini  mengguna ka n bantua n progra m SPSS , 

denga n  mengguna ka n ang ka probabilitas signifi kasi.  

1) Apabila ang ka signifi kasi < 0,05 atau t-hitung > t-tabel  ma ka H1 

diteri ma ,artinya terdapat pengaruh variable X terhadap variable Y.  

2) Apabila ang ka signifi kasi >0,05 atau t-hitung<t-tabel  ma ka H1 

ditola k, artinya tida k ada pengaruh variable X terhadap variable Y. 

b. Uji F (Uji Si multan)  

Uji F atau uji si multa n ini pada dasarnya dila ku ka n untu k 

 mengetahui apa kah se mua variabel bebas yang di masu k ka n dala m 

 model  me mpunyai pengaruh secara bersa ma-sa ma terhadap variabel 

dependen. Penelitia n ini  mengguna ka n taraf signifi kasi  0,05. Untu k 

 menentu ka n F-tabel dapat dilihat pada tabel statisti k denga n 

 mengguna ka n ru mus:  

df 1 / N1 =  k 

df 2 / N2 =  n –  k – 1 

 Keteranga n :  

df = degree of freedo m  

 n = ju mlah sa mpel  

 k = ju mlah variabel independe n (bebas)  

α = 0,05. 

Uji Statisti k F ( mencari F hitung), F hitung denga n ru mus : 

                                                                                                                                                               
Fa kultas E kono mi da n Bisnis UNIVERSITAS PASUNDA N 11, no. 1 (2017): 92–105. Anggi 

Per mata Sari, “Pengaruh  Kepe mili ka n Institusi Do mesti k,  Kepe mili ka n Publi k, Profitabilitas, 

Leverage da n U kura n Perusahaa n Terhadap Ris k  Manage ment Disclosure (Studi Pada 

Perusahaa n Perban ka n Yang Terdaftar di Bursa Efe k Indonesia Tahu n 2011-2015),” Fa kultas 

E kono mi da n Bisnis UNIVERSITAS PASUNDA N 11, no. 1 (2017): 92–105. 
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F = R
2
 /  k 

(1 - R
2
) - ( n -  k - 1) 

Di mana : 

F  = F hitung 

R
2  

=  Koefisie n  Korelasi Ganda 

 K  = Ju mlah Variabel Independe n  

 n  = Ju mlah Anggota Sa mpel
30

 

Cara yang diguna ka n ialah denga n  melihat besarnya nilai 

signifi kasinya. Adapu n dasar penga mbila n  kesi mpula n pada uji F ialah 

sebagai beri kut
31

:  

1) Apabila ang ka signifi kasi < 0,05 atau f-hitung > f-tabel  ma ka secara 

si multa n terdapat pengaruh variabel X terhadap variabel Y.  

2) Apabila ang ka signifi kasi >0,05 atau f-hitung < f-tabel  ma ka secara 

si multa n tida k terdapat pengaruh variabel X terhadap variabel Y. 

c.  Koefsie n Deter minasi 

 Koefisie n deter minasi (r)
2
  merupa ka n suatu u kura n yang 

 menunju ka n besarnya su mbanga n dari variabel yang  me mpunyai linier 

terhadap variasi nai k turunya Y.  Koefisie n deter minasi terleta k pada 0 – 

                                                           
30

 Sari, “PENGARUH KEPEMILIKAN INSTITUSI DOMESTIK, KEPEMILIKAN 

PUBLIK, PROFITABILITAS, LEVERAGE DAN UKURAN PERUSAHAAN TERHADAP 

RISK MANAGEMENT DISCLOSURE (Studi Pada Perusahaan Perbankan Yang Terdaftar Di 

Bursa Efek Indonesia Tahun 2011-2015).” Sari. 
31

 Reza Novitasari, “Pengaruh Stru ktur  Modal, Pertu mbuha n Perusahaan, Da n Fir m Size 

Terhadap Nilai Perusahaa n Pada Perusahaa n Consu mer Goods Yang Terdaftar Di Bursa Efe k 

Indonesia (Bei) Periode 2017-2020,” 2021. Reza Novitasari, “Pengaruh Stru ktur  Modal, 

Pertu mbuha n Perusahaan, Da n Fir m Size Terhadap Nilai Perusahaa n Pada Perusahaa n 

Consu mer Goods Yang Terdaftar Di Bursa Efe k Indonesia (Bei) Periode 2017-2020,” 2021. 
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1 di mana r
2
 tida k boleh negative.

32
  Koefisie n deter minasi dinyata ka n 

denga n ru mus : 

 KD = r
2 

x 100% 

 Keteranga n  

 KD :  koefisie n deter minasi 

r
2 

   :  koefisie n  korelasi 

 

  

                                                           
32

  Mangasa Panjaitan, Cris  Maranata, and Al mar Hutagaol, “Analisa Pengaruh Salura n 

Distribusi Terhadap Volu me Penjuala n Pada Pt. Ane ka Gas Industri  Medan,” Jurnal E kono mi 

Sainte k 6, no. 10 (2018): 17–36.  Mangasa Panjaitan, Cris  Maranata, and Al mar Hutagaol, 

“Analisa Pengaruh Salura n Distribusi Terhadap Volu me Penjuala n Pada Pt. Ane ka Gas Industri 

 Medan,” Jurnal E kono mi Sainte k 6, no. 10 (2018): 17–36. 



 
 

BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PE MBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Des kripsi Lo kasi Penelitian 

 MS MS GLOWMS GLOW adalah s kincare dan  kos meti k yang 

sudah  me mperoleh sertifi kat BPO M seperti sertifi kat halal pada 

pe merintah Indonesia.  MS MS GLOWMS GLOW adalah sebuah brand 

 kecanti kan yang  merupa kan salah satu lini di bawah naungan PT. 

 Kos meti ka Canti k Indonesia.  MS MS GLOWMS GLOW berdiri pada 

tahun 2013, didiri kan oleh dua Wanita tangguh yaitu Shandy Purna masari 

dan  Maharani  Ke mala. Na ma  MS GLOW di kata kan sing katan dari na ma 

Shandy dan  Maharani  Ke mala.  

 MS MS GLOWMS GLOW juga  merupa kan sing katan dari  motto 

brand yaitu  Magic For S kin. Na ma ini  mengandung  ma kna dan untu k 

 mencer min kan sebuah produ k glowing terbai k di Indonesia. Dengan 

na ma brand ini, para founder berharap  MS GLOW  menjadi produ k 

s kincare yang  menjadi solusi  kulit se mua  kalangan.  MS MS GLOWMS 

GLOW berdiri  karena hobi  kedua founder-nya yang selalu ingin terlihat 

canti k dan sehat sehingga brand  kecanti kan ini  menawar kan produ k 

 kos meti k dan perawatan tubuh. Berawal dari penjualan produ k  MS 

GLOW s kincare dan body care secara online dan telah  me mperoleh 
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 kepercayaan dari jutaan custo mer. Sehingga brand  kecanti kan ini terus 

 mela ku kan penge mbangan produ k. 

Penelitian  mengenai penggunaan produ k  MS GLOW dila ku kan di 

 Keca matan  Metro Barat,  Kota  Metro. Wilayah ini dipilih  karena 

 me mili ki ting kat  kesadaran  masyara kat yang cu kup tinggi terhadap 

perawatan  kulit dan  kecanti kan, serta  menunju k kan antusias me yang 

besar terhadap penggunaan produ k-produ k s kincare lo kal seperti  . MS 

GLOW. Penelitian ini dila ku kan  kepada para pengguna produ k  MS 

GLOW, yaitu orang-orang yang secara rutin  mengguna kan produ k 

perawatan  kulit dari  mere k  MS GLOW dala m  kehidupan sehari-hari. 

 Mere ka u mu mnya terdiri dari pere mpuan berusia 20 hingga 40 tahun, 

peduli dengan pena mpilan, dan  mengi kuti tren  kecanti kan. Selain itu, 

sebagian besar pengguna  me mili ki pengetahuan dasar tentang perawatan 

 kulit dan  me milih  MS GLOW  karena dianggap terjang kau,  mudah 

didapat, dan  me mili ki banya k testi moni positif.  

2. Des kripsi Data Hasil Penelitian 

Data hasil penelitian diperoleh dengan  menyebar kan  kuesioner 

 melalui google for m  kepada responden yang  merupa kan pengguna 

produ k s kincare  MS GLOW yang berju mlah 97 orang. Setelah 

dila ku kannya penelitian, peneliti  me mperoleh data-data yang ber kaitan 

dengan pengaruh persepsi harga dan  kualitas produ k terhadap  Keputusan 

pe mbelian s kincare  .MS GLOW.  Kuesioner terdiri dari 32 ite m soal yang 

terbagi atas tiga  kategori yaitu, 8 soal diguna kan untu k  mengetahui 
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tentang variabel harga (X1), 16 soal diguna kan untu k  mengetahui tentang 

variabel  kualitas (X2), dan 8 soal diguna kan untu k  mengetahui tentang 

variabel  Keputusan pe mbelian (Y). 

Berdasar kan hasil jawaban responden dengan gradasi jawaban 

 mengguna kan s kala li kert yaitu poin tertinggi 5 dan poin terendah 1. 

 Ma ka  Keti ka diasu msi kan seluruh responden  menjawab poin tertinggi 

(5)  ma ka nilai yang didapat  masing- masing instru ment adalah 485 poin 

dan ji ka seluruh responden diasu msi kan  menjawab dengan poin terendah 

(1)  ma ka nilai yang didapat  masing- masing instru ment adalah 97 poin. 

a. Analisis Statistics Descriptive 

Tabel 4.13  

Hasil Uji Statistics Descriptive 

Descriptive Statistics 

 N Nilai 

Terendah 

Nilai 

Tertinggi 

Rata-

Rata 

Std. 

Deviation/ 

Penyebaran 

Y 97 16 40 35.50 3.819 

X₁ 97 16 78 35.16 5.828 

X₂ 97 32 80 71.24 7.598 

Valid N 

(listwise) 

97     

Su mber : Data yang diolah  mengguna kan SPSS 26, 2025 

1)  Keputusan Pe mbelian (Y) dala m data ini  me mili ki nilai ter kecil 

sebesar 16 dan nilai terbesar sebesar 40. Rata-rata dari seluruh data 

adalah 35.50 yang berarti sebagian besar nilai berada di se kitar ang ka 

tersebut. Selain itu, standar deviasi sebesar 3,819  menunju k kan 

seberapa jauh data  menyebar dari rata-rata.  

2) Harga (X1) dala m data ini  me mili ki nilai ter kecil sebesar 16 dan nilai 

terbesar sebesar 78. Rata-rata dari seluruh data adalah 35.16 yang 
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berarti sebagian besar nilai berada di se kitar ang ka tersebut. Selain itu, 

standar deviasi sebesar 5.828  menunju k kan seberapa jauh data 

 menyebar dari rata-rata.  

3)  Keputusan pe mbelian (X2) dala m data ini  me mili ki nilai ter kecil 

sebesar 32 dan nilai terbesar 40,00. Dengan rata-rata dari seluruh data 

sebesar 71.24, yang berarti sebagian besar nilai berada di se kitar ang ka 

tersebut. Selain itu, standar deviasi sebesar 7.598  menunju kan 

seberapa jauh data  menyebar dari nilai rata-rata. 

b. Uji Instru men Penelitian 

Beri kut ini adalah analisa terhadap jawaban dari responden, 

dala m  menganalisa variabel tersebut harus  melalui beberapa tahapan 

yaitu uji validitas dan reliabilitas. 

1) Uji Validitas  

Uji validitas pada penelitian ini diolah  mengguna kan SPSS 

26. Agar diperoleh distribusi nilai pengu kuran  mende kati nor mal 

 ma ka ju mlah responden untu k uji  kuesioner dengan uji validitas 

dan reliabilitas paling sedi kit 30 responden.
 

Uji validitas yang 

diguna kan dala m penelitian ini  mengguna kan Corrected Ite m-Total 

Correlation dengan ting kat signifi kasi 5%, sa mpel yang diguna kan 

yaitu 30 responden. Ji ka rhitung > rtabel,  ma ka ite m pertanyaan 

dinyata kan valid dengan ru mus rtabel yaitu df= n - 2.
 

Untu k pengujian validitasnya,  ma ka peneliti 

 me mbanding kan Corrected Ite m-Total Correlation setiap butir soal 
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dengan table r produ k  mo ment. rtabel  ma ka ite m pernyataan tersebut 

dinyata kan valid didapat rtabel sebesar df= n-2, ( df= 30-2 yaitu 28) 

rtabel 28 sebesar 0,374. 

Beri kut ini adalah hasil yang diberi kan  kepada 30 responden 

dengan  me mberi kan 25 pertanyaan yang dibagi  menjadi 2 variabel 

bebas dan 1 variabel teri kat yaitu variabel harga (X1) sebanya k 8 

pernyataan, variabel  kualitas (X2) sebanya k 16 pernyataan dan 

variabel  keputusan pe mbelian (Y) sebanya k 8 pernyataan. Adapun 

hasil uji validitas pada penelitian ini adalah sebagai beri kut: 

Tabel 4.14 

 Uji validitas  Keputusan Pe mbelian (Y) 

 

No 
Corrected Ite m-Total 

Correlation 
R-Tabel  Keterangan 

Y01 0.917 0.374 Valid 

Y02 0.797 O.374 Valid 

Y03 0.753 0.374 Valid 

Y04 0.887 0.374 valid 

Y05 0.877 0.374 Valid 

Y06 0.900 0.374 Valid 

Y07 0.882 0.374 Valid 

Y08 0.798 0.374 Valid 

Su mber : Data yang diolah  mengguna kan SPSS 26, 2025 

Tabel 4. 15  

Uji validasi harga (X1) 

 

 

 

 

 

S

NO 
Corrected Ite m-Total 

Correlation 
R-Tabel  Keterangan 

X101 0.836 0.374 Valid 

X102 0.821 0.373 Valid 

X103 0.785 0.374 Valid 

X104 0.796 0.374 Valid 

X105 0.821 0.374 Valid 

X106 0.785 0.374 Valid 

X107 0.823 0.374 Valid 

X108 0.774 0.374 Valid 



64 

 

 
 

Su mber : Data yang diolah  mengguna kan SPSS 26, 2025 

Tabel 4. 16  

Uji Validitas  kualitas (X2) 

 

No 
Corrected Ite m-Total 

Correlation 
R-Tabel  Keterangan 

X201 0.833 0.374 Valid 

X202 0.893 0.374 Valid 

X203 0.896 0.374 Valid 

X204 0.842 0.374 Valid 

X205 0.823 0.374 Valid 

X206 0.852 0.374 Valid 

X207 0.882 0.374 Valid 

X208 0.894 0.374 Valid 

X209 0.848 0.374 Valid 

X2010 0.819 0.374 Valid 

X2011 0.794 0.374 Valid 

X2012 0.847 0.374 Valid 

X2013 0.834 0.374 Valid 

X2014 0.872 0.374 Valid 

X2015 0.852 0.374 Valid 

X2016 0.916 0.374 Valid 

Su mber : Data yang diolah  mengguna kan SPSS 26, 2025 

Berdasar kan tabel diatas dapat di ketahui bahwa hasil uji 

validitas pada instru men variabel harga,  kualitas dan  keputusan 

pe mbelian dapat dinyata kan valid  keseluruhan. Berdasar kan 

ru mus rtabel didapat kan nilai rtabel yaitu (df= n-2 yaitu 30-2 = 28) 

dengan ting kat signifi kansi 5%, dilihat pada tabel statisti k rtabel 

diperoleh df = 28 yaitu 0,374. Jadi dapat disi mpul kan bahwa 

setiap ite m pernyataan  me mili ki nilai rhitung > nilai rtabel. 

2) Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas diguna kan untu k  mengu kur  kuesioner 

serta untu k  menunju k kan sejauh  mana hasil pengu kuran relatif 

 konsisten apabila diu kur berulang  kali. Uji reliabilitas pada 
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penelitian ini  mengguna kan ru mus Cronbach Alpha.  Koefisien 

Cronbach Alpha > 0,6  ma ka disi mpul kan bahwa instru men 

pernyataan reliabel, dan sebali knya ji ka  koefisien Cronbach 

Alpha < 0,6  ma ka disi mpul kan bahwa intru men pernyataan tida k 

reliabel. Hasil uji reliabilitas dapat disaji kan pada tabel di bawah 

ini: 

Tabel 4. 17  

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variabel Cronbach Alpha 
N of 

ite ms 
 Keterangan 

Harga (X1) 0.806 8 Reliabel 

 Kualitas (X2) 0.906 16 Reliabel 

 Keputusan 

pe mbelian 

(Y) 

0.833 8 Reliabel 

Su mber : Data yang diolah  mengguna kan SPSS 26, 2025 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai reliabilitas pada 

 masing- masing variabel harga (X1),  Kualitas (X2), dan 

 Keputusan pe mbelian (Y)  menunju k kan bahwa > 0,60.  Ma ka 

butir pertanyaan yang diguna kan pada penelitian ini dapat 

di kata kan reliabel. 

c. Uji Asu msi  Klasi k 

1) Uji Nor malitas 

Uji nor malitas diguna kan untu k  mengetahui  kenor malan 

distribusi data. Uji nor malitas yang diguna kan dala m peneliti ini 

adalah  Kol mogorov-S mirnov  karena  me mili ki sa mpel u kuran besar 

dengan  kriteria nilai signifi kasi > 0,05. Ji ka signifi kansi > 0,05 
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 menunju k kan data berdistribusi tersebut adalah nor mal.10 Beri kut 

ini hasil uji nor malitas:
1
 

Tabel 4. 18  

Hasil uji Nor malitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasar kan Tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai signifi kan uji 

nor malitas  mengguna kan  Monte carlo. Sig. Data boleh di kata kan 

nor mal apabila nilai  Monte carlo. Sig. (2-tailed) > 0,05.  Ma ka dapat 

dilihat nilai sig  masing- masing variabel adalah  > 0,05 artinya data 

dala m penelitian ini dapat di kata kan berdistribusi nor mal, sehingga 

laya k untu k diguna kan dala m penelitian ini. 

 

 

                                                           
1
 Syafrida Hafni Sahir,  Metodelogi Penelitian, hl m. 66. 

One-Sa mple  Kol mogorov-S mirnov Test 

 X1 X2 Y 

N 79 97 97 

Nor mal Para metersa,b  Mean 35.4051 71.2474 35.4948 

Std. Deviation 2.75736 7.59801 3.81915 

 Most Extre me Differences Absolute .142 .125 .119 

Positive .087 .125 .119 

Negative -.142 -.116 -.107 

Test Statistic .142 .125 .119 

Asy mp. Sig. (2-tailed) .000c .001c .002c 

 Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .072d .084d .112d 

99% Confidence Interval Lower Bound .066 .077 .104 

Upper Bound .079 .091 .120 

a. Test distribution is Nor mal. 

b. Calculated fro m data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sa mpled tables with starting seed 31426381. 

 

Su mber : Data yang diolah  mengguna kan SPSS 26, 2025 
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2) Uji  Multi kolinearitas 

Uji  Multi kolinearitas bertujuan untu k  menguji apa kah dala m 

 model regresi dite mu kan adanya  korelasi antara variabel bebas. 

Untu k  mengetahui ada tida knya  multi kolinieritas dapat pula dilihat 

pada nilai tolerance dan variance inflation factor (VIF), yaitu ji  ka nilai 

tolerance > 0,10 dan VIF < 10  ma ka dapat dinyata kan bahwa tida k

 terjadi gejala  multi kolineritas. Adapun hasil uji  multi kolinieritas 

dapat dilihat pada ga mbar beri kut:  

Tabel 4. 19  

Hasil Uji  Multi kolinearitas 

 Model  Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

X1 675 1.482 

X2 675 1.482 

Su mber : Data yang diolah  mengguna kan SPSS 26, 2025 

 

Berdasar kan tabel di atas  menunju k kan bahwa seluruh nilai 

tolerance > 0,10 (dengan X1 = 0,675 ; X2 = 0,675)  ma ka dapat 

di kata kan diantara variabel tida k terjadinya  multi kolinearitas. Ji ka 

dilihat dari hasil perhitungan VIF, bahwa nilai VIF pada se mua 

variabel X < 10 (dengan X1 = 1,482 ; X2 = 1,482). Jadi, dapat 

disi mpul kan dala m penelitian ini tida k terjadi gejala 

 multi kolinearitas antara variabel independen dala m  model regresi dan 

dapat diguna kan dala m penelitian ini. 

3) Uji Hetero kedastisitas 

Uji Hetero kedastisitas bertujuan untu k  melihat apa kah 

terdapat  ketida ksa maan varians dari residual satu penga matan  ke 
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penga matan lain. Dasar yang diguna kan dala m penga mbilan 

 Keputusan yaitu untu k  melihat dari ang ka probabilitas dengan 

 ketentuan, yaitu nilai signifi kansi atau nilai probabilitas > 0,05  ma ka, 

hipotesis diteri ma  karena data tersebut tida k ada Hetero kedastisitas. 

Tabel 4. 20  

 Hasil Uji Hetero kedastisitas 

Coefficientsa 

 Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.794 1.314  1.365 .175 

X1 .010 .029 .043 .344 .731 

X2 -.008 .022 -.048 -.379 .705 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

Su mber : Data yang diolah  mengguna kan SPSS 26, 2025 

Berdasar kan hasil dari tabel diatas dapat dilihat bahwa setiap 

variabel bebas dari X1 (0,731) dan X2 (0,705) lebih dari 0,05, dengan 

de mi kian data tersebut tida k  me mili ki hetero kedastisitas, atau tida k 

terjadi gejala hetero kedastisitas. 

3. Pengujian Hipotesis 

Analisi Regresi Linier Berganda 

Untu k  mengetahui analisis harga dan  kualitas produk terhadap 

 keputusan pembelian diguna kan analisis statisti k dengan regresi linier 

berganda. Untu k pengolahan data penelitian dila ku kan dengan 
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 mengguna kan progra m pengolahan data SPSS (Statistic Pac kage Socil 

Science) dengan ting kat α = 0,05 yang dapat dilihat dari tabel beri kut: 

Tabel 4. 21   

Hasil Analisi Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

 Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.286 1.930  2.221 .029 

X1 .383 .114 .385 3.350 .001 

X2 .251 .058 .500 4.359 .000 

a. Dependent Variable: Y 

Su mber : Data yang diolah  mengguna kan SPSS 26, 2025 

Berdasar kan pada tabel diatas  ma ka dapat di ketahui nilai persa maan 

regresi linier berganda sebagai beri kut ini: 

Y= 4.286+0,383X₁ +0,251X₂+e 

Persa maan regresi tersebut  me mili ki arti sebagai beri kut ini: 

a. Nilai  konstanta sebesar 4.286 ini berarti  menunju k kan bahwa ji ka 

variabel independen  konstan,  ma ka nilai  keputusan pe mbelian sebesar 

4.286. 

b.  Koefesien regresi harga (X₁ ) sebesar 0,383  menyata kan bahwa apabila 

harga (X₁ )  menurun sebesar satu satuan,  ma ka  keputusan pe mbelian 

a kan  mening kat sebesar 0.383 satuan. 

c.  Koefesien regresi  kualitas (X2) sebesar 0,251  menyata kan bahwa 

apabila  kualitas (X2)  mening kat sebesar satu satuan,  ma ka  keputusan 

pe mbelian a kan  mening kat sebesar 0,251 satuan.  
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1) Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T) 

Tabel 4. 22  

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

 Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.286 1.930  2.221 .029 

X1 .383 .114 .385 3.350 .001 

X2 .251 .058 .500 4.359 .000 

a. Dependent Variable: Y 

Su mber : Data yang diolah  mengguna kan SPSS 26, 2025 

Berdasar kan tabel dan ru mus di atas di ketahui df = 0,025 ; 

96  ma ka ttabel sebesar 1,98498 pedo man yang diguna kan untu k 

 meneri ma atau  menola k hipotesis yaitu: 

a) Ji ka thitung > ttabel  ma ka hipotesis diteri ma, artinya secara 

parsial ada pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel 

teri kat.ttabel 

b) Ji ka thitung < ttabel  ma ka  hipotesis ditola k, artinya secara parsial 

tida k ada pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel 

teri kat. 

Berdasar kan hasil esti masi pada tabel sebelu mnya  ma ka 

beri kut ini hasil uji t dari  masing- masing variabel independen 

sebagai beri kut: 

a) Harga (X1) 

Hasil pengujian dengan  mengguna kan progra m SPSS 

26 diperoleh nilai thitung untu k harga adalah 3.350. Sedang kan 

nilai ttabel untu k ju mlah responden sebanya k 96 diperoleh 
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1,98498. Sehingga diperoleh bahwa thitung > ttabel atau 3.350 > 

1,98498  ma ka Hipotesis diteri ma. Dari hasil tersebut  ma ka 

dapat dia mbil  kesi mpulan bahwa harga (X1) secara signifi kan 

berpengaruh terhadap  keputusan pe mbelian (Y). 

b)  Kualitas (X2) 

Hasil pengujian dengan  mengguna kan progra m SPSS 

26 diperoleh nilai thitung untu k  kualitas adalah 4.359. 

Sedang kan nilai ttabel untu k ju mlah responden sebanya k 96 

diperoleh 1,98498. Sehingga diperoleh bahwa nilai thitung < ttabel 

atau 4.359 > 1,98498  ma ka  ma ka Hipotesis diteri ma. Dari 

hasil tersebut  ma ka dapat dia mbil  kesi mpulan bahwa  kualitas 

(X2) secara signifi kan berpengaruh terhadap  keputusan 

pe mbelian (Y). 

2) Uji Hipotesis Secara Si multas (Uji F) 

Uji ini di la ku kan untu k  melihat apa kah se mua variabel 

bebas atau variabel independen yang ada dala m  model  me mili ki 

pengaruh yang secara bersa ma-sa ma terhadap variabel teri kat atau 

variabel dependen. secara bersa ma-sa ma terhadap variabel teri kat 

atau variabel dependen. Penelitian ini  mengguna kan taraf signifi kasi 

(𝛼) 5%. Untu k  menentu kan Ftabel dapat dilihat pada tabel statisti k 

dengan  mengguna kan ru mus df 1= ju mlah varibel – 1, df 2= n- k-1. 

Ji ka nilai Fhitung ˃ Ftabel  ma ka variabel independen secara si multan 

(bersa ma-sa ma) berpengaruh signifi kan terhadap variabel dependen 



72 

 

 
 

dan apabila Fhitung ˂ Ftabel  ma ka variabel independen secara si multan 

(bersa ma-sa ma) tida k berpengaruh signifi kan terhadap variabel 

dependen. Beri kut ini adalah hasil uji F: 

Tabel 4. 23  

Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

 Model 

Su m of 

Squares df  Mean Square F Sig. 

1 Regression 1034.858 2 517.429 132.516 .000
b
 

Residual 363.132 93 3.905   

Total 1397.990 95    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Su mber : Data yang diolah  mengguna kan SPSS 26, 2025 

Berdasar kan tabel di atas dapat dilihat nilai Fhitung 

berdasar kan ru mus F tabel untu k ju mlah responden sebanya k 97 

dengan ting kat alpha 5% dan (df 1= ju mlah variabel – 1) adalah 2 

dan (df 2= n –  k - 1) adalah 94,  ma ka nilai Ftabel adalah 2 ; 94 adalah 

3,093. Sehingga diperoleh bahwa Fhitung > Ftabel atau 132.516 > 3,093 

 ma ka dapat dia mbil  kesi mpulan bahwa variabel harga,  kualitas 

secara si multan (bersa ma-sa ma) berpengaruh terhadap  keputusan 

pembelian. 

3) Uji  Koefisien Deter minasi 

 Koefisien deter minasi (R
2
) diguna kan untu k  mengetahui 

sa mpai sejauh  mana  ketepatan atau  kecoco kan garis regresi yang 

terbentu k dala m  mewa kili  kelo mpo k data hasil observasi. Se ma kin 

besar nilai R
2
 ( mende kati 1),  ma ka  model di kata kan se main bai k. 
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Tabel 4. 24  

Hasil Uji  Koefisien deter minasi (R2) 

 

 

 

 

Su mber : Data yang diolah  mengguna kan SPSS 26, 2025 

 

Berdasar kan tabel diatas disi mpul kan bahwa nilai  koefisien 

deter minasi sebesar 0,740 artinya bahwa 74.0%  minat beli pada 

 konsu me n dipengaruhi oleh harga da n  kualitas. Sedang ka n sisanya 

26,0% dipengaruhi oleh fa ktor lai n yang tida k ter masu k dala m 

penelitia n ini. 

 

B. Pe mbahasan 

1. Pengaruh Harga (X1) terhadap  keputusa n pe mbelia n (Y) 

Berdasar ka n hasil uji hipotesis secara parsial dala m penelitia n ini 

 menyata ka n  𝐻1diteri ma. Sehingga secara parsial terdapat pengaruh positif 

da n signifi ka n variabel harga (X1) terhadap  keputusa n pe mbelia n (Y) Pada 

produ k s kincare  .MS GLOW. Hal ini dapat dilihat dari hasil pengujia n 

nilai dapat di kata ka n bahwa thitung  > ttabel .  

Penetapa n harga yang tepat  ma mpu  me mpengaruhi  konsu me n 

untu k  mela ku ka n pe mbelian, seperti halnya penelitia n oleh Syahril Hasa n 

(2022)  yang  menunju ka n  menunju k ka n bahwa harga berpengaruh 

 Model Su m mary 

 Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Esti mate 

1 .860
a
 .740 .735 1.97602 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 
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signifi ka n terhadap  keputusa n pe mbelia n  kon su men. Hasil analisis 

 menunju k ka n bahwa harga secara parsial  me mili ki da mpa k positif pada 

 keputusa n pe mbelian.
2
 

Harga terbu kti berpengaruh terhadap  keputusa n pe mbelia n 

 konsu men, hal ini sejala n denga n penelitia n yang dila ku ka n oleh Devira 

Annisa Widyaningsari denga n judul Pengaruh  Kualitas Produ k da n Harga 

terhadap  Keputusa n Pe mbelianpada Alfa mart Ciledug  Kreo,  Kota 

Tangerang. Hasil penelitia n  menunju ka n adanya pengaruh positif da n 

signifi ka n harga terhadap  keputusa n pe mbelia n  konsu me n di Alfa mart 

Ciledug  Kreo.
3
 

Penetapa n harga yang dila ku ka n a ka n berda mpa k terhadap 

 Keputusa n pe mbelia n  konsu me n itu sendiri, se ma ki n  murah harga yang 

di beri ka n a ka n se ma ki n tinggi juga  Keputusa n pe mbelia n  konsu mennya. 

Begitupu n sebali kanya, ji ka harga  mahal  ma ka  keputusa n pe mbelia n 

 konsu mennya juga a ka n rendah.  

2. Pengaruh  kualitas (X2) terhadap  keputusa n pe mbelia n (Y) 

Berdasar ka n hasil uji hipotesis secara parsial dala m penelitia n ini 

 menyata ka n  𝐻2diteri ma. Sehingga secara parsial terdapat pengaruh positif 

da n signifi ka n variabel  Kualitas (X2) terhadap  keputusa n pe mbelia n (Y) 

                                                           
2
 Syahril Hasan, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian,” 

Keizai 3, no. 2 (2022): 3826–33, https://doi.org/10.56589/keizai.v3i2.292. Hasan. 
3
 Devira Annisa Widyaningsari, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian,” Jurnal Ilmu Sosial, Manajemen, Akuntansi Dan Bisnis 5, no. 3 (2024): 

688–707, https://doi.org/10.47747/jismab.v5i3.1976. Widyaningsari. 
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Pada pengguna produ k s kincare  .MS GLOW. Hal ini dapat dilihat dari 

hasil, dapat di kata ka n bahwa thitung  > ttabel . 

 Kualitas yang bai k a ka n  menari k hati  kon su me n untu k  Ke mbali 

 me mbeli produ k.  kualitas  yang bai k  mening kat ka n  kepuasa n pelanggan, 

yang berujung pada  keputusa n pe mbelia n yang lebih tinggi
4
 

 Kualitas dapat diarti ka n sebagai upaya pe menuha n  kebutuha n da n 

 keingina n  konsu me n serta  ketetapa n penya mpaiannya dala m 

 mengi mbangi harapa n  konsu men.  Kualitas  menjadi hal yang di 

perhati ka n oleh  konsu men, apabila  kualitas yang diberi ka n bai k da n 

 me muas ka n  ma ka  konsu me n a ka n  ke mbali datang untu k  me mbeli 

produ k tersebut serta ta k sung ka n untu k  mere ko mendasi ka n  kepada 

te ma n ataupu n saudara. 

 Kualitas terbu kti berpengaruh terhadap  minat beli  konsu men. Hal 

ini sejala n denga n penelitia n yang dila ku ka n oleh Nazah Anggu n 

Stianingru m, da n Ety Nurhayaty denga n judul Pengaruh Harga Da n 

 Kualitas Produ k Terhadap  Keputusa n Pe mbelia n  Konsu me n  Mini mar ket 

Raya Bogor Pe kayon. Hasil penelitia n  menunju k ka n  Kualitas  me mili ki 

pengaruh yang positif da n signifi ka n terhadap  keputusa n pe mbelia n 

 konsu men.
5
 

                                                           
4
  Kotler And  Kelle r,  Manaje me  n Pe masara  n Ed is i 12, Terj Bob Sabran.  Kotler And 

 Kelle r,  Manaje me  n Pe masara  n Ed is i 12, Terj Bob Sabran. 
5
 Ety Nurhayaty Nazah Anggun Stianingrum1, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian,” Jurnal Manajemen Pemasaran Dan Perilaku Konsumen 3, no. 1 

(2024): 128–34, https://doi.org/10.21776/jmppk.2024.03.1.13. Nazah Anggun Stianingrum1. 
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3. Pengaruh harga (X1) da n  kualitas  (X2) terhadap  keputusa n 

pe mbelia n (Y) 

Berdasar ka n hasil uji hipotesis secara si multa n dala m penelitia n ini 

 menyata ka n 𝐻3diteri ma. Sehingga harga (X1) da n  Kualitas (X2) secara 

Bersa ma-sa ma berpengaruh positif signifikan terhadap  keputusa n 

pe mbelia n (Y) Pada  konsu me n produ k s kincare  .MS GLOW. Hal ini 

 menunju ka n bahwa adanya hubunga n antara harga da n  kualitas secara 

bersa ma-sa ma terhadap  keputusa n pe mbelia n pada  konsu me n produ k 

s kincare  .MS GLOW. Hal ini  menunju ka n bahwa se ma ki n bai k harga da n 

 kualitas yang di beri ka n a ka n  mening kat ka n  keputusa n pe mbelia n 

 konsu me n produ k s kincare  .MS GLOW.  Ko mbinasi antara harga yang 

 murah da n  kualitas yang bai k dapat  mencipta ka n pengala ma n positif bagi 

 kon su men,  mendorong  mere ka untu k  mela ku ka n pe mbelian.  

Harga da n  kualitas adalah hal yang penting terhadap  keputusa n 

pe mbelia n  konsu men, denga n se ma ki n  bai knya harga da n  kualitas  ma ka  

pu n a ka n terus  mening kat. Hal ini sejala n denga n penelitia n terdahulu 

berna ma Anis  Mardiana¹, Wahyu Nurul Faroh (2023) denga n Judul 

“Pengaruh  Kualitas Produ k da n Hargaterhadap  Keputusa n Pe mbelia n 

Pada Produ k Lipsti k I mplora (Studi  kasus pada  Mahasiswi Reguler C 

 Manaje men dan Bisnis di Universitas Pa mulang) “. Hasil penelitian 
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 menunju k kan bahwa harga dan  kualitas berpengaruh positif dan signifi  kan 

terhadap  keputusan pe mbelian.
6
 

 

                                                           
6
 Wahyu Nurul Faroh

2
 Anis Mardiana

1
, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Produk Lipstik Implora (Studi Kasus Pada Mahasiswi Reguler C 

Manajemen Dan Bisnis Di Universitas Pamulang),” Ilmiah Swara MaNajemen (Swara Mahasiswa 

Manajemen) 3, no. 3 (2023): 285–92, https://doi.org/10.32493/jism.v4i1.  Anis Mardiana
1
.  



 
 

BAB V  

PENUTUP 

 

A.  Kesi mpulan 

Berdasar kan hasil analisis data dan pe mbahasan  mengenai pengaruh 

persepsi harga dan  kualitas produ k terhadap  Keputusan pe mbelian s kincare 

 MS GLOW,  ma ka dapat ditari k  Kesi mpulan sebagai beri kut: 

1. Secara parsial terdapat pengaruh positif signifi kan dari variabel harga (X1) 

terhadap  keputusan pe mbelian (Y) pada pengguna produ k s kincare  .MS 

GLOW. Se ma kin  murah harga yang di guna kan  ma ka se ma kin tinggi 

ting kat  keputusan pe mbelian.  

2. Secara parsial terdapat pengaruh positif signifi kan dari  Kualitas (X2) 

terhadap  Keputusan pe mbelian (Y) pada pengguna produ k s kincare  .MS 

GLOW. Se ma kin bai k  kualitas yang di guna kan   ma ka se ma kin tinggi 

ting kat  keputusan pe mbelian.  

3. Secara sil mutan terdapat pengaruh positif signifi kan dari variabel harga 

(X1) dan  Kualitas (X2) terhadap  keputusan pe mbelian (Y) pada pengguna 

produ k s kincare   .MS GLOW .  Keduanya Bersa ma-sa ma  me mpengaruhi 

 keputusan pe mbelian sebesar 74,0%. Hal ini  menunju k kan bahwa 

pengaruh  kedua variabel tergolong sedang berdasar kan nilai  koefiensi 

deter minasi yang diperoleh. Adapun sisanya, yaitu 26.0% dipengaruhi 

oleh variabel-variabel lain yang tida k dibahas dala m penelitian ini.  

 



79 

 

 
 

B. Saran 

Berdasar kan hasil penelitian,  ma ka peneliti  me mberi kan beberapa 

saran, sebagai beri kut: 

1. Bagi konsumen atau pengguna MS GLOW, disarankan untuk lebih cermat 

dalam mempertimbangkan aspek harga dan kualitas sebelum melakukan 

pembelian. Meskipun harga yang terjangkau dapat menjadi daya tarik 

utama, penting untuk memastikan bahwa produk yang dibeli sesuai dengan 

jenis dan kebutuhan kulit masing-masing. Pengguna juga sebaiknya 

mencari informasi lebih lanjut mengenai kandungan produk dan membaca 

ulasan dari konsumen lain sebagai bahan pertimbangan. Selain itu, 

disarankan untuk membeli produk dari distributor resmi atau toko 

terpercaya guna menghindari produk palsu yang dapat berdampak negatif 

pada kesehatan kulit. Dengan pertimbangan harga dan kualitas yang 

matang, keputusan pembelian diharapkan dapat memberikan hasil yang 

optimal dan meminimalkan risiko efek samping. 

2. Bagi Perusahaan  MS GLOW: Perusahaan  MS GLOW harus tetap 

 me mpertahan kan harga produ k dan se ma kin  mening kat kan  kualitas 

produ k yang bai k agar se ma kin banya k yang  me mbeli dan  mengguna kan 

produ k perawatan wajah  Ms Glow. 
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ALAT PENGUMPUL DATA 

PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP  

KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE MS GLOW 

 

A. Identitas responden 

1. Nama Responden : 

2. Usia/Umur   : 

3. Jenis Kelamin  : ( ) Laki-Laki ( ) Perempuan 

4. Alamat   :  

1) Ganjar Agung 

2) Ganjar Asri 

3) Mulyojati 

4) Mulyosari 

5. Pekerjaan  : 

1) Pelajar/Mahasiswa 

2) Wiraswasta 

3) Pegawai Negri Sipil 

4) Karyawan  

5) Ibu Rumah Tangga 

6) Lainnya 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Pengisian kuisioner ini semata-mata untuk tujuan ilmiah dan pengembangan 

ilmu pengetahuan, semua pilihan jawaban dan pendapat saudara akan 

dirahasiakan oleh peneliti. 

2. Isilah data diri sesuai keadaaan sebenarnya pada identitas responden. 

3. Isi dan pililah salah satu jawaban atas pertanyaan- pertanyaan yang di 

ajukan dengan memberi tanda (🗸) pada jawaban yang anda pilih 

4. Pastikan bahwa jawaban-jawaban yang anda berikan adalah jawaban yang 

jujur, apa adanya dan sesuai dengan kenyataan. 

5. Terima kasih kesediaan, kerjasama, dan bantuan dariBapak/Ibu/Saudara/i. 

 

 



 

 

 
 

Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda 

berdasarkan pernyataan di bawah ini. Penilaian anda dapat diberikan 

berdasarkan skor berikut: 

1. Sangat Setuju (SS) = Skor 5  

2. Setuju (S) = Skor 4  

3. Kurang Setuju (KS) = Skor 3  

4. Tidak Setuju (TS) = Skor 2  

5. Sangat Tidak Setuju (STS) = Skor 1 

 

Variabel Harga (X1) 

NO Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

Keterjangkauan harga 

1 Menurut anda harga produk MS GLOW terjangkau 
          

2 
Harga produk MS GLOW relative murah 

           

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

3 
Harga produk MS GLOW sebanding dengan kualitas yang 

saya terima. 
          

4 
Produk MS GLOW memiliki kualitas yang baik dan 

efektif dalam perawatan kulit.           

Daya Saing Harga 

5 

Harga produk MS GLOW lebih murah dibandingkan 

dengan produk lain. 

           

6 
Produk MS GLOW tetap mempertahankan harga 

walaupun persaingan kosmetik semakin banyak.           

Potongan harga 

7 

Potongan harga seringkali menjadi alasan saya membeli 

produk. 

      

8 
Saya merasa lebih tertarik untuk membeli produk ketika 

ada promo diskon.      

 

 

 



 

 

 
 

Variabel Kualitas (X2) 

NO Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

Keamanan Produk (Safety) 

1 

Saya merasa aman menggunakan produk MS GLOW 

karena terjamin keamanannya. 

           

2 
Saya menggunakan produk MS GLOW karena sudah 

tersertifikasi halal oleh MUI.      

Efektivitas/Manfaat Produk (Effectiveness) 

3 MS GLOW memberikan manfaat yang nyata            

4 Produk MS GLOW memberikan hasil yang maksimal      

Bahan Berkualitas (Quality of Ingredients) 

5 
Bahan-bahan yang digunakan dalam produk MS GLOW 

memiliki kualitas yang tinggi.           

6 
Produk MS GLOW menggunakan bahan yang aman dan 

bebas kimia (tidak mengandung merkuri). 

     Kesesuaian dengan Jenis Kulit (Skin Compatibility) 

7 Produk MS GLOW cocok dengan jenis kulit saya.      

8 
Saya merasa kulit saya lebih sehat dan terawat setelah 

menggunakan produk MS GLOW      

Daya Tahan Produk (Durability or Shelf Life) 

9 Produk MS GLOW tahan lama saat di gunakan.      

10 Produk MS GLOW tahan terhadap panas maupun dingin.      

Konsistensi Tekstur dan Aroma (Consistency of Texture and Scent) 

11 
Tekstur dan aroma produk MS GLOW tetap konsisten 

setiap kali digunakan.      

12 
Tekstur produk MS GLOW mudah digunakan dan tidak 

lengket di tangan      

Kemasan yang Baik (Packaging Quality) 

13 Kemasan produk MS GLOW praktis mudah di bawa      



 

 

 
 

kemana mana 

14 
Kemasan produk MS GLOW menarik, tidak mudah rusak 

dan hancur      

Kepuasan Pengguna (Customer Satisfaction) 

15 
Saya akan merekomendasikan produk MS GLOW kepada 

teman atau keluarga saya      

16 Saya puas dengan produk MS GLOW yang saya gunakan      

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

NO Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS KS S SS 

Pemilihan Merek 

3 
Saya memilih produk MS GLOW karna MS GLOW sudah 

terpercaya dan sudah terbukti hasilnya.      

4 
Saya memilih produk MS GLOW karena banyak 

penggunanya dan tetap populer hingga sekarang.           

Pilihan Metode/Cara Pembayaran 

5 

Agen  / penjual MS GLOW menawarkan berbagai metode 

pembayaran yang memudahkan saya dalam bertransaksi. 

           

6 Produk MS GLOW bisa di beli secara ofline / online 

     Sesuai Kebutuhan 

7 
Saya membeli produk MS GLOW sesuai dengan 

kebutuhan kulit       

8 
MS GLOW menawarkan bermacam-macam produk yang 

bisa di sesuaikan dengan jenis kulit      

Pembelian berulang 

9 Saya puas dengan produk yang saya beli      

10 
Saya merasa cocok dengan produk yang saya beli dan akan 

memebelinya kembali      

 

 



 

 

 
 

  



 

 

 
 

C. Hasil Kuisoner Penelitian 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Variabel Harga (X1) 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL 

1. 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

2. 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

3. 3 3 3 4 2 4 3 2 78 

4. 3 3 4 4 3 3 4 4 28 

5. 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

6. 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

7. 4 4 4 5 4 5 3 5 34 

8. 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

9. 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

10. 4 4 3 5 5 5 4 5 35 

11. 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

12. 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

13. 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

14. 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

15. 5 4 4 3 3 3 4 5 31 

16. 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

17. 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

18. 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

19. 4 5 5 4 5 4 5 5 37 

20. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

21. 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

22. 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

23. 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

24. 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

25. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26. 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

27. 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

28. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30. 5 5 4 4 3 5 4 4 34 

31. 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

32. 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

33. 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

3. 3 4 3 5 3 3 3 4 28 

35. 4 3 3 4 4 5 5 5 33 

36. 4 5 4 3 4 4 4 3 31 

37. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39. 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

40. 5 4 4 5 5 5 4 4 36 

41. 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

42. 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

43. 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

44. 4 5 4 5 3 5 2 5 33 

45. 5 5 4 4 5 5 5 5 38 



 

 

 
 

46. 5 5 4 4 5 4 4 5 36 

47. 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

48. 4 4 5 5 4 4 4 5 35 

49. 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

50. 5 4 4 3 5 4 5 4 34 

51. 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

52. 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

53. 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

54. 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

55. 5 4 3 5 4 4 4 4 33 

56. 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

57. 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

58. 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

59. 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

60. 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

61. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62. 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

63. 5 4 4 5 5 5 4 4 36 

64. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65. 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

66. 4 5 5 4 5 5 5 4 37 

67. 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

68. 4 5 3 4 5 4 3 4 32 

69. 4 5 4 5 3 4 5 3 33 

70. 3 4 5 5 4 3 3 4 31 

71. 4 5 3 3 4 5 5 4 33 

72. 5 4 5 4 3 5 4 3 33 

73. 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

74. 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

75. 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

76. 5 5 5 4 4 5 4  32 

77. 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

78. 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

79. 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

80. 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

81. 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

82. 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

83. 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

84. 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

85. 5 5 4 5 4 5 4 4 36 

86. 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

87. 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

88. 5 2 5 4 4 4 5 4 33 

89. 5 4 5 4 4 5 3 4 34 

90. 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

91. 5 4 4 3 5 5 5 4 35 

92 5 4 5 2 3 4 3 5 31 



 

 

 
 

93. 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

94. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

95. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

96. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

  



 
 

Kualitas (X2) 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 TOTAL 

1. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

2. 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 78 

3. 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 3 4 70 

4. 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 57 

5. 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 5 73 

6. 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

7. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

8. 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 78 

9. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

10. 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 70 

11. 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 72 

12. 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 72 

13. 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 4 61 

14. 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

15. 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 66 

16. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 75 

17. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

18. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 78 

19. 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 77 

20. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

21. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

22. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 

23. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

24. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

25. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

26. 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 74 

27. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

28. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 



 

 

 
 

29. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

30. 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 75 

31. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

32. 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 59 

33. 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 59 

3. 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 57 

35. 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 71 

36. 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

37. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

38. 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

39. 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 67 

40. 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 69 

41. 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 71 

42. 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 71 

43. 5 4 4 4 4 5 4 5 3 5 3 5 5 3 5 4 68 

44. 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 72 

45. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 79 

46. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 72 

47. 5 5 3 4 5 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 70 

48. 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 74 

49. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 72 

50. 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 75 

51. 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 67 

52. 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 77 

53. 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 74 

54. 5 4 5 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 67 

55. 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 69 

56. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

57. 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 73 

58. 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 

59. 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 71 



 

 

 
 

60. 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 75 

61. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

62. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

63. 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 74 

64. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

65. 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 73 

66. 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 76 

67. 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 78 

68. 4 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 70 

69. 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 3 4 5 4 5 5 62 

70. 4 5 3 3 4 5 3 4 5 5 3 4 4 4 3 4 63 

71. 3 5 4 3 4 5 5 3 4 3 5 3 4 5 3 4 63 

72. 5 3 4 5 3 4 3 5 3 4 5 3 5 5 4 5 66 

73. 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 76 

74. 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 75 

75. 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 77 

76. 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 77 

77. 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 74 

78. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 76 

79. 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 76 

80. 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 74 

81. 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 77 

82. 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 76 

83. 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 75 

84. 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 77 

85. 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 77 

86. 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 74 

87. 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 74 

88. 5 4 2 5 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 67 

89. 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 71 

90. 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 76 



 

 

 
 

91. 5 4 5 4 3 3 5 5 5 4 5 3 3 5 5 5 69 

92 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 3 5 3 5 3 66 

93. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 

94. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

95. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 65 

96. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 65 

97. 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

  



 
 

Keputusan Pembelian (Y) 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 TOTAL 

1. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3. 4 4 3 5 5 5 4 4 34 

4. 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

5. 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

6. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8. 5 4 3 5 5 5 5 5 37 

9. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10. 4 5 3 4 4 4 4 4 32 

11. 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

12. 4 5 3 5 4 5 5 4 35 

13. 4 4 3 5 4 4 4 4 32 

14. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15. 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

16. 5 5 4 5 4 5 4 5 37 

17. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18. 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

19. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20. 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

21. 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

22. 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

23. 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

24. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29. 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

30. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32. 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

33. 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

3. 3 4 4 3 3 5 4 4 30 

35. 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

36. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38. 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

39. 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

40. 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

41. 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

42. 4 4 3 5 5 5 4 3 33 

43. 4 3 5 4 5 4 5 4 34 

44. 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

45. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

 

 
 

47. 4 4 5 3 5 4 4 5 34 

48. 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

49. 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

50. 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

51. 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

52. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

53. 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

54. 4 3 5 4 4 4 4 5 33 

55. 4 4 5 5 3 4 3 4 32 

56. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57. 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

58. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59. 3 4 5 4 5 4 3 4 32 

60. 5 5  5 5 5 5 5 35 

61. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62. 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

63. 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

64. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65. 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

66. 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

67. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

68. 4 4 5 3 4 5 3 4 32 

69. 4 5 3 4 5 3 4 5 33 

70. 4 5 3 4 5 5 4 5 35 

71. 5 5 4 5 4 4 5 3 35 

72. 4 4 5 5 5 5 3 4 35 

73. 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

74. 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

75. 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

76. 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

77. 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

78. 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

79. 5 4 4 4 5 5 5 4 36 

80. 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

81. 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

82. 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

83. 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

84. 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

85. 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

86. 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

87. 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

88. 4 5 5 5 4 5 4 4 36 

89. 5 4 5 4 4 5 5 4 36 

90. 4 5 4 3 3 5 4 2 30 

91. 5 5 3 4 5 3 4 5 34 

92 3 3 5 3 4 5 5 2 30 

93. 4 4 4 4 5 4 4 4 33 



 

 

 
 

94. 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

95. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

96. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97. 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

 

  



 
 

Hasil Pengujian Dengan Spss 

1. Uji validitas dan Reliabilitas 

Variabel harga (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.946 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.01 29.8000 25.269 .836 .937 

 X1.02 29.9333 25.030 .821 .937 

X1.03 29.7667 25.564 .785 .940 

X1.04 29.7000 25.390 .796 .939 

X1.05 30.1000 23.748 .821 .938 

X1.06 29.7667 25.564 .785 .940 

X1.07 29.9000 25.266 .823 .937 

 X1.08 29.7333 25.237 .774 .941 

 

Kualitas ( X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.979 16 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.01 66.4000 103.283 .833 .978 

 X2.02 66.1667 103.454 .893 .977 

 X2.03 66.2333 102.599 .896 .977 

X2.04 66.2333 105.013 .842 .978 

X2.05 66.2000 105.269 .823 .978 

 X2.06 66.3000 103.390 .852 .978 

X2.07 66.2000 104.441 .882 .977 



 

 

 
 

 X2.08 66.1333 104.326 .894 .977 

 X2.09 66.4000 105.421 .848 .978 

X2.010 66.3667 104.102 .819 .978 

X2.011 66.3000 104.286 .794 .979 

X2.012 66.4000 104.593 .847 .978 

X2.013 66.2333 103.564 .834 .978 

 X2.014 66.4000 102.662 .872 .978 

X2.015 66.3000 103.390 .852 .978 

 X2.016 66.2333 103.978 .916 .977 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.959 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.01 31.3000 20.217 .917 .949 

Y.02 31.3333 21.333 .797 .956 

Y.03 31.6333 20.309 .753 .962 

Y.04 31.1333 20.878 .887 .951 

Y.05 31.2667 21.237 .877 .952 

Y.06 31.1667 21.178 .900 .951 

Y.07 31.2333 21.220 .882 .952 

Y.08 31.3000 21.321 .796 .956 

 

UJI Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X1 X2 Y 

N 79 97 97 

Normal Parameters
a,b

 Mean 35.4051 71.2474 35.4948 

Std. Deviation 2.75736 7.59801 3.81915 

Most Extreme Differences Absolute .142 .125 .119 

Positive .087 .125 .119 

Negative -.142 -.116 -.107 



 

 

 
 

Test Statistic .142 .125 .119 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .001

c
 .002

c
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .072
d
 .084

d
 .112

d
 

99% Confidence Interval Lower Bound .066 .077 .104 

Upper Bound .079 .091 .120 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 31426381. 

 

Uji multikolineritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.216 2.007  2.599 .011   

X1 .033 .044 .050 .738 .462 .675 1.482 

X2 .409 .034 .813 12.036 .000 .675 1.482 

a. Dependent Variable: Y 

 

UJI Heteroskedastisitas  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance 

1 (Constant) 1.794 1.314  1.365 .175  

X1 .010 .029 .043 .344 .731 .675 

X2 -.008 .022 -.048 -.379 .705 .675 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

Uji Regresi linear berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.216 2.007  2.599 .011 

X1 .033 .044 .050 .738 .462 

X2 .409 .034 .813 12.036 .000 



 

 

 
 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.286 1.930  2.221 .029 

X1 .383 .114 .385 3.350 .001 

X2 .251 .058 .500 4.359 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

UJI F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1034.858 2 517.429 132.516 .000
b
 

Residual 363.132 93 3.905   

Total 1397.990 95    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

UJI R-Squer 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .860
a
 .740 .735 1.97602 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

Uji koifisien determinasi  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .860
a
 .740 .735 1.97602 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

 



 

 

 
 

R-tabel 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

T-Tabel 
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