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PENERAPAN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITYCSR) DAN
RESPONS MASYARAKATSEKITAR DALAM
PERSPEKTIF ETIKA BISNIS ISLAM
( Studi Kasus PTSinar Bambu Kencana,Kec. Gunung Sugih,
Kab. Lampung Tengah )

ABSTRAK

Oleh:
RISKA APRIANI

Pengkajian tentangorporate Social Responsibil{fgSR) saat ini menjadi
bagian yangoaling hangat dibicarakan diberbagai tempat, baik di forum formal
maupun informal. PBB dengan Global Compaga terlibat aktif membahas dan
mendukung Corporate Social Responsibilit(CSR) sebagai upaya turut
menciptakan kemaslahatan masyarakat dunia.

Corporate Social ResponsibilitfCSR) adalah komitmen perusahaan atau
dunia bisnis untuk berkontribusi dalam pengembangan ekonomi yang
berkelanjutan dengan memperhatikan tanggung jawab sosial perusahaan dan
menitikberatkan pada keseimbangan antara perhtdgifladap aspek ekonomis,
sosial, dan lingkungan.

Seiring dengan perkembangan waktu, perusahaan dituntut untuk melakukan
CSR atau yang disebut dengan pertanggungjawaban secara sosial. Hal ini terjadi
karena selain terdapat ketimpangan ekonomi antara petsha dan masyarakat
di sekitarnya, kegiatan usaha sering memberi dampak negatif bagi lingkungan.
Hal inilah yang melatarbelakangi munculnya konsep CSR yang paling primitif.

Pelaksanaan program tangung jawab sosial akan memberikan dampak positif.
Dampakpositif dari programCorporate Social Responsibilitydak hanya bagi
operasional perusahaan akan tetapi juga terhadap kelangsungan eksistensi
perusahaan untuk waktu yang panjang.

Jenis penelitian yang dilaksanakan adalah penelitian lapangan dengan sifat
penelitian deskriptif kualitatif. Metode analisis data yang digunakan analisis
kualitatif dengan cara berfikir induktif. Teknik pengumpulan data menggunakan
metode wawancara dengan teknik wawancara bebas terpimpin dan metode
dokumentasi. Manfaat penelitiami adalahPenerapan prograborporate Social
Responsibilitf CSR)PT Sinar Bambu Kencarsebagai upaya turbierkontribusi
terhadap masyarakatlstar.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa PeneGgrporate
Social Responsibilitglan respons masyarakat sekitar PT Sinar Bambu Kencana
terhadapprogram santunan yatim piatu, batuan pembanguan masjid, dan kegiatan
sosial (bantuan pengajian) ketiga komponen ini sesuai dengan prinsip etika bisnis
yaitu prinsip keesaan, prinsip keadilan, pgnskehendak bebas, prinsip
tanggungjawab dan prinsip kejujuran.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengkajian tentanGorporate Social Responsibil{tgSR) saat ini menjadi
bagian yang paling hangat dibicarakan diberbagai tempat, baik di forum formal
maupun informal. PBB dengan Global Compaga terlibat aktif nembahas
dan mendukundgCorporate Social ResponsibilifCSR) sebagai upaya turut
menciptakan kemaslahatan masyarakat dunia.

Secara lebih teoritis dan sistematis, konsep paramida tanggungjawab sosial
perusahaan yang dikembangkan Archie B. Carrol membstifikasi logis
mengapa sebuah perusahaan perlu menerapkan CSR bagi masyarakat di
sekitarnya.

1. Tanggungjawab ekonomis

2. Tanggungjawab legal

3. Tanggungjawab etis. Perusahaan memiliki kewajiban untuk menjalankan
praktik bisnis yang baik, benar, adil dan fair

4. Tangyungjawab filantropis. Selain perusahaan harus memperoleh laba, taat
hukum dan berperilaku etis, perusahaan dituntut agar dapat memberi
kontribusi yang dapat dirasakan secara langsung oleh masyarakat.

Tujuan utama pendirian perusahaan untuk memperolehtu@gyan dan

berkelanjutan usaha. Perolehan keuntungan tergambarkan dalam bentuk

! Dody Payogo,Socially Responsible Coporation: Peta Tanggung Jawab Sosial dan
Pembanguna Komunitas pada Industri Tambang dan Mig@kkarta: WHPress, 2011), h. 65.
#Irham FahmiEtika Bisnis (Teori, Kasus, dan SolugBandung: Alfabeta, 2015), h. 85



pengimaan dividen bagi para pemegang saham. Namun dewasa ini
tanggungjawab perusahaan bukan hanya semata untuk memberi kepuasan
bagi para pemegang saham, tetapi termabektanggung jawab untuk
memperhakan kondisi lingkungan sekitar dimana perusahaan itu berada.
Kepedulian pada lingkungan sekitar secara lebih luas diistilahkan dengan
Corporate Social Responsibilf§SR).

Seiring dengan perkembangan waktu, perusahaanntalituuntuk
melakukan CSR atau yang disebut dengan pertanggungjawaban secara sosial.
Hal ini terjadi karena selain terdapat ketimpangan ekonomi antara pelaku usaha
dan masyarakat di sekitarnya, kegiatan usaha sering memberi dampak negatif
bagi lingkungan. I inilah yang melatarbelakangi munculnya konsep CSR
yang paling primitif.

Tanggung jawab socialCprporate Social Responsibiljtynerujuk pada
kewajibankewajiban sebuah organisasi untuk melindungi dan memberi
kontribusi kepada masyarakat. Sebuah organis@ngemban tanggung jawab
pada tiga domain yaitu pada perilaku organisasi, pada lingkungan alam, dan
pada kesejahteraan sosial secara urhum.

Dalam mengejar stabilitas bisnis yang kontinyu, ada tiga hal yang
merupakan persyaratan kesuksesan yaitu membafogalasi aktivitas bisnis
yang menguntungkan, menjaga citra baik dan reputasi perusahaan dan
menangani konflik nilail Apalagi banyak isu yang akan mempengaruhi

eksistensi suatu perusahaan-ilButersebut diantaranya ada pesaingan usaha

3Rafik Issa BeekurEtika Bisnis Islami(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2004), h. 63
“Muhammad Ali Haji HashimBisnis Satu Cabang Jiha@Jakarta: Pustaka Aautsar,
2005), h. 37



yang semakin kat dan kualitas barang atau jasa yang dimiliki perusahaan
tersebut. Untuk itu harus ada strategi usaha demi menjaga kelangsungan bisnis
yang dijalankan.

Corporate social responsibilitydidasarkan pada transparansi dampak
sosial atas kegiatan atau aktivitagang dilakukan oleh perusahaan.
Transparansi iformasi yang diungkapkan tidak hanya informasugmgan
perusahaan, tetapi perusahaan juga diharapkan mengungkapkan informasi
mengenai dampalexternalitie$ sosial dan lingkungan hidup yang diakibatkan
aktivitas perusahaan. Hal ini akan dapat memacu adanya perubahan pada
tingkat kesadaran masyarakat yang memunculkan pandangan tentang
pentingnya melaksanakan apa yatikenal saat ini sebag&orporate Social
Responsibility CSR). Pemahaman itu memberikan pedorbahwa korporasi
bukan lag sebagai entitas yang hanya memagkan dirinya sendiri,
melainkan sebuah entitas usaha yang wajib melakukan adaptasialkultur
dengan lingkungan sosialnya.

Pelaksanaan program tangung jawab sosial akan memberikan dampak
posiif. Dampak positif dari progranCorporate Social Responsibilitifdak
hanya bagi operasional perusahaan akan tetapi juga terhadap kelangsungan
eksistensi perusahaan untuk waktu yang parfananakala terdapat pihak
pihak tertentu yang menuduh perusahaamnjalankan praktipraktik yang
tidak pantas, masyarakat akan menunjukan pembelaannya. Rnailk

tidak pantas yang dimaksud ialah seperti membuang limbah sembarang tentu

®Agus Arijanto,Etika Bisnis bagi Pelaku Bisnig]akarta: Rajawali Pers, 2012), Cet. II, h.
135137
®Faisal BadroerEtika Bisnis.h. 191



akan membuat masyarakat merasa terganggu dengan adanya limbah tersebut.
Karena imbah yang dihasilkan dari pengolahan kerdus bekas untuk menjadi
kertas pembungkus nasi itu tidak bisa di olah kembali dan limbahnya hanya
dibuang di aliran sungai yang berada di belakang perusahaan tersebut. Untuk
itu programCorporate Social Responsiltifiharus diberikan tepat pada sasaran
yang dituju sehingga manfaatnya akan jelas dirasakan.

Perusahan sinar bambu kencana merupakan perusahaan yang
memproduksi kertas pembungkus nasi sebelum memproduksi kertas
Pembungkus Nasi perusahaan tersebut mempro@uapit yang berbahan
baku dari bambu namun sejak tahun 2014 perusahaan tersebut beralih
memproduksi kertas pembungkus nasi yang berbahan baku dari kardus,
perusahaan tersebut memperoleh bahan baku dengan cara membeli dari
masyarakat.

Menurut pak Tohirselaku manajer PT Sinar Bambu Kencgmagram
Corporate Social Responsibilitytidak membawa pengaruh terhadap
perkembangan produksi tetapi membawa pengaruh besar terhadap hubungan
baik perusahaan dengan masyarakat sekitar. Prodtamporate Social
Respondiility yang diberikan oleh pihak perusahaan antara lain santunan anak
yatim piatu yang diberikan oleh pihak perusahaan setiap menjelang hari raya
idhul fitri, selain santunan anak yatim piatu perusahaan juga memberikan dana

bantuan untuk pembangunan masittJihad dan Mushola Miftahul Janah

" Sonny DarmaliPirektur PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sugih, Wawancara pada 27
juni2019



yang berada di daerah bangun sari 1, dan bantuan dana untuk acara pengajian
yang diadakan oleh remaja islam masjid kampung buyut®udik.

Program CSR yang diterapkani T Sinar Bambu Kencana ialah
santunan yatim piatlpantuan pembaunan masjid dan keiatan sosial berupa
bantuan pengajian, dari ketia komponen tersebut sudah sesuai dengan prinsip
etika bisnisyaitu prinsip keadilan, prinsip kehendak bebas, prinsisp tanggung
jawab. Namun masih ada satu prinsip etika bisyasg belum terpenuhi oleh
PT Sinar Bambu Kencana yaitu prinsip prinsip keadilan karena pihak
perusahaan belum sepenuhnya adil dalam memberikan dana CSR, perusahaan
belum mengeluarkan dana CSR berupa dana pendidikan untuk masyarakat
kurang mampu.

Siti Umam selaku warga juga mengatakan bahwa sangat mendukung
dengan adanya prograpnogram yang dilaksanakan PT Sinar Bambu Kencana
kepada masyarakat. Khususnya kepada masyarakat kurang mampu, bantuan
yang diberikan pasti akan bermanfaat untuk mereka yang meinkiantu

Menurut Ibu Maryati selaku warga masyarakat kampung Buyut Udik
beliau merspon negeti tentang CSR karena menurut beliau dana CSR belum
begitu membantu masyarakat yang kurang mampu karena perusahaan belum
sepenuhnya mengeluarkan dana CSR yang berapa @endidikan untuk

masyarakat yang memerlukéh.

& Tohir, Manajer PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sugih, Wawancara pada 29 oktober
2018

°Siti Umami, Penerima Program CSR PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sugih,
Wawancaralanggal 12 Agustus 291

10 Maryati, Bukan Penerima Program CSR PT Sinar Bambu Kencana unung Sugih
Wawancaralangal 11 Oktober 2019



Lebih jauh lagi dalam lingkungan bisnis perusahaan, masyarakat di sekitar
perusahaan pada dasarnya merupakan pihak yang perlu mendapatkan apresiasi.
Apresiasi ini dapat diwujudkan dalam bentuk peningkatsejahteraan hidup
mereka melalui kegiatan pemberdayaan masyarakat yang dilakukan oleh
kegiatan CSR perusahaan. Hal ini karena perusahaan dan masyarakat pada
dasarnya merupakan kesatuan elemen yang dapat menjaga keberlangsungan
perusahaan itu sendiri. Deary adanya apresiasi tersebut maka dengan
sendirinya masyarakat akan merespons dengan baik keberadaan perusahaan
tersebut.

Alasan memilih PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sugih Lampung
Tengah sebagai objek dalam pétian ini, karena PT sinar bambu kencana
telah memberikan prograr@orporate Social Responsibiliffanggung jawab
sosial perusahaan) kepada masyarakat masyarakat di sekitarnya pun
merespons dengan baWalaupun programprogram CSR yang dilakukan oleh
pihak perusahaan dilakukan secara bertaHapini diketahui setelah melalui
kajian PraSurvey dari penulis terhadap PT Sinar Bambu Kencana Gunung
Sugih Lampung Tengah.

Dengan penerapan program CSR yang telah diberikan oleh pihak PT
Sinar Bambu Kencana, hal ini menandakan bahwa pihak PT SinaruBamb
Kencana telah berkontribusi terhadap masyarakdatase Namun, disisi lain
perludilakukan kajian lebih lanjut untuk mengetalpeinerapamprogram CSR

PT Sinar Bambu Kencaman respons masyarakat sekitar



Dari permasalahan dan realitasaths, penus tertarik untuk mengadakan
penelitian untuk mengkaji dan mengeaiaHebih jelas tentang Penerapan
Corporate Social Responsibilift SR)dan Respons Masyarakaekitardalam
Perspektif Etika Bisnis Islam.

B. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakangatas maka penulis mengajukan pertanyaan
penelitian yaitubagaimana Penerap&ovrporate Social Responsibili{CSR)
dan Respons Masyarak8ekitar dalam Perspektif Etika Bisnis Islam yang
dilakukan oleh PT Sinar Bambu Kencana?

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian diatas, ntaken penelitian ini
adalah untuk mengetahui tentang FReapan Corporate Social
Responsibility (CSR) dan Respons Masyarakat Sekitapakah sesuai
dengan Etika Bisnis Islam.
2. Manfaat Peneliin
Manfaat penelitian yaitu untuk mengemukakan pernyataan bahwa
penelitian yang dilakukan memiliki nilai guna, baik kegunaan teoritis
maupun kegunaan pr aPererapanCorpbrates Social penel i
Responsibility(CSR) dan Respons Masyarakat Sekitdalam Perspekiif
Etika Bisnis Islam (studi kasus PT Sinar Bambu Kencana di Gunung
Sugi h) 0o dapat berguna, bai k secara teo

ini dapat dilaksanakan dan permasalahannya dapat terjawab dengan baik.



a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan serta dapat
memberikan kontribusi pemikiran bagi pengembangan ilmu pengetahuan
mengenaPererapanCorporate Social Responsibilif{ SR)danRespons
Masyarakat Sekitar dalam Perspektif Etika Bisnis Islam.
b. ManfaatPraktis
Secara praktis penelitian ini bermanfaat sebagai masukan bagi Perseroan
Terbatas (PT) terkaiPererapanCorporate Social ResponsibiliffCSR)
dan Respons Masyarakat Sekitar dalam Perspektif Etika Bisnis Islam
(studi kasus PT Sinar Bambu Kencan&dnung Sugih§!
D. Penelitian Relevan
Penelitian relevan adalah bagian yang memuat uraian sistematis
mengenai hasil penelitian terdahufri¢r research) tentang persoalan yang
akan dikaji. Penulis mengemukakan dan menunjukankan dengan tegas
bahwa masalah ygnakan dibahas belum pernah diteliti atau perbeda
dengan penelitian sebelumn§a
Berdasarkan penelusuran penulis di perpustakaan IAIN Metro, penulis
menemukan kga tulis yang meneliti tentangCorporate Social
Responsibility(CSR). Berikut ini adalah bebgra karya tulis yang secara
umum berkaitan dengan penelitian penulis:
1. Karya tulis y lenplegnentalsi e €qrpordte | Sociah

Responsibility CSR) Studi kasus di PT. Tambak Seribu Teluk Pandan

1 pedoman Penelitian Karya llmiaSTAIN Jurai Siwo Metro, 2013), h. 27.
12 7uhairi, et.al, Pedoman Penulisan Karya limigliakarta: Rajawali Per2016), h. 39.



Pesawaran . Karya Heriyanto Progrnam Stud
Syariah dan Ekonomi Islam.

Permasalahan dalam skripsi tersebut vyaitu bagaimana
ImplementasiCorporate Social ResponsibilitfCSR di PT. Tambak
Seribu Teluk Pandan Pesawaran. Hasil penelitian tersebut ada beberapa
hal yang harus diperbaiki yaitu dareg realisasiCorporate Social
Responsibilityoleh PT. Tambak Seribumyang lebih banyak beruppa
bantuan langsung tunai, bukan program kemitraan ekonomi masyarakat
dan belum ada keterbukaan perusahaan yang berkaitan dengan dana
yang diberikan kepada masyaaakPerusahaan kurang terlihat proaktif
dalam menjaring informasi tentang kebutuhan masyarakat yang perlu
dibantu dengan program CSR. Hal ini mengakibatkan realisasi
Corporate Social ResponsibilifCSR) oleh PT. Tambak Seribu secara
teknis belum terlihapencapaian program di lapandan.

2. Karya tulis lain yang secara umum berkaitan dengan penelitian penulis
adal ah karya t ul Imgementasin GSR Malanj u d u |
Meningkatkan Kesejahteraan Sosial Ditinjau Dari Unddtigdang
Perseroan Terbatas (Studi KasusdpaPT Gula Putih Matarajn o .
Karya Kurniawati Fadilah Rahim Program Studi Hukum Ekonomi
Syariah Jurusan Syariah Dan Ekonomi Islam.

Permasalahan dalam  skripsi tersebut vyaitu bagaimana

Implementasi CSR dalam meningkatkan kesejahteraan sosial ditinjau

13 Heriyanto, Skripsi:Implementais Corporate Social ResponsibilityStudi Di PT.
Tambak Seribu Teluk Pandan Pesaawar@ilgtro: STAIN Jurai Siwo Metro, 2016), h. 59.



10

dari undaingundang perseroan terbatas pada PT Gula Putih Mataram.
Hasil penelitian menunjukan bahwa PT. Gula Putih Mataram
melakukan kegiatan sosial masyarakat yaitu pendidikan, kesehatan,
infrastruktur, bantuan sosial dan lainnya. Namun, ada beberapa yang
mesti dperbaiki yaitu implementasi CSR belum secara keseluruhan
sesuai dengan undangdang. Hal ini dikarenakan dalam pelestarian
lingkungan PT. Gula Putih Mataram masih mencemari lingkungan yang
disebabkan oleh pembakaran tebu yang langsung dibakar di ketbun da
tidak dibakar di tempat terpisah.

Berdasarkan judul penelitian diatas, dapat diketahui bahwa penelitian
yang akan dilakukan oleh penulis mempunyai kajian yang berbeda.
Meskipun mempunyai fokus kajian yang sama pada tema tertentu.
Namun, pada penékn yang akan dikaji, lebih ditekankan padaeapan
program CSR yang diberikan oleh pihak PT. Sinar Bambu Kendana
respons masyarakat sekitdtal ini menegaskan bahwa penelitian dengan
] ud u leragaferporate Social Responsibilifan Respons Mgarakat
sekitar studi kasus & T Si nar Bambu Kencanao bel

sebelumnya di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Metro Lampung.

14 Kurniawati Fadilah Rahim, Skripsiimplementasi CSR dalam Meningkatkan
Kesejahteraan Sosial Ditinjau dari Undatndang Perseroan Terbatas(Studi Kasus pada PT.
Gula Putih Mataram)(Metro: STAIN Jurai Siwo Metro, 2015), h. 73.



BAB Il

LANDASAN TEORI

A. Corporate Social Responsibility (CSR)
1. Pengertian Corporate Social Responsibility (CSR)

Corporate Social ResponsibilifCSR) adalah komitmen perusahaan
atau dunia bisnis untuk berkontribusi dalam pengembangan ekonomi yang
berkelanjutan dengan memperhatikan tanggung jawab sosial perusahaan
dan menitikberatkan pada keseimbangan antara perhatizadap aspek
ekonomis, sosial, dan lingkung&tSecara konseptuaGorporate Social
Responsibility (CSR) adalah sebuah pendekatan dimana perusahaan
mengintegrasikan kepedulian sosial dalam operasi bisnis mereka dan
dalam interaksi mereka dengan para pegkarkepentinganstakeholders
berdasarkan prinsip kesukarelaan dan kemitrdamrtinya pihak
perusahaan harus melihat jikdorporate Social ResponsibilitfCSR)
bukan program pemaksaan tapi bentuk rasa kesetiakawanan terhadap
sesama umat manusia, yaitu miEantu melepaskan pihgikhak dari
berbagai kesulitan yang mendera mereka. Dan efeknya nanti bagi
perusahaan itu juga.

2. Manfaat Corporate Social Responsibility (CSR) Bagi Perusahaan
Pada dasarnya dengan menerapKamporate Social Responsibility

(CSR) ada Anyak manfaat yang akan diterima. Ini sebagaimana dikatakan

®Suhandri M. Putri, Schema CSR, Kompas, 4 agustus 2007. Dalam Hendrik Budi
Untung,Corporate SociaResponsibility (Jakarta: Sinar Grafika, 2008), h. 1.

®Edi Suharto, Pekerjaan Sosial di Dunia Industri: Memperkuat Corporate Social
Responsibility (CSR)Bandung: Alfabeta, 2009), h. 103
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oleh Suhandri M.P! bahwa manfaaiCorporate Social Responsibility
(CSR) bagi perusahaan antara lain:

a. Mempertahankan dan mendongkrak reputasi serta citra perusahaan.
b. Mendapatkan lisensi untuk bg@erasi secara sosial.

c. Mereduksi risiko bisnis perusahaan.

d. Melebarkan akses sumber daya bagi operasional usaha.

e. Membuka peluang pasar yang lebih luas.

f. Mereduksi biaya, misalnya terkait dampak pembuangan limbah.

g. Memperbaiki hubungan dengatalseholders

h. Memperbaiki hubungan dengan regulator.

I. Meningkatkan semangat dan produktivitas karyawan.

J. Peluang mendapatkan penghargaan.

Manfaat lain yang akan dirasakan oleh pihak perusahaan dengan
menerapkanCorporate Social ResponsibilitfCSR) berdampak jangka
panjang. 8lah satunya jika ternyata perusahaan menemukan potensi lain
di daerah tersebut maka masyarakat dan pemerintah di sana akan dengan
cepat mendukung keberadaan perusahaan ter&ebut.

ManfaatCorporate Social Responsibiligdalah mempertahankan dan
mendongkrk reputasi serta citra perusahaan dengan cara mengeluarkan
Corporate Social Responsibilitynaka masyarakat akan memberikan
respons penilaian tersendiri bagi perusahaan. Mendapatkan izin hukum

atau lisensi untuk beroperasi, secara sosial yaitu adaoy@orate Social

Y"Suhandri M. Putri, Schema CSR, Kompas, 4 agustus 2007. DalanTil@hadli
Untung,Corporate Social ResponsibilityJakarta: Sinar Grafika, 2008), 76
18 \rham FahmiEtika Bisnis: Teori, Kasus, dan SolusBandung: Alfabeta, 2015), h. 83.
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Responsibily memenuhi tugasnya dalam bagian sosial selain beroperasi

untuk mendapatkan keuntungan.

. Ruang Lingkup Corporate Social Responsibility (CSR)

Ruang lingkup CSR dalam buku ini dibagi menjadi tiga, ruang
lingkup CSR dalam arti sempityaing lingkup CSR dalam arti luas dan
ruang lingkup CSR menurut perusahg@musahaan di Indonesia.

Dalam lingkup yang sempit CSR mencakup antara lain:

1. tanggung jawab sosial kepada karyawan;

2. tanggung jawab sosial kepada steakholder, yakni gpifedk eksernal
yang ikut mempengaruhi jalannya korporasi. Pipdilak tersebut baik
langsung mapun tidak mempunyai hubungan hukum baik secara
kontraktual maupun karena undamgdang dengan korporasi, yaitu
konsumen dan mitra kerja;

3. Tanggung Jawab Sosial kepada dyrakat Umum. Ruang lingkup
CSR pada masyarakat umum pembangunan masyarakat lokal
(masyarakat yang ada di sekitar korporasi) dan atau masyarakat umum
(sekelompok masyarakat yang tidak mempunyai hubungan secara
kontraktual dengan korporasi. Masyarakat umbokan termasuk
konsumen, karyawan atau pihak ketiga lainnya)

Ruang lingkup CSR dalam arti luas meliputi antara lain:

1. tanggung jawab sosial terhadap lingkungan:

2. tanggung jawab sosial terhadap hak asasi manusia;

3. tanggung jawab sosial perusahaan dankamtipsi.
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Pandangan perusahaperusahaan di Indonesia tentang ruang lingkup
CSR tidak seragam, ada yang memandang CSR sebagai kegiatan
philantropy atau kedermawanan sosial dari korporasi untuk membantu
orang miskin. Ada juga perusahaan yang memandang GEBRgaE
keikutsertaan korporasi dalam pembangunan bangsa bersamasama
pemerintah.

Bagi Bakrie & Brothers misalnya, CSR bukan hanya merupakan
aksesories, pelengkap atau sekedar kepatutan, namun lebih jauh dari itu
harus menjadi komitmen dalam bisnis yangldip&an. Karena itu, ruang
lingkup CSR bagi Bakrie & Barothers mencakup empat hal, yaitu:

1. tanggung jawab sebagai warga negara yang baik;
2. tanggung jawab etis;

3. tanggung jawab dalam menjunjung hukum dan

e

tanggung jawab terhadap nilai ekonomi dari bisnis.

Bagi PT Indah Kiat Pulp and Paper mengangap CSR adalah suatu
program yang bersifat kualitatif dan sulit diraba dalam hal menentukan

tingkat keberhasilan dalam pelaksanaan penerapan CSR tersebut. Akan
tetapi, perusahaan berasumsi bahwa apabila antara pemiskbhayawan

dan masyarakat hanya terjadi sedikit gesekan konflik maka perusahaan
diangap telah berhasil dalam pelaksanaan program CSR. Ruang lingkup

CSR Indah Kiat Pulp and Paper lebih difokuskan pada masyarakat yang
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bertujuan untuk merubalmindset dari pandangan negatif masyarakat

terhadap keberadaan perusahdan.

Sementara bagi Medco Energi, CSR merupakan bagian tak
terpisahkan dalam upaya pencapaian keberlanjutan usaha. Ruang lingkup
CSR Medco Energi lebih difokuskan pada masyarakat, baik dalam bentuk
pemberian bantuan (charity) maupun pemberdayaan masyarakat
(community development) yang bertujuan untuk:

1. menyediakan akses untuk meningkatkan kualitas pendidikan dan
kehidupan spiritual;

2. membantu perbaikan infrastruktur yang menunjang peningkatan
kualitaspendidikan dan kehidupan spiritual;

3. mengurangi tingkat kemiskinan dan pengangguran dengan
memberdayakan usaha kecil dan;

4. memberi bantuan kemanusiaan bagi masyarakat korban bencana alam.
Dari tujuan inilah kemudian dibuat program CSR yang disesuaikan
dergan kondisi masyarakat.

4. Indikator Keberhasilan Corporate Social Responsibility

Untuk melihat dan mengukur keberhasilan penerapan CSR pada suatu
perusahaan ada beberapa indikator yang dapat kita jadikan acuan. Menurut
Dody Prayogo ada 5 (Lima) indikator Bberhasilan CSR yang dapat

dilihat, yaitu:

19 Julia, Rahayu dan YudAnalisis Penerapan Corporate Social Responsibiifyindah
Kiat Pulp dan Paper Seran@lniversitas Jambi: 2010), H. 172

20 Mukti Fajar dan A. Muchaddam Fahhaffanggung Jawab Sosial Perusahaan Dan
Penerapannya Pada Perusahaan Di Indong@faistaka Pelajar Yogyakarta: 2012), h.-116
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a) Secara umum, keberhasilan CSR dapat dilihat dari capaian nilai etika
yang di kandungnya vyaitu turut menegakkasocial justice,
sustainbility,danequity.

b) Secara sosial keberhasilan CSR dapat dinilai dari tingglaterya
legitimasi sosial korporasi di hadapstakeholdesosialnya.

c) Secara bisnis, keberhasilan CSR dapat dinilai dari meningkatnya nilai
saham akibat peningkatanrporate social image

d) Secara teknis, keberhasilan CSR dapat dilihat dari capaian program
hasil evaluasi teknis lapangan.

Indikator di atas dapat dilihat secara umum, dalam realitanya kita
dapat melihat indikator tersebut lebih banyak lagi dan disesuaikan dengan
bentuk bisnis yang dijalankan oleh korporasi tersebut. Seperti bisnis
pertambangantekstil, telekomunikasi, pertambangamtertainmentdan

lain sebagainy&*

B. Respons Masyarakat

1.

Pengertian Respons Masyarakat
a. Respons
Menurut Djalaludin Rakhmat, respon adalah suatu kegiatan
(activity) dari organisme itu bukanlah sematata suatu gerakaragg
positif, setiap jenis kegiatamagtivity) yang ditimbulkan oleh suatu
perangsang dapat juga disebut respon. Secara umum respon atau

tanggapan dapat diartikan sebagai hasil atau kesan yang didapat

3,h. 85

2L |rham Fahmi Etika Bisnis : Teori, Kasus, dan Solu¢Bandung: Alfabeta,2015), Cet.
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(ditinggal) dari pengamatan tentang subjekispiera atau hubungan
hubungan yang diperoleh dengan menyimpulkan informasi dan
menafsirkan pesapesarf?

Menurut Soenarjo, istilah respon dalam komunikasi adalah
kegiatan komunikasi yang diharapkan memunyai hasil atau setelah
komunikasi dinenakan efek. Suatu kegiatan komunikasi itu
memberikan efek berupa respon dari komunikasi terhadap suatu pesan
yang dilancarkan oleh komunikator.

Ahmad Subandi mengemukakan respon dengan istlah balik
(feedback) yang memiliki peranan atau pengarubagybesar dalam
menentukan baik atau tidaknya suatu komunikaglengan adanya
respon yang disampaikan dari komunikan kepada komunikator maka
akan  menetralisir  kesalahan penafsiran dalam sebuah proses
komunikasi.

Sedangkan menurut Poerdawarmintaspos diartikan sebagai
tanggapan, reaksi dan jawal@rRespon akan muncul dari
penerimaan pesan setelah terjadinya serangkaian komunikasi.

Para ahli dalam menafsirkan respon antara satu dan lainnya
berbeda. Tetapi walaupun para ahli berdseth dalam

mendefisinikan tanggapan, kesemuanya memiliki titik kesamaan.

22 Jalaludin RahmatPsikologi Komunikasi(Bandung: Remaja Rosdakarya. 1999), hal.
51

2 Spenarjo dan Djoenarsih S. Soenajblimpunan Istilah Komunikasi(Yogyakarta:
Liberty. 198), hal. 25

24 Ahmad SubandiPsikologi Sosial(Jakarta: Bulan Bintang. 1982), hal. 50

% poerdawarmintapsikologi Komunikasi(Jakarta: UT. 1999), hal. 43
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b. Masyarakat

Masyarakat adalah suatu kelompok manusia yang telah memiliki
tatanan kehidupan, noramorma, adat istiadat yang saisema ditaati
dalam lingkungannya.

Tatanan kehidupan, maanorma yang mereka miliki itulah yang
menjadi dasar kehidupan sosial dalam lingkungan mereka, sehingga
dapat membentuk suatu kelompok manusia yang memilikgiriri
kehidupan yang khas. Dalam lingkungan itu, antara orang tua dan anak,
antara ibu dan aya antara kakek dan cucu, antara sesama kaum laki
laki atau sesama kaum wanita, atau antara kaumdkkidan kaum
wanita, larut dalam suatu kehidupan yang teratur dan terpadu dalam

suatu kelompok manusia, yang disebut masyarakat.

2. Macam-Macam Respons

Istlah respon dalam komunikasi adalah kegiatan komunikasi
yang diharapkan mempunyai hasil atau dalam setelah komunikasi
dinamakan efek. Suatu kegiatan komunikasi itu memberikan efek berupa
respon dari komunikasi terhadap pesan vyang dilancarkéeh
komunikator. Menurut Steven M. Chaferespon dibedakan menjadi tiga
bagian®’

a. ResponKognitif : yang dimaksud dengan respon kognitif adalah

respon Yyang berkaitan erat dengan pengetahuan keterampilan dan

118

5 H. Abu Ahmadi,llmu Sosial Dasar(Jakarta: PT Rineka Cipta, 2003), h. 97.
27 Jalaludin RahmatPskologi Komunikasi(Bandung: Remaja Rosdakarya. 1999), hal.
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informasi seseorang mengenai sesuatu. Respo timbul apabila
adanya perubahan terhadap yang dipahami oleh khalayak.

b. ResponsAfektif : yang dimaksud dengan respon afektif adalah
respon yang berhubungan dengan emosi, sikap, dan menilai
seseorang terhadap sesufétu.

Respons Afektif ata sikap adalah reaksi seseorang yang masih tertutup
terhadap suatu stimulus atau objek. Sikap timbul dari pengalaman, tidak
dibawa sejak lahir tetapi merupakan hasil belajar. Respon sikap dalam
penelitian ini maksudnya adalah bagaimana kecenderungan alagyar
terhadap penerimaan, tanggapan, dan persepsi terhadap progréth CSR.

c. Respons Konatif  (Psikomotorik) : yang dimaksud dengan
psikomotorik adalah respon yang berhubungan dengan perilaku nyata
yang mdiputi tindakan atau kebiasadh.

3. Faktor Terbentuknya Respors
Tanggapan yang dilakukan seseorang dapat terjadi jika terpenuhi
faktor penyebabnya. Hal ini perlu diketahui supaya individu yang
bersangkutan dapat menanggapi dengan baik. Pada proses awalnya
individu mengadakan tanggapan tidakanya dari stimulus yang
ditimbulkan oleh keadaan sekitar. Tidak semua stimulus yang ada

persesuaaian atau yang menarik darinya. Dengan demikian maka akan

28 Jalaludin RahmatPsikologi Komunikasi(Bandung: Remaja Rosdakarya. 1999), hal.
118

29 Alfian Khuwarazmi,Respons Peternak Terhadap Penerapan Program CSR(Corporate
Social Responsibility) Dam Menunjang Keberhasilan Bantuan Dom{&emedang: Universitas
Padjadjaran, 2017), h.4

*bid, h.118.
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ditanggapi adalah individu tergantung pada stimulus juga bergantung

pada keadan individu itu sendiri.
Dengan kata lain, stimulus akan mendapatkan pemilihan dan individu

akan bergantung pada 2 faktor, yaitu :

a. Faktor Internal

Yaitu faktor yang ada dalam diri individu manusia itu sendiri dari

dua unsur yakni rohani dan jasmafieseorang yang mengadakan
tanggapan terhadap stimulus tetap dipegaruhi oleh eksistensi kedua
unsur tersebut. Apabila terganggu salah satu unsur saja, maka akan
melahirkan hasil tanggapan yang berbeda intensitasnya pada diri
individu yang melakbkan tanggapan atau akan berbeda
tanggapannya tersebut antara satu orang dengan orang lain. Unsur
jasmani atau fisiologis meliputi keberadaan, keutuhan dan cara
kerja atau alat indera, urat syaraf dan bab@mman tertentu pada
otak. Unswunsur rohani dan fisiologisnya yang meliputi
keberadaan dan perasaan (feeling), akal, fantasi, pandangan jiwa,
mental, pikiran, motivasi, dan sebagainya.

b. Faktor Eksternal

Yaitu faktor yang ada pada lingkungan. Faktor imiensitas

dan jenis benda perangsang ataang menyebutnya dengan faktor
stimulus. Bimo walgito dalam bukunya menyatakan bahwa faktor

psikis berhubungan dengan objek menimbulkan stimulus dan stimulus
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akan mengenai alat indetaAsumsi dasar yandapat dilihat dari faktor
stimulus respons adalah segala bentuk pesan yang disampaikan baik
verbal dan non verbal dapat menimbulkan respons. Jika kualitas
rangsangan stimulus yang diberikan baik akan sangat besar
mempengaruhi respons yang ditimbulkan. Wali dalam komunikasi
tersebut mempengaruhi munculnya respons jtiga.
C. Etika Bisnis Islam
1. Pengertian Etika Bisnis Islam
Etika berasal dari kata yunagtihos yang dalam bentuk jamaknya (
ta ethg berati Aadat i stiadato atau ndkel
membangun suatu aturan kuat di masyarakat, yaitu bagaimana setiap
tindak dan tanduk mengikuti aturaturan, dan aturaaturan tersebut
ternyata telah membentuk moral masyarakat dalam menghargai adat
istiadat yang berlaku. Moralitas adalah istilah yanigakiai untuk
mencakup praktik dan kegiatan yang membedakan apa yang baik dan apa
yang buruk, aturaaturan yang mengendalikan kegiatan itu dan -mili
yang tersimbol di dalamnya yang dipelihara atau dijadikan sasaran oleh
kegiatan dan praktik tersebtit.
Secara umum etika dapat didefinisikan sebagai suatu usaha
sistematis, dengan menggunakan akal untuk memaknai individu atau

sosial kita, pengalaman moral, dimana dengan cara itu dapat menentukan

31 Bimo Walsito,Psikologi Umum(Yogyakarta: UGM. 199), hal. 55

%2 Onong Uchjana Effendy|lmu, Teori, dan Filsafat KomunikasiBandung: Citra
Aditya, 203), h. 255

3 Irham Fahmigtika Bisnis: Teori, Kasus, dan SolugiBandung: Alfabeta, 2015), h- 2
3
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peran yang akan mengatur tindakan manusia dan nilai yangabtrat
dalam kehidupar

Sedangkan etika bisnis adalah atdaéuran yang menegaskan suatu
bisnis boleh bertindak dan tidak boleh bertindak, dimana aattaan
tersebut dapat bersumber dari aturan tertulis maupun aturan yang tidak
tertulis. Dan jika sua bisnis melanggar aturaturan tersebut maka
sangsi akan diterima. Diman sangsi tersebut dapat berbentuk langsung
maupun tidak langsung.

Yusanto dan wijaya kusuma mendefinisakan lebih khusu tentang
bisnis islami yaitu serangkaian aktivitas bisnis dalzrbagai bentuknya
yang tidak dibatasi jumlah kepemilikan hartanya termasuk profit, hamun
dibatasi dalam cara memperolehnya dan pendayagunaan hartanya karena
aturan halal dan haraff.

Etika bisnis dalam islam adalah sejumlah perilaku etis biaktddq
al Islamiyal) yang dibungkus dengan nHailai syariah yang
mengedepankan halal dan haram. Jadi perilaku yang etis itu adalah
perilaku yang mengikuti perintah Allah dan menjauhi larargga.®’

Sedangkan menurut Djakfar, etika bisnis islam adalah naomaaetika

3.

34 Taha Jabir AlAlwani, Bisnis Islam (Yogyakarta: AK GROUP, 200), h.4.
% Irham Fahmigtika Bisnis: Teori, Kasus, dan SoluéiBandung: Alfabeta, 2015), 2

% M. Ismail yusanto dan M. Karebet Widjajakusurivenggagas Bisnis Islam{jakarta:

Gema Insani Press, 2002), h. 17.

3" Fitri Amalia, Etika Bisnis Islam: Konsep dan Implementasi Pada Pelaku Usaha Kecil,

Jurnal Atlgtishad, Vol. IV, No. 1, Janua#i014, h. 135.
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yang berbasiskan-&ur 6 an dan Hadits yang harus
siapapun dalam aktivitas bisrifs.

Dalam islam, etika bisnis islam menuntut dan mengarahkan kamum
muslimin untuk melakukan tindakan sesuai dengan apa yang dibolehkan
dan dilarang h Allah SWT termasuk dalam melaksanakan aktivitas
ekonomi. Manusia bebas melakukan kegiatan ekonomi untuk
meningkatkan taraf kehidupannya. Etika dalam bisnis berfungsi untuk
menolong pebisnis memecahkan permasalahan yang berkaitan dengan
moral dalam praik bisnis yang mereka hadapi. Etika bisnis islam harus
dipahami secara benar sehingga kemungkinan kehancuran bisnis akan
kecil dan dengan etika yang benar tidak akan merasa dirugikan dan
mungkin masyarakat dapat menerima manfaat yang banyak dari kegiatan
jual dan beli yang dilakukafi.

Dalam menciptakan etika bisnis, ada -hal yang perlu
diperhatikan, antara lain adalah:

a. Pengendalian diri

b. Pengembangan tanggung jawab sosial perusahaan (social
responsibility)

c. Mempertahankan jati diri dan tidak mudah untekotmbangambing
oleh pesatnya perkembangan informasi dan teknologi

d. Menciptakan persaingan yang sehat

% Muhammad DjakfarFtika Bisnis: Menangkap Spirit Ajaran Langit dan Pesan Moral
Ajaran Bumi,(Jakarta: Penebar Plus, 2012), h. 30.

%9 Dani Hidayat,Pencapaian Maslahah Melalui Etika Bisnis Islam Studi Kasus Restoran
Mie Akhirat Jurnal JESTTYol. 2. No. 11. November 2015, h. 914.
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eeMenerapkan konsep fipembangunan ber ke

f. Menghindari sifat KKN (kolusi, korupsi, dan nepotisme) yang dapat
merusak tatanan moral

g. Harus mampu untuk mgatakan hal benar itu adalah benar

h. Membentuk sikap saling percaya antara golongan pengusaha kuat dan
golongan pengusaha ke bawah

i. Konsekuen dan konsisten dengan atataman yang telah disepakati
bersama

J. Menumbuhkembangkan kesadaran dan rasa memilikadagh apa
yang telah disepakati (sense of belonging)

k. Perlu adanya sebagian etika bisnis yang dituangkan dalam suatu hukum
positif yang berupa peratuan maupun perundamangan.

2. Tujuan Etika Bisnis Islam
Ahmad Amim juga mengatakan bahwa tujuan etika bissieam

yaitu:

a. Membuka mata manusia untuk melihat agar mengetahui mana yang
baik dan yang buruk secara teori

b. Mempengaruhi dan mendorong kehendak manusia, supaya membentuk
hidup yang suci

c. Menhasilkan kebaikan dan kesempurnaan

d. Memberikan faedah kepada sesanmanusia
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e. Etika itu adalah mendorong kehendak agar berbuat baik, akan tetapi ia
tidak selalu berhasil kalau tidak ditaati oleh kesucian marilsia.

Etika bisnis islam bertujuan untuk menyelamatkan kehidupan manusia
sehingga tercapai kesejahteraan, keselarasagial ekonomi dalam
kehidupan individu maupun kelompdk.

Berdasarkan uraian diatas, dapat dipahami bahwa tujuan etika bisnis
islam adalah untuk mengarahkan segala tindak laku manusia dalam
berbisnis sesuai dengan syariat islam, artinya pembisnis musiis liaa
membedakan yang boleh dilakukan atau yang tidak boleh dilakukan dalam
islam untuk mencapai kehidupan yang sejahtera seperti individu maupun
kelompok masyarakat yang lainnya.

3. Prinsip-prinsip Etka Bisnis Islam
Ada lima prinsip yang membentuk sistetika bisnis islam, yaitu:
a. Keesaan (Tauhid)

Sebagai sumber utama etika bisnis islam karena mengandung
percayaaan tentang kesatuan atau keesaan tuhan. Tauhid merupakan
dasar dan sekaligus motivasi untuk menjamin kelangsungan hidup,
kecukupan, kekuasaan d&ehormatan manusia yang telah di disain

Allah untuk menjadi mahluk yang dimuliakan. Secara umum tauhid

4% Ahmad Amim,Etika ( llmu Akhlak)(Jakarta: Bulan Bintang, 1995), h76
41 Muhammad, Paradigma Metodologi dan Aplikasi Ekonomi Syariglvogyakarta:
Graha llmu, 2008), h. 50
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dipahami sebagai sebuah ungkapan keyakinan (Syahadat) seorang
muslim atas Tuhaff.

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa dalam prinsip
tauhd harus mengakui keesaan Allah SWT. Adapun wujud keyakinan
tersebut dapat ditunjukan dengan melakukan aktivitas bisnis yang
diniatkan untuk mendapatkan ridho Allah dan mencari keuntungan
bukan hanya sebatas untuk kehidupan dunia namun juga untuk
diakheratdengan keuntungan yang berlipat ganda.

Tauhid merupakan wacana teologis yang mendasari segala
aktivitas manusia, termasuk kegiatan bisnis. Tauhid menyadarkan
manusia sebagai mahluk ilahiyah, sosok mahluk yang berttthan.
Dengan demikian, kegiatan bisnis mogia tidak terlepas dari
pengawasan tuhan, dan dalam rangka melaksanakan perintah tuhan.

b. Keseimbangan (Keadilan)

Konsep keadilan dalam ekonomi adalah Islam mengharuskan
setiap orang untuk mendapatkan haknya dan tidak untuk mengambil
hak orang lain. Dalammelakukan bisnis yang baik harus secara
seimbang dan adil, sehingga dalam berbisnis akan menjadi manfaat.

Muslich mengatakan bahwa: Al mpl eme

atau keadilan pada kegiatan bisnis harus dikaitkan dengan pembagian

*2Muhammad, Paradigma, Metodologi dan Aighsi Ekonomi Syariah(Yogyakatra:
Graha llmu, 2008), h. 109

43\/eithzal Rivai,Islamic Business and Economic Ethnigiakarta: PT Aksara, 2012), h.
38
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manfaat kesemua kompem dan pihak yang terlihat langsung maupun
tidak | angsungo.

Keadilan tidak berarti kesamaan secara mutlak tetapi keadilan
adalah menyamakan dua hal yang sama sesuai batas kesamaan dan
kemiripan kondisi antara keduant/a.

Keseimbangan atau keadilan pada &t bisnis harus dikaitkan
dengan pembagian manfaat, pembagian manfaat yang dilakukan oleh
perusahaan sinar bambu kencana yaitu dengan melaksanakan progam
corporate social responsibility dengan memberi bantuan sejumlah uang
kepada masyarakat.

c. Kehendak Beas

Manusia diperbolehkan melakukan segala hal yang diinginkan
selama tidak melanggar syariat, dalam bisnis pun manusia bebas untuk
memilih. Kebebasan yang dimiliki oleh setiap individu diakui dalam
kerangka etika bisnis islam selama tidak bertentangan adeng
kepentingan sosial yang lebih besar atau sepanjang individu itu tidak
melangkahi hathak orang lairf?

Dapat dipahami bahwa manusia memiliki kehendak bebas untuk
melakukan aktivitas bisnis berdasarkan keputusan dan keinginannya
selama aktivitas bisnis rieebut tidak melanggar hddak orang lain,

sedangkan dalam aktivitas bisnis tidak ada paksaan dari siapapun.

“Muslich, Etika Bisnis Islami, Landasan Filosofis, Teoritis, dan Substansi Implementatif,
(Yogyakarta:Ekonosia Fakultas Ekonomi Ulll, 2004), h. 46

“Syatimin Abdullah, Studi Ahlak dalam Perspektif 8uran, (Jakarta: Amzah, 2007), h.
106
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d. Tanggung Jawab
Tanggung jawab merupakan prinsip yang sangat berhubungan
dengan perilaku manusia, karena segala kebebasan dalam melakukan
segala akvitas bisnis oleh manusia tidak terlepas dari pertanggung
jawaban yang diberikan manusia atas aktivitas bisnighya.
Allah SWT telah berfirman:
QS. Al-Muddasir(74) : 38.
. Ak B LIS
Ar t i ny diap difi bertaanggung jawab atas apa yang telah
di per buat n-Muadasirfrd) (388 . Al
Ayat diatas menjelaskan bahwa setiap individu berkewajiban untuk
bertanggung jawab atas apa yang telahenthipatnya serta dapat
menanggung risikoisikonya. Seperti halnya dalam berbisnis, setiap
perusahaan harus bertanggung jawab terhadap bisnis yang dijalaninya
dan sanggup menanggung risiko yang akan terjadi nantinya.
e. Kebenaran (Kejujuran)
Jujur adalah lurugati, tidak berbohong misalnya dengan berkata
apa adanya, tidak curang, tulus ikhlas. Kejujuran adalah sifat keadaan
jujur ketulusan hati atau sifat suka akan kebenaran. Islam menjunjung

tinggi nilai kejujuran dalam segala aspek kehidupan, termasuk dalam

“®Burhanudin SalamFEtika Sosial Asas Moral Kehidupan Manusidakarta: Rineka
Cipta, 2002), h. 308
4’Qs.AFMuddasir(74 : 38
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kerja sebagaimana Islam menghargai mi&i kejujuran, dan
mengecam kezaliman yang akan menciptakan kecurdfgan.

Kebenaran dalam konteks bisnis dimaksud dalam sikap dan
perilaku besar yang mengikuti proses akad (transaksi) proses mencari
atau memperoletkomoditas pengembangan maupun dalam proses

upaya meraih atau menetapkan keunturfgan.

“8Ali Hasan,Manajemen Bisnis SyarialiYogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009), h. 191
“*Mustaq AhmadEtika Bisnis Dalam Islag(Jakarta: AlKautsar, 2001), h. 38



BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Sifat penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapandBeld research),yaitu
suatu penelitian yang mditeobyek di lapangan untuk mendapatkan data dan
gambaran yang jelas dan konkrit tentang-t®l yang berhubungan dengan
permasalahan yang diteliti.

Penelitian lapangan ini dilakukan dengan meneliti objek secara
langsung ke lokasi yang akan diteliti agaendapat hasil yang maksimal.
Dalam hal ini penulis melakukan penelitian di PT Sinar Bambu Kencana Di
Gunung Sugih.

Penelitian ini bersifat deskriptif, karena penelitian ini berupaya
mengumpulkan fakta yang ada, penelitian ini terfokus pada usaha
mengungapkan suatu masalah dan keadaan sebagaimana adanya, yang diteliti
dan dipelajari sebagai sesuatu yang Gtuh.

Menurut Husein Umar deskriptif adalah menggambarkan sifat sesuatu
yang berlangsung pada saat penelitian yang dilakukan dan memeriksa sebab
sebab dri suatu gejala tertentd.

Berdasarkan uraian diatas dapat dipahami bahwa yang berdasarkan
penelitian kualitatif ini secara mendalam kondisi lapangan mengenai

pererapancorporate social responsibilitydan respons masyarakat sekitar

% Husein Umar,Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisfiskarta: PT. Raja
Grafindo Persada,2009), h. 22.
*! Ibid
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dalam perspektif etikdisnis islam studi kasus di PT simar bambu kencana

gunung sugih.

B. Sumber Data Penelitian
Ada dua bentuk sumber data dalam penelitian ini yang akan dijadikan
penulis sebagai pusat informasi pendukung data yang dibutuhkan dalam
penelitian. Sumber data tersgladalah:
1. Sumber data primer

Menurut S. Nasution sumber data primer merupakan sumber dimana
data dapat diperoleh secara langsung dari lapangan termasuk
laboratoriunm?

Sumber data primer merupakan oramgng yang terlibat langsung
dalam suatu peristiw&kegiatan atau kehidupan seseorang. Sumber data
primer dalam penelitian dapat berarti seorang tokoh masyarakat, tokoh
agama, aparat pemerintahan, atau masyarakat yang yang berhubungan atau
memiliki keterkaitan langsung dengan penelitian dilaparigan.

Data primer yang diperoleh peneliti dari sumber data primer
dikumpulkan kemudian digunakan untuk menjawab masalah penelitian
secara khusus. Adapun sumber data primer dalam penelitian ini diperoleh
secara langsung dadirektur utama, managd®T Sinar Bambu Kerana

dan MasyarakalisekitarDesa Buyut Udik.

23, NasutionMetode Research: Penelitian Lapangddakarta: Bumi Aksara, 2011),
h.143.
3 Beni Ahmad Saebarietode Penelitian(Bandung: CV Pustaka Setia, 2008), h.93.
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2. Sumber Data Sekunder
Sumber data sekunder adalah sumber data yang sudah tersedia
sehingga kita tinggal mencari dan mengumpulkannya, data sekunder dapat
diperoleh dengan lebih mudah dan cepat karena sudseti@f Sumber
sekunder adalah sumber penunjang. Sumber data sekunder merupakan data
yang mencakup dokumeatokumen, buktbuku, hasil penelitian yang
berwujud laporan, buku harian, majalah, koran, makalah, internet dan lain
lain.>® Sumber data sekunder dipeh dari bukebuku yang berkaitan
dengan penelitian diantaranya tentang boildku Studi Kelayakan Bisnis
Karya Jumingan, Pengantar Bisnis Karya Tantri Francis, Menggagas
Bisnis Islam Karya Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karabet
Widjajakusuma dan sipsi yang berhubungan dengan masalah yang
diteliti.
C. Teknik Pengumpul Data
Pengumpulan data adalah informasi yang didapat melalui pengukuran
pengukuran tertentu untuk digunakan sebagai landasan dalam menyusun
argumentasi logis menjadi fakta. Sedangkan faktaendiri adalah kenyataan
yang telah diuji kebenarannya secara empirik. Pengumpul data dilakukan
untuk memperoleh informasi yang dibutuhlkdadam rangka mencapai tujuan

penelitian>®

% Mardalis, Metode Penelitian Suatu Pendekatan fisal (Jakarta: Bumi Aksara,
1997), h. 57.

%5 Moh. Kasmir,Metodologi Penelitian KualitatiKuantitatif, (Malang: UIN Malik Pers,
2010), h. 178

*Abdurrahmat FathoniMetode Penelitian dan Teknik Penyusunan Skripakarta:
Rineka Cipta, 2006), h. 104.
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Sehingga peneliti dapat mengetahui hasil dari pengamatan yang telah
dilakukannya dan lebih dapat memahami situasi dan kondisi yang akan
diamati, kemudian dapat memudahkan peneliti dalam memaparkan hasil dari
pengumpulan data.

Adapun teknik yang digunakan dalam pengumpulan data tersebut
adalah sebagai berikut:

1. Wawancara

Wawarcara juga bisa disebut dengan metode interview. Metode
wawancara adalah proses memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian
dengan cara tanya jawab sambil tatap muka antara pewawancara dengan
responden atau orang yang diwawancafailetode wawancara atau
interview dipergunakan kalau seseorang untuk tujuan suatu tugas tertentu,
mencoba mendapatkan keterangan atau pendirian secara lisan dari
seseorang responden dengan bercak&pp berhadapan muka dengan
orang tersebut.

Wawancara ini dilakukan guna mempleh data yang ada kaitannya
dengan penelitian ini, peniliti menggunakan bentuk wawancara bebas
terpimpin yaitu wawancara yang tidak didasarkan pada suatu sistem atau
daftar pertanyaan yang ditetapkan sebelunifiy@alam interview ini
diharapkan menggali farmasi terkait dengan segala aktivitas yang
mengacu pada perapancorporate social responsibilitydan respons

masyarakat sekita P3inar bambu kencana di gunung sugih, @apak

" Burhan BunginMetodologi Penelitianh. 133
8 W Cholid Narbuko dan Abu Achamit¥jetodologi Penelitianh. 85.
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Sonny Darmali selaku direktur utama RBihar bambu kencand@apak
Tohir sebhku manager Ibu Susi selaku karyawan PT Sinar Bambu
Kencana, Ibu Maryati,lbu Siti Umami dan Bapak Afendiselaku
masyarakat dedauyut udik
2. Dokumentasi
Dokumentasi dari asal katanya dokumen, yang artinya barang
barang tertulis. Di dalam melaksanakan adet dokumentasi, peneliti
menyelidiki bendébenda tertulis seperti bukauku, dokumen, peraturan
peraturan, notulemapat, catatan harian dan sebagafiyaokumen yang
akan penulis teliti adalah arsip datata tentang perkembangan
perusahaan.
D. Teknik Analisis Data
Analisis data adalah rangkaian kegiatan penelaahan, pengelompokan,
sistemisasi, penafsiran dan verifikasi data agar sebuah fenomena memiliki nilai
sosial, akademis dan iimi§hData dalam penelitian ini termasuk jenis data
kualitatif, maka anasis terhadap data tersebut tidak harus menunggu sampai
selesainya pengumpulan déta.
Setelah penulis memperoleh data yang diperlukan, maka penulis
mengolah data dan menganalisis data tersebut dengan menggunakan analisis

kualitatif. Sehingga menjadi suatbasil pembahasan berupa penjelasan

*9Suharsini Arikunto,Prosedur Penelitian, Suatu Pendekatan Prakte#isi Revisi V,
Jakarta: PT. Rineka Cipta, 1998, h. 135

€ Ibid, h. 191

® bid, h. 91
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mengenai pegrapancorporate social responsibilitglan respons masyarakat
sekitarPT Sinar Bambu Kencana, dengan menggunakan cara berfikir induktif.

Penelitian ini menggunakan cara berfikir induktif, yaitu cara berfikir
yang berangkat dari fakfakta yang khusus dan konkret, peristiwa konkrit,
kemudian dari fakta atau peristiwa yang khusus dan konkrit tersebut ditarik
secara generalisasi yang mempunyai sifat urffulietode berfikir induktif
adalah metode yang digunakan atal berfikir dengan bertolak dari Hadl
khusus ke umum.

Berdasarkan keterangan di atas, maka berfikir secara induktif dalam
penelitian ini nantinya akan membahas secara khusus tentamgajpem
corporate social responsibilitydan respons masyarakat sekiteemudian
digeneralisasikan menjadpenerapancorporate social responsibility dan
respons masyarakat sekitdalam perspektif etika bisnis islam studi kasus PT

Sinar Bambu Kencana di gunung sugih.

62 Sutrisno Hadi,Metode Researcch Jilid 1(Yogyakarta: Fakultas Psikologi UGM,
1984), h. 40



BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Sejarah Terbentuknya PT Shar Bambu Kencana

PT Sinar Bambu Kencana merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang produksi kertas untuk pembungkus makanan. PT Sinar Bambu
Kencana berdiri pada tanggal 11 Januari 2014. PT Sinar Bambu Kencana
beralamat di desa Buyut Udik, kecamatan Gign8ugih, kabupaten Lampung
Tengah. Jumlah karyawan di PT Sinar Bambu Kencana adalah 50 karyawan
(25 lakilaki dan 25 perempuan).

Visi dan Misi yang dimiliki oleh PT Sinar Bambu Kencana yaitu:

Visi dari PT. Sinar Bambu Kencana adalah menjadi perusahatas ker
yang berstandar nasional dengan kualitas kertas yang sangat baik dan bisa
bersaing dengan perusahaan kertas lainnya baik dari tingkat domestik maupun
nasional.

Sedangkan misi dari PT. Sinar Bambu Kencana adalah bekerja dengan
integritas dan komitmerkepada pelanggan dan karyawan dalam waktu
yang bersamaan dan memantapkan perhatian kepada pengawasan terhadap
kualitas dan performa serta prima dari produk kertas industri PT. Sinar
Bambu Kencana

Struktur organisasi yang dimiliki oleh FSinar Bambu Kencana yaitu:

1. Direktur : Sonny Darmali
Direktur adalah pimpinan tertinggi dalam sebuah perusahaan. Tugas

seorang direktur adalah mengembangkan perusahaan secara menyeluruh,
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bertanggung jawab penuh atas seluruh karyawan, dan mengambil
keputusarkeputusan penting dalam sebuah perusahaan.
. Manager : Ahmad Tohir

Manager adalah orang yang mengatur suatu proses manajemen dalam
sebuah perusahaan. Kriteria menjadi manager yaitu seseorang yang
berpengalaman, berwawasan dan memiliki kemampuan yang Haik da
mengarahkan, memimpin, mengatur serta melakukan pengembangan
terhadap organisasi dalam rangka mencapai tujuan.
. Karyawan

Karyawan adalah orang yang bekerja di perusahaan dan digaji dengan
uang. Karyawan tentunya bertugas sesuai yang telah ditentukan ole
pimpinan perusahaan. Karyawan bekerja hanya melaksanakartuggas
yang sudah di intruksikati.

PT Sinar Bambu Kencana merupakan perusahaarsaatnya yang
berdiri di kampung Buyut Udik yanberada di wilayah kecamatan Gunung
Sugih, yang terletak debelah Timur Laut dari arah kecamatan yang berjarak
kurang lebil2 kilo meter. Kampung BuyuUdik mempunyai penduduk850

jiwa dengan jumlah Kepala Keluarg®30 KK yangtersebar di 8 Dusuty.

. Program Corporate Social Responsibility PT Sinar Bambu Kencana

Perusahaan harus memiliki tanggung jawab sosial kepada lingkungan
masyarakat tempat perusahaan itu berada. Tangung jawab sosial perusahaan

atau lebih singkatnya CSECorporate Social Responsibilitygdalah suatu

63 Dokumentasi PT Sinar Bambu Kencana, diperoleh Pada Tanggal 27 Agustus 2019
%4 Johansyah, Kepala Kampung Buyut UdawancaralTanggal 12 Oktober 2019
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komitmen yang berkelanjutan dari suatu gahaan untuk berperilaku etis dan
berkontribusi secara positif kepada masyarakatnya, komunitas dan lingkungan
sekitarnya serta masyarakat luas. Tangung jawab sosial inilah yang merujuk
peusahaan kepada kewajibawajiban dalam memberikan kontribusi kepada
masyarakat sekitar atas keberadaan perusahaan tersebut.

Dalam sebuah perusahaan terdapat tangung jawab moral perusahaan
baik terhadap karyawan perusahaan dan masyarakat disekitar perusahaan.
Tanggung jawab sosial perusahaan terhadap masyarakat yaitahaens
harus terlibat dalam kegiat&egiatan sosial yang berguna bagi kepentingan
masyarakat luas. Model tanggung jawab CSR di indonesia mencakup bantuan
sosial, pendidikan dan pengembangan, ekonomi dan lingk§hgan.

1. Perkembangan usaha
Berdasarkan informagrang didapat dari manajer PT Sinar Bambu
Kencana bahwa perkembangan usaha pada perusahaan mengalami
peningkatan yang semula hanya memproduksi kertas pembungkus
makanan tanpa dilaminating plastik dan sekarang sudah memproduksi
kertas pembungkus makanan gaudah dilaminating dengan pla&tik
2. Dana CSR
Berdasarkan wawancara dengan Bapak Tohir selaku manager PT
Sinar Bambu Kencana di Gunung Sugih, didapatkan informasi bahwa PT

Sinar Bambu Kencana di Gunung Sugih yang beroperasi setiap hari selama

® Nana Herdiana Abdurrahmaivanajemen Strategi PemasarafBandung: Pustaka
Setia, 2015), h. 45.

® Tohir, Manager PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sudfawancara tanggal 08
agustus 2019
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24 jam danga pergantiarshipjam kerja yaitu mulai dari pukul 06.30 WIB
sampai dengan 15.30 WIB untuk pekerja wanita danlddkikemudian

dari pukul 15.30 WIB sampai dengan 06.30 WIB khusus untuk pekerja
laki-laki. Dengan keuntungan yang didapat perbulannya sekitar
Rp180.000.000,00%" Dengan demikian jika diperhitungkan maka
keuntungan yang di dapat PT Sinar Bambu Kencana dalam satu tahun
sekitar Rp 2.160.000.000.

Kemudian dana yang dianggarkan untuk progaomporate Social
ResponsibilitfCSR) sebesar 10% dari keungan yang didapat. Dengan
demikian dana yang dikeluarkan oleh Perusahaan untuk program
Corporate Social Responsibiligekitar Rp 216.000.000,58.

3. Bentuk CSR

ProgramCorporate Social ResponsibilifCSR) yang diberikan oleh
pihak perusahaan antara laim&man anak yatim piatu yang diberikan
oleh pihak perusahaan setiap menjelang hari raya Idhul Fitri, selain
santunan anak yatim piatu perusahaan juga memberikan dana bantuan
untuk pembangunan masjid -Alhad dan Mushola Miftahul Janah yang
berada di daeraBangun Sari 1, dan bantuan kegiatan sosial untuk acara
pengajian yang diadakan oleh remaja islam masjid kampung buyut udik.
Dana bantuanCorporate Social ResponsibilgSR) tersebut mulai

berjalan sejak perusahaan berdiri.

%7 Tohir, Manager PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sudfawancara tangga 08
agustus 2019
*¥bid.
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4. Tujuan CSR

Menurut informasi gng didapat dari bapak Tohir selaku manajer PT
Sinar Bambu Kencana progra@orporate Social ResponsibilitfCSR)
yang telah perusahaan laksanaakan merupakan komitmen Kkegiatan
perusahaan dalam membangun hubungan baik dengan masyarakat dan
karyawan. Karena au dan berkembangnya perushaan dikarenakan
adanya masyarakat dan karyawan yang mendukung. Karena itu perusahaan
memberikan sedikit bantuan bagi masyarakat seXKitar.

Menurut Bapak Tohir selaku manajer PT Sinar Bambu Kencana
memberikan programCorporate Soi@l ResponsibilitfCSR) kepada
masyarakat dengan tujuan untuk kebersamaan, maksud dari kebersamaan
itu sendiri ialah agar interaksi antara pihak perusahaan dengan masyarakat
tetap terjaga dengan baik. Selain itu juga dengan ad2os@orate Social
Respondiility(CSR), masyarakat merespons cukup baik dengan program
yang telah diberikan oleh PT Sinar Bambu Kencana. Masyarakat juga
memberikan respons cukup baik terhadap keberadaan perusahaan yang
telah memberikan prograprogram Corporate Social Responsibility
(CSR) kepada masyarakat

Menurut Ibu Susiyang merupakan karyawan PT Sinar Bambu
Kencana beliau bekerja dari tahun 2014, dan sejak dia bekerja di PT Sinar
Bambu Kencana sudah menerapkan progra@orporate Social

Responsibility (CSR) secara bertahap. Beliguga menuturkan bahwa

I bid.
bid.



42

bantuan dari programCorporate Social Responsibilitfy CSR)yang
diberikan oleh perusahaan kepada masyarakat sangatlah baik dan
menguntungkan masyarakat sekitar. Menurut Ibu Susi, proG@porate

Social Responsibility (CSR) juga memdwa dampak positif bagi
perusahaan yaitu membuat citra nama perusahaan menjadi baik dimata
masyarakat, sedangkan dampak negatifnya banyak permintaan dari
masyarakat. Sebaiknya dengan melihat dampak positif yang telah diterima
oleh perusahaan maka akan kelbaik jika programCorporate Social
ResponsibilityCSR) tetap terus dipertahankdn.

Dengan demikian PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sugih telah
membuktikan komitmennya untuk membangun perusahaan dengan
menjaga hubungan baik dengan masyarakat dan karyawatalytersebut
ditunjukan melalui programrogram Corporate Social Responsibility
(CSR) yang telah dijalankan.

C. Penerapan Corporate Social Responsibilitydan Respons Masyarakat
Perspektif Etika Bisnis Islam
1. Sasaran PeneraparCorporate Social ResponsibilitfCSR)

Berdasarkan data yang diperoleh dari manajer PT Sinar Bambu

Kencana maka peneliti dapat menganalisis bahwa progtanporate

Social Responsibiliff©SR) diberikan kepada: anak yatim piatu,

"Susi, Karyawan PT Sinar Bambu Kecawgwancaraangal 09 Agustus 2019
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pembangunan tempat ibadah dan masyarakat sekitar PT SinaruBamb
Kencana'?
2. Mekanisme PengelolaarCorporate Social Responsibili(ZSR)

Berkaitan dengan mekanisme pengelolagorporate Social
ResponsibilityfCSR) PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sugih memalui
beberapa tahap yaitu sebaai berikut:

a. Tahap Perencanaan dan Pemggmman

Program Corporate Social Responsibil§SR) seperti santunan
anak yatim piatu harus melewati tahap perencanaan, pada tahap
perencanaan ini manager menentukan berapa orang yang akan
menerima dan memperkirakan berapa besar angaran dana yang akan
dikeluarkan untuk masingiasing program.

Khusus untuk program pembangunan masjid dan kegiatan sosial
tidak melakukan perencanaan dan pengangaran karena biasanya pihak
yan mengajukan telah membuatnya dalam bentuk proposal.

b. Pengajuan Kepada Pimpinan

Programprogam Corporate Social Responsibil{§gSR) yang
sudah melalui tahap perencanaan dan penganggaran ataupun yang
sudah dalam bentuk proposal selanjutnya diajukan kepada pimpinan

untuk mendapatkan persetujuan.

"2 Tohir, Manager PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sudfawancara tanggal 08
agustus 2019



44

c. Penentuan Prioritas
Setelah mendapatkan persetwju dari pimpinan untuk
melaksanakan prograr@orporate Social Responsibilf§SR) maka
tahap selanjutnya adalah tahap prioritas. Dimana dalam tahap ini
manager dituntut untuk memilih program mana yang harus diutamakan.
d. Pemetaan di Lapangan
Tahap terakhir amlah pemetaan di lapangan yaitu penerapan
programprogram yang telah dibuét.
3. Respons Masyarakat Terhadap Program Corporate Social
ResponsibilityCSR)Perspektif Etika Bisnis Islam
Berdasarkan penerapan progra@orporate Social Responsibility
(CSR) yang telh dilakukan oleh PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sugih
peneliti melakukan wawancara dengan beberapa masyarakat untuk
mengetahui respons masyarakat terhadap prog@Gorporate Social
Responsibilitf CSR).
Menurut Ibu Maryati selaku warga masyarakat kampunguBWwdik
beliau merspon negeti tentang CSR karena menurut beliau dana CSR belum
begitu membantu masyarakat yang kurang mampu karena perusahaan
belum sepenuhnya mengeluarkan dana CSR yang berupa dana pendidikan

untuk masyarakat yang memerluK4n.

3 Tohir, Manager PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sudfayancara tanggal 08
agustus 2019

" Maryati, Bukan Penerima Program CSR PT Sinar Bambu Kencana unung Sugih
Wawancaralangal 11 Oktober 2019
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Berdasarkarhasil wawancara dengan salah satu warga Buyut Udik
yang bernama Affendi yang merupakan penduduk asli kampung Buyut
Udik yang kebetulan ia mengetahui tentang PT Sinar Bambu Kencana,
menurut beliau keberadaan PT sangat membantu warga masyarakat sekitar
PT karena perusahaan tersebut telah menerapkan pr&@pgporate Social
Responsibilitf CSR) seperti santunan anak yatim piatu, pembangun masjid
dan kegiatan sosial yang sangat bermanfaat untuk masyarakat sekitar PT.
Selain itu juga saya berharap pihak perasahuntuk memberikan program
Corporate Social ResponsibilitfCSR) berupa dana bantuan pendidikan
untuk anak yang kurang mampu.

Siti Umami selaku warga juga mengatakan bahwa sangat mendukung
dengan adanya prograpnogram yang dilaksanakan PT Sinar Bambu
Kencana kepada masyarakat. Khususnya kepada masyarakat kurang
mampu, bantuan yang diberikan pasti akan bermanfaat untuk mereka yang
membutuhkar®

Respons positif dan negatif telah disampaikan kepada masyarakat
terhadap programCorporate Social Responsibilit(CSR) yang telah
dilaksanakan PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sugih. Selain respon
positif masyarakat juga memberikan saran terkait progfaonporate

Social Responsibility (CSR), saran dari masyarakat harus bisa

S Affendi, Penerima Program CSR PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sugih,
Wawancararanggal 10 Agustus 2019

®Siti Umami, Renerima Program CSR PT Sinar Bambu Kencana Gunung Sugih,
Wawancaralanggal 12 Agustus 2019
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mempertahankan dan dipertahankan agar Par3ambu Kencana bisa
terus tetap berdiri dan berapresiasi.

Berdasarkan hasil wawancara dari beberapa masyarakat di kampung
Buyut Udik maka peneliti menyarankan terkait progr@orporate Social
ResponsibilityfCSR) agar perusahaan harus bisa mempertahadian
dipertahakan demi terus berdiri dan beropersinya PT Sinar Bambu
Kencana. Selain itu peneliti juga menyarankan agar perusahaan
memberikan progranCorporate Social Responsibili§SR) berupa dana
bantuan pendidikan bagi masyarakat kurang mampu.

Berdasarkn pemaparan diatas bahwa penera@amnporate Social
Responsibilitf CSR) dan respons masyarakat sekitar perpektif etika bisnis
Islam sudah memenuhi pringguisnip etika bisnis islam, karena dalam
berbisnis prinsigrinsip etika bisnis Islam sudah dipenwteh pihak PT
Sinar Bambu Kencana Gunung Sugih sehingga usahanya mendapatkan
keberkahan dari Allah SWT. Prinsginsip yang dimaksud dalam etika
bisnis Islam ialah prinsip keseimbangan (Keadilan), prinsip kehendak
bebas, prinsip tanggung jawab. Namunmi d&tiga prinsip tersebut masih
ada satu prinsip yang belum terpenuhi yaitu prinsip keadilan karena
perusahaan belum sepenuhnya mengeluarkan dana CSR, dana yang

dimaksud yaitu dana pendidikan untuk masyarakat yang kurang mampu.






BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

PenerapaiCorporate Social Responsibilitan respons masyarakat sekitar
PT Sinar Bambu Kencana ditinjau dari etika bisnis islam bahwa dilihat dari
program santunan yatim piatu, batuan pembanguan masjid, dan kegiatan sosial
(bantuan pengajian) ketiga faponen ini telah dilaksanakan oleh pihak PT
Sinar Bambu Kencana. Karena setiap tahunnya PT tersebut sudah
mengeluarkan anggaran dana untuk program CSR.

PenerapaiCorporate Social Responsibilittan respons masyarakat sekitar
PT Sinar Bambu Kencana terhadegtiga komponen tersebut sesuai dengan
prinsip etika bisnis yaitu, prinsip keadilan, prinsip kehendak bebas, prinsip
tanggungjawab.

Respons positif telah disampaikan kepada masyarakat terhadap program
Corporate Social ResponsibilitfCSR) yang telah diladanakan PT Sinar
Bambu Kencana Gunung Sugih. Selain resppositif masyarakat juga
memberikan saran terkait progra@orporate Social ResponsibilitfCSR),
saran dari masyarakat harus bisa mempertahankan dan dipertahankan agar PT
Sinar Bambu Kencana bisartis tetap berdiri dan berapresiasi.

B. Saran

Bentukbenruk Corporate Social Respnsibilityang dilakukan PT Sinar

Bambu Kencana sudah cukup baik namun dari beberapa program yang

dilaksanakan masih terdapat satu program yang belum dilaksanakan oleh PT
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Sinar Bambu Kencana tersebut. Program yang belum dilaksankan yaitu berupa
dana bantuan pendidikan. Sebaiknya PT Sinar Bambu Kencana lebih
memperhatikan kebutuhan masyarakat sekitar serta mencari prpgrgram

CSR yang baru agar masyarakat dan lingkungan sepéarsahaan dapat

meningkatkan kualitas hidupnya.
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